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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo elaborar una propuesta de
implementacion del método de las 5S para mejorar la gestion del mantenimiento
realizado por el departamento de maquinas en buques mercantes. Fue un estudio de
ruta cualitativa, tipo basica, nivel exploratorio y disefio investigacidn-accion. Se aplico
un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando a dos unidades
documentales y uno videografico, un muestreo no probabilistico de expertos,
considerando a dos Superintendentes de flota y siete Jefes de maquinas; y por ultimo
un muestreo no probabilistico de bola de nieve considerando a dos unidades
documentales. Utilizaron como técnicas de recoleccion de datos la observacion, la
documentacion y la entrevista. Los resultados permitieron establecer una informacion
sistematizada con respecto a medios de informacién, necesidad de implementacion,
actividades de implementacion en la gestion del mantenimiento realizado por el
departamento de maquinas y la estructura de la propuesta, lo cual determinaron los
lineamientos que caracterizan a la propuesta. Se concluyé estableciendo que la

propuesta es viable para ser aplicado en la gestion de maquinas vinculado a las
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actividades de mantenimiento, cuya responsabilidad recae sobre el departamento de
maquinas, ya que se lograria obtener mejores espacios de trabajo repotenciando el
orden, la limpieza y la cultura de la seguridad en cada tarea realizada, sin embargo,
deberia llevarse a cabo andlisis especificos considerando las caracteristicas
particulares de las zonas de trabajo que ofrece cada buque, ya que la propuesta
establece un plan y procedimientos de corte genérico sobre el cual se pueden

adaptar diversos planes especificamente.

Palabras clave: Propuesta, Implementacion, Método, 5S, Gestién, Mantenimiento,

Departamento, Maquinas, Buques, Mercantes.
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ABSTRACT

The objective of this research was to know how to develop a proposal for the
implementation of the 5S method to improve the maintenance management
performed by the machinery department on merchant ships. It was a qualitative route
study, basic type, exploratory level and action research design. A non-probabilistic
convenience sampling was applied, considering two documentary units and one
videographic unit; a non-probabilistic sampling of experts, considering two Fleet
Superintendents and seven Chief Engineers; and finally a non-probabilistic snowball
sampling considering two documentary units. They used observation, documentation
and interview as data collection techniques. The results made it possible to establish
a systematized information regarding information media, need for implementation,
implementation activities in the maintenance management carried out by the
machinery department and the structure of the proposal, which determined the
guidelines that characterize the proposal. It was concluded by establishing that the
proposal is viable to be applied in the management of machines linked to

maintenance activities, whose responsibility falls on the machinery department, since
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it would be possible to obtain a better workspace by repowering order, cleanliness
and maintenance. safety culture in each task performed, however, a specific analysis
should be carried out considering the particular characteristics of the work areas
offered by each merchant ship, since the proposal establishes a generic plan and

procedures on which to tailor various plans specifically.

Keywords: Proposal, Implementation, Method, 5S, Management, Maintenance,

Department, Machines, Ships, Merchants.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiera al tema de las 5S, el cual representa una de
técnica basada en cinco principios para lograr establecer lugares de trabajo mas
organizados, limpios y en definitiva mas seguros, lo que brinda una apertura a
potenciar las condiciones vinculadas a la gestion del mantenimiento en la sala de

maquinas, cuyas tareas suelen ser realizados por la tripulacion de maquinas.

Las 5S corresponde a una secuencia de actividades el cual ha sido muy utilizado
en diferentes contextos laborales e industriales, trayendo como consecuencia
importantes beneficios los cuales crearon la perspectiva de poder adaptarlas al
medio marino caracterizado por las labores de mantenimiento aplicados a la gestion
de un buque mercante, en la cual se puede evidenciar una falta de analisis en
referencia de los diversos mecanismos que configuran las herramientas de mejora
continua, esenciales para establecer procesos y procedimientos cada vez mas

eficiente y que beneficie al trabajador y la empresa respectivamernte.
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Con la implantacion del método de las 5S se busca mejorar condiciones de trabajo
gue se encuentran en la sala de maquinas para la ejecucién de tareas que
establecen los programas de mantenimiento con respecto a la maquinaria que se
encuentra en la sala de maquinas, lo cual es compatible con lo que se promueve en
el marco legal internacional establecido por el Convenio internacional sobre la
gestion operacional del buque (Cédigo IGS) lo cual incita a establecer diversos
mecanismos de mejora continua los cuales conlleven a minimizar accidentes,

prevenir muertes y minimizar la contaminacion hacia el medio marino.

Al vincularse al método como un proceso sencillo y de no mucha inversion, la
aplicacion del mismo, depende ya de una decisidon estratégica propia de las figuras
operativas con mayor jerarquia en una naviera, quien debe establecer las bases para
gue pueda implementarse de manera adecuada, en donde la difusion del
conocimiento hace el personal de menor jerarquia constituye uno de los pilares

fundamentales para que el método pueda ser eficiente.

La presente investigacion se realizé con el propdsito de proponer una propuesta
de implementacion del método de las 5S para mejorar la gestion del mantenimiento
de maquinas realizado por el departamento de maquinas de buques mercantes,
buscando un primer alcance sobre el cual se puedan formular estudios con mayor
amplitud en aras de evidenciar las actividades claves y comunes que apliquen a

cualquier contexto vinculado con la gestion del mantenimiento.
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Los aspectos que formaron parte del analisis del proceso investigativo se basaron
en las acciones y situaciones secuenciales que se fueron desprendiendo de la
investigacion, en la cual se pudo identificar los medios de informacién que sirvieron
de soporte para que los entrevistados puedan brindar una perspectiva mas clara, la
necesidad de implementar el método en la gestién de mantenimiento de maquinas,

las actividades de mantenimiento y la estructura en base a la propuesta definida.

Para el desarrollo de la investigacion, fue necesario recopilar informacion de
diferentes fuentes tales como documentos, unidades videogréaficas, asi como de
sujetos expertos, quienes en consecuencia aplicando la triangulacion de la
informacion se logré realizar una teorizacion que brindo las luces correspondientes

en razén de estructurar una propuesta logica en el presente trabajo de investigacion.

En este sentido, desde una perspectiva cualitativa metodoldgica, el presente
estudio busca ser innovador buscando afianzar un método que pueda beneficiar a
las tareas de mantenimiento que realiza el personal de maquinas, sobre el cual se
pueden proyectar estudios con mayor especificidad. Por consiguiente, el presente
trabajo de investigacion se halla dividido de la siguiente manera:

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, Se presenta la descripciéon y
formulacion del problema, los objetivos, la justificacion, las limitaciones y la viabilidad
de la investigacion.

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL, Comprende, los antecedentes de la

investigacion, el marco legal, marco teérico y el marco conceptual.
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CAPITULO lll: DISENO METODOLOGICO, Se presenta el disefio de
investigacion, procedimientos, muestreo, sistema de categorias, técnicas de
recoleccion de datos, técnicas para el procesamiento y analisis de datos, rigor
cualitativo y aspectos éticos.

CAPITULO V: RESULTADOS, Se presentan los resultados en funcion a los
objetivos especificos sobre los aspectos que corresponden a las subcategorias de
analisis que dan respuesta en conjunto al objetivo general del presente estudio a
partir de las teorizaciones establecidas.

CAPITULO VI: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL METODO DE LAS 5S
PARA MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO REALIZADO POR EL
DEPARTAMENTO DE MAQUINAS EN BUQUES MERCANTESA, Se establece la
estructura de la propuesta.

CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, Se
formulan las discusiones, conclusiones y recomendaciones en relacion a los
objetivos.

Finalmente se incluyen las referencias generales y sus anexos correspondientes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

El método de las 5S representa una técnica de gestion la cual se basa en cinco
principios para lograr que los espacios de trabajo sean mas organizados,
ordenados y limpios, atendiendo a observables situaciones de desorganizacion
creando una mayor eficiencia en las labores dentro de un contexto laboral en

relacion con el tiempo y la seguridad (Rivera, 2020).

A nivel mundial, en diferentes industrias y ambientes laborales el método de las
5S ha venido trayendo cambios positivos dentro de la cultura de trabajo, por lo
gue en la actualidad son recomendables para cualquier organizacion quien desee
experimentar cambios en organizacion, higiene, normas y dindmicas de
convivencia mejorando el uso de los espacios de trabajo propios del contexto

(Bizneo, 2020).



Por otra parte, la gestion del mantenimiento en relacion con las actividades que
realiza el departamento de maquinas responde a un conjunto de tareas los cuales
buscan garantizar la disponibilidad de las maquinarias, conservandolos y
manteniéndolos utilizando la menor cantidad de recursos, pero buscando cumplir

siempre con los objetivos propios del mantenimiento en si.

La gestidon del mantenimiento llevada a cabo por el departamento de maquinas,
forma parte de un sistema de mantenimiento general aplicable a los buques con el
fin de asegurar que se pueda contribuir eficientemente al logro de politicas de la
una compaiiia, en donde muchas veces no suelen utilizarse estrategias modernas
para establecer un plan de manera especifica hecha a la medida de las

caracteristicas individuales de cada buque (Navitranso, 2018).

Si bien es cierto, la administracion del mantenimiento en los buques mercantes
en gran medida, suelen establecerse de manera general, no suelen existir
estrategias y herramientas para mejorar la calidad de las mismas, a comparacion
de otras industrias, en donde se suelen realizar andlisis para buscar mejorar la
gestion del mantenimiento desde un plano integrador pero especifico a la vez,
estableciendo un binomio que genera un beneficio en cuanto al logro de metas y
objetivos en aras de mantener operativo los diversos sistemas, equipos Yy
componentes que formen parte de los activos de una empresa (C. Borja,

comunicacion personal, 25 de mayo, 2020).

Evaluando el método de las 58S, el cual es considerado como una herramienta

de calidad total y mejora continua la cual viene dando resultados positivos en



diversos ambitos laborales, se establece un panorama de aplicabilidad que
contribuya a la gestion del mantenimiento vinculado a las actividades que suelen
realizarse por el departamento de maquinas, lo que representa una estrategia
potencial para poder ser aplicado bajo pautas generales a los diversos buques
mercantes donde se opte por mejorar el uso de los espacios en relacion con las
labores que realizan oficiales y marineros dentro de las maquinarias relacionadas

con la sala de maquinas.

Asimismo, las tareas determinadas por el programa de mantenimiento cuya
responsabilidad recae en el personal del departamento de maquinas suele
caracterizarse por realizarse en espacios reducidos, donde por lo general las
herramientas y formatos de trabajo suelen recogerse desde un solo punto hacia
las diferentes areas donde se efectuan actividades de mantenimiento, el método
de las 5S en teoria representaria una opcion de buscar un cambio en beneficio de
reducir las el tiempo que se invierte en las labores, reducir la fatiga y creando un

mejor ambiente laboral para los oficiales y/o marineros que ejecuten labores.

En tal sentido, frente a lo expuesto, el presente trabajo de investigacion, bajo
una perspectiva cualitativa determinada por la falta de estudios cientificos
vinculantes con el propdsito y linea de investigacion, se orienta a establecer un
diagnostico y andlisis que fundamente una propuesta de implementacion del
método 5S para mejorar la gestion del mantenimiento realizado por el
departamento de maquinas, generando una teoria en base a un plan y
procedimientos generales que puedan ser Utiles para cualquier contexto

vinculante en la operacion de buques mercantes.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢, Qué propuesta podria elaborarse para implementar el método de las 5S
para mejorar la gestién del mantenimiento realizado por el departamento de

maquinas en buques mercantes?

1.2.2. Problemas especificos

-¢,Qué medios de informacion sobre el método de las 5S pueden ser
proporcionados al personal con responsabilidades en la gestion de
mantenimiento de buques mercantes con el fin de afianzar conceptos

especificos sobre la implementacion del método en cuestion?

-¢,Cudl es la necesidad de implementar el método de las 5S para mejorar la
gestion del mantenimiento realizado por el departamento de maquinas en

buques mercantes?

-¢,Qué actividades de implementacion del método de las 5S pueden
identificarse para mejorar la gestion del mantenimiento realizado por el

departamento de maquinas en bugues mercantes?

-¢,Qué lineamientos deben definirse para estructurar la propuesta de

implementacion del método de las 5S para mejorar la gestion del



1.3.

mantenimiento realizado por el departamento de maquinas en buques

mercantes?

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta para la implementacion del método de las 5S para
mejorar la gestibon del mantenimiento realizado por el departamento de

maquinas en buques mercantes.

1.3.2. Objetivos especificos

-ldentificar medios de informacion sobre el método de las 5S para ser
proporcionados al personal con responsabilidades en la gestion de
mantenimiento de buques mercantes con el fin de afianzar conceptos

especificos sobre la implementacion del método en cuestion.

-Examinar la necesidad de implementar el método de las 5S para mejorar
la gestion del mantenimiento realizado por el departamento de maquinas en

buques mercantes.

-ldentificar actividades de implementacion del método de las 5S para
mejorar la gestion del mantenimiento realizado por el departamento de

maquinas en buque mercantes.



1.4

-Establecer lineamientos para definir la estructura de la propuesta de
implementacion del método de las 5S para mejorar la gestion del
mantenimiento realizado por el departamento de maquinas en buques

mercantes.

Justificacién de la investigacion

1.4.1. Justificacion tebrica

Con el presente estudio se presenta un marco de referencia el cual debera
ser util para futuros estudios los cuales problematicen sobre la linea de
investigacion vinculado a un contexto de gestion del mantenimiento realizado
por el departamento de maquinas, lo cual permitira ahondar y reforzar teorias
gue conlleven a una implementacion de mayor consistencia y especifico de
acuerdo con la gran variedad de condiciones de trabajo en razén del

mantenimiento que realiza la tripulacion de maquinas.

El método de las 5S representa un concepto y técnica conocido en
diferentes industrias laborales, pero sin embargo, dentro del ambito vinculada
a tareas de mantenimiento que se suelen realizar a bordo de los buques
mercantes no suele ser un tema discutido y sometido a analisis, por lo que, el
presente trabajo de investigacion oportunamente proyecta establecer un
conjunto de procedimientos que tedéricamente, bajo un analisis previo, busca

servir y mejorar condiciones en las tareas que se realizan en la maquinaria de



un buque mercante cuya responsabilidad recae sobre el personal de

maquinas.

1.4.2. Justificacion metodolégica

Al establecer un estudio de naturaleza cualitativa, por la falta de
antecedentes vinculados al propésito y linea de investigacion, el presente
estudio contribuye con una secuencia de pasos légicos sobre los cuales
futuros investigadores podrian formular estudios en contextos mas especificos
con el fin de establecer un plan acorde con las necesidades de cada buque
mercante, lo que conlleva a avanzar cientificamente mediante una secuencia
de procedimientos que puedan incorporarse dentro de la gestion operacional
del bugque sobre asuntos vinculados al mantenimiento de los sistemas y

equipos que componen la sala de maquinas.

Asimismo, metodologicamente, se podrian acrecentar nuevas formas de
como fomentar la investigacion cientifica en el rubro maritimo vinculado a la
operacion de buques, buscando proyectar estudios que analicen las
diferentes herramientas de mejora continua disponibles y aplicadas en
diversas industrias con el fin de buscar una adaptaciéon que permita a la
industria del transporte maritima y la gestién del mantenimiento propia de los
bugues manejar nuevos mecanismos que puedan utilizarse en un futuro de
manera estandarizada a través del planteamiento de nuevas normas

establecidas en el seno de la OMI (Organizacion Maritima Internacional).



1.4.3 Justificacion préactica

El presente estudio motiva a establecer un conocimiento base sobre el
cual, de acuerdo con la logica cientifica, se fundamenten nuevos estudios que
busquen mayor amplitud con el fin de buscar un procedimiento efectivo que
pueda traer resultados Optimos en diferentes contextos referenciados a la
gestion del mantenimiento y las actividades que realiza el departamento de

maquinas.

En tal sentido, con mayor conocimiento y diversos estudios con los cuales
se pueda generar una mayor discusion sobre las teorias que se desliguen de
cada proceso, se establece una apertura frente a un campo de conocimiento
gue estaria por desarrollarse, pero que tomando nota de otros contextos
laborales e industrias representan una oportunidad de mejora potencial en
aras de mejorar el orden, limpieza y seguridad en las actividades que se
realizan a causa del establecimiento de los programas de mantenimiento en
sala de maquinas, los cuales son acordes con los objetivos que se establecen
en el Cddigo internacional sobre la gestion operacional del buque (Cdédigo

IGS).

1.5. Limitaciones de lainvestigacion

Una de las primeras limitaciones para realizar el presente trabajo de

investigacion tuvo que ver con la falta de literatura cientifica sobre el método de

las 5S en el ambito de las actividades de mantenimiento a cargo del



departamento de maquinas de un buque mercante, lo que determino que se
elaborara un marco de referencia inicial que busque el concepto genérico y el
contexto vinculado a la gestiéon del mantenimiento de un buque mercante para
poder asentar un conocimiento base que conlleve a establecer una propuesta con

sélidos argumentos basados en una recopilaciéon de datos coherente.

Por otra parte, al contactarse con los entrevistados, hubo diversas dificultades
para poder desarrollar las entrevistas con normalidad, debido a que la gran
mayoria de ellos se encontraban navegando, lo cual establecié una situacion
caracterizada por la demanda de un mayor tiempo para poder completar con el
proceso de recoleccion de datos de la investigacion necesarias para responder al

objetivo de estudio.

1.6. Viabilidad de la investigacion

El presente estudio fue viable porque se contd con el recurso humano,
financiero y material para poder recabar los datos necesarios para poder
responder de manera satisfactoria al problema de investigacion. En consecuencia,
se pudo contar una informacibn de manera sistematica que establecié un
conocimiento acorde con los lineamientos que se plasman en la propuesta de
implementacion, la cual conjuga un plan y procedimientos acordes con mejorar la
gestion del mantenimiento realizado por el departamento de maquinas aplicables

en buques mercantes.



CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

La presente investigacion se respalda en los antecedentes nacionales de
Caporal y Gomez (2020), con su trabajo de investigacion titulado: “Propuesta de
mejora al plan de mantenimiento de los generadores auxiliares de un buque
tanque petrolero, 2019”. Se propusieron como objetivo elaborar una propuesta
gue pretenda mejorar el plan de mantenimiento de los generadores auxiliares en
el buque tanque petrolero en estudio, 2019. Fue una investigacion de enfoque
cualitativo, tipo basica, nivel exploratorio y disefio investigacion-accion. Utilizd
como técnicas de recoleccion de datos la observacion, la documentacion, la
entrevista y la encuesta. La muestra estuvo conformada por unidades de
informacion la cual considerd a sujetos (superintendentes, oficiales y marineros de
maquinas) y objetos (generadores auxiliares y SCGM). Los resultados obtenidos
identificaron oportunidades de mejora con respecto a la gestion de recursos;
gestion de informacién; mantenimiento preventivo y equipamiento tecnoldgico

(mantenimiento predictivo); planificacion y ejecucién; soporte al mantenimiento,
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calidad y motivacion; para posteriormente establecer una propuesta basada en un
enfoque estratégico y operativo para la maquinaria afladiendo la perspectiva de la
norma ISO 5500X (Gestion de activos) y las recomendaciones establecidas por la
IACS. Concluyé estableciendo que la propuesta debe ser evaluada por la
compaiiia, de tal forma que sea implementada en el corto plazo en beneficio de la
operatividad, confiabilidad y el alargue de la vida util de los generadores

auxiliares.

Entre los antecedentes internacionales destaca Simoén (2020) con un estudio
titulado: “Estudio y comparacion de las operaciones en la sala de maquinas de
dos buques”. Se propuso como objetivo estudiar aquellas operaciones que se
llevan a cabo en espacios de maquinas y que estan reflejadas en el libro de
registro de hidrocarburos, asi como conocer los componentes que con forman los
sistemas que estan implicados en estas operaciones, las diferencias y las
similitudes. Fue un estudio de enfoque cualitativo, tipo basica, nivel exploratorio y
disefio narrativo. UtilizO como técnicas de recoleccion de datos la documentacion
sobre la cual consideré unidades de informacion tanto documentales como
bibliograficas. Asi también otra técnica utilizada fue la observacion, la cual se
aplico a través de la visita a los buques “Las Palmas de Gran Canaria” y
“‘Almudina”. Los resultados permitieron mostrar esquematizaciones teoricas
respecto al sistema de trasiego de aceite, sistema de trasiego de combustible,
sistema de trasiego de lodos, sistema de trasiego de agua de sentina. Concluyé
estableciendo que la principal diferencia que comparten todos los sistemas viene
dada por las dimensiones de ambos buques, lo cual condiciona la cantidad de

equipos que se pueden observar a bordo. Por otra parte, afirmé que por muchas
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diferencias que puedan existir a bordo de los buques en cuanto a equipos,
tanques, consumos, etc., cada sistema cumple una finalidad y las medidas a
tomarse en cuenta para buscar prevenir en caso de contaminacién suelen ser las

mismas a modo general.

Escamez (2019) realizé un estudio titulado: “Implementacion del método 5s en
un astillero”. Se propusieron como objetivo disefiar un manual que sirva de guia
para implementar y mantener el método 5s en un astillero, contribuyendo a la
mejora del area de reparaciones del mismo con apoyo y participacion activa de
todos los empleados. Fue un estudio de enfoque cualitativo, tipo basica, nivel
exploratorio y disefio investigacion-accion. UtilizoO como técnicas de recoleccion de
datos la observacion y documentacion. Ademas, hizo uso de herramientas de
recoleccion de datos tales como fichas de investigacion, listas de cotejo, fichas de
observacion y matrices de orden como de estandarizacion de procesos. Los
resultados mostraron perspectivas tedricas en referencia de una descripcion base
de la empresa en la cual se formulé un analisis situacional para luego mostrar la
descripcion del método, la implementacion y el desarrollo propio del mismo.
Concluy6 estableciendo que, dada la situacion actual del area de reparaciones del
astillero, resulta beneficioso la iniciativa de la implementacion de las 5s, para lo
cual se desarrollé6 un manual, sin embargo, considera ademas que la resistencia
al cambio por lo general representa una situacion negativa sobre la cual se debe
centrar esfuerzos en aras de motivas al personal para una instauracién integral

del sistema 5s.
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Gomez (2019) realiz6é un estudio titulado: “Implementacion de metodologia 5s
en taller de oficinas del area aftermarket de KOMATSU, Colombia”. Se propuso
como objetivo como objetivo implementar la metodologia de las 5s en el area de
aftermarket de KOMATSU, Colombia, el cual ofrece servicios de venta de
repuestos y reparacion de equipos para construccion. Fue un estudio de enfoque
cualitativo, tipo bésica, nivel exploratorio y disefio investigacion-accion. Utilizé
como técnicas de recoleccién de datos la observacion, la documentacion, y la
entrevista. Se tomaron en cuenta el grado de accidentabilidad en dos meses de
estudio, en la cual se observaron variables tales como el ambiente de trabajo;
herramientas y equipos; instructivos formales; personas competentes; y visibilidad
de los riesgos. Por otra parte, se observaron los tiempos estimados de ciertas
actividades como por ejemplo la reparacion de un motor por cada etapa, asi como
los procesos que se suelen realizar en los tramites de oficina. Los resultados
permitieron establecer la propuesta de implementacion de las 5s considerando el
ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). En tal sentido concluyo
sosteniendo que al implementar la metodologia 5s en el area de Aftermarket se
pudo identificar y disminuir aquellos factores de seguridad de inseguridad
generados en los puestos de trabajo que impactaban los tiempos de productividad
del trabajador, ejecucion continua del proceso, a raiz de la falta de orden en los

espacios de trabajo tanto de la oficina como del taller.

Goksu et. al. (2017) realizé un trabajo de investigacion titulado: “Siniestro en la
sala de maquinas del buque mediante el método del arbol de decisiones”. Se
propusieron como objetivo analizar informes de investigacion maritima sobre

siniestros en la sala de maquinas. Fue una investigacion de enfoque cualitativo,

13



tipo basico, nivel exploratorio y disefio narrativo. Utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos la documentacion. Seleccionaron 89 informes de
investigacion maritima sobre siniestros en sala de maquinas los cuales fueron
publicados en Australia, Nueva Zelanda, Reino Unido, Canada y Estados Unidos
hasta el afo 2015. Los resultados permitieron establecer las causas y
consecuencias probables, asi como la frecuencia de cada tipo de victima, con lo
gue establecer que el factor humano a bordo del buque se encuentra influenciado
por los efectos personales, los efectos del buque, las condiciones de trabajo, el
medio ambiente externo, la gestion de la compafia y la organizacion a bordo.
Concluy6 estableciendo que los accidentes a bordo del buque en sala de
maquinas tienen que ver con las inadecuadas medidas de seguridad en los
procedimientos operacionales; mal uso de los equipos y herramientas de
maquinas; defectos den la maquinaria y equipos; etc., dentro de los cuales todos
se encuentran relacionados con el factor humano representando un porcentaje de

90.433 %.

Asi también, Rodriguez (2015) realiza un trabajo de investigacion titulado:
“Gestion de la seguridad operacional del buque y mantenimiento, departamento
de maquinas”. Se propusieron como objetivo introducir al lector en la metodologia
de la gestion de la seguridad operacional del buque a la que se enfrenta un oficial
de maquinas, exponer los tipos de mantenimiento que se realizan en el buque, la
influencia de los convenios sobre los planes de mantenimiento, mostrar una vision
general de las funciones y responsabilidades a las que un oficial de maquinas
estad expuesto y como ha de enfrentarse a ellas siguiendo las instrucciones del

S.G.S. Fue un estudio de enfoque cualitativo, tipo basica, nivel exploratorio y
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disefio narrativo. Utilizaron como técnicas de recoleccibn de datos la
documentacion y como herramientas de recoleccion de datos fichas de
investigacion. Los resultados establecieron informacion sistemética con respecto
a la normativa que regula los planes de mantenimiento y la gestion de la
seguridad operacional del buque, marco de prevencién de riesgos laborales,
gestion de la seguridad operacional de los buques y plan de mantenimiento del
buque. Concluyo estableciendo que los sistemas de gestién de la seguridad
operacional representan una herramienta para mejorar la seguridad a bordo del
buque y establecer un plan de mantenimiento que se ajuste a las necesidades

especificas de cada buque.

Parrado (2016) realiz6 un trabajo de investigacion titulado: “Aplicacion de la
metodologia Lean 5s en la mejora de los niveles de seguridad de un laboratorio
industrial — Metodologia 6s”. Se planteé como objetivo definir la metodologia a
seguir para poder implantarse la 6s (seguridad) en un laboratorio industrial, para
lo cual en un primer momento se analiza el alcance de las 5s, se estudia las
normas de seguridad tanto en maquinaria como en las personas que realizan la
actividad, para luego proponer la integracién de la sexta “s” en la metodologia
Lean. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, tipo béasico, nivel exploratorio,
disefio investigacion-accion. Utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la
observacion y la documentacion. Hizo uso de herramientas de recoleccion de
datos tales como fichas de observaciéon y de investigacion. Los resultados
permitieron establecer la normativa de seguridad y prevencion de riesgos labores
vinculados al contexto laboral de un laboratorio industrial y la propuesta de la

metodologia 6s detallando cada fase de la implantacion. Los resultados
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establecieron que se ha especificado la “s” numero 6, por lo que debera ocupar la
cuarta posicion, ya que no tendria sentido implementar la seguridad en un espacio
donde no se hubiera previamente suprimido lo innecesario, identificado y situado

lo necesario y eliminado o reducido los focos de suciedad.

Quesada (2015) realiz6 un estudio titulado: “Gestion de la seguridad en las
operaciones de sala de maquinas de buques Ro-Ro/Ro-Pax”. Se propuso como
objetivo examinar la elaboracion de procedimientos en funcién al nivel de riesgo
para el buque, medio ambiente, personal y la seguridad; determinar la importancia
gue requiere tanto la elaboracion como la ejecucion de procedimientos que
describan situaciones de emergencia a bordo; y examinar los bugues modelos
desde la seguridad de las operaciones particularizando en el departamento de
maquinas determinados por el manual de gestion de la seguridad. Fue un estudio
de enfoque cualitativo, tipo basica, nivel exploratorio y disefio narrativo. Utilizo
como técnicas de recoleccion de datos la documentacion y la observacion, los
cuales se corresponden con el uso de herramientas de recoleccion de datos tales
como las fichas de investigacion y fichas de observacion en los buques “Volcan
de Taburente” (Naviera Armas), bugue OPDR Andalucia y OPDR Canarias
(Naviera OPDR). Los resultados permitieron establecer informacion sobre los
manuales de gestion aplicados, la elaboracion de las operaciones de a bordo, la
preparacion de emergencias y el mantenimiento del buque tomando en
consideracién una comparacién con base a los buques de las navieras referidas.
Concluy6 estableciendo que en materia de seguridad la tripulacion debe poner

mayor interés, buscando establecer listas de comprobacién cada vez mas claras y
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concisas, realizando ejercicios de emergencia en la cual se involucre a todos los

integrantes de la tripulacion.

Por ultimo, Nagarajan y Ravi (2016) realizaron un estudio titulado: “Ruta 5s
para la gestiébn de la seguridad”. Se propuso como objetivo comprender las
practicas de las 5s en empresas fabricantes de herramientas de corte y como se
incorporé6 un sistema de seguridad dentro cada organizacién. Fue una
investigacion de enfoque cualitativo, tipo basica, nivel exploratorio y disefio
narrativo. Utiliz6 como técnicas de recoleccién de datos la documentaciéon y la
observacion. Entre las herramientas de recoleccion de datos que utilizaron
resaltan fichas bibliograficas y fichas de investigacion. Los resultados permitieron
establecer que existia una fuerte relacion entre la implementacion de la técnica 5s
y el desempeiio de seguridad de la organizacion. Concluyé estableciendo que la
ruta 5s da como resultado la transformacion cultural y la cultura de trabajo en
equipo de las organizaciones. La seleccion, la implementacion de las
herramientas y técnicas idoneas junto con el concepto de las 5s mejora las
habilidades de los empleados en términos de niveles de conocimiento,
habilidades de resolucidén sistematica de problemas, creatividad y una sensacion
de satisfaccion en el trabajo debido al empoderamiento de los empleados que

resulta en la maximizacion del beneficio de la organizacion.
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2.2. Marco legal

Una de las bases legales que fundamentan mejorar la gestion del
mantenimiento y otros aspectos a bordo del buque tiene que ver con el Cdadigo
internacional sobre gestion de la seguridad del buque y la prevencion de la

contaminacion (IGS).

Fue aprobado mediante Resolucion A.741(18) del 04 de noviembre de 1994
para lo cual se determiné la obligatoriedad del mismo a través del capitulo IX del
Convenio SOLAS (Gestion de la seguridad operacional de los buques) entrando
en vigor en una primera fase el 1 de julio de 1998 y la segunda fase el 1 de julio
de 2002.

Figura 1
Cronologia de la implantacién del Capitulo 1X del Convenio SOLAS

Diciembre
Finales aiios 4 Noviembre 2000:
80 1993: Resolucidn
Accidentes Resolucion MSC.99(73):
maritimos de A741(18): Enmienda al
gran Adopcién del Cap. I¥ del
relevancia Cadigo IG5 S0LAS

O 0O O O O O

Octubre 1 Julio 1998: 1 Julio 2002:
1989: Entrada en Entrada en
Resolucion vigor Cap. IX vigor
A.647(16): del SOLAS y Resolucién
Directrices de entrada en MSC.99(73
la OMmI vigor Codigo
1GS

Nota. El Cédigo IGS entré6 en vigor en dos fases: 1998 y 2002
(Aplicacién del capitulo IX del SOLAS, Delgado, 2020, p. 6)

Mérida (2020) sefiala que la aprobacién del Cddigo IGS responde a una
consecuencia logica producto de una serie de estudios los cuales determinaron
gue el factor humano era responsable de casi el 80 % de accidentes ocurridos
hasta el momento, por lo que se llegd a la conclusion de que habia que intervenir
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en las actividades que realiza la tripulacién a bordo del buque, estableciendo
procedimientos seguros bajo un contexto de impulsar el profesionalismo de la

gente de mar y fomentar la cultura de seguridad.

Figura 2
Causas de accidentes maritimos 1981 - 1992

M Condiciones externas

B Puerto

M Aspectos de navegacion
% Otros buques

M Buque “Hardwore™

M Factor Humano

Nota. El factor humano representa la principal causa de accidentes
representado en la figura por el 74 % (Aplicacién del capitulo IX
del SOLAS, Delgado, 2020, p. 3)

Figura 3
Causas contribuyentes

M Deciciones erroneas
13%  11% M Decisiones errdneas (Practico)

M Problemas de comunicacion

. 1 Malentendidos
9%

10%

M Problemas de atencion
(Oficiales)

M Otros factores humanos

Nota. Entre las causas relacionadas con el factor humano resaltan
las decisiones erroneas, problemas de comunicacion,
malentendidos, problemas de atencion y otros (Aplicacion del
capitulo IX del SOLAS, Delgado, 2020, p. 4)

El Cédigo IGS postula como objetivo principal:

-Establecer practicas de seguridad en las operaciones del buque.
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-Evaluar los riesgos que puedan observarse a bordo, en el personal y el medio
ambiente, para tomar las precauciones respectivas.

-Mejorar continuamente los conocimientos practicos del personal de tierra 'y de
a bordo del buque con respecto a la gestion de la seguridad, priorizando la
formacién ante situaciones que puedan poner en peligro la integridad de la
tripulacion, la seguridad del buque y a proteccién del medio marino (OMI,

2018).

La obligacion de aplicar el Codigo IGS es garantizar el cumplimiento de las
normativas relacionadas a la operacion de los buques, en la cual se pone énfasis
en los principios de seguridad y proteccion del medio marino, otorgando
responsabilidades a las Administraciones del Estado de Pabellon para la efectiva

aplicacion y cumplimiento del presente instrumento normativo (OMI, 2020).

El Cdadigo IGS representa el pilar fundamental para fomentar la cultura de
seguridad en la industria maritima orientada a la operacion de los buques de
carga, en la cual se incita al personal del buque y de tierra a dar fiel cumplimiento
a los convenios internacionales estableciendo practicas constantes de mejora
continua que determine que en las compafiias navieras se cuente con un sistema

de gestion eficiente, lo cual busca cero accidentes y cero contaminaciones.

Ademas, bajo dicho marco legal, se obliga a que se cuente con un sistema de

gestion en la cual se cumpla todo lo establecido por las Administraciones, las

sociedades de clasificacién y de cualquier otra organizaciéon del sector los cuales
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formulen alcances o practicas relevantes que se relacionan con la seguridad y la
prevencién de la contaminacion.

Figura 4
Portada del Cddigo IGS

GESTION DE LA SEGURIDAD

TCodioo GRS

Nota. La publicacién mas reciente respecto al Cédigo IGS es la
edicion 2018 (https://mundo2lediciones.com/producto/codigo-igs-
codigo-internacional-de-gestion-de-la-seguridad-id117s/)

El Cddigo IGS consta de 16 articulos de los cuales 12 forman parte del proceso
de “implantacion” (Parte A) y los otros 4 restantes con respecto a actividades
relacionadas con la “certificacion y verificacién” (Parte B). En la siguiente tabla se

detallan cada uno de los articulos y se brinda una sintesis teérica juridica en

relacion con el propdsito y la linea de investigacion del presente estudio:

Caodigo IGS

Parte A Implantacion

1 Generalidades

Se sefalan definiciones claves, objetivos y prescripciones para la aplicacion en todos
los buques.

Con respecto a las prescripciones de aplicacion se establecen actividades de orden
funcional los cuales se encaminan a establecer principios sobre seguridad y proteccién
del medio ambiente, asi como instrucciones y procedimientos que los garanticen.

2 Principios sobre seguridad y proteccion del medio ambiente

Hace referencia la necesidad de asegurar de que se apliquen principios en relacion con
los objetivos del Codigo, en todos los niveles organizativos, ya sea a bordo de los
buques como en tierra.

3 Responsabilidad y autoridad de la compafiia
Se enmarcan las consideraciones que tiene que ver con la responsabilidad de la
ejecucion relacionados con actividades en virtud de la seguridad y la prevencion de la
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contaminacion.

En algunos casos el responsable puede ser el propietario del buque, pero en algunas
ocasionas existe una entidad ajena quien se encarga de dicha actividad, para lo cual se
debe comunicar a la Administracion.

Se resalta la necesidad del apoyo de recursos por parte de la compafia hacia el DPA
para que pueda ejercer funciones de acuerdo con lo que exige la horma.

4 Personas designadas

Se establece a las personas designadas como los elementos clave de comunicacion
entre la compafiia y el personal de a bordo, cuya responsabilidad es la supervision de
los aspectos operacionales del buque que afecten a la seguridad y la prevencion del
buque, asi como garantizar que se habiliten los recursos y el soporte de tierra
pertinentes.

5 Responsabilidad y autoridad del capitan

Se sefiala que el Capitan representa la maxima autoridad quien tiene a responsabilidad
la implantacion de los principios de la compafila sobre seguridad y protecciéon
ambiental, el fomento de los mismos criterios en la tripulacion, la imparticion de
ordenes claros, verificacion de medidas establecidas y la revision periédica del sistema
de gestion de la seguridad (SGS), asi como informar las deficiencias observadas a
tierra.

6 Recursos y personal

Se exigen las siguientes cuestiones:

-Que la compafiia garantice que el Capitan se encuentra familiarizado con el Codigo
IGS y el sistema de gestion de la seguridad adoptado.

-Que se garantice que la tripulacion se encuentra cualificada, titulada y con aptitud
fisica para el servicio segun los niveles de responsabilidad en conformidad con las
normas internacionales.

-La familiarizacion del personal novel en todos los aspectos vinculantes que se
enmarca en razon de la seguridad y proteccion del medio ambiente, para lo cual se
exige la documentacién respectiva de aquellas instrucciones antes de que la persona
se haga a la mar.

-Que la compairiia se asegure de que todo el personal comprende de manera adecuada
los reglamentos, cbdigos y directrices en relacion son el sistema de gestidon de la
seguridad.

-Se establezcan criterios de formacién constante en todo el personal interesado.

-Se adopten procedimientos para que la informacién sobre el sistema de gestion de la
seguridad se facilite a todo el personal del buque en el idioma de trabajo del tripulante.
-Asegurar que en la relacion de tareas en virtud del sistema de gestién de la seguridad
el personal pueda comunicarse eficientemente.

7 Operaciones a bordo

Se prescribe la necesidad de que la compafiia pueda adoptar procedimientos, planes e
instrucciones, asi como listas de comprobaciones (checklist) los cuales deben cefiirse a
las operaciones mas importante que se realizan a bordo del buque, priorizando criterios
de seguridad del personal, del buque y el medio ambiente.

El criterio de delimitacion de las tareas se exige que se encargue a un personal
cualificado y competente.

8 Preparacion para emergencias

De igual forma que en el articulo anterior, se exige el establecimiento de
procedimientos para hacer frente a las posibles emergencias (peligros, accidentes y
situaciones adversas) que puedan ocurrir a bordo del bugue.
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Se exige se establezcan programas de ejercicios y practicas que sirvan de preparacion
para actuar con urgencia.

9 Informes y anadlisis de los casos de incumplimiento, accidentes vy
acaecimientos potencialmente peligrosos

De igual forma que en el articulo anterior, se exige el establecimiento de
procedimientos para hacer frente a las posibles emergencias (peligros, accidentes y
situaciones adversas) que puedan ocurrir a bordo del buque.

Se exige se establezcan programas de ejercicios y practicas que sirvan de preparacion
para actuar con urgencia.

10 Mantenimiento del buque y el equipo

Uno de los puntos mas importantes con respecto al objetivo que se pretende alcanzar
en el presente trabajo de investigacion.

En el presenta articulo se establece la necesidad de adoptar procedimientos para
garantizar que el mantenimiento se efectte conforme a los reglamentos
correspondientes.

Se exige que se efectlen inspecciones con periodicidad, se notifiquen casos de
incumplimiento, se tomen medidas correctivas y se conserven expedientes en relacion
de los mismos.

Se exhorta ademas a tomar nota de los elementos y sistemas técnicos los cuales en
caso de averia repentina generen peligro, para establecer medidas concretas respecto
a establecer mayor confiabilidad en los equipos o sistemas.

Se exige realizar ademas pruebas a los dispositivos auxiliares, elementos del equipo
y/o sistemas técnicos que no se encuentren en uso.

Todas las medidas referidas deben integrarse en operaciones ordinarios de
mantenimiento del buque.

11 Documentacion

Se establece el control de documentos relacionados con el sistema de gestion de la
seguridad del buque.

Al conjunto de documentos que se utilicen para describir e implantar el sistema de
gestion de la seguridad se denomina “Manual de gestién de la seguridad”, lo cual debe
ser particular para cada bugue de acuerdo con criterios propios individuales de las
compafias.

12 Verificacion por la compafiia, examen y evaluacion

Para dar fiel cumplimiento a todas las disposiciones enmarcadas en los articulos
anteriores se dispone de aplicar auditorias internas a bordo del buque y en tierra en
intervalos que no excedan los 12 meses. Sin embargo, puede haber situaciones en las
cuales las auditorias no excedan mas de tres meses.

Se sefiala ademas que el auditor puede ser objetivo con respecto a la evaluacion y
pueda comunicar a todo el personal relacionado con la implantacion del sistema de
gestion de la seguridad los pormenores que sean necesarios.

Todas las auditorias deben basarse en la documentacién que aplica para el sistema de
gestion de la seguridad de cada buque.

Parte B Certificacion y verificacion

13 Certificacion y verificacion periddica

El bugue debe ser explotado por una compafiia a quien se le haya expedido un
Documento de cumplimiento o un documento provisional de cumplimiento.

El Documento de cumplimiento debe ser expedido por un plazo que no exceda los 5
afos, lo cual puede ser expedido por la Administracién, un Gobierno Contratante del
Convenio o una Organizacion Reconocida. Dicho documento se expide con el fin de
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plasmar que una compafiia cumple con las prescripciones del Codigo IGS.

Se establece ademas que la validez de un Documento de cumplimiento debe ser
verificada de manera anual, ya sea por la Administracién, una Organizacion
Reconocida u otro Gobierno Contratante, en los tres meses anteriores o posteriores a
la fecha de vencimiento.

Se sefiala ademas que, si se retira el Documento de cumplimiento, en consecuencia,
se retiran ademas los certificados de gestion de la seguridad o certificados de gestién
de la seguridad provisionales relacionados con aquel.

Con respecto al Documento de cumplimiento, debe conservarse una copia a bordo del
buque para ser presentado cuando sea requerido.

El Certificado de gestidn de la seguridad valido por un periodo que no deberia exceder
5 afios debe ser expedido por la Administracion, la Organizacion Reconocida o un
Gobierno Contratante, el cual es expedido una vez se corrobore que el sistema de
gestion de la seguridad esta aprobado.

La validez del Certificado de gestion de la seguridad deberia estar sujeta a una
verificaciéon intermedia.

14 Certificacion provisional
De acuerdo con lo establecido en el Codigo una certificacion provisional es expedido
para facilitar la implantacion inicial del Cadigo.

15 Verificacion

Se menciona las acciones que deben realizarse de acuerdo con los criterios aceptados
por la Administracion en conformidad con las directrices elaboradas por la Organizacion
(Resolucion A.1118(30)).

16 Modelos de certificados

Se hace mencién de los documentos que plasman que se da fiel cumplimiento al
Cdbdigo IGS en la cual se mencionan el Documento de cumplimiento, el Certificado de
gestion de la seguridad, el Documento provisional de cumplimiento y el Certificado
provisional de gestion de la seguridad deberian estar redactados conforme a los
modelos que figuran en el apéndice del presente Cédigo.

Apéndice Modelos del Documento de cumplimiento, el Certificado de gestion de la
seguridad, el Documento provisional de cumplimiento y el Certificado provisional de
gestion de la seguridad.

De lo expuesto en cuanto a la certificacibn de una naviera bajo lo expuesto en el
Cddigo IGS se pueden visualizar 3 certificados importantes:

-Documento de cumplimiento (DOC), el cual se expide a una compafiia que cumple con
lo prescrito en el Cédigo IGS, lo cual certifica la conformidad de la empresa en
cuestiones de organizacién y procedimientos en relacién con asuntos de seguridad y
proteccion del medio marino.

-Certificado de gestién de la seguridad (SMC / CGS), el cual refiere a un documento
expedido como testimonio de que la compafia posee un sistema de gestion de la
seguridad aprobado, lo cual es otorgado a cada buque de manera independiente para
evidenciar conformidad respecto al Cédigo IGS. El presente certificado se expide a una
compafiia la cual haya obtenido el Documento de cumplimiento.

-Certificado provisional, el cual es expedido para facilitar la implantacién inicial del
Cédigo IGS o cuando se afiaden nuevos tipos de buque a un documento de
cumplimiento existente, dada la compraventa de buques lo cual es muy usual dentro de
la industria maritima.

(Rodrigo, 2015; OMI, 2018).
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El articulo con respecto a la gestion de mantenimiento refiere al articulo 10 y se
establecen un conjunto de actividades los cuales conllevan a garantizar la
confiabilidad de los equipos y en consecuencia la seguridad operacional del

buque y la prevencién de la contaminacion.

Bajo lo prescrito en el Cadigo IGS, los planes de mantenimiento llevadas a
cabo a bordo del buque, responde a uno de los criterios para que el buque pueda
obtener un Certificado de gestion de la seguridad, partiendo de la expedicion de

un DOC para la compafiia.

El Codigo IGS representa un marco normativo internacional en la cual cada
operacion y procedimiento que se desarrolla a bordo del buque debe estar
claramente documentado, que ante la exigencia de la formacion competente de
tripulantes y la sensibilizacion ante asuntos de seguridad y proteccion crean una
férrea barrera en aras de mejorar la cultura de seguridad a bordo del buque.

Figura 5
Esquema de auditoria y certificacion
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06 m 06 m Duracién solo 06 meses / casos especiales 06 meses adicionales

DOC DEFINITIVO :
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LAMG / 180CT2014

Nota. El Documento de cumplimiento (DOC) y el sistema de
gestion de la seguridad (SGS) representan dos certificados que
establecen que la compafila cuenta con procedimientos y
actividades conformes a lo que establece el Cdédigo IGS
(https://marygerencia.com/2014/11/19/codigo-internacional-de-
gestion-de-la-seguridad-codigo-igs-ism-code/igs-08/)
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2.3. Marco teérico

2.3.1. Método de las 5S

El portal web Gestion.Org (2015) sefiala que el método de las 5S es una
técnica de gestion de origen japonesa que cuenta con cinco principios simples
donde se requiere compromiso personal en temas como productividad,
trabajo en equipo, la limpieza, organizacion, seguridad y la higiene en la cual
se puede aplicar a todo tipo de empresas u organizaciones e incluso aplicarlo

desde casa.

Guachisaca y Salazar (2009) sostiene que las 5S son un conjunto de
técnicas claras y basicas en la cual se puede aplicar a todo tipo de empresas
U organizaciones para poder tener un mejoramiento continuo a mediano y a
largo plazo obteniendo como resultados una calidad superior en los procesos,

productos y/o servicios.

En esa misma linea de ideas, de acuerdo por lo establecido por los
autores, el método 5S son un conjunto de herramientas y técnicas aplicables
a cualquier tipo de empresa con el objetivo de conseguir un mejoramiento
continuo en el que los materiales, equipos se encuentren debidamente

ordenados y limpios.

La denominacion de las 5S proviene de cinco términos japoneses los

cuales son: Seiri (clasificacion), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu

26



(estandarizacién) y Shitsuke (mantener la disciplina), que son utilizados

dentro de las empresas u organizaciones econémicas.

Para poder realizar o implementar las 5S es fundamental y necesario
fomentar el trabajo en equipo para que todos los colaboradores se involucren
en el proceso de mejora continua, en la cual las empresas deberan capacitar
a cada trabajador con el fin de que estos se comprometan con el desarrollo

del presente método.

Las 5S son herramientas que ayudan a una determinada empresa u
organizacion econdémica a tener una mayor productividad con respecto al
desempeno de los colaboradores y el “performance” de sistemas y equipos en
general, donde genera grandes beneficios sin tener la necesidad de invertir
grandes cantidades de dinero, donde simplemente se requiere una
metodologia disciplinaria y rigurosa para poder adquirir resultados de calidad.

Figura 6
Portada de las 5S

Shitsuke

Selketsu Seiso

Nota. La metodologia 5S es de origen japonés.
(https://ekinconsultoria.com/clasificacion-de-actividades-
empresariales/)
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2.3.1.1. Origen de las 5S

Salazar (2019) manifiesta que las 5S se inicia con la empresa Toyota
para poder conseguir areas de trabajo mas limpios, mejor ordenados,
mejor organizados y mas productivos con el objetivo de mejorar su
productividad y eficiencia. En un principio se aplicé a la fabricacion de
automoviles, pero hoy en dia este método tiene aplicaciébn en muchos

sectores, empresas, puestos de trabajo y también en la vida diaria.

Rodriguez (2010) sefala que el método de las 5S se origind en Japon
en los afios 60, si bien es cierto, no hay un consenso acerca de su
creador, lo cual se considera que fue Kaoru Ishikawa (Ingeniero Quimico
Japonés que estudio “calidad total” en su pais), como uno de los
principales impulsores de este método que sirve como herramienta de

cambio y mejoras dentro de una compafia u organizacion.

De lo antes expuesto por los autores se puede establecer que las 5S
son estrategias de una metodologia de trabajo desarrollada por la
industria japonesa, la cual se aplicé en la empresa de fabricacion de
vehiculos Toyota, dando como resultados buenas condiciones de trabajo
gue permitan realizar las labores de forma organizada, ordenada y limpia

con el fin de crear un equipo de trabajo eficiente y productivo.
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2.3.1.2. Principios de la metodologia 5S

Gestion del talento (s.f.) sostiene que la metodologia de las 5S se
fundamenta en los cinco principios que permiten facilitar las dindmicas
de trabajo, mejora los aspectos del uso de espacios de trabajo, la

organizacion, la higiene dentro de una empresa y/o compafia.

La denominacion de las 5S recibe este nombre porque representa los
5 pasos que se deben seguir para poder tener los mejores resultados
dentro de una empresa u organizacion, los cuales se expresan en
palabras japonesas que comienzan con “S”. A continuacion, se
mencionaran detalladamente los 5 pasos tomando como referencia las
posturas de Socconini y Barrantes (2020):
-Seiri (Clasificacion): Seiri significa identificar, clasificar y separar los
materiales, equipos, utiles y/o herramientas necesarias de los
innecesarios, para que estos ultimos sean eliminados. El objetivo de esta
etapa es poder mantener solo aquello que es util para una determinada
labor donde el exceso de objetos crea problemas como la falta de
espacio, malas condiciones de trabajo, estrés y condiciones inseguras
gue pueden generar accidentes. Esta etapa permite evitar comprar
materiales que no son necesarios para que aumente la productividad y

permite tener una mayor economia y clasificacion, entre otras ventajas.

-Seiton (Orden): Seiton significa organizar, ordenar y establecer y

distribuir los elementos necesarios. Una vez que se hayan clasificado
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todos los elementos y eliminado lo innecesario se debe ordenar los
elementos necesarios, de tal forma que se asigne un lugar para cada
uno de ellos. Para realizar todo esto se requiere analizar el area de
trabajo, que permita establecer la ubicacién que facilite la identificacion,
el uso y la devolucion de los elementos con el fin de ayudar a cumplir la

frase “un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar’

-Seiso (Limpieza): Una vez que se tengan los elementos necesarios y
estos estén identificados y ubicados en el lugar adecuado se procede a
eliminar las fuentes de suciedad con el objetivo de que las herramientas
0 materiales deben estar en un buen estado para su correcto uso. Para
aplicar correctamente esta etapa se debe adaptar la limpieza como parte
del trabajo diario. Ademas, la limpieza favorece un buen clima laboral

dentro de una empresa u organizacion.

-Seiketsu (Estandarizar): Consiste en estandarizar las diferentes
actividades que se realizan en un area de trabajo de una forma visual
para poder asegurar que los logros obtenidos se mantengan. Es
fundamental implementar un sistema dentro de una empresa que
permita tener una retroalimentacién rapida de la situacién, por eso se
debe usar controles visuales como, por ejemplo: paneles con siluetas,

etiquetas rojas con fallas, graficas e indicadores de seguridad.

-Shitsuke (Disciplina y compromiso): Significa poder lograr el

compromiso en todo el equipo de trabajo para que se pueda trabajar de
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una manera adecuada con las normas establecidas en las 4S anteriores.
Esta es la Ultima etapa de las 5S que se dedica al mantenimiento del
sistema, por lo cual se necesita disciplina y compromiso por parte de los
trabajadores de una empresa.

Figura 7
Principios de las 5S
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Nota. Las 5 “S” se puede aplicar a cualquier area de trabajo para
el control visual y la produccion ajustada.
(https://todoproyectos.com/2020/10/28/cuales-son-las-cinco-s-5s-
de-lean//)

Los principios del método 5S tienen una caracteristica fundamental que
es la funcionalidad, ya que no se requiere de un software sofisticado o
algun equipo especializado para desarrollarla, sino que este método se
realiza por los mismos contribuyentes (trabajadores) para generar una

mejora continua basado en la participacion activa y trabajo en equipo.

2.3.1.3. Objetivos especificos de la metodologia 5S

La metodologia 5S ofrece un mejoramiento continuo en el corto y largo

plazo a través del logro de objetivos en los espacios de trabajo y el
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rendimiento personal de cada persona que hace participe de una
determinada empresa o compafiia. Estos objetivos especificos son:
-Mejorar y mantener las condiciones de trabajo a través de la
organizacion, orden y limpieza.
-Crear condiciones de seguridad, motivacién y de eficiencia a través de
un entorno de trabajo ordenado y limpio.
-Eliminar los desperdicios o despilfarros de la organizacion.

-Mejorar localidad de vida delos involucrados de una empresa.

2.3.1.4. Beneficios de la metodologia de las 5S

Es de suma importancia conocer cada aspecto y detalle de esta
metodologia para poder fomentar y compartir las dinamicas de trabajo, ya
gue esto implica que si se aplica correctamente traeria muchos beneficios a
la organizacion. Estos beneficios son:

-Ayuda a generar cultura de trabajo.

-Crea condiciones seguras para poder realizar un trabajo determinado.

-Permite reducir los accidentes.

-Permite aprovechar mejores condiciones de trabajo, para que no se

realicen movimientos innecesarios.

-Mejora el clima laboral, condiciones de trabajo y la motivacion del

personal.

-Se reduce las averias y se aumenta la vida util de los equipos.

-Se aplica a cualquier tipo de empresa u organizacion, e inclusive en la

vida diaria.
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Figura 8
Otros beneficios de la metodologia 5S
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Nota. Las 5S busca establecer un sistema por la cual mejoren
condiciones de trabajo. (https://webdayanaromero.com/las-5s-
clave-basica-de-mejora/
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2.3.2. Gestidén del mantenimiento en el departamento de maquinas

De forma general, cuando se refiere a gestion del mantenimiento el BSG
Instituto (2020) sefiala que representa un conjunto de operaciones con el
proposito de garantizar la continuidad de la actividad operativa en sistemas y

equipos, evitando atrasos en el proceso por averias de maquinas y equipos.

Asi también, Navarro (2009) afirma que la gestion del mantenimiento
relaciona aspectos de suma importancia dentro de un entorno empresarial, y
gue de alguna u otra forma se relaciona con el mantenimiento y confiabilidad
operativa de sistemas, equipos y maquinarias, tomando en consideracion
objetivos generales de una empresa y no soOlo objetivos tradicionales de

disponibilidad y costes, lo cual establece una actitud pasiva.

En tal sentido, bajo lo expuesto, se puede definir a la gestion del
mantenimiento como un conjunto de operaciones los cuales se basan en
funciones de planificacidn, organizacion, ejecuciéon y control los cuales buscan
garantizar la disponibilidad y ahorro de costes en base a los sistemas y

equipos que posee una empresa.

Bajo dicha postura es racional poder dividir la gestion del mantenimiento en
dos partes: La primera, la gestion que relaciona mantenimiento con el resto de
departamentos y lo objetivos primarios de una empresa, y la segunda, que

determina la gestidn propia del mantenimiento relacionado con la ejecucién de
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actividades y tareas segun los sistemas y equipos que forman parte de los

activos de la empresa.

Asi también Garcia (2004), la gestién del mantenimiento conlleva a rebajar
costes, impulsa a ubicar técnicas que suponen mejores resultados para una
empresa (TPM, RCM, GMAO, Analisis vibracional, termografias, etc.), buscar
estrategias segun los departamentos involucrados, mejorar la calidad,

seguridad y las interrelaciones con el medio ambiente.

Por todas las razones expuestas, dentro de la gestion del mantenimiento es
necesario definir politicas, formas de actuacion, definir objetivos y valorar el
cumplimiento de los mismos, identificando en todo momento oportunidades de
mejora que justifique la utilizacion de recursos dentro de una empresa.

Figura 9
Gestion del mantenimiento

Nota. La gestién del mantenimiento establece operaciones con el
fin de garantizar la confiabilidad de los sistemas y equipos de una
empresa, tomando en cuenta objetivos empresariales generales y
objetivos especificos en base a la ejecucién propia del
mantenimiento (http://www.asturmarine.es/compras.html/)
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El departamento de maquinas de un buque forma parte de una division en
razén del grupo humano necesario para poner en servicio un bugue mercante,
y de esta manera hacer que el buque pueda cumplir con funciones

comerciales necesarias.

El personal del departamento de maquinas de un buque, lo conforman
oficiales y marineros. En cuanto a los oficiales de maquinas, denominados
también “ingenieros de maquinas” recae la mayor responsabilidad respecto al
mantenimiento de la maquina principal y auxiliares del buque, mientras que
los marineros de maquinas, quienes representan el personal de apoyo dentro
de la organizacion del departamento, son quienes realizan labores

complementarias acorde con los niveles de responsabilidad establecidos.

Segun Ship Business (2020) el departamento de maquinas suele ser
responsable directo de la maquinaria principal (sistema de propulsion) y
auxiliares del buque, lo cual en la actualidad combina tecnologia compleja,
también son responsable del suministro de energia eléctrica, dispositivos de

carga / descarga, la incineracion de basura y los generadores de agua dulce.

Ademas, se responsabiliza al departamento de maquinas por tecnologia
relacionado con los equipos anticontaminacion, sistemas de tratamiento de
combustible y dispositivos de acondicionamiento de carga, por lo que el
personal debe reunir cualificaciones de acuerdo a un marco minimo de
competencia para poder operar un bugue mercante, lo cual se encuentra

regulado en el Convenio STCW.
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Figura 10
Oficiales y marineros del departamento de maquinas de un buque
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Nota. El personal del departamento de maquinas tiene la mision
principal de garantizar la operatividad de la maquina principal y
auxiliares de un buque mercante (Motores Diésel | para propulsién
de buque plantas de poder de 0 100 000 Kw, Kuiken, 2008, p. 13).

Dentro de una estructura convencional respecto al departamento de
maquinas resaltan las siguientes figuras:

-Jefe de maquinas: Es el calificado para administrar y supervisar el
departamento de maquinas, lo cual le otorga responsabilidad con base a
todas las operaciones y el mantenimiento de todo el equipo de ingenieria
en todo el buque.

-Primer ingeniero: Es el responsable de supervisar el mantenimiento diario
y la operacion de los sistemas de ingenieria, reportando directamente al
Jefe de maquinas. Es el segundo al mando en el departamento de
maquinas, quien sumado a las tareas operativas que debe supervisar tiene
a deber responsabilidad sobre los sistemas de refrigeraciébn, motores
principales y cualquier otro equipo que no esté asignado al Segundo y/o
Tercer ingeniero.

-Segundo ingeniero: Por lo general, si se establece una jerarquia logica se

puede establecer que el segundo se encuentra por debajo del nivel de
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responsabilidad de un Primer ingeniero. A su cargo por lo general se
encarga de la caldera, combustible, motores auxiliares, el condensado y
sistemas de alimentacién. Por lo general también se encuentra a cargo del
abastecimiento de combustible, siempre y cuando cuente con una
certificacion valida para las operaciones de transferencia de combustible.
-Tercer ingeniero: Suele encargarse de los sistemas eléctricos, tratamiento
de aguas residuales, aceite lubricante, sentina y la separacion de aguas
oleosas.

-Marinero de maquinas: Depende directamente del Primer ingeniero y
asiste a los oficiales de maquinas en las labores principalmente de
mantenimiento que se realiza a sistemas y equipos de un buque. Suelen
representar el personal de apoyo para cumplir con los objetivos del
departamento de maquinas. Se encargan de lubricar los componentes
moviles de los motores y equipos auxiliares, asi como supervisar el estado
y nivel de aceite de los motores. Ayudan ademas a la limpieza de la sala de
maquinas y diversas herramientas y equipos.

-Electricista: Por lo general se reporta ante el Primer ingeniero y se encarga
de verificar las condiciones de seguridad y arranchado de respetos y
acopios eléctricos del buque. Se encarga ademas de la recepcion de los
suministros de material eléctrico relativo a la seguridad, asi como de la
conexion y desconexion de equipos eléctricos cualquiera que sea la
localizacion en el bugue.

-Mecanico: Es responsable del mantenimiento diario y las reparaciones

menores de todo el equipo mecénico a bordo del buque, para cual presta
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asistencia a diversas tareas no solo del departamento de maquinas sino al
de puente.

-Cadete de méaquinas: Participa de un programa de formacién a bordo, de
acuerdo a normas establecidas en el Convenio STCW, lo cual es
supervisado por el Primer ingeniero. Asi mismo, el cadete de maquinas
suele apoyar en las distintas labores que sean necesarias dentro de las
actividades que se realizan dentro del departamento de méaquinas. (Ship
Business, 2020; Rodriguez, 2015).

Figura 11
Marinero de maquinas
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apoyo y asistencia en cuanto a las tareas y actividades ejecutivas
en base a los programas de mantenimiento de los sistemas y
equipos de un buque mercante, cuya responsabilidad esté
referenciada al departamento de maquinas (https://maritime-
connector.com/wiki/engine-department/)

2.3.2.1. Gestién del mantenimiento a bordo de un buque

La gestion del mantenimiento en el departamento de maquinas,
representa una parte de las actividades relacionadas con el fin de
garantizar la disponibilidad de la gran mayoria de sistemas y equipos

gque forman parte del buque.
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Sin embargo, cuando a mantenimiento se refiere a bordo de un
buque, se enfoca al conjunto de sistemas y equipos, e inclusive
elementos que forman parte de la estructura del buque, cuya
responsabilidad no solo recae en el departamento de maquinas, sino

también en el departamento de puente.

Por mantenimiento, segun Salazar (2019) se entiendo como “un
conjunto de actividades desarrolladas con el fin de asegurar que
cualquier activo continie desempefiando las funciones deseadas o de

disefio” (parr. 2).

Asi mismo, Garcia (2020) define el mantenimiento “como la
combinacion de todas las acciones técnicas (determinacion de motivos)
y acciones asociadas (reparaciones) mediante las cuales un equipo se
conserva o repara para que pueda realizar sus funciones especificas

(pérr. 1).

Bajo lo establecido por los autores, el mantenimiento engloba un
conjunto de acciones los cuales permiten que se ejecuten tareas que
busquen garantizar la operatividad de un sistemas o equipo, de tal

manera que se encuentre disponible en cualquier momento.

La compafiia propietaria de un buque estd obligada a adoptar

procedimientos que garanticen el mantenimiento del buque de acuerdo
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con los reglamentos correspondientes, los cuales suelen ser exigidos por

el Cadigo IGS.

Ademas, de acuerdo con Copete y Murillo (2011) sefiala que cuando
de mantenimiento, operacién y certificacibn de buques se habla, es
necesario considerar a las Sociedades de Clasificacion, ya que todo
bugue debe estar inscrito en una de las mencionadas, la cual
inspecciona y certifica cada una de las piezas del buque, maquinarias,
equipos y sistemas que la conforman.

Figura 12
Sociedades de clasificacion
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Nota. Las sociedades de clasificacion gestionan un sistema de
calidad a través de la clasificacion e inspeccién de buque
(https://ingenieromarino.com/sociedades-de-clasificacion/)

La Sociedad Clasificadora suele inspeccionar todo el buque durante
periodos de cinco afios, para lo cual se expide certificados exigidos por
normas internacionales, para dar constancia ante las Autoridades

Maritimas de los puertos donde el buque realice operaciones.
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Bajo dicha perspectiva, se puede decir que el mantenimiento del
buque guarda estrecha relacién con las inspecciones y certificaciones
gue pueda ser emitida desde una Sociedad de Clasificacién, debido a
gue vigilan que el buque cumpla con todas las exigencias legales

internacionales.

En ese sentido, las normas de mantenimiento muchas veces
establecidas por el fabricante de los equipos suele generalmente
dividirse considerando los sistemas, subsistemas, equipos, etc., lo cual
forma parte de un plan de mantenimiento general, cuya realizacion
responde a seguir un proceso administrativo que coordine recursos

dentro de la naviera.

Para Garcia (2012) el objetivo de la administracion es coordinar de
manera sistematica y ordenada recursos, para poder lograr de manera
estratégica objetivos dentro de una compafiia. En ese sentido, el
mantenimiento representa un organismo social que funciona como una
empresa independiente pues cuenta con:

-Operaciones presupuestales.

-Operaciones de productividad en la prestacion de servicios.

-Operaciones de aplicacion en la distribucion de servicios.

-Operaciones de conservacion, para la seguridad del recurso humano

y la proteccion de los recursos materiales.

-Operaciones de registro y control estadistico de las actividades.
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Aunado al concepto genérico de mantenimiento a lo que el autor
expresa se puede definir como la conservacién de sistemas y la
proteccién de las mismas, de tal manera que se puedan sostener
operando de manera eficiente, retardando el deterioro para alargar la
vida util; lo cual se debe realizar a través de un conjunto sistematico de
técnicas y herramientas los cuales coordinen procesos y estructuras
dentro de la naviera, para poder cumplir con objetivos estratégicos de

mantenimiento.

En ese orden de ideas, de acuerdo con lo que manifiesta Garcia
(2012), las fases de la administracion del mantenimiento son:

-Prevision: Responde a la interrogante de ¢Qué se puede hacer?,
cuyas actividades estan relacionadas con:

e Fijar objetivos.

¢ Investigar sobre los medios para lograr objetivos, los cuales pueden

basarse en experiencias pasadas.
e Establecimiento de diferentes cursos de accion, los cuales surgen

del proceso de investigacion.

-Planeacion: Responde a la interrogante ¢Qué se va a hacer?, cuyas

actividades estan relacionadas con:

e Fijar politicas, o establecer principios que sirven para orientar las
acciones y tomar decisiones.

e Elaborar procedimientos, que son los métodos de las operaciones

que se van a realizar.

43



e Programar las actividades, que comprende la definicion y el tiempo
de duracion de cada una de ellas.

e Elaborar presupuestos, a través de la determinacion de los
recursos econémicos necesarios con el fin de que las actividades

sean realizadas de acuerdo a lo que se establezca.

-Organizacion: Responde a la interrogante de ¢(Cémo se van a

realizar las operaciones?, cuyas actividades se orientan a:

e Definir funciones, que determinan la divisibn o agrupacion de
actividades en cada puesto.

e Asignacion de obligaciones, que determinen las responsabilidades
exactas de cada cargo.

e Establecimiento de jerarquias o niveles de autoridad, asi como la

relacion formal de dependencia.

-Integracion: Responde a la interrogante ¢ Con quién y con qué se van

a realizar las actividades?

Se distingue dos etapas. La primera se refiere a la integracion

personal y responde a las siguientes actividades:

e Reclutamiento, o sea la obtencion de candidatos a ocupar los
puestos asignados.

e Seleccion de candidatos idéneos y cualificados, que reunan las

competencias necesarias para las funciones del cargo.
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e Capacitacion, que consiste en llevar candidatos al nivel de
eficiencia requerida para el desempeiio de las funciones
correspondientes.

e El desarrollo, que consiste en la preparacién constante del recurso
humano, para seguir ocupando puestos de mayor jerarquia.

Con respecto a la segunda etapa, la cual se refiere a la integracion de

los recursos fisicos, se sefialan los siguientes:

e Determinacion de las necesidades.

e Seleccion de los recursos mas eficientes y econémicos.

e Sistema de adquisicion, de los recursos seleccionados por compra,
fabricacion, o adaptacion.

e Instalacion y conservacion, de los materiales adquiridos en forma

eficiente.

-Direccion: Responde a la interrogante ¢Cémo se van a conducir las
operaciones?, y corresponde a la unica fase la cual no comprende
etapas especificas a seguir en un orden secuencial. Comprende las
siguientes actividades.

e Mandar.

Delegar.

Informar o comunicar.

Motivar.

Revisar y supervisar.

Controlar adecuadamente.
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-Control: Responde a la interrogante ¢(Coémo se ha realizado?, y

pretende medir las desviaciones de la realidad con el programa

original y las corrige. Se observan las siguientes etapas:

e Establecimiento de normas o estdndares, o sea fijar las bases
contra las que se mediran los resultados.

¢ Definir la forma de como se logra la informacion de los realizado,
estableciendo un sistema de control.

e Interpretacion y andlisis de los resultados.

e Toma de decisiones correctivas, oportunas de acuerdo al problema
presentado, en aras de llevar los resultados de acuerdo al plan

trazado.

Todas las fases mencionadas guardan relacién con un conjunto de
actividades racionales y logicas que pueden ser aplicadas dentro de la
gestion del mantenimiento de un buque mercante, afinando algunos
criterios los cuales se establezcan de acuerdo a las caracteristicas

propias de la organizacion de un buque.

Las tres primeras fases son consideradas estaticas y son aquellas
gue por lo general originan gastos bajos y se implementan en
relativamente poco tiempo; mientras que las tres Ultimas son
consideradas como fases dinamicas y son aquellas que generan gastos
de mayor consideracibn y tal vez mayor tiempo para poder

implementarse.
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Figura 13
Administracién del mantenimiento
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Nota. La administracién del mantenimiento plantea 6 fases para llevar a cabo
una adecuada gestion del mantenimiento en virtud del objetivo que persigue
una naviera: Prevision, planeacién, organizacion, integracion, direccién y
control.

Por otra parte, los niveles de responsabilidad y autoridad en cuanto a
la gestion del mantenimiento a bordo del buque por lo general dependen
del Gerente general de la naviera, la Gerencia de flota, los

Superintendentes, el Capitan, y Jefes de departamentos de los buques.

Tomando como ejemplo lo establecido por Navitranso (2018) en
cuanto a la responsabilidad y autoridad respecto a la gestion del
mantenimiento se establece lo siguiente:

-Gerente general de la naviera: Representa el nivel de autoridad mas

alto de la compafiia y tiene la responsabilidad de velar por el estricto

cumplimiento del sistema de mantenimiento de la compaifiia.

-Gerente de flota: Es el responsable de la aplicacion del

mantenimiento a través de procedimientos lo cual lo realiza a través
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de los Superintendentes. Al ser el responsable del sistema de
mantenimiento de una compafia, posee atribuciones técnicas para
resolver aquellas situaciones que sean de nivel sistémico.

-De los Superintendentes: Asumen la responsabilidad de la
supervisién, control y apoyo del sistema de mantenimiento de a bordo
de los buques, los cuales han sido asignados bajo responsabilidad
técnica.

Posee la autoridad para vetar o aceptar una situacion técnica
especifica en los buques, ademas apoya la ejecucion del
mantenimiento a bordo, ya sea con medios del buque, o a través de
servicios técnicos y/o talleres.

-Capitan: A bordo del buque es el maximo responsable de la
aplicacion del sistema de mantenimiento, a través de los Jefes de
departamentos.

Tiene la responsabilidad de informar a los Superintendentes la
situacion del estado del mantenimiento y de aquellos otros aspectos
especificos que afecten a la condicidén de seguridad y operatividad del
buque.

-Jefes de departamentos de los buques: Tienen la responsabilidad de
la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo del buque,
infformando al Capitan acerca de la situacion del estado de
mantenimiento y de aquellos aspectos los cuales afecten la condicién

de seguridad y operatividad del buque.
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Se considera al Jefe de maquinas como el responsable de hacer los
pedidos de repuestos necesarios para los trabajos de mantenimiento
de los diferentes equipos y/o sistemas del buque.

Figura 14
Niveles de responsabilidad y autoridad respecto a la gestion del
mantenimiento a bordo del buque
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Nota. En la gestion del mantenimiento de un buque resaltan figuras operativas de
una naviera tales como el Gerente general, Gerente de flota, Superintendentes,
Capitan y Jefes de departamentos de los buques.

Ante lo mencionado, es importante distinguir dos conceptos que
resultan ser muy importantes dentro de la gestion del mantenimiento. En
primera instancia se tiene “el plan de mantenimiento” el cual se puede
entender como el conjunto de fases establecidas, los cuales son
coherentes con principios administrativos, y se orientan a cumplir los
objetivos de garantizar la disponibilidad de los sistemas y equipos del

buque.
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El plan de mantenimiento, considerando las fases establecidas en
parrafos anteriores, se realiza en las primeras tres fases de la
administraciéon del mantenimiento, lo cual representa a una tarea
intelectual; por otra parte, el programa de mantenimiento esté ligado a la
ejecuciéon de tareas para cumplir con los objetivos establecidos en un
correspondiente plan, lo cual se realiza en las fases de integracion,

direccién y control.

En tal sentido, bajo lo establecido, existen diferencias entre dos
conceptos que suelen ser muy usuales a bordo del buque, pero que
poseen diferencias conceptuales nitidas que no deben ser confundidas.
Cuando se refiere a plan de mantenimiento, se puede incluir dentro de la
misma al programa de mantenimiento, la cual representa la secuencia
de actividades en base a un tiempo especifico para dar ejecucion a las

tareas programadas con respecto a los sistemas y equipos de un buque.

Dicho de otro modo, el plan de mantenimiento no solo esta orientado
a la ejecucion de tareas programadas con respecto a un sistema o
equipo, sino tiene que ver con una tarea de prevision, planificacion y
organizacion, los cuales dentro del entorno de una naviera la
responsabilidad recae principalmente en el Gerente general, Gerente de
flota, Superintendentes, Capitdn y Jefes de departamentos de los

buques.
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2.3.2.2. Tipos de mantenimiento

Cuando se refiere a mantenimiento, se pueden establecer diversas
formas de como aplicar las tareas en virtud de garantizar la operatividad
de un sistema o equipo. Tomando en consideracién una division clasica
del mantenimiento segun Garcia (2004) los tipos de mantenimiento son:

-Mantenimiento correctivo: Conjunto de tareas destinadas a corregir
los defectos que se van presentando en los diversos sistemas y
equipos.
-Mantenimiento preventivo: Tiene por mision mantener un nivel de
servicio determinado en los equipos, programando las correcciones
de puntos vulnerables en un momento previsto y oportuno.
-Mantenimiento  predictivo:  Persigue  conocer e informar
permanentemente el estado y disponibilidad de equipos y sistemas
mediante el conocimiento de variables tales como temperatura,
vibracion, consumo de energia, etc. A través de la observacion de
dichas variables se pueden establecer ciertos problemas que puedan
ir apareciendo en un tiempo inmediato.

-Mantenimiento cero horas: Llamado también “overhaul” e incluye

tareas que buscan dejar el sistema o0 equipo a cero horas de

funcionamiento. En tales tareas se sustituyen y/o reparan todos los
elementos sometidos a desgaste, pretendiendo asegurar un tiempo
de buen funcionamiento.

-Mantenimiento en uso: Es el mantenimiento basico de un equipo

realizado por los usuarios del mismo, consistiendo en una serie de
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tareas elementales tales como la toma de datos, inspecciones
visuales, limpieza, lubricacién, reapriete de tornillo, etc. No se requiere
una formacidon especializada para realizar dicho tipo de

mantenimiento. El mantenimiento en uso resulta ser la base del TPM.

A bordo de los buques, por lo general las tareas relacionadas a los
tipos de mantenimiento que realiza el departamento de maquinas esta
ligado al mantenimiento preventivo (realizado por intervalos regulares y

por diagnéstico) y el mantenimiento correctivo.

Para efectos de realizar tareas relacionadas al mantenimiento
predictivo, por lo general se realizan a través de talleres y/o personal
externo, quienes de acuerdo con las politicas de la naviera van
determinando los sistemas y equipos, ademas de ciertas actividades en
virtud de las necesidades que sean determinadas por el departamento

de maquinas.

Figura 15
Tareas de mantenimiento en un buque

Nota. Las tareas de mantenimiento responden a una planificacion
estratégica, (https://ingenieromarino.com/mantenimiento-del-
buqueloparteintroduccion-al-plan-de-mantenimiento/)
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2.2.1.3. Sala de maquinas de un buque

La sala de maquinas de un buqgue es el espacio mas valioso, ya que
contiene a todos los equipos esenciales para un buen funcionamiento,
asi como para alojar a la mayor parte de las instalaciones técnica

propias de un buque.

Segun Qaz (2020) la sala de maquinas representa un compartimiento
donde se ubica la maquinaria de propulsién marina, y representa uno de
los sistemas mas importantes que ofrece movimiento auténomo al

buque.

Figura 16
Sala de maquinas

Nota. La sala de maquinas posee el motor principal de un buque mercante.
((Motores Diésel | para propulsion de buque plantas de poder de 0 100 000 Kw,
Kuiken, 2008, p. 16).
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Una de las primeras impresiones cuando se observa una sala de
maquinas de un buque moderno es de alta complejidad, donde se puede
observar un equipo propulsor y motores auxiliares. Suele poseer un color
blanco en los fondos para poder distinguir trazas de suciedad dentro de

las areas que la componen.

Asi también, es comin que dentro de las areas se pueda percibir
olores caracteristicos de gasoéleo, sentina, aceite, combustién, etc. Por
otra parte, los elementos visibles han sido dispuestos en ubicaciones

dejando accesos para poder realizar actividades y tareas de rutina.

En cuanto a los sistemas y equipos que podemos observar en la sala
de maquinas, cuyo mantenimiento es responsabilidad del departamento
de maquinas de acuerdo con lo que establece Webscolar (2020) son:

-Conducciones de agua salada.

-Medios de achique.

-Sistema de extincion fijo.

-Carga y descarga de tanques de combustible.

-Escape de motores y generadores.

-Distribucion eléctrica.

-Sistema hidraulico.

-Circuito de intercambio de lubricantes.

-Bombas y acumuladores de presién de agua dulce.

-Central de aire acondicionado.

-Bombas de descarga de los tanques de aguas residuales.

54



-Compresores y evaporadores de la refrigeracion.
-Comprensores y acumuladores de aire.
-Sistema centralizado de aspiracion.

-Central de alarmas y el sistema de proteccion catodica, etc.
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2.4. Marco conceptual

e Administracion. - El Gobierno de la Parte (pais) cuya bandera tiene derecho
a enarbolar el buque. Cada administracién se ocupa, entre otras cosas, de
regular la formacién, educacion y titulacibn de la gente de mar en
conformidad con los requisitos del Convenio.

e Auditoria. — Es el proceso sistematico en cual se lleva a cabo inspecciones
internas o evaluaciones que se realizan con el fin de verificar el cumplimiento
de los objetivos (las actividades de calidad, seguridad y medio ambiente) y
si estan siendo realizados de manera efectiva y eficiente.

e Averia. - Se le conoce como averia a cualquier inconveniente que afecte
parcial o total un equipo perjudicando su funcionamiento.

e Buques de Carga. - Todo bugque que no sea buque de pasaje.

e CGS. - Es CGS (Certificado de gestion de la seguridad) es el documento
expedido para compariia para demostrar que posee un sistema de gestion
de la seguridad aprobado.

e Checklist.- Es el listado comprobacion de actividades las cuales estan y son
establecidas mediante el sistema de gestion buque y priorizan los criterios
de seguridad de la tripulacién, del buque y del medio ambiente.

e Clima laboral. - Es el ambiente, tanto fisico como humano, en el que se
desarrollada una actividad o trabajo. Considerado un factor influyente para
la productividad.

e Condiciones de trabajo. -.son la suma de bienes y servicios que el empleador

entrega al trabajador para el 6ptimo desempefio de sus labores
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Cultura de seguridad. - Es uno de los factores mas importantes y necesarios
de ser comprendidos e incorporados por cualquier miembro de una
compaifiia naviera, tanto para aquellos que trabajan a bordo como aquellos
gue trabajan en tierra.

Cultura de trabajo. —termino enfatizado en la vision, misién y valores de
trabajo que permite una percepcion de la realidad dentro de un area de
trabajo.

DOC.- Document of Compliance(Documento de cumplimiento) Se usa o
sirve para certificar que el sistema de gestion de seguridad ha sido auditado
y que cumple con los requisitos del codigo ISM .

DPA. - Es el elemento clave en tierra el cual se encarga de la comunicacion
entre la compaiiia y el personal de a bordo.

El Cddigo IGS. - ElI Codigo internacional de gestion de la seguridad
operacional del buque y la prevencién de la contaminacion (Codigo IGS)
tiene como fin proporcionar una normativa internacional para la gestion y
operacion de los buques en condiciones de seguridad y la prevencion de la
contaminacion.

Factor humano. - El factor humano es una cuestion compleja y polifacética
gue afecta a la seguridad maritima, la proteccion maritima y la proteccion del
medio marino

Instrumento Normativo. - Son las bases juridicas o normas las cuales estan
determinadas dentro del sistema de la gestion de seguridad de la compafia.
Mantenimiento. - Conjunto de acciones o actividades que tiene como objetivo
preserva el 6ptimo funcionamiento de un equipo o restaurarlo a un estado

en el que pueda cumplir su funcion.
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Manual de mantenimiento. - Es el documento en el cual debe estar el
conjunto de actividades que deben realizarse a instalaciones y equipos, con
el fin de corregir o prevenir fallas, buscando que éstos continden prestando
el servicio para el cual fueron disefiado.

Método 5s.- Metodologia de origen japonés que consiste en un conjunto de
5 términos que comienzan con S y que buscan mejorar condiciones de
trabajo para la ejecucion de tareas.

Metodologia disciplinaria. —ruta que establece un lineamiento, reglas de
conducta y funcionamientos de trabajo.

Productividad. — Indicador que relaciona las horas de trabajo y tareas
realizadas a fin de medir una eficiencia productiva.

Riesgos. - Se entiende por todas las posibilidades, probabilidades o
consecuencia resultante de que una situacion de peligro o amenaza llegue
a terminar en desastre, sin embargo, los riesgos pueden reducirse o
manejarse.

Sociedades de Clasificacion - son organizaciones no gubernamentales o
grupos de profesionales sin animo de lucro, con el objetivo de promover la
seguridad de la vida humana en el mar y propiedades (buques y
plataformas), asi como la proteccién del entorno natural marino.

SGS. - Se entiende que el SGS (Sistema de la Gestion de la Seguridad) a el
sistema que esta compuesto o estructurado por documentos los cuales van
a permitir a todo el personal que labora para la compafia implantar
eficazmente los principios de seguridad y proteccion ambiental de la misma.
Shitsuke. - Quinto término de la metodologia 5s, que busca establecer una

disciplina de trabajo y una filosofia de mejora continua.
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Seiton: Segundo término de la metodologia 5s, direccionada a tomar
medidas para mantener un ambiente ordenado y evitar el desorden en el
ambito de trabajo.

Seiso. - Tercer término de la metodologia 5s, direccionada a la deteccion,
control del medio a través de la limpieza.

Seiri. - Primer término de la metodologia 5s, direccionada a la seleccién y
clasificacion de elementos a fin de reducir residuos y desperdicios.
Seiketsu. — Cuarto término de la metodologia 5s, que tiene como objetivo
tomar medidas de estandarizacion que permita mantener el avance y soporte

de las 3 primeras S.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la Investigacion

De acuerdo con lo establecido por Hernandez y Mendoza (2018) y Katayama
(2014) el presente trabajo de investigacion posee caracteristicas metodoldgicas
determinadas por un estudio de ruta cualitativa, tipo basica, nivel exploratorio y

disefio investigacion-accion.

Bajo lo establecido por Hernandez y Mendoza (2018) la investigacion
cualitativa “se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relaciéon con el

contexto” (p. 390).

Ante lo expuesto, los estudios cualitativos buscan generar conocimiento sobre
aspectos de la realidad los cuales son analizados de manera interpretativa a
través de las perspectivas de los individuos que interactian con el fenémeno. En

tal sentido, el propdésito de estudio, se fundamenta en un andlisis interpretativo de
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la informacion que se recaba durante el proceso caracterizado por ser abierto y

flexible.

En consecuencia, la informacion recabada de manera sistematica para poder
responder al proposito de elaborar una propuesta para implementar las 5S en
aras de mejorar la gestiéon del mantenimiento tiene una base que se apoya en las
experiencias de un recurso humano que interactian a través de los niveles de
autoridad y responsabilidad vinculado a la gestion del mantenimiento de buques

mercantes.

Con lo establecido por Katayama (2014) los estudios de tipo basica buscan
generar conocimiento cientifico los cuales viene a ser el soporte de la
investigacion aplicada, caracterizada por establecer acercamientos iniciales a
fendbmenos que muchas veces no son medibles y en algunos casos si,
observando, describiendo, explicando y prediciendo especificamente la realidad

gue rodea al ser humano.

Al generar informacion base a través de lineamientos que producto del analisis
riguroso flexible y abierto que ofrece la investigacion cualitativa para buscar
mejorar la gestion del mantenimiento en el departamento de maquinas de los
buques, se establece un primer alcance cognitivo que corresponde a un estudio
basico, lo cual pueda servir de soporte para futuros estudios los cuales de manera
sistematica puedan llegar aplicar propuestas estableciendo objetivos

cuantificables que caractericen a un estudio de naturaleza aplicada.
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Con respecto a los estudios de nivel exploratorio Herndndez y Mendoza (2018)
sefialan que son estudios los cuales preparan el terreno para anteceder a
estudios descriptivos, correlacionales y explicativos, los cuales se establecen
cuando el tema de investigacion no ha sido muy estudiado en un contexto

especifico.

La caracterizacion de nivel exploratorio guarda relacion con el presente trabajo
de investigacion, ya que al establecer una propuesta que busque mejorar la
gestion del mantenimiento vinculado a las tareas que se realizan en sala de
maquinas a través del método 5S se introduce una filosofia con cuyos
lineamientos se puedan desarrollar estudios descriptivos o de niveles superior de
acuerdo con la légica cientifica, los cuales evalien contextos diversos y que
puedan ir mostrando evidencia cientifica para proyectarse a ser aplicable a
cualquier contexto dentro del rubro vinculado a la operacion de buques

mercantes.

Para Hernandez y Mendoza (2018) la investigacidén-accion busca diagnosticar
problematicas sociales estableciendo una orientacion concreta en la cual una
problematica de una comunidad necesita resolverse y se pretende lograr el
cambio desde una primera instancia basada en la generacion de conocimiento

base.

Asi también sobre la investigacion-accién Katayama (2014) sefiala que esta

‘relacionada con la intervencién y la reforma social. Involucra a la propia
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poblacion en la toma de decisiones y la solucion de un problema que la

comunidad considera que debe ser resuelto” (p. 61).

Tomando en cuenta las perspectivas sefialadas por los autores con base a la
investigacion-accion el presente estudio se configura coherentemente con base al
disefio de investigacion accidén ya que se busca establecer una dualidad entre las
necesidades y oportunidades de mejora en relacién con la implementacién del
método de las 5S dentro de la gestion del mantenimiento orientado a buques

mercantes.

En tal sentido, el presente estudio identifica una problematica con base al
diagnostico, andlisis y propuesta de cambio, con el objetivo de mejorar una
condicion en aras de mejorar los procesos y la seguridad en las tareas de
mantenimiento cuyas actividades son intrinsecas a la operacion rutinaria de un
bugue mercante, y en donde el mantenimiento responde a una de las actividades

clave a bordo del buque.

3.2. Procedimientos

La investigacion se desarrollé de la siguiente manera:

-Se seleccionaron unidades de informacion documental y videogréfico
para afianzar conceptos en sujetos entrevistados para poder acercarlos a
los conceptos vinculados con la implementacion del método de las 5S.

-Se envid los documentos y material videografico seleccionado a los
sujetos quienes en una fase posterior seran entrevistados.

-Se aplicaron las entrevistas estructuradas, tomando en consideracion
categorias de analisis aprioristicas para establecer la necesidad y
oportunidades de mejora en razén de la implementacion del método de las
5S.

Diagnostico
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-Se realizaron las teorizaciones correspondientes que conllevan a
establecer un andlisis que fundamenta el plan y procedimientos a
establecer en virtud de la propuesta del método de las 5S que responde al
objetivo de la investigacion.

Analisis

-Posteriormente se fij6 la estructura de la propuesta para la
implementacion del método de las 5S considerando lineamientos acordes
con las fases que determina la metodologia que caracteriza al método
anunciado, lo cual se corresponde con la informacion que fue recabada de
manera secuencial.

-Finalmente se procedié a enviar la propuesta a 5 entrevistados (2
Superintendentes y 3 Jefes de maquinas), con el fin de tomar en cuenta
posturas diversas que ayuden a enriquecer la propuesta elaborada.

Propuesta

3.3. Muestreo

Segun Hernandez y Mendoza (2018) “en un estudio cualitativo, las decisiones
respecto al muestreo reflejan las premisas del investigador acerca de lo que
constituye una base de datos creible, confiable y valida para abordar el

planeamiento del problema” (p. 423).

Bajo lo citado, se puede establecer que un muestreo cualitativo se caracteriza
por ser no probabilistico, debido a que lo que se busca es profundizar en el
analisis respecto al fendmeno que se observa, dejando de lado criterios de
generalizacidon o extrapolacion de conclusiones estadistica que suele caracterizar

a estudios cuantitativos.

En tal sentido, en el presente trabajo de investigacion se aplicaron tres
muestras no probabilisticas en coherencia con los procedimientos que se

adoptaron para responder al objetivo de estudio:
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-Muestreo no probabilistico por conveniencia: Para Katayama (2014) dicho tipo
de muestreo se aplica cuando el investigador selecciona de manera arbitraria
las unidades de informacion, con el fin de encontrar primeras aproximaciones al
fendmeno estudiado.

Bajo dicha consideracion, para efectos del presente trabajo de investigacion se
seleccionaron unidades de informacion documentales (03) y videograficos (03)
con el fin de establecer una aproximacion sobre el concepto del método de las
5S a sujetos que posteriormente fueron entrevistados con el fin de articular
opiniones en aras de poder realizar un andlisis que determine la necesidad y
oportunidades de mejora sobre la implementacién del método orientado a las
actividades que realiza el departamento de maquinas en buques mercantes.
-Muestreo de expertos: Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que dicho tipo
de muestreo se aplican cuando el proposito es seleccionar a sujetos quienes
poseen un conocimiento amplio de un fendmeno en cuestion, lo que atribuye
un valor profundo a las perspectivas y conocimiento que se desee extraer para
lo que se considere conveniente.

En tal sentido, se seleccionaron a 02 Superintendentes de flota y 07 Jefes de
maquinas quienes actualmente laboran en navieras nacionales y extranjeras,
tomando en cuenta el criterio de saturacion de la informacion.

-Muestreo bola de nieve: Segun Katayama (2014) el presente muestreo se
establece cuando una fuente de informacion lleva a encontrar otras fuentes de
informacion homogéneas u heterogéneas.

En tal sentido, en el proceso se denomind muestreo bolo de nieve a la
obtencién de dos documentos de gestion vinculados al mantenimiento de una

naviera, lo cual ayud6 a establecer consideraciones genéricas en relacién con
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la direccionalidad administrativa de la propuesta presentada. Las 02 fuentes
documentales fueron un Manual del sistema integrado de gestion y Manual de
Mantenimiento de una naviera el cual tiene aplicabilidad en buques que
componen la flota.

Tabla 1

Muestra

Muestreos
no Unidades de informacién Cantidad
probabilistico
Por Documental
conveniencia -Bases de premios 5S de la Asociacion de Becas
Técnicas del extranjero (AOTS, 2020)
-Metodologia de las 5S’s (SIG Consulting, 2018)
Videograficos 03
-¢,Coémo implementar las 5S? Ejemplos de casos
(Keisen Consultores, 2020)

De expertos Sujetos
Etiqueta Experiencia Nacionalidad Naviera
en lamar
S1 35 Aleman Wilhelsem
Ahrenkiel
Steamship
S2 43 Bulgaro Reederei
Nord
JM1 27 Peruano Hamburd
Sud
JM2 37 Ucraniano Wilhelsem
Ahrenkiel
Steamship
JM3 20 Ruso Wilhelsem
Ahrenkiel 09
Steamship
JM4 25 Peruano Trangas
Shipping
Line
JM5 26 Ruso Wilhelsem
Ahrenkiel
Steamship
JM6 38 Peruano Transocean
ica
JM7 22 Croata Reederei
Nord
Bola de Documental
nieve
-Manual del sistema integrado de gestion 02
.Manual de mantenimiento
Total 17
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3.4. Sistema de categorias

Las categorias en una  investigacion cualitativa  representan
“conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para organizar
los resultados o descubrimientos relacionados con un fenbmeno o experiencia

humana que esta bajo investigacion” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 474).

Asimismo, segun Begazo, Borja y Flores (2019) las categorias representan
ideas, temas, conceptos, interpretaciones, proposiciones o tipologias las cuales
surgen de los datos observados o de los criterios del investigador, por lo que, el
numero de categorias que se establezcan dependera de la cantidad y naturaleza

de los datos e informacién recabada.

En ese orden de ideas, tomando en cuenta los eventos que caracterizan al
proceso investigativo, se establecio la siguiente matriz categorial, la cual relaciona
un esquema sobre la categoria principal de andlisis, subcategorias y respectivos
indicadores que conllevan a un mejor entendimiento de la investigacion.

Tabla 2
Matriz categorial

Esquema

Categoria de analisis: Método de las 5S.
Espacio: Departamento de maquinas de buques mercantes.
Subcategoria de andlisis: Medios de informacion, necesidad de implementacion,
oportunidades de mejora, estructura de la propuesta.
Subcategorias Indicadores
Medios de informacion -Concepto fundamental del sistema 5S
-Pasos para implementar
- ¢, Qué son las 5S?
-Estrategia de las 5S
-Propésito de las 5S
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Necesidad de implementacion

Actividades de implementacion del
meétodo de las 5S acorde con el
mantenimiento realizado por el
departamento de maquinas

Estructura de la propuesta

-Beneficios de las 5S

-Gestion del mantenimiento en el
departamento de maquinas

-Principios basados en los planes de
mantenimiento

-Coordinacion en las figuras operativas
con responsabilidades en asuntos
relacionados con la planificacion del
mantenimiento a bordo de los buques
-Apreciacion sobre el método de las 5S
-Implementacion de las 5S como filosofia
de mejora continua

-Procedimientos del método 5S aplicables
a las actividades relacionadas con el
mantenimiento realizado por el
departamento de maquinas
-Sistema de gestion de
operacional del buque
-Sistema de gestion de la seguridad
operacional del buque y el método de las
5S

la seguridad

-Consideraciones basicas de la
implementacion

-Seiri

-Seiton

-Seiso

-Seiketsu

-Shitsuke

-Recomendaciones finales

(Surgen del proceso investigativo)
-Introduccion
-Principios de implementacion
-Deberes y responsabilidades
-Competencia y familiarizacion
-Plan maestro
-Verificacion del método
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3.5. Técnicas para larecoleccion de datos

3.5.1. Técnica

En el presente estudio se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos

la observacion, la documentacion y la entrevista.

3.5.2. Instrumentos

En los estudios cualitativos la recoleccion de datos suele presentar
informacion sobre ambientes naturales y cotidianos tomados en cuenta de
manera directa o indirecta segun las limitaciones que se puedan presentarse

hacia investigador.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el investigador representa el medio
fisico por el cual se recaba la informacién que auxiliandose de técnicas o
métodos diversos construye la realidad analizando datos que por lo general

no suele tener una estructura definida.

Bajo dichos argumentos, para efectos del presente trabajo de
investigacion el instrumento de recoleccién de datos queda determinado por
los autores del presente estudio, ya que constituyen el medio fisico por el cual
se recabd la informacion y son quienes la analizan para luego otorgarle un

sentido de acuerdo con el objetivo de estudio planteado.
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Por otra parte, con respecto a las técnicas aplicadas de recoleccion de
datos se utilizaron herramientas auxiliares cuya estructura y contenido fueron
aprobados por Jefes de maquinas quienes representan ser personal de
experiencia quienes otorgan sentido de validez al proceso establecido, (Ver

Anexo 2y 3).

3.6. Técnicas para el procesamiento y andlisis de los datos

Con la informacién de unidades documentales se realizé un andlisis de
contenido, de tal forma de presentar una informacion base que sirva de un primer
alcance para los potenciales entrevistados, de tal manera a que puedan

responder de manera coherente las entrevistas aplicadas.

Luego, con la informacion recabada de las entrevistas se aplicé la técnica de
captura de palabras clave en contexto, representadas por categorias emergentes
con cuyas apreciaciones e ideas se pudo realizar una teorizacion final acorde con
las subcategorias de analisis, que en sumatoria permitieron establecer una
teorizacion final en la cual se sefialan consideraciones finales en virtud de

establecer los lineamientos y estructura de la propuesta a desarrollar.

Por ultimo, con la informacién documental obtenido luego de las entrevistas, lo
cual ayudé a plantear la propuesta a través del andlisis de un Manual del sistema
integrado de gestion y Manual de mantenimiento, se aplicd una técnica de analisis

de contenido comparativo lo cual permitié obtener una postura mas concreta de
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como redactar un documento de gestion en virtud de un manual de

procedimientos en relacion con actividades que se realizan a bordo de un buque.

Por dltimo, es importante resaltar que para el procesamiento de la informacion
y andlisis interpretativo de los datos se hizo uso de programas computacionales
tales como Microsoft Word y el software de analisis cualitativo Atlas.ti, asi como el

uso de esquemas y mapas analiticos de comparacion.

3.7. Rigor cualitativo

Para Katayama (2014) “la investigacion cualitativa posibilita el examen de la
realidad social sin muchas interferencias o manipulacion, primando mas bien la
naturalidad, como cualquier método no asegura a priori del todo la objetividad del
conocimiento, por ello es necesario observar ciertas reglas que aseguren lo que

se podria denominar “confiabilidad y validez” (p. 95).

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) el rigor de un estudio cualitativo
puede determinarse observando criterios tales como la dependencia, credibilidad,
transferencia y confirmacion, lo que en consecuencia determine que los

resultados sean validos y confiables.

-Dependencia: Llamada también “confiabilidad cualitativa”, para efectos del
presente estudio fue determinado analizando estudios de la aplicacion del
método de las 5S en otros contextos, los cuales establecen conceptos

asociados que sean utilizados de manera logica ubicandolas dentro del
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contexto vinculado a las actividades del departamento de maquinas de buques
mercantes.

-Credibilidad: Conocido también como “maxima validez” y se logré capturando
el significado completo de las unidades materiales (documentos y videos) asi
como de las unidades de informacidén a quienes se aplicaron las entrevistas,
sobre quienes se pudieron extraer conceptos y significados con base a la
experiencia que poseen con respecto a la operacion de bugues mercantes en
razén con la gestion del mantenimiento. Dicho criterio se realiz6 visualizando
constantemente el contenido de las unidades materiales y bajo una relectura de
los textos obtenidos productos de las entrevistas aplicadas.

-Transferencia: Bajo una reflexion logica, se puede establecer que los
resultados del presente trabajo de investigacion desde una perspectiva general
puede servir para cualquier contexto vinculado a las actividades que se realizan
como parte del mantenimiento realizado por el departamento de maquinas de
cualquier buque mercante, otorgando pautas para poder implementar el
método de las 5S tomando en consideracion un mayor analisis especifico del
contexto y adoptando la propuesta al contexto donde se pretenda aplicar.
-Confirmacion: Para dar fe sobre el rigor cualitativo bajo dicho criterio se realizo
una triangulacion de la informacion lo cual conllevé a establecer una teorizacion
gue combina diagndéstico y andlisis que determina la necesidad y las
oportunidades de mejora que fundamentan la aplicabilidad de la propuesta, asi

como la estructura presentada.

Con los criterios sefialados en referencia del presente trabajo de investigacion

se buscé garantizar que los resultados obtenidos son validos y confiables, lo que
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pueden ser utilizados para realizar contrastaciones generando teorias que brinden
mayor confirmacion sobre la accion de implementar el método de las 5S en el
mantenimiento que realiza el departamento de maquinas a bordo de buques

mercantes.

3.8. Aspectos éticos

Se aplicaron consentimientos informados a los entrevistados quienes
participaron de las entrevistas estructuradas, con el fin de informarles sobre los
alcances del presente estudio y los criterios de privacidad, anonimato y proteccion
de datos, cumpliendo de esta manera con los criterios éticos vinculados a un

estudio de caracter cientifico. (Ver Anexo 4).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Los resultados obtenidos se establecen de acuerdo con la secuencia légica y
temporal de recopilacion de datos e informacion que secuencialmente fueron
recabados con el objetivo de elaborar una propuesta del método de las 5S que
mejore la gestion del mantenimiento realizado por el departamento de maquinas

en buques mercantes.

En primer lugar, se establecen resultados que provienen de unidades de
materiales de informacion conformado por documentos y videos los cuales
conllevan a brindar conocimientos base sobre el método de las 5S a los
potenciales entrevistados quienes brindan perspectivas sobre la necesidad y

oportunidades de mejora que se puedan evidenciar para justificar la propuesta.

En consecuencia, a continuacion, se plasma los resultados obtenidos de
acuerdo a los tres primeros objetivos especificos, con los cuales al final se
establece una teorizacion que resume y brinda un alcance conceptual sobre el

analisis que conlleva al establecimiento y estructuracién de la propuesta.
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4.1. Identificar medios de informacion sobre el método de las 5S para ser proporcionados al personal con
responsabilidades en la gestibn de mantenimiento de buques mercantes con el fin de afianzar conceptos especificos
sobre laimplementacién del método en cuestion.

Documentacion y Videografia

1 | Bases de premios 5S de la Asociacién de Becas Técnicas del extranjero (AOTS, 2020)

2 | ¢CoOmo implementar las 5S? (SIG Consulting, 2018)

Contenido extraido

-Conceptos fundamentales de la 5S

La filosofia 5S se basa en los principios de orden, respeto y disciplina; a través de la practica de buenos habitos promueve el
cambio de actitud de las personas, generando un buen clima organizacional y la motivacion necesaria para un efectivo trabajo en
equipo. Las 5S impulsan mejoras a nivel de toda la organizacion y el consecuente logro de metas y objetivos, lo que fortalece el
orgullo personal y la identidad con su organizacion.

Es por ello importante que al iniciar el proceso de implementacion de 5S se debe:

definir y fijar objetivos,

e Establecer indicadores que midan nuestro desemperio,

e Establecer valores especificos, que den soporte a cada una de las tres primeras S), y

e Definir el “como” lo lograremos con la ayuda del PDCA.

Al concluir la implementacion -en su primera vuelta- ya debemos evidenciar el logro de objetivos esenciales de las 5S:

e Elevar laimagen de las organizaciones.

e Mejorar la eficacia en la produccion.

e Reducir el tiempo de produccion y asegurar la fecha de entrega.

e Disminuir el stock de almacén.

e Potenciar la calidad de los productos.

e Disminuir las averias en las maquinas y equipos.

e Contribuir con la seguridad de los trabajadores.

e Reducir el costo de produccién e incrementar las ganancias de la organizacion.
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e Revitalizar la organizacion, elevar la moral y mejorar el clima organizacional.

Identificar
Objetos
Innecesarios

Designar un lugar para
lo necesario y
mantenerlo.

Evitar errores y
mantener el Nivel
Alcanzado

Eliminar la suciedad y
fuente de suciedad

a) Seiri = seleccionar (primera S):

Con la aplicacion de la primera S se busca optimizar el uso de los recursos, identificar, seleccionar, separar o eliminar del lugar
de trabajo todos los materiales innecesarios y desperdicios que no generan valor, y conservar solo aquellos que se utilizaran.
En sentido mas amplio, el concepto “seleccionar”’ implica:

e Separar todo lo que es util de lo indtil, lo que sirve de lo que no sirve. Resulta una practica comun que en el lugar de trabajo se
cuente con una mesa, un estante o un lugar donde se guardan objetos que no se necesitan, pero que se considera que en
algin momento se utilizaran; sin embargo, suelen permanecer en ese lugar por mucho tiempo sin usarse y ocupan espacio que
se puede necesitar para otros objetos.

¢ No solicitar materiales en exceso. En algunas organizaciones, los responsables de cada area solicitan mayor cantidad de
material de oficina, repuestos, herramientas, entre otros, de la que realmente necesitan, y estos terminan deteriorandose o van
a parar a otros destinos, lo cual genera pérdidas para la organizacion.

e No confundir lo bueno con lo necesario. Efectivamente, los trabajadores, en especial el personal de mantenimiento, suelen

guardar repuestos, partes y/o piezas en desuso 0 descompuestas, con la idea de que en algin momento podrian necesitarlas,
lo cual generalmente no sucede.
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e No guardar documentacién desactualizada o irrelevante, como catéalogos, informacién de organizaciones con las que ya no se
trabaja o archivos electrénicos inutiles en las computadoras. De igual forma, evitar mantener periédicos murales con
informacion desactualizada, manuales o planos técnicos, o procedimientos e instructivos en versiones antiguas, que hayan
sufrido modificaciones o que hayan caido en desuso.

Cabe precisar que, una parte primordial de la primera S es el trabajo que se debe realizar en reduccion o eliminacién de
desperdicios; iniciar el analisis de separar recursos innecesarios y mantener lo suficiente en el lugar de trabajo; reducir el nivel de
inventarios y practicar el lema: “Comprar para producir, producir para vender y no para tener”.

En resumen, la esencia de la primera “S” radica en optimizar el uso de los recursos de la organizacion: insumos, materiales,
suministros, tiempo, personas. Significa utilizar, usar, gastar o comprar solamente lo que se necesita, en cantidad suficiente y
solo cuando se requiere. En caso contrario, los malos habitos conllevaran a un perjuicio a nivel personal y laboral.

Puntos Clave de la Primera S

Definicion tipica Puntos finos
* Separar lo necesario de lo innecesario = Definir los criterios sobre lo necesario vs
innecesario en cada zona, areas y sus

« Disponer lo innecesario (tirar, vender, e

donar, reparar,...... )

* Conseguir lo necesario.

* Arreglar desperfectos €8
. « Definir el area de almacenamiento

* Evaluar el costo de lo dispuesto temporal para cosas “innecesarias” que

» Ejecucion de acciones correctivas requieren de una decision ejecutiva

& » Promover el pensamiento analitico y la
busqueda de las causas raiz o el ;Por qué
me lleno de cosas innecesarias?

* Enfoque preventivo.
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b) Seiton = ordenar (segunda S):

A través de la aplicacion de la segunda S, se procura establecer la forma cémo ubicar los materiales, las herramientas, los

utensilios y demas recursos necesarios para el trabajo, incluida su identificacién, a fin de que cualquier persona que los necesite

pueda encontrarlos, utilizarlos y reponer de forma facil y rapida. Este concepto, bastante general y conocido por quienes

practican las 5S, se puede estructurar en base a tres premisas, a fin de hacerlo mas eficaz:

Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

e Una etiqueta para cada cosa/lugar y cada cosa/lugar con su etiqueta.

e Las cosas tienen que estar dispuestas de acuerdo con su frecuencia de uso; es decir, lo que mas se utiliza estara mas cerca,
de manera que se ahorre tiempo y esfuerzo.

Es importante sefialar que, el orden de las 5S no tiene relacion estrecha con el orden cosmético con el que generalmente se
asocia esta palabra. En realidad, el orden de las 5S esta orientado a eliminar desperdicios de tiempo, espacio y esfuerzos, lo que
permite generar ahorro, mejorar la eficiencia y la productividad.

Asi, por ejemplo, los objetos guardados en un estante o archivador no deben estar amontonadas, sino que cumpliran con los tres
conceptos mencionados previamente, de forma que nos permita no solo visualizar sino también medir los resultados de la
aplicacion de esta S. Nos preguntamos en este punto, ¢ Cuanto espacio hemos recuperado?, ¢ Cual es el costo del espacio de
almacenaje? En tal sentido, si la disposicion de las cosas permite ahorrar tiempo, energia, recursos o dinero, entonces se
cumple con el objetivo de la segunda S.

Con la aplicacion de la segunda S, se iniciara el andlisis del incremento de la eficiencia de produccion. En efecto, la mejora de la
velocidad de respuesta con el cliente permitird medir la mejora del ciclo de produccion, incrementar la capacidad de produccion y
del proceso, asi como reducir el tiempo de produccién y asegurar la fecha de entrega; verificando el efecto final de la
productividad a través de indicadores. Mida los tiempos.
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Puntos Clave de la Segunda S

Definicion tipica Puntos finos
Acomodar las cosas necesarias Acomodar no es lo mismo que Organizar

» Ordenar las cosas = Definir criterios para la organizacion en
* “Que se vea bonfto® zonas, areas y unidades.

> Po 1 + Promover el pensamiento analiticoy la |
Lafentlo busqueda de las causas raiz o el ;Por qué
= Poner lineas hay desorganizacion?

= Facil de encontrar, facil de obtener y facil
de devolver

+ Mismo producto en el mismo lugar y en
mismas cantidades

« Estrategia de lineas y pintura
- Estrategia de letreros vs “letreritis”
«+ Codificacion por colores

c) Seiso = limpiar (tercera S):

La tercera S sirve para identificar y eliminar las fuentes que generan suciedad, y asegurar que todos los equipos o0 materiales se
encuentren siempre en perfecto estado de uso, a fin de evitar riesgos o desperdicios por mala operatividad.

Bajo esta premisa, su aplicacion puede estructurarse de la siguiente forma:

e Preparacion de los cronogramas y programas de limpieza inteligente.

e Preparar los instructivos de limpieza e inspeccion.

e Efectuar una inspeccion detallada (limpieza inteligente).

e Comunicar las posibles fallas o desperfectos.

¢ Realizar acciones de conservacion.

e Eliminar fuentes (causas) que generan suciedad.

La puesta en marcha de estas acciones permitira:
e Eliminar o reducir accidentes.
e Reducir fallas o desperfectos, toda vez que la causa raiz de las fallas en los equipos responde habitualmente a la falta de
limpieza.
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Aumentar la vida las maquinarias y equipos.

Reducir el gasto en mantenimiento y reparacion de maquinarias y equipos.
Reduccién de dias de descansos médicos por accidentes.

Reduccién de las polizas de seguros contra accidentes laborales.

Principales objetivos de la tercera S - “Seiso”

El efecto final de lograr estos objetivos impacta notablemente en la seguridad de los colaboradores y la vida util de las maquinarias y equipos

Reduccién de las averias en maquinas y equipos.

Reduccién del gasto de reparaciones de maquinas y equipos.
Incremento de la disponibilidad de maquinas y equipos.
Reduccién de horas de paradas de planta.

Incremento de la seguridad de los trabajadores.

Reduccion de la accidentabilidad.

Reduccion de la tasa de riesgos

Reduccion de la severidad de accidentes

de la organizacién.
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Puntos Clave de la Tercera S

Definicion tipica Puntos finos

Limpiar Limpieza como medio de inspeccion (es
un medio y no un fin)

» Promover el pensamiento analitico y la

* “Que se vea limpio y aseado”

* Reusa, Recicla, Reduce busqueda de las causas raiz o el ;Cual es
+ Nada tirado en el piso el origen de lo encontrado al limpiar?
* Pulcritud y limpieza personal « Plan de rutina de limpieza periodica

(inspeccion rutinaria)

+ Listas de verificacion: Puntos de
inspeccion y Puntos de control

+ Ciclos de mejora: Primera, Segunda y
Tercera S

+ Autogestion en las areas y unidades

d) Seiketsu = estandarizacion (cuarta S):

Respecto a la cuarta S, consideramos que quizé sea la de mas dificil comprensién y, al mismo tiempo, una de las mas importantes, por
cuanto ella propicia la mejora continua, garantizando el sostenimiento del sistema.

Si bien es cierto, que el término “estandarizacion” o “estandar”’ es de amplio uso, ante la pregunta ;Qué significa estandarizar?, las tipicas
respuestas suelen ser: “Es implantar procedimientos o normas”, “Es uniformizar”, “Es usar piezas iguales".

Obsérvese que, estas respuestas corresponden a formas de estandarizacion y no a la definicibn misma, puesto que estandarizar significa
tomar acciones o medidas que permitan evitar errores y mantener el nivel alcanzado, siendo los estandares mas comunes los
procedimientos e instructivos, mientras que los mas eficaces son los menos conocidos; entre los cuales tenemos a:

¢ Los poka-yoke (a prueba de errores), técnica japonesa que permite desarrollar los procesos o actividades, sin cometer errores.

¢ El empoderamiento del personal, que permite una correcta toma de decisiones para prevenir fallas.

¢ Las senales o los controles visuales o auditivos: “Gestion Visual 5 S”, “Haga que la planta hable”.

Téngase presente que, un “estandar” dejara de serlo cuando permita un error y se genere una falla, entonces sera necesario crear un nuevo
“estandar” o mejorarlo.

De lo explicado, la cuarta S tiene por objeto mantener los resultados logrados con las tres primeras S, lo cual demandara elaborar diversos
instrumentos, como manuales o instructivos, que promuevan el desarrollo sostenido del Sistema 5S orientado a la mejora continua, y que la
organizacion ofrezca productos o servicios de Optimo nivel de calidad lo cual sera medido a través de indicadores, a fin de verificar la
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reduccion de defectos y devoluciones, el incremento de la rentabilidad, la satisfaccion y lealtad del cliente, entre otros.

Puntos Clave de la Cuarta S

Definicién tipica Puntos finos

« Estandarizar las mejoras para su * Todos pueden utilizar tu area y la dejan
permanencia igual de funcional y lista

» Controles visuales * Promover el pensamiento analitico y la

busqueda de las causas raiz o el ;Cual es
el origen de seguimiento y
* Manual de 55 estandarizacion?

* Matriz fotografica (antes y después)

» Documentar buenas practicas

« Estandarizar mejoras en toda la
s organizacion

* Enfoque preventivo de 5S
+ Autogestion en las zonas

e) Shitsuke = disciplina (quinta S):

En lo que se refiere a la quinta S, la disciplina constituye el respeto a una serie de leyes o normas que rigen la vida de una comunidad, de
una organizacién o de una persona; significa también orden y control personal que se logra a través de un entrenamiento de las facultades
mentales, fisicas o morales.

Al igual que la estandarizacion, la disciplina representa una de las actividades mas importantes de las 5S, por cuanto en ella radica la clave
del éxito para sostener el sistema a través del tiempo.

A efectos de alcanzar la implementacion total del sistema, es fundamental crear o formar habitos, cambiar de actitud y adoptar una nueva
cultura de vida y de trabajo, en la que se practiquen y difundan los valores de la organizacion.

Asimismo, para alcanzar la implementacién de la quinta S, resulta de vital importancia el compromiso y la participacion activa de la alta
direccién, que se convierte en el lider principal de este proceso. Por tal motivo, quienes conforman la alta direccion deben predicar con el
ejemplo, poniendo en marcha las 5S en su area de accion. Implemente un sistema de reconocimientos a su personal y las diferentes areas
de la organizacién.

De igual forma, la alta direccion debera liderar y trabajar en equipo con todo su personal, utilizando distintas herramientas, como la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones, las auditorias, las publicaciones en el peridédico mural, en revistas, entre otros. En el caso
de las auditorias, estas deben ser periédicas y programadas, orientadas a verificar el cumplimiento de la aplicacion del Sistema 5S, y
proporcionar el espacio para las oportunidades de mejora del proceso de implementacion, el cual tiene fecha de inicio, pero no de fin.
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Conviene destacar que, el uso de la cuarta S y de las herramientas de mejora continua serviran de base para implementar exitosamente la
quinta S. En esa misma linea, la practica constante permitir4 crear buenos habitos, generando un cambio cultural en las personas vy, por lo
tanto, en la organizacion.

Puntos Clave de la Quinta S

Definicion tipica Puntos finos
» Fomentar la disciplina y habitos Medir el liderazgo por zonas y no por
. <ok areas o unidades
* Matriz fotografica

« Auditorias rutinarias i rA}‘cl;ilﬂg:des Futinartas de 3, 5y 10

» Todos expertos en 5S (competencia
laboral)

* Auditar y ser auditado

+ Difusion de las mejoras en la
organizacion

* Respeto por lo establecido como
disciplina y habito
* Indicadores de efectividad e impacto
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-Pasos para implementar / mantener el sistema 5S

PASO 7: Andlisis y Mejora

PASO 8: Verificacién del sistema 58

PASO 4: Plan Macstro

PASO 3: Organizacion del equipo 55

PASO 2: Compromiso de la Alta
Direccion

PASO 1: Decision de la Alta Direccion

a) Paso 1: Decision de la alta direccion:

Antes de anunciar la decision de implementar el Sistema 5S, la alta direccion debe considerar cuidadosamente los siguientes aspectos:
¢, Cual es la visién estratégica?

¢, Cual es el objetivo que se persigue a través de su implementacion?

¢, COmo y quién ejercera el liderazgo del sistema?

¢, Qué acciones de responsabilidad social o de beneficio publico estan asociadas con esta implementacién?

¢,De qué recursos se dispone para todo el proceso?

En la medida en que los lideres estén convencidos de los beneficios que se obtendran con este sistema, ellos promoveran que todo el
personal comprenda su importancia y valoren la necesidad de implementarlo, como herramienta que los ayude a ser mas eficientes y
resolver problemas de distintos grados de complejidad.

b) Paso 2: Compromiso de la alta direccion:

El compromiso de la alta direccién debe ser claro y preciso, manifestando su intencién de implementar las 5S como un sistema dindmico en
la organizacion, que proveera de multiples beneficios. Este compromiso de la alta direccién se materializa en tres momentos distintos: a)
Promesa de responsabilidad, b) Formulacion y presentacion de la politica y los objetivos 5S, y ¢) Lanzamiento.
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a) Promesa de responsabilidad: La alta direccion anuncia su compromiso de poner en marcha o asegurar la continuidad del Sistema 5S en
la organizacion hasta su total ejecucion. Para tal efecto, conforma un comité 5S responsable de dirigir el proceso de implementacion y
compromete a los integrantes de la organizacion a sumar esfuerzos para lograr el éxito de este proceso y lala ejecucién del Sistema 5S.

b) Formulacion y presentaciéon de la politica y objetivos 5S: La politica del Sistema 5S es parte esencial de la politica global que rige la
actuacion de las personas y de la organizacion; por lo cual, se establecen sus objetivos y las directrices de las actividades a realizar. En este
escenario, los objetivos de las 5S se integran con la planificacion estratégica de la organizacion, a mediano y largo plazo, mientras que la
alta direccion se asegura que todos los interesados sean informados. Resulta indispensable que el Sistema 5S sea de caracter permanente,
solo asi se podran alcanzar los objetivos trazados; para ello es conveniente que se logre un sostenido alineamiento con alguno de los
siguientes sistemas: Gestion de Calidad (ISO 9001), Gestion Ambiental (ISO 14001), Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS 18001),
Gestion de Calidad Total (TQM), Toyota Production System (TPS), Mantenimiento Productivo Total (TPM), o cualquier otro sistema de
gestion implementado en la organizacion.

¢) Anuncio oficial del inicio o continuidad de las 5S: El anuncio oficial es un acto trascendental a cargo de la alta direccion. Este debe
producirse al inicio de la implementacién del sistema con la participacién de toda la organizacion, en el que se explicara la politica y los
objetivos del Sistema 5S. Adicionalmente, se pueden adoptar diversas estrategias informativas y motivadoras, utilizando distintas
herramientas, como material audiovisual, graficos, canciones, lemas, esléganes, pancartas, mascotas, entre otros. Asimismo, es
recomendable producir un video informativo 5S que describa de manera simple el por qué adoptar el sistema, explicar qué se busca con
este, sefalar quiénes deben participar y presentar la politica y los objetivos de las 5S. Respecto al lanzamiento, este dependera de las
facilidades que se ofrezcan y de las caracteristicas de la organizacién. Segun ello, podrian emplearse diversas estrategias que, a su vez,
sean respaldadas con diversos elementos de apoyo, como revistas institucionales, redes sociales, tripticos, gigantografias, o reuniones
plenarias.

¢) Paso 3: Organizacioén del equipo 5S:

Un factor critico de éxito para implementar las 5S es contar con una estructura organizacional que sustente las actividades de
implementacion, pues la ausencia de esta expone al sistema a caer en una rutina poco motivadora que, finalmente, terminara desmotivando
toda actividad relacionada a las 5S. Por tal motivo, se debe crear o confirmar el funcionamiento del comité 5S, conformado por los miembros
de la alta direccién, quienes lideraran y haran seguimiento del sistema. En adicion a este comité, se deberan integrar personas de las
diferentes areas de la organizacion en calidad de equipo de apoyo, con la misiébn de hacer el trabajo de coordinacién y supervisién del
sistema, que tendra un programa de ejecucién. Este equipo estara distribuido como sigue: a) Facilitadores, b) Promotores, y ¢) Auditores.
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Comite 55

Facilitadores |l Promotores il Auditores

d) Paso 4: Plan maestro / Plan Anual:

En la formulacién del plan maestro de implementacion del Sistema 5S, se deberan decidir, en primer lugar, las actividades a poner en
practica para lograr los objetivos de las 5S. Este es un paso de suma importancia, por cuanto la Alta Direccion de cada organizacion debe
reflexionar y decidir sobre las formas mas eficientes de cubrir los desfases entre la situacién de partida y el logro de objetivos. Para tal
efecto, el plan maestro estara alineado a los planes operativos de mediano y corto plazo de la organizacién. Asimismo, se decidira por la
aplicacion masiva del Sistema 5S o la implementacion gradual, y, acto seguido, emprender un plan piloto, salvo que se trate de
organizaciones muy pequefias, El plan maestro se estructurard con grandes proyecciones. En ese sentido, serA muy motivador trazar
objetivos que comprendan la participacion de la organizacion en el Premio Nacional 5S y focalizarse en alcanzar el reconocimiento mayor.
En esta etapa de elaboracién del plan maestro, resulta relevante definir los objetivos, las metas y los indicadores del Sistema 5S, y
desplegarlos hasta el nivel operativo, de modo que se facilite su implementacién. Bajo este marco, en el plan maestro se estableceran en
forma detallada las etapas a desarrollar, se indicara los pasos a seguir, quiénes seran los responsables, cuando, dénde y como se ejecutara;
pudiendo usarse la técnica de 5W+1H y describir las actividades en un cronograma. Asimismo, en la planificacién, se recomienda utilizar el
ciclo PDCA, describir las etapas de planificacién, ejecucion, verificacion y estandarizacién, asi como establecer un proceso de mejora
continua. En cuanto al avance, a fin de asegurar que este sea uniforme y que haya sido integrada toda la organizacion en el sistema 5S, se
recomienda elaborar un mapa de implementacién, para cuyo efecto, cada sector de la organizacion tendra un equipo responsable de la
ejecucion del sistema, bajo la conduccion de un lider. Las responsabilidades de cada uno de los integrantes estaran claramente definidas.
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Una vez implementado el sistema, la organizacion debera elaborar un plan anual para asegurar su continuidad, siguiendo los mismos
criterios del plan maestro, pero acotado al periodo de un afio.

e) Paso 5: Ejecucién del plan maestro / Plan anual:

Esta tiene como primera actividad la auditoria inicial o de seguimiento de 5S en todos los sectores de la organizacion, con registros
fotograficos o videos que evidencien el estado inicial antes de la ejecucion del sistema 5S. Con estas herramientas audiovisuales se
registrara al detalle todo lo que se considere que es objeto de mejora. Durante la ejecucion del sistema 5S, se realizaran actividades
seleccionadas para alcanzar los objetivos del plan maestro o plan anual, cuyo orden y plazos establecidos se ajustaran en cada uno de los
pasos de la implementacion, a fin de adaptarlas a las caracteristicas particulares de la organizacion. No obstante, algunas actividades
pueden realizarse simultdneamente. Para obtener un proceso de ejecucién del plan exitoso, se recomienda que la implementacion o revision
se realice por cada Sy, no se avance a la siguiente S si antes no se valida a través de la auditoria interna. Para tal fin, se pueden desarrollar
actividades denominadas campafias, las cuales consistirian en lo siguiente: Campafia de la 1a S: Establecer un dia para el lanzamiento o
revisién de la 1a S, en el que todo el personal realice el descarte o la seleccion, y luego auditar el resultado. Campafa de la 2a S. Sefialar un
dia para el lanzamiento de la 2a S, con posterior auditoria. Campafia de la 3a S: Fijar un dia para el lanzamiento de la 3a S, al cabo del cual
se auditaran la 1a, 2a 'y 3a S. Campafia de la 4a y 5a S: Sera constante desde el inicio del sistema, bajo el liderazgo de la alta direccion y el
apoyo de los facilitadores, quienes promoveran la practica la mejora continua, de los valores y ensefiardn con el ejemplo al resto del
personal. Las auditorias internas a todas las areas de la organizacién seran permanentes, con la frecuencia que determine el comité y, de
manera cruzada; vale decir, que los auditores de un area auditaran alternadamente otras areas y viceversa.

f) Paso 6: Verificacion del sistema 5S:

La verificacién del Sistema 5S estara a cargo del comité 5S, liderado por la alta direccion. Esta debe contemplar los siguientes aspectos:
¢ La consolidacion de resultados.

¢ El cumplimiento de la politica.

¢ El logro de objetivos a través de la evaluacion del comportamiento de los indicadores; vy,

e La realizacién de ciclos de mejora del sistema 5S.

g) Paso 7: Andlisis y mejora:

Mediante el analisis se buscara integrar los resultados y, a través de ellos, generar nuevos objetivos cada vez mas elevados, que reflejen la
vision a la que aspira la organizacion. Teniendo a las 5S como base de todos los sistemas de gestion de calidad, se garantizara la
supervivencia y rentabilidad de la organizacion. Este paso de la implementacién o revisién servird también para medir si la organizacion se
encuentra preparada para su participacién en el Premio Nacional 5S, lo cual incentivara permanentemente a sus integrantes, ayudara a
continuar con las actividades de 5S y las sostendra en el tiempo. Una vez concluida la implementaciéon de las 5S o habiendo logrado
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participar como organizacion en el Premio Nacional 5S, resulta fundamental que todo el personal involucrado continle con un plan de
capacitacion en herramientas y técnicas japonesas de soporte o sostenimiento de las 5S, entre las que destacan: Kaizen (mejora continua),
ciclo PDCA, técnica de poka-yoke, control visual, 7 herramientas, implementacion de los proyectos de mejora, T-TPS, TPM, SMED,
herramientas de solucion de problemas. De esta forma, la utilizacién apropiada de estas técnicas y herramientas garantizara el éxito
permanente, que coadyuve a convertirse en una organizacion de clase mundial.

Concluida la implementacion, la organizacién entra en una etapa de mantenimiento y sostenimiento de las 5S, la cual se puede verificar a
través del desarrollo de auditorias cruzadas, reuniones de revision por la alta direccion, y la activacion de planes de mejora empresariales.
Del mismo modo, también se constata la interaccién de la implementacion con los grupos de interés.

Téngase presente que, una organizacion con una madurez en la aplicacion de 5S, se vuelve un agente promotor de la mejora.
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3 | Metodologia de las 5S’s (SIG Consulting, 2018)

Contenido extraido

-¢,Qué son las 5S?

Orientado a las
condiciones de

trabajo
(entorno fisico)

N

@, N SHITSUKE (Disciplina)

Orientado a la
persona

/
-
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-Estrategia de las 5S

5° Autodisciplina

4° Todos igual siempre

3° No limpiar mas, sino evitar
ensuciar

2° Un lugar para cada cosa y cada cosa en su
lugar

1° Distinguir entre lo que es necesarioy lo que no lo es

DISCIPLINA
(Shitsuke)

ESTANDARIZACION
(Seiketsu)

Limpieza
(Seiso)

Orden
(Seiton)

CLASIFICAR
(Seiri)
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-Propésito de las 5S

La prioridad: Claridad en el Proposito de las 5S

« Cero accidentes
Reduccion de incidentes

Reduccion de eventos
“Cuasl Accidentes”™ o sustos

Reduccion de actos
inseguros

« Reduccion de condiciones
inseguras

* Disciplina al respeto por lo
establecido

Mantenimiento

Eliminacion de fugas

* Mejora de lubricacion,
ajustes, torques, otros

«  Mantenimiento autonomo
* Mejora de listas de
inspeccion

Operacion

Mejora de la calidad
« Reduccion de tiempos

* Mejora de entregas
* Reduccion del desperdicio

* Reduccion de errores
humanos

* Reduccion de paros

* Mejora de OEE

« Disciplina al respeto lo
establecido o

« Disciplina al respeto por lo
establecido

Ll LA

Rt

Shsbesbssiia e
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-Beneficios de las 5S

Cumplimiento de las metas organizacionales

» Contribucion al cumplimiento de las metas corporativas.
* Reduccion de accidentes y sus impactos.

* Mejora en el servicio, retencion y satisfaccion a usuarios.
* Mejoras en la calidad y productividad.

» Consistencia en los procesos.

« Eficiencia en costos.

* Reduccion de tiempos de respuesta.

* Incremento en ventas.

* Mejora en indicadores de Recursos Humanos (e.g.

ausentismo, disciplina, clima organizacional)

rotacion,
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Ambiente agradable de trabajo

* 5i todos respetan las reglas y procedimientos, asi como lo
establecido en las mejoras que se realizan diariamente, se
promueve un adecuado ambiente de trabajo:

* Un area de trabajo arreglada, ordenada y limpia no tiene problemas.
« Todos son responsables de sus propias mejoras.

* 5¢ crea un sentimiento de pertenencia y satisfaccion sobre las
mejoras.

* 5e promueve un sentimiento de mejoramiento continuo a traves de
la generacion de retos (individuales y colectivos) viables vy
relativamente faciles de realizar.

*» Jodos se sienten parte de la estrategia y por lo tanto de la
organizacion.
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Interpretacion:

-La informacién presentada sirvié de un primer alcance base para poder establecer conceptos basicos con respecto al método de
las 5S, los cuales fueron presentados a los potenciales entrevistados con el fin de que puedan comprender los alcances del
método que pudiese ser aplicado a la gestién del mantenimiento con respecto a las actividades que realiza el departamento de
magquinas.

-El contenido establecido, también fue traducido al inglés (Ver Anexo 5), considerando que entre los entrevistados se
seleccionaron a Superintendentes y Jefes de maquinas extranjeros.

-Después de una semana de haberse enviado la informacion se procedio a aplicar las entrevistas, tomando como base la
informacion sefialada, la cual vincula aspectos tales como: Concepto fundamental del sistema 5S, Pasos para implementar, ¢Qué
son las 5S?, Estrategia de las 5S, Propdsito de las 5S, Beneficios de las 5S, cuyo contenido fue seleccionado mediante un analisis
de contenido aplicadas a las unidades materiales de informacion que forman parte de la muestra por conveniencia.

-Se puede establecer de manera inicial que el método de las 5S esta orientado a empresas quienes por naturaleza proveen o
fabrican articulos, sin embargo, los fundamentos pueden adecuarse a cualquier contexto, siempre y cuando se formulen analisis

especificos que adecuen procedimientos acordes con las caracteristicas de la realidad empresarial.
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-En consecuencia, a lo establecido, el siguiente objetivo especifico busca establecer argumentos y apreciaciones contextuales
vinculadas a la gestion del mantenimiento que determina actividades en el departamento de maquinas de bugues mercantes, con

el fin de proveer lineamientos que coadyuven a establecer el método de manera eficiente.
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4.2. Examinar la necesidad de implementar el método de las 5S para mejorar la gestion del mantenimiento realizado por el

departamento de maquinas en buques mercantes.

Indicador: Gestion del mantenimiento en el departamento de maquinas

1. ¢Qué opina sobre la gestion del mantenimiento a bordo de los buques enfocado a las
actividades del departamento de maquinas?

Categorias emergentes

E1l) La gestiobn del mantenimiento manejado abordo estan establecido acorde con las politicas
establecidas por la compafiia, y estos mismos buscan cumplir con lo establecido en el Codigo
IGS. Ahora es importante mencionar que los encargados de armar este plan de mantenimiento
muchas veces son personas ajenas al rubro o que no tienen una nocién muy clara de lo que se
vive abordo lo que significa una importante desventaja para el desarrollo del mismo. Esta Gestion
de mantenimiento involucra todo lo relacionado al mantenimiento propiamente dicho, y en
relacion al departamento de maquinas es de mucha mayor importancia ya que en ellos recae la
responsabilidad de mantener la operatividad del buque. Como, por ejemplo:_programa de
mantenimiento, técnicas de trabajo, procedimientos, documentacion, etc.

Cumplimiento del Cédigo IGS.

Déficit en el Personal encargado.

Importancia del mantenimiento en
el Departamento de Maquinas.

E2) Desde un punto de vista critico sobre la gestion del mantenimiento que se lleva a cabo en la
compaiia puedo determinar que hay un déficit en las directrices que conllevan a plantear
cuando se va determinar un sistema de mantenimiento , puesto que este es realizado por area
técnica la cual es designada por el gerente de flota y solo se guian de algo generalizado debido
a que se quian de los manuales dados por los fabricantes y en el cual no se toma en cuenta
aspectos _externos que pueden ser reconocidos por el personal del buque que opera las
maquinarias , por eso deberia haber una mejora al enfoque de la filosofia o la politicas generales
las cuales conllevarian a que estas mismas al ser cumplidas nos servirian como herramientas
para llevar a cabo una mejora continua , por lo tanto deberia ser establecido un plan de
mantenimiento netamente dirigido hacia las actividades o tareas que se realizan netamente en el
departamento _de maquinas por lo tanto es primordial reforzar las politicas y criterios a fin _de
reducir gastos , reducir accidentes , reducir riesgos e incrementar la eficiencia dentro del
departamento de maquinas.

Déficit en la gestion del
mantenimiento.

Mantenimientos con bajos
fundamentos para su desarrollo.

Mejora de las politicas generales.

Es necesario un plan de
mantenimiento mas estricto y de
mejores criterios

Reforzar los puntos débiles en el
sistema de gestién del
mantenimiento.

E3) Yo siendo uno de los de los primeros jefes peruanos en la compafia Nord Hamburd Sud, con
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mas de 27 afios de experiencia en la mar, con respecto a la gestion de mantenimiento que se
realiza en los buques mercantes que estd enfocado a las actividades del departamento de
maquinas, este por lo general se asocia con la supervision del gerente de flota , ya que ellos
poseen un &rea técnica donde ellos se encargan de recopilar informacion con respecto a los
diferentes programas de mantenimiento de cada sistema y equipo que se cuenta abordo.

Supervision del gerente de flota es
el que recopila la informacién.

E4) Con respecto a tu pregunta que esta orientado a la gestién del mantenimiento, te puedo decir
gue no existe un plan de mantenimiento enfocado a las actividades que se realiza a bordo de los
bugues mercantes, las politicas y criterios suelen ser en su mayoria generales por lo que solo
hay un manual de mantenimiento para cada buque que forma parte de la flota.

No existe un plan de
mantenimiento para buques
mercantes.

E5) La gestién de mantenimiento que se realiza a bordo de los buques mercantes se realiza bajo
las politicas generales de la empresa ya que cada compafia suele establecer para poder operar
los buques de la flota, ya que es primordial cumplir con las legislaciones internacionales
relacionadas al transporte maritimo para asi tener una mejora continua en el departamento de
maquinas.

La gestion de mantenimiento se
realiza bajo las politicas generales.

E6) El tiempo de servicio que he tenido abordo he visto que la gestion de mantenimiento en la
sala de maqguinas era muy deficiente no digo que era malo de lo contrario el buque dejaria de
funcionar me refiero a que hay un margen muy grande para poder llegar a un nivel de
mantenimiento muy bueno.

Mantenimiento en sala de
maquinas muy deficiente.

E7) Como jefe de maquinas lo que puedo resaltar es que, asi como hay buenos y malos oficiales
el sistema de gestion esta en la misma condicion esto depende de las personas las cuales lleven
la_gestion del mantenimiento si no se lleva desde un inicio me refiero a formar una especie de
cultura en cuanto al sistema de gestion siempre habra muchas deficiencias

La gestion de mantenimiento
depende de las personas.

E8) Bueno se suele elaborar un listado por afio de pedidos que se necesitan para poder tener un
presupuesto para las reparaciones, documentos 0 equipos criticos. Sobre la gestion de
mantenimiento en el departamento de maquinas es supervisada por el gerente de flota y ellos
son los que recopilan la informacién sobre los mantenimientos requeridos por los fabricantes de
cada equipo que esta a bordo.

La gestion supervisada por el
gerente de flota que recopila la
informacién sobre mantenimiento.

E9) Pues se suele llevar _a cabo bajo las politicas que estan estipuladas en los sistemas
integrados de gestion de cada compariia para cumplir con las leyes internacionales. Es cierto que
no hay un plan de mantenimiento que esté centrado en las tareas que realiza el departamento de
maquinas ya que los criterios suelen ser genéricos los que podemos ver en los manuales de

La gestion se lleva bajo politicas
estipuladas.

No hay un plan de mantenimiento
centrado en el departamento de
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mantenimiento.

maégquinas.

Indicador: Principios basados en los planes de mantenimiento

2. ¢Bajo qué principios se establecen los planes de mantenimiento enfocado a las actividades
gue realiza el departamento de maquinas a bordo de buques?

E1) El principio de cumplir con los objetivos de todo mantenimiento, que es garantizar la
operatividad y ampliar la vida atil de los sistemas y equipos en sus diferente tipos y categoria.
Para esto la construccion del programa de mantenimiento abordo estéd dispuesto acorde a los
manuales de cada uno de los sistemas y equipos existentes en la embarcacién, el que se
encuentra plasmado en un software. A lo que seria de suma importancia que se afiadiera un
analisis de la realidad del bugue ya he recibido dentro de los reportes de los jefes correos o
informes donde presentan la nulidad de algun de las tareas programadas ya que no se encuentra
con los rangos especificados en el manual para su realizacion y cuando hablo de rengos me
refiero directamente a la cantidad de horas de trabajo que por lo general debe cumplir un equipo
para poder realizar un mantenimiento preventivo.

Objetivos del plan de
mantenimiento.

Estructuracién del Plan de
Mantenimiento.

E2) Los principios que tomamos en cuenta el area técnica es principalmente son cumplir con los
estandares de eficiencia de la planta por lo tanto se debe buscar reducir costos en general y
ampliar la vida util de los equipos que se cuenta a bordo , con respecto a las funciones de cada
integrante del departamento de maquinas deberan ser ejecutadas en funcion programa de
mantenimiento del buque, en caso se quiera establecer un programa de mantenimiento se debe
afianzar este mismo a un software el cual deberd ser desarrollado y empleado por el mismo
personal a fin de realizar las tareas en el tiempo especifico que se dispone, sin embargo esta
demas decir que esto no_muchas veces no se lleva a cabo al 100% puesto que lo que esta
escrito o designado ahi no siempre esta afianzado a la realidad de la embarcacion

Cumplir con los estandares
establecidos.

Funciones del departamento de
maquinas.

Bases de un programa de
mantenimiento.

Parametros sin afianzamiento.

E3) Los principios que se establecen en los planes de mantenimiento estd enfocado a las
actividades que se realizan en el departamento de maquinas se basan en los manuales técnicos
especificos del fabricante de los sistemas, equipos y componentes que estan instalando a bordos
y que cada cierto tiempo se debe dar un correcto mantenimiento para poder alagar la vida til de
cada sistema que hay a bordo y asi de una u otra manera minimizar los gastos de la empresa.

Los principios en los planes de
mantenimiento se basan en
manuales técnicos especificos.

E4) Buena pregunta de tu parte, los principios que se buscan establecer en el mantenimiento del
departamento de maquinas son buscar siempre garantizar la fiabilidad y disponibilidad de las
maquinas _principales, generadores o sistemas para poder ampliar la vida util y ahorrar costos

Se husca garantizar la fiabilidad de
disponibilidad de la maquina
principal.

Ampliar vida util de los equipos.
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para la empresa siempre y cuando exista un plan de mantenimiento adecuado para cada sistema
0 equipo.

E5) Los principios que establece la empresa con respecto al manteniendo de |os equipos que se
encuentran en maquinas es siempre garantizar que funcione adecuadamente para poder ampliar
su vida util y poder ahorrar costos con respecto al uso de los sistemas y equipos con los que se
cuenta a bordo por eso es muy importante que cada equipo o sistema tenga un plan de
mantenimiento para no surjan los problemas o inconvenientes en el mar.

Garantizar que funcionen los
equipos.
Se busca ampliar vida Gtil y ahorrar
costos.

E6) Bueno los principios en todo buque tienen los mismos fines que el objetivo es mantener
operar y supervisar los equipos que estén operando en Optimas condiciones de esta manera se
evita cualquier tipo de percance claro esta que el mantenimiento juega un papel muy importante
gue el principal objetivo es mantener la maquinaria en éptimas condiciones.

Mantener la maquina en Optimas
condiciones.

E7) De mi punto de vista los mantenimientos se basan en los manuales del fabricante, pero con
la premisa de mantener la_maquinaria en optimas condiciones garantizando de esta manera su
duracion por ende su bajo costo.

Maquinaria en éptimas condiciones
garantiza mas duracidon y menos
costo.

E8) Los mantenimientos se basan en los manuales técnicos de los sistemas y equipos que esta
instalados en el buque, es usual que se tenga un software que detalla las tareas pendientes y las
fechas en las que se deben realizar ya que los mantenimientos se hacen para garantizar la
disponibilidad del equipo, ahorrar costos y aumentar el tiempo de vida del equipo.

Los mantenimientos se basan en
manuales técnicos.

Los mantenimientos se hacen para
garantizar disponibilidad, ahorrar
costos y aumentar tiempo de vida

del equipo

E9) Bueno los principios son mantener un buen mantenimiento de los sistemas, equipos del
departamento de maquina, ya que somos responsables del mantenimiento de la maquina
principal, neumaticos, sistemas eléctricos y mas. Por lo que se busca siempre un buen
funcionamiento y eficiencia de éstos.

Buen mantenimiento de la maquina
principal, neumaticos, sistemas
eléctricos y mas.

Indicador: Coordinacion en las figuras operativas con responsabilidades en asuntos relacionados con la planificacion

del mantenimiento a bordo de los buques

3. Considerando que la gestiéon del mantenimiento a bordo de un bugue depende de varias
figuras operativas tales como el Gerente general, Gerente de flota, Superintendente, Capitan, y
Jefes de departamento. ¢ Existe una coordinacién adecuada de todas las figuras operativas con
responsabilidad en asuntos relacionados con la planificacion del mantenimiento a bordo de los
buques?

E1) Acd podemos dividir en 2 grupos los que estamos fuera del barco y los que se encuentra

Estructura y responsabilidades
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dentro de este, Los que nos encontramos fuera, la gerencia de flota se encarga de fijar
lineamientos, los cuales recaen sobre mi tarea que es recolectar informacién, coordinacion de
algunos procedimientos como recepcionar solicitudes o informes provenientes del Barco y
supervisar el estado de la operatividad del buques, los tripulantes quienes se encuentran abordo
se encargan de la ejecucién de lo establecido. La coordinacién para la planificacion del
mantenimiento a realizar a bordo esta muy divido por quienes lo establecen y los que ejecutan ya
gue no existe una correcta comunicacién entre ellos, motivo por el cual existe esa brecha entre el
programa establecido y las necesidades reales del buque. Un ejemplo muy personal es que yo
como superintendente tengo como funcion realizar visitas temporales a las naves que tengo bajo
mi responsabilidad y muchas veces la gestion de la compafiia no me permite cumplir con lo
establecido por diferentes motivos, aqui se presenta una situacién ya que si se cumpliera con
esto podria empaparme mas acerca de la realidad de cada buque lo que me permitiria tal vez
establecer un programa mas personalizado a cada realidad. Pero ahi podemos ver que muchas
veces ese plan de gestion de mantenimiento termina siendo un simple manual impreso.

acorde a la Gestion de
Mantenimiento.

Problemaética en la Coordinacién de
elaboracion del Plan de
Mantenimiento

E2) En lo que me concierne para poder designar responsabilidades se debe tomar en cuenta que
esta es dada por gerente de flota mediante la ayuda de su departamento técnico encabezado por
nosotros los superintendentes los cuales tenemos la funcibn de recaudar las informacién
necesaria de cada bugue a fin de que se puedan establecer las necesidades especificas del
buque acorde a los manuales de fabrica y realizar una logistica en general a fin de saber qué tipo
de repuesto vaya a ser necesario a futuro. Puesto que estas inspecciones se llevan cabo con un
periodicidad estricta, no_se toman en cuenta algunos aspectos que para mi son necesarios de
tomar_en cuenta y que mis _colegas no tomaron _en cuenta para poder plantear planes de
mantenimientos pasados o resaltar cuales son las necesidades esenciales del bugue puesto que
cada buque es un mundo distinto que requiere una correcta gestion del mantenimiento los cual
nos ayudaria para tener una mejora en aumento, que con las 5s se podria lograr si se llegara a
implementar en la compaifiia a futuro.

Asignacion de responsabilidades.

Funciones de los superintendentes.

Programa de mantenimiento mal
establecido o sin buenas bases.

Mejora para los programas de
mantenimiento.

E3) Con respecto a tu pregunta considero que siempre debe haber una comunicacién con la
gerencia y las personas que estan abordo sobre todo con oficiales niveles gestion para poder dar
un uso correcto al plan de mantenimiento que tiene cada sistema 0 equipo, ya que a veces los
planes de mantenimiento no son acordes a las tareas que se van a ejecutar, ya que al mismo

Los planes de mantenimiento no
son acordes a las tareas que se
van a ejecutar.
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tiempo las decisiones la toman el jefe y el primer ingeniero.

E4) Suele pasar que a veces no hay una comunicacién adecuada con la gerencia tales como el
gerente general, gerente de flota, superintendente y capitanes, ya que no existe una correcta
designacién de responsabilidades para la planificacién del mantenimiento que se realiza en el
departamento de maquinas, es por eso que debemos establecer mecanismos tomando en cuenta
el programa de mantenimiento de cada barco para que estos puedan operar correctamente.

Falta de comunicacién.
Incorrecta designacion de
responsabilidades.

E5) Es importante que la gestion del mantenimiento del departamento de maquinas suela llevar
un _programa el cual posea una relaciéon con la realidad que se pueda observar los diversos
equipos y sistemas que contenga la sala de maquinas, ya que estos suelen ser determinado por
el jefe de maquinas y el primer oficial.

Importante la relacion entre el
programa a llevar con la realidad.

E6) Desde que tengo memoria siempre ha habido muchas deficiencias en los cargos
administrativos encargados del buque y nosotros que vemos la parte operativa ya que ellos no
comprenden en muchos casos bajo qué tipo de carga de trabajo nos encontramos, se tiene gue

encontrar una hegemonia en estos dos sectores para mejorar el plan de gestion de la compaiiia.

Encontrar una similitud entre dos
sectores para una mejora en el
plan de gestion de la compafiia.

E7) El tiempo que llevo como jefe de maquinas me ha ayudado a comprender mas ambos lados el
lado operativo y el administrativo si hay deficiencias como en cualquier otro sistema, pero no es
nada que no se pueda arreglar con una mejor organizacion.

El lado operativo y el administrativo
deficientes.

E8) Bueno, si bien es cierto el que recolecta la informacién es el Superintendente para poder
luego establecer la programacion de mantenimiento y coordinacion logistica por el tema de los
repuestos creo sinceramente que los programas de mantenimiento de los quipos no van de
acuerdo con las tareas que se requieren hacer, por lo que a veces se suele llevar a la par un
programa de mantenimiento que sea mas afin a las necesidades que se necesiten a bordo.

Superintendente recolecta la
informacién y establece la
programacién del mantenimiento.
Los programas de mantenimientos
no van de acuerdo con las tareas
requeridas.

E9) Se sabe bien que es usual la planificacion del mantenimiento se dan en los departamentos
de gestion técnico nautica ligadas a la gerencia de flota por lo que hay veces que el
mantenimiento que se nos facilita no va acorde con las necesidades que se necesitan realmente
abordo.

El mantenimiento esta ligado a la
gerencia de flota.
El mantenimiento no va acorde con
las necesidades.

Indicador: Apreciacion sobre el método de las 5S

4. Con respecto a la informacién proporcionada ¢ Cual es la apreciacién sobre el método de las
5S?

E1l) El método es muy interesante debido a sus diferentes beneficios a pesar de haber

Beneficios de la Metodologia 5S.
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comenzado en empresas relacionadas a la produccion, lo encuentro muy adaptable.
Dentro de lo cual me gusta el trabajo organizacional que empuja este, buscando las colaboracién
de todas las partes para buscar un desarrollo 0 mejora continua, a lo que me gustaria mencionar
gue en el Cdédigo IGS en uno de sus objetivos menciona establecer un sistema de mejora
continua que permita garantizar la seguridad, y pues el método que me presentaste es perfecto
para llegar a cumplir con esto que simplemente en muchas compaiiias es ignorado. A lo que con
mi experiencia puedo dar fe que existe la necesidad de un método de trabajo que ofrezca los
beneficios que menciona como un ambiente de trabajo mas sano, un ambiente mas seguro,
establecer una sola idea de trabajo.

Objetivo del Cdédigo IGS.

E2) Si nos enfocamos en que nos podria aportar este método a las empresas navieras en
general , seria partiendo de que esta es una filosofia la cual conllevaria a una mejora en general
en todos los aspecto que conciernen al sistema de gestién a bordo de los buque y que traerian
como factor principal mejorar las condiciones en las cuales el marino mercante se desempefia a
bordo dentro de lo que se refiere a el departamento de maquinas , este mismo reduce la mayoria
de factores de riesgo que como resultado tendria un ambiente de trabajo con mayor orden vy
limpieza. En el caso de los procedimientos que propone, estos mismo serian necesarios a fin de
mejorar las competencias de los tripulantes fin de reforzar los aspectos dirigidos a la seguridad
laboral a bordo. Por otra parte podemos ver que se busca también una mejora y de qué manera
seria esta mejora , pues se empezaria cambiando la filosofia del mantenimiento o implementando
una correcta a fin de ejercer un cambio progresivo directamente a la gestién del mantenimiento lo
cual nos favoreceria a la ejecucion de las actividades de mantenimiento a bordo y a todas las
actividades en _general que le preceden a estas mismas lo cual mediante una dinamica de
colaboracion e intervencién de toda la tripulacion se llegara a un mejora continua .

Este método propone hacer que el desarrollo del mismo envuelva a todo el personal que se
desempenia en el departamento de maquinas.

Si_bien este_ método va mas enfocado a otras industrias u organizaciones econémicas _estas
mismas también establecen procedimientos los cuales tienen el mismo fin al final solo que en el
caso de los buques este va dirigido netamente a lo qgue es mantenimiento y seguridad aspectos
necesarios para un buen desarrollo de las 5s a bordo y esto mismo va enlazado ah que es
necesario para poder implementar una mejora continua partir desde cubrir la necesidad de
desarrollar actividades las cuales nos ayuden generando herramientas para_mejorar las tareas

Una filosofia de mejora.

Un mejor ambiente de trabajo.
Fortalecer competencias.
Una filosofia

adecuada.

Colaboracion en general.

Aspectos especificos para su
implementacion a bordo.

Generar herramientas.
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que se llevan a cabo en un buque.

E3) Las 5S es un método de gestion que se puede aplicar a una empresa u organizacion para
gue pueda haber mejoras en las condiciones de trabajo duro, asi como también se establece un
ambiente mas seqguro para poder ejecutar las tareas del mantenimiento con respecto a los
diferentes equipos y sistemas que hay en la sala de maquinas.

Método de gestion que puede
emplear una empresa.
Ambiente mas seguro para ejecutar
el mantenimiento.

E4) Tengo entendido que las 5S busca una mejora continua en la cual se puede aplicar en todo
lado, hasta en nuestra propia vida en la cual puede mejorar un aspecto muy importante en
nuestras labores que realizan el recurso humano que forma parte del departamento de maquinas,
gue a la vez sintoniza cuestiones de capacitacién al personal que hace mantenimiento.

5S busca una mejora continua.

E5) Segun lo que tengo entendido y por lo que he investigado es un método que esta orientado a
organizaciones economicas que proveen articulos o productos, ya que también no contienen
procedimientos que a pesar dentro del mantenimiento no presenta caracteristicas afines. Las 5S
buscan desarrollar actividades que busquen mejorar las tareas que se realizan a bordo de los
bugues mercantes.

Las 5S busca desarrollar
actividades que busquen mejorar
las tareas a bordo.

E6) Es un método muy prometedor que busca mejorar las condiciones de trabajo bajo un
esquema que fue exitosos en otros sectores y que si se lleva bien el desarrollo de este podria
cambiar el panorama en el sector maritimo, estandarizando una filosofia en todo el a&mbito del
transporte maritimo.

Estandarizar una filosofia en todo
ambito de transporte maritimo.

E7) En mi opinidon creo que este sistema va a lograr un cambio mas que nada en el departamento
de maquinas ya que es el escenario perfecto para la implementacion de este, si se llegara a
implantar exitosamente se podria mejorar exponencialmente la productividad

Implantar las 5S podria mejorar la
productividad.

E8) La apreciacion sobre el método de las 5S es principalmente que busca estandarizar la
ideologia de una mejora continua abordo y no solo me refiero al entorno del departamento de
maquinas, sino también a la gestion integral del bugue. Ya que es muy importante tener _un
ambiente sequro, mejorar _las condiciones de trabajo y minimizar los factores de riesgo en
beneficio de todos los que estamos a bordo y también para reducir tiempo en la ejecucion de
tareas, haciendo toda la gestion a bordo mucho mas eficiente.

Se husca estandarizar una mejora
continua a la gestion integral del
buque.

Se busca tener un ambiente
seguro, mejorar condiciones,
minimizar riesgos y reducir tiempo
de ejecucioén.

E9) Segun sé este método estad enfocado a organizaciones econdémicas que proveen productos,
pero aun asi tienen procedimientos gue pueden ayudar al departamento de maquinas mejorando
condiciones, manteniendo un orden y limpieza apropiado y creo que es un método que no solo se
puede usar en organizaciones economicas, si no también se puede adquirir una costumbre de 5S

Procedimientos que pueden ayudar
al departamento de maquinas.
Mejora en el orden y la limpieza.
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en casa o en un trabajo cualquiera, donde lo que se busca es una mejora continua.

Indicador: Implementacion de las 5S como filosofia de mejora conti

nua

5. ¢Considera que la implementacion de las 5S podria representar una filosofia de mejora
continua importante para la gestibn de mantenimiento vinculado a las tareas que realiza el
departamento de maquinas?

E1) Mejora continua, claro que si es lo que te exige el método que me has mostrado, y establece
esto permitiendo la participacion de todas las personas involucradas que yo considera de manera
personal que si los tripulantes tuvieron una participacion activa a la mejora de condiciones de
trabajo abordo y de planificacién de mantenimiento la gestion se podria considerar mejorada.

Filosofia de mejora continua.

E2) Por lo expuesto en la documentacion que se me suministro para informarme sobre dicho
método, por supuesto considero que si, este mismo método nos plantea que al ser implementado
nos ayudara al factor mas resaltante que es el eje de una gestion del mantenimiento, este es el
mejorar las condiciones de trabajo y por consiguiente desarrollar progresivamente una mejor
gestion del mantenimiento dentro del departamento de maquinas. Para poder realizar una
insercion del método veo que podriamos considerar primero reforzar el compromiso vy la
capacitacion del personal a fin de tener una mejora de la sequridad operacional del buque el cual
dependera mucho de las responsabilidades que cumpla cada factor humano a bordo. Esto
fortaleceria la relacion directa que tiene el personal con sus responsabilidades dentro de la
ejecucion de tareas.

Ayuda a la gestion del
mantenimiento.

Reforzar aspectos débiles.

Fortalecer las bases para su
ejecucion.

E3) Claro que, si ayudaria mucho a mejorar las condiciones de trabajo en el departamento de
maquinas con el fin de tener una mejora continua, y asi poder alargar la vida util de los equipos,
sistemas para poder tener una confiabilidad lo mas precisa de estos equipos que se encuentran
en maquinas.

Obtener una mejora continua.

E4) La implementacion de las 5S a bordo de los buques mercantes facilitaria las cosas en el
mantenimiento del departamento de maquinas ya que generaria lazos muy fuertes entre el
personal responsable que tiene que ver con las tareas del mantenimiento que desprenden la
gestion aplicada a bordo del buque.

Genera lazos fuertes entre las
personas responsables.

E5) Con respecto a tu pregunta este método de las 5S representa una opcion valida y acertada
para poner en practica las mejoras que deben realizarse con respecto al programa de

mantenimiento a los diferentes equipos tales como el motor principal, generadores principales, y

Las 5S representan una opcion
para mejoras que deben realizarse.
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secundarios, etc.

E6) De la experiencia que llevo navegando puedo decirte que la implementacion de este tipo
de sistemas que buscan de forma resumida mejorar la calidad de trabajo en la sala de maquinas
es un gran acierto, ya que como me lo mencionas esto no es algo que se da de la noche a la
mafiana sino que es un proceso hasta que este se haga algo habitual ,como te mencione
,anteriormente lo usual es que los ingenieros a partir de sus experiencia ganen las habilidades y
costumbres que se necesitan para poder realizar un trabajo eficiente y si se le inculca desde
pequefos no se veria un cambio radical a corto tiempo pero en un tiempo prolongado si que veo
otro ambiente en la sala de maquinas, manteniendo esa filosofia me atreveria a decir que incluso
esto ocasionaria un incremento tanto de oficiales como la demanda de estos debido a que
muchos oficiales que no llegan a sentirse comodos abordo por la pobre gestién van diseminando
su pesimismo debido a su mala experiencia a bordo de esta manera ,desanimando a muchos
jovenes avidos de conocimiento que se retractan de estudiar esta increible carrera por temor a
vivir las misma malas experiencia que los desafortunados oficiales, pero como ya mencione esto
este sistema podria ocasionar una revolucion habrian profesionales mucho mas competentes y
completos que los de ahora ,debido a eso se debe buscar siempre ir mejorando ya que los
marinos desempefiamos un rol muy importante en cuanto al transporte de mercaderia ,en mi
opinidn debido a esto es la importancia de este sistema ya que desarrollaria mas habilidades
para mejorar el sistema de gestion abordo no solo en la sala de maquinas sino también
inconscientemente se cambiaria el chip de la tripulacion para motivarlos a trabajar en equipo y
gue estén comprometidos con su capacitacion para asi aportar en el cumplimiento cabal de este
ingenioso sistemas.

Mejoras del sistema de gestion.

Més motivacion.
Mejorar el trabajo en equipo.

E7) Desde mi punto de vista considero que hoy en dia este método es una gran opcién a tomar
en cuenta ya que este ha funcionado en muchos sectores viendo resultados satisfactorios y su
implementacion al sector maritimo seria una oportunidad en la cual se veria mejoras en las
condiciones de trabajo sobre todo en maquinas que es un departamento que se veria muy
beneficiado por el tipo de trabajo que realizamos abordo pero bueno, me refiero a maquinas pero
sabiendo que se puede aplicar practicamente a todo el sistema de gestion del buque abordo se
puede obtener muchos mas beneficios ya que se veria hasta qué punto se puede llegar a trabajar
en equipo delegando responsabilidades .claro estd que se debe contar con la debida
capacitacion con el fin de cumplir con las normativas que se impondria a través de esta

Capacitacion adecuada.

Cumplir las normativas.
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implementacion.

E8) Si lo considero asi ya que su implementacion a bordo puede generar muchos beneficios,
mejoras en las condiciones de trabajo y desarrollar una gestién del mantenimiento mucho mejor
en el departamento de maquinas.

La implementacion de las 5S
generaria muchos beneficios.
Mejoras en condiciones de trabajo.

E9) Si estoy de acuerdo con la implementacién de las 5S en el departamento de maquinas ya
gue como jefe siempre se busca sacar el maximo provecho a todo, y en este caso desarrollando
las gestiones de mantenimiento de una manera mucho mas eficiente y ordenada podemos
conseguir resultados mucho més visibles y beneficiosos para la gestién a bordo.

De acuerdo con la implementacién
de las 5S.
Desarrolla un mantenimiento
mucho mas eficiente y ordenado.

Indicador: Procedimientos del método 5S aplicables a las actividades relacionadas con el mantenimiento realizado por

el departamento de maquinas

6. ¢Sobre qué elementos o actividades pueden aplicarse los procedimientos que demanda el
método 5S enfocado a las actividades que se realizan en el departamento de maquinas respecto
al mantenimiento?

E1l) En lo personal esto va a verse reflejado directamente a la ejecucion del programa ahi es
donde vamos a ver beneficios mas grandes, y esto va a mejorar las formas y condiciones de
trabajo en las que se encuentra nuestra tripulacion, para poder tener un ambiente de trabajo mas
seguro que es lo mas importante abordo, la seguridad. Pero su insercién debe estar planteada en
el plan de mantenimiento y detallado en un manual de aplicacién 5S, a lo que es importante
mencionar que es un cambio que se debe concientizar desde las gerencias a fin de establecer
una politica de trabajo en la que se incluya el método e iniciar charlas y campafas de
concientizacion para fomentar la filosofia de trabajo.

Beneficios de Implementacion.

Ideas de insercion.

E2) Acorde a lo leido a los elementos o actividades que puede aplicarse dicho método es en
primer_lugar a la ejecucion de tareas , la mejora de condiciones , una mejora de la cultura de
seguridad en general con el fin de reducir cualquier tipo de riesgos en general y en caso de ser
implementado este mismo debe de ser planteado dentro del manual de mantenimiento del bugue
de manera que este mismo _este siendo como _un soporte 0 acompare a los mismos manuales
especificos del bugue, los cuales deberan tener algun tipo de formato , como por ejemplo un
“check list” el cual demuestre que se esté siendo correctamente implementado dicho método a
bordo.

Actividades en las que recae el
método.

E3) Creo yo que es importante que a bordo de los buques mercantes puedan tomar medidas

Medidas para un correcto
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previas para poder realizar un correcto mantenimiento a todos los equipos que existan en el
salon de maquinas en la cual incluya una implementacién para poder mejorar condiciones a la
realizacion del programa de mantenimiento.

mantenimiento.

E4) La empresa deberia implementar este método de las 5s, la cual se detalle correctamente a
bordo de los buques mercantes en la cual esté acompafado con manuales especificos, en la
cual se considere areas que caracterizan los sistemas y equipos con los cuales cuente el barco y
a su vez también existan formatos que ayude una correcta implementacion.

Implementar las 5S abordo.

E5) Considero que los elementos o medios que se deben aplicar al mantenimiento que se
realizan al departamento de maquinas son actividades de sensibilizacidn relacionadas con la
cultura de seguridad, lo cual esta representa un elemento fundamental para poder reducir riesgos
y accidentes a bordo de los buques mercantes.

Actividades de sensibilizacion
relacionadas a la seguridad.
Reducir riesgos.

E6) Durante todo mi tiempo de servicio como jefe de maquinas se podria concluir que este
sistema es idoneo para la sala de maquinas ya que la gestion de los repuestos , los
mantenimientos ,los trabajos diarios conllevan mucho trabajo a pesar de que no parezca ,cuando
empecé como 4to ingeniero no sabia trabajar y en ese entonces todo se me complicaba pero
con el tiempo uno va obteniendo habilidades y costumbres de los oficiales que sin siquiera tener
conocimiento de este sistema se aplica empiricamente a través de la experiencia ganada durante
el tiempo de navegacion ,imaginate que se implante este sistema el trabajo en la maquina seria
otra historia desde mi experiencia te puedo decir que un oficial organizado tiene menos carga de
trabajo por el orden que lleva este, es uno de los puntos mas destacables del sistema pero ese
orden ,limpieza ,gestidn no solo nos produciria menos carga laboral ya que un lugar descuidado y
sobre todo una sala de maquinas gque es un espacio en el que debes estar alerta ante cualquier
peligro inminente; como le acabo de mencionar en sintesis tendriamos el tema de los accidentes
gue es en uno de los mas importantes ,con el sistema estoy seguro que nos olvidariamos de
tantos accidentes ocurridos en la sala de maquinas ,adicionando a todo lo que he expuesto
anteriormente no podemos dejar de lado el nivel de gestion que se realiza a través del software
ya que es de vital importancia para poder llevar este plan acabo ,ya que a raiz de mi experiencia
puedo destacar que estuve en buques en los cuales su nivel de gestion a través del software era
muy pobre ,poco intuitiva ya que ,si se piensa implementar un software de gestion seria de
mucha mas ayuda un sistema intuitivo que una charla de una hora para ensefiar las funciones
de este. Como Ultimo aspecto a mencionar seria de gran ayuda que los fabricantes de los

Menos carga laboral.
Més orden.

Reducir riesgos.
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equipos entreguen l0os equipos con sus respectivos manuales pero gue esos manuales estén
hechos para que cualquier persona sea quien sea ,pueda ser entendido debido a gue como
oficiales principiantes con lo menos que se cuenta es la experiencia ,este es un punto débil con lo
cual nos encontramos todos los jefes no es algo malo pero con todos los aspectos que te he
mencionado ,este sistema podria revolucionar nuestra forma y calidad de trabajo en sala de
maguinas.

Otorgar manuales.

E7) Bueno desde mi cargo como jefe de maquinas lo que he podido observar durante todo mi
tiempo de servicio es que este sistema seria muy bien valorado si se acopla al sistema de
gestion de mantenimiento con esto obtendriamos resultados impresionantes al nivel de
productividad ya que todo estaria muy bien planificado, orden y limpieza ,teniendo en cuenta
estos aspectos afectaria cuantitativamente a la cantidad de accidentes producidos en la sala de
maquinas ,agregando claro la menor carga de trabajo realizado por el personal de maquinas
debido a la efectividad los trabajos realizado.

Mas efectividad en la tripulacion.

E8) Se pueden aplicar en actividades relacionadas con la seguridad, asi se disminuyen los
riesgos posibles de accidentes, también en tareas ejecutivas como la organizacion de
documentos, archivos, manuales, y entre otras cosas, facilitando tanto el trabajo del personal
como en el ahorro de tiempo en el que se le puede dedicar a un trabajo en especifico.

Se puede aplicar actividades en
relacion a la seguridad y tareas
ejecutivas.

E9) Quizas si el método de las 5S se pudiera detallar en el manual de mantenimiento pudiendo
tener como una guia de la manera correcta de como poder realizar este método en diferentes
areas, y sobre todo que pudiera servir como guia para el nuevo personal que embarca y que
guizas no conozca de este método, seria una gran ayuda y serviria como un manual de
informacion y referencia de como llevar el método de las 5S a bordo

Se puede detallar en un manual de
mantenimiento para saber cémo
realizar el método 5S.

Indicador: Sistema de gestion de la seguridad operacional del buq

ue

7. ¢ Considera que el sistema de gestion de seguridad operacional implementada a bordo de los
bugues suele ser eficiente respecto a los objetivos que persigue?

El) Esta pregunta te lo voy a responder acorde a lo que explique anteriormente el sistema de
gestidon actual es manejable, pero existen punto a mejorar y mucho, y un error es que el ambito
maritimo piensa que porgue el sistema se ha traslado a la tecnologia, ya existe una mejora y no
es asi, porque si nos ponemos a comparar es el mismo sistema solo que ahora se aplica a un
software.

A esto sumale la debilidad del cual te hablé la falta de personalizacion de los planes de

Opinion sobre Sistema de Gestion.
Error ideoldgico.
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mantenimiento, esa falta de relacion a la realidad y necesidad de cada buque.

E2) En su mayoria al principio al llegar a esta compafiia las perspectiva de trabajo varia segun el
cargo en que te desemperies , cuando llegas al cargo que poseo tu forma de trabajar deberia de
ser mas enfocado en ver cuales son las deficiencias del buque vy tratar de subsanarlas evitando
generar algun tipo de riesgos , gastos o perdidas para la compafiia sin embargo no _siempre
todos tenemos la misma filosofia de trabajo esto mismo demanda ah que cuando hablemos de
seguridad operacional no se llega a contrastar mucho con realidad del bugue en si entonces por
lo tanto _hay un déficit que si se llegara a controlar mediante la implementacion efectiva del
método seria _una gran _ayuda dentro del desarrollo y mejorar del sistema de gestiéon del
mantenimiento a bordo. Tanto los manuales como los documentos o formatos dentro del manual
de mantenimiento del buque acorde al método deberian ser emitidos acordes a la realidad del
buque con ayuda de todo el personal que labora a fin de cubrir todo tipo de necesidad a bordo.
Por lo tanto, esta demas decir que con tener mas avances tecnolégicos dentro de la
infraestructura de la gestion del mantenimiento no quiere decir que sea del todo util por
consiguiente se deberia optar por determinar cuales son los aspectos actuales que a fin de
mejorar el desarrollo del plan del mantenimiento eficazmente.

La causa y efecto de un plan de
mantenimiento mal establecido.

Lo que el método nos exige.

Determinar aspectos necesarios.

E3) Desde mi punto de vista pude observar que los objetivos con respecto a la seguridad
operacional de los bugues, muchas veces es engorrosa, a pesar que puedan existir auditorias y
controles que puedan llevarse con el fin de que s epoda implementar un sistema de gestion de la
seguridad a bordo del buque.

Los objetivos con respecto a la
seguridad son engorrosos.

E4) Considero que los manuales de mantenimiento suelen ser emitidos de manera general para
todos los buques, en los cuales puede ser confuso y desde ya enmarca una ineficiencia que
suele observar en muchas empresas navieras. Ademas, considero que para poder realizar una
buena gestidon de seguridad operacional debe estar vinculada la gerencia y los superintendentes.

Manuales de mantenimiento
emitidos de manera general.

Una buena gestién debe estar
vinculada a la gerencia y
superintendentes.

E5) Por la experiencia que tengo puedo decir que el sistema de gestiéon operacional si_ cumple
con los objetivos que se suele perseguir ya que a bordo existe diferentes manuales para poder
tener una buena seguridad de la vida humana y sobre todo salvaguardar el medio ambiente.

El sistema de gestién operacional
si cumple con los objetivos.

E6) En teoria todo sistema es eficiente, pero se debe tener en consideracion el factor humano ya
gue este es el mas importante porque puede haber normativas y mas pero mientras que no se
sigan no podran cumplir.

Factor humano muy importante.
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E7) Desde una vision en general pude llegar a la conclusion de que se esta confundiendo un
buen plan de gestidn solo se basa en la parte tecnolégica para la gestion de mantenimiento, pero
es0 no abarca todo lo que en es el mantenimiento.

Un buen plan de gestion se basa
en la parte tecnoldgica.

E8) No realmente, a pesar de que se pasan auditorias y controles que se llevan por parte de las
autoridades pertinentes no _es lo suficientemente eficiente, presentando siempre deficiencias en
el sistema de gestion de sequridad operacional. Ya que este plan de mantenimiento sigue el
mismo esquema desde afios atrds donde se pueden ver errores desde el punto de vista
organizacional y estratégico.

No se considera eficiente el
sistema de gestion de la seguridad
operacional.

E9) Sinceramente creo que hay muchas deficiencias en el sistema de gestién de la seguridad
operacional, a causa de que quizds muchas veces los manuales son difundidos de manera muy
general para todos los buques lo cual determina la falta de gestion y administracion con respecto
al mantenimiento del buque.

Muchas deficiencias en el sistema
de gestion de la seguridad
operacional.

Indicador: Sistema de gestion de la seguridad operacional del buque y el método de las 5S

8. ¢Considera que el sistema de gestion de la seguridad operacional llevada a cabo a bordo de
los buques poseen objetivos comunes en relacion con la implementacion del método de las 5S
para mejorar la gestion del mantenimiento realizado por el departamento de maquinas en buques
mercantes?

E1l) Comparten demasiados objetivos a lo que me baso que seria un muy buen aporte la
implementacion de este método ya que nos ayudaria a cumplir con lo requerido en el Cédigo
IGS, asi como poder desarrollarnos como ambito maritimo y convertirnos en una industria mas
desarrollada acorde a los avances que logremos con este método.

Objetivo comun entre la Gestién de
la Seguridad de los Buques y El
Método 5S.

E2) Si llegan a poseer dicho objetivos debido a que el mismo método propone una mejora
continua o mejorar condiciones de trabajo , objetivos que también estan detallados dentro del
sistema de gestion y que por objetivo tienen casi los mismo y esto mismos propdésitos que
poseen ayudarian a fortalecer dichas caracteristicas a fin de mejorar los estandares en la
compaiiia partiendo desde una propuesta de implementacion hasta llegar a su ejecucién y
cumplimiento constante dentro del area que concierne a la seguridad laboral a bordo o la
facilidad de trabajo en el ambiente en que se desemperia el personal de a bordo

La funcién y mision de las 5s.

E3) Considero que_si_existen relaciones comunes que de una u otra forma ayudan a mejorar la
seguridad en las tareas que se realizan a bordo de los buques mercantes.

Existen relaciones comunes.

E4) El cédigo IGS es eficiente en algunos casos porque igual sigue habiendo accidentes a bordo

Cddigo IGS eficiente en algunos
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de los buques mercantes, es decir no se cumple con los objetivos establecidos, ya que ayudaria
mucho la implementacién de las 5S a bordo de los buques mercantes.

casos.

5S implementarian al Cédigo IGS.

E5) Si poseen objetivos comunes ya la implementacion de las 5S ayudaria mucho a mejorar la
seguridad de las diferentes tareas que se realizan a bordo de los buques mercantes, lo cual
busca el codigo IGS.

Si posee objetivos comunes.

Las 5S ayudarian mucho a bordo.

E6) Bueno no son lo mismo, pero parte de los objetivos perseguidos por cada uno de estos tiene
el punto mas importante que el de la sequridad abordo.

Seguridad a bordo.

E7) Claro en cierto sentido tienen objetivo en comun solo que el método de las 5s se enfoca de
manera mas general, abarca muchas mas cosas partiendo de los mismos obijetivos.

Objetivos comunes.

E8) Definitivamente lo considero, pues el método de las 5S ayuda con las mejoras de medidas de
seguridad a bordo lo que a su vez se complementa con el Codigo IGS, con lo que su
implementacion esté ligado a los propdsitos que la compafiia quiere obtener en materia de
seguridad a bordo.

Si presenta objetivos comunes.

Su implementacién esta ligado a
los propositos de la compainiia.

E9) Si lo considero, ya que la finalidad del sistema de gestion de la seguridad operacional busca
exactamente lo que el método de las 5S propone, que es la ayuda a mejorar la seguridad al
realizar tareas a bordo. A si que estoy de acuerdo que seria una gran implementacién que
aportaria bastante ayuda en lo que se podria decir una mejor gestion de mantenimiento, siendo
mucho mas organizada y ordenada.

Si se considera que presenta
objetivos comunes.

Seria una gran implementacion.
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Interpretacion:

-Con base a la informacion recopilada, se puede comprender que en los buques mercantes la gestion del mantenimiento suele ser
de responsabilidad de la Gerencia de flota y que las politicas que se implementan como parte del Sistema integrado de gestién
suelen ser generales, por lo que se puede evidenciar que existe la necesidad de poder establecer una politica y filosofia respecto a
una de las actividades relacionadas con el mantenimiento en si del buque, y en particular sobre las actividades que realiza el
departamento de maquinas.

Ademas, se pudo conocer que el plan de mantenimiento de los buques suele realizarse bajo politicas y criterios generales, debido
a que suele proyectar un manual de mantenimiento que necesita ser mas especifico y acorde con los sistemas, equipos y
componentes que posee cada buque.

Algunos criterios tomados en cuenta sobre las actividades del mantenimiento resaltar la elaboracion de un listado anual de pedidos
de mantenimiento, el establecimiento de un programa anual de mantenimiento, reparaciones, determinacion de equipos criticos,
trabajos en dique, etc., para lo cual se asigna un presupuesto especifico.

-Por otra parte, los principios sobre los cuales se suelen establecer los planes de mantenimiento son acordes con garantizar la
disponibilidad, ampliar la vida atil y ahorrar gastos respecto al uso de sistemas y maquinaria con lo cual se cuenta y opera,
teniendo en cuenta que los principales responsables de la gran mayoria de actividades de mantenimiento a la maquinaria del

bugue lo realizan el departamento de maquinas, resultado importante buscar alternativas que busquen la eficiencia de dicha
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actividad, proyectando un principio basado en la mejora continua. Asi mismo, es importante establecer que en la gran mayoria de
buques la gestién del mantenimiento esta referenciado por un software, el cual detalla y establece las tareas a ser realizadas de
acuerdo a sistemas y equipos los cuales muchas veces no concuerda con la realidad y/o necesidades propias de las actividades.
-En las navieras, la gestion del mantenimiento establece responsabilidades comenzando por el Gerente de general, Gerente de
flota, Superintendentes, Capitan, Jefes de maquinas, asi como hacia los demas oficiales y marineros, pero que sin embargo,
muchas veces los canales de comunicacién presentan brechas que establece situaciones en los cuales las actividades que se
establece no siguen un patron en el cual todos los involucrados participen, lo que sumado, a la falta de planeamiento estratégico
en cuanto a la especificidad de la maquinaria que cada buque posee, determine que el plan de mantenimiento no sea eficiente.
-Las 5S representa una alternativa que naturalmente puede ser implementada a bordo del buque, ya que brinda una perspectiva
mas amplia en cuanto a temas de orden, limpieza, seguridad que a su vez funcionan como principios elementales de trabajo para
las actividades que se realizan en sala de maquinas en aras de poder cumplir de manera idonea a los programas de
mantenimiento aplicados a los buques, lo cual podria traer beneficios tanto para el personal del buque y la gestion del
mantenimiento dentro de la misma.

-Se considera que el método de las 5S en razon de las actividades propias que realiza sobre el mantenimiento el departamento de
maquinas es acorde con los objetivos y politicas que persiguen las compafias navieras, y que ademas ayudan al cumplimiento

adecuado creando una atmosfera de trabajo seguro y eficiente, que a través de una manera sencilla y practica refuerce cimientos
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sobre las acciones comunes y rutinarios que tanto oficiales, marineros e inclusive los cadetes realicen como parte de las tareas
gue emanan de un programa de mantenimiento.

-Por otra parte, se pudo conocer que los objetivos del método de las 5S a aplicarse dentro de la gestion del mantenimiento
representan una alternativa o mecanismo fundamentado en los objetivos del Codigo IGS, en donde la mejora continua, que busca
generar mayor seguridad, orden y eficiencia en los trabajos pueda resultar beneficioso para la tripulacion de maquinas,
estableciendo menor carga laboral y por consiguiente, disminuir la fatiga respondiendo de esta manera a una mejora en un
contexto que posee caracteristicas muy particulares a diferencia de otras industrias o areas de trabajo en las cuales el método
suele aplicarse con mayor frecuencia.

-Para concluir, la necesidad de implementacion del método de las 5S responde a la falta de criterios y capacidad de adoptar
herramientas de mejora para la calidad de procesos y ejecucion de actividades que en la actualidad estan disponibles para otras
industrias y que dentro del ambito vinculado al transporte maritimo y en especial dentro de la gestion del mantenimiento de
maquinas, poca importancia se le suele dar, lo que, a su vez, determinaria una situacion en donde falte mayor potencial en el
conocimiento de la administracion del mantenimiento y aplicacién de herramientas de mejora continua (Como por ejemplo el
método de las 5S) en el personal que tiene responsabilidades en la gestion del mantenimiento, ya sea desde el personal de mayor

jerarquia y los que se encuentran en el buque.
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4.3. ldentificar actividades de implementacion del método de las 5S para mejorar la gestidon del mantenimiento realizado

por el departamento de maquinas en buques mercantes.

Indicador: Consideraciones basicas de implementacidn

9. ¢Cbémo considera que deben implementarse las 5S con respecto a las actividades de Categorias emergentes
mantenimiento que realiza el departamento de maquinas?

E1) Con la experiencia que tengo como superintendente que tengo y como jefe de maquinas te

puedo decir que su implementacién debe ser una decisién que debe tomarse desde las Decision de la alta gerencia.
gerencias generales ya que de ellos depende cada uno de los procedimientos que se van a
aplicar. Lo en consecuencia llevaria a tal vez formarse como un manual de 5s donde se puede Ideas de Implementacién.

establecer cada uno de los procedimientos, en lo personal recomiendo que su implementacion
se realice en el orden progresivo en el que se establece. Se debe establecer responsabilidades
para tener una organizacion en su implementacion, ejecucion y control ya que estamos
hablando de un método que mejorara la gestion y debe respetar los pasos de esta. Ademas,
capacitaciones a la tripulacion, establecer formatos de auditorias para poder ver la evolucion del
método.

E2) Bueno es un método que va a tener que llevar una implementacion progresiva, desde una Implementacion ordenada.
toma de decision en las gerencias para asi poder absorberlas a su ejecucion ya que de ellos
depende las politicas de trabajo, a esto para su implementacion se deberia llevar a cabo una
capacitacion, darle al método un tiempo para que pueda ser captado por el recurso humano
abordo. Establecer planes estratégicos a lo que se debe designar responsabilidades al recurso
humano. Plantear una organizacion de ejecucion y luego de ello tener un control periédico que | Ejecucion Controlada y supervisada.
permita observar los avances que va teniendo, y a la vez poder observar como mejorarlo, este
no puede ser un método que sea estatico, debe tener una dinamica que permita su mejora.

Implementacion estratégica.

E3) Como jefe de maquinas puedo decirte que aqui abordo debemos recibir una notificacién de Informe recibido en el buque.
la compafia mediante el superintendente el cual nos designe el inicio de la implementacion,
pero a mi opinidn es necesario que recibamos una capacitacion para que poder fortalecer el
conocimiento del método y el cOmo vamos a aplicarlo, sinceramente me genera expectativa tu
idea ya que no se reciben ideas que permitan mejorar las condiciones de trabajo abordo, a esto
se tendria que recibir un apoyo de la compafiia para recibir tal vez o implementar ciertos

Una implementacion con
capacitacion.
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recursos para hacer méas efectiva la ejecuciéon. Efectuar un plan por cada paso, una estrateqgia.
Y porque no, que recibamos un manual de procedimientos para que tengamos una herramienta
con la que podemos absolver nuestras dudas.

Implementacion estratégica.

E4) Desde mi punto de vista considero que si se deben implementar las 5S en actividades de
mantenimiento en el departamento de maquinas ya que esté método puede vincularse al plan
de mantenimiento que posee cada bugue aumentando la mejora del mantenimiento. Por otro
lado, se debe prestar atencion al sistema de gestién del buque ya que aqui se establecen los
procedimientos que se deben seguir para realizar tareas a bordo de una manera eficiente y
segura.

Las 5S se pueden vincular al plan de
mantenimiento propio.

Sistema de gestion establece
procedimientos para realizar tareas
eficientemente.

E5) Basado en mis afios de experiencia este método de las 5S no solo puede ser implementado
en el departamento de maquinas, si tenemos una vista mas panoramica de la situacién, lo que
deberiamos de tener como meta es una gestion de mantenimiento mucho mas eficiente en todo
el bugue contando también el departamento de puente, de esta manera se puede trabajar de
una manera mucho mas organizada y ordenada acortando tiempos en trabajos de
mantenimiento o en la parte logistica también. Lo que nos resultaria muy beneficioso a los
oficiales o ingenieros.

5S debe ser implementado en el
departamento de maquinas como en
el de puente.

Resultando beneficioso para los
oficiales.

E6) Desde mi punto de vista considero que debe revisarse detalladamente el sistema de gestidon
de cada buque, ya que estos son un conjunto de documentos lo cual establecen procedimientos
para garantizar las actividades que se realizan a bordo de los buques mercantes, ademas el
plan de mantenimiento debe estar especificado de acuerdo al fabricante como un principio
béasico.

Revisar el sistema de gestion.

Especificar el plan de mantenimiento.

E7) Con respecto a tu pregunta lo que se debe hacer es analizar mucho el plan de
mantenimiento de cada sistema 0 equipo que hay en la sala de maquinas para poder aplicar el
método de las5S,ya que no solo abarca tareas de mantenimiento sino también cualquier otra
actividad que se realiza a bordo de las naves mercantes, si se llegara aplicar traeria_ muchos
beneficios con respecto a la labor del oficial u ingeniero de maquinas y de la gestion de
mantenimiento en general.

Analizar muy bien el plan de
mantenimiento.

Las 5S traeria muchos beneficios.

E8) Si bien es cierto que la gestion del mantenimiento va netamente dirigida al departamento de
maquinas en la mayoria de procedimientos, podemos determinar con este nuevo enfoque con la
ayuda del método que hariamos algo mas profundo con lo que respecte ah la ejecucion de
tareas y esto favoreceria con una gran eficiencia y de modo que al determinar tareas

Un nuevo enfoque.
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especificas podamos hacer un plan de mantenimiento mas minucioso vy que la vez beneficie de

manera progresiva a la planta que en este caso seria la sala de maquinas , por lo tanto no
tomar este método en cuenta seria ignorar una herramienta revolucionaria para el mundo de los
buques ya que si bien existe mas punto por investigar y que con tu investigacion darias paso a
mas investigaciones que demuestren la eficacia del método planteando planes y procedimientos
con respecto al bugque ayudandonos de la semejanza de su aplicacion en tierra en el algunos
puntos.

Beneficios del método.

Aplicacion a bordo y semejantes.

E9) Absolutamente podriamos considerarla ya que tiene una amplia semejanza, es mas,
muchas veces estas técnicas del método estdn dentro del sistema de gestidon, pero no son
ejecutadas en un camino apropiado saltdndose fundamentos necesarios que con este método
no pasaria puesto que establece procedimientos con beneficios a futuro ya que estos generaran
una mejora continua las cuales garantizan el cumplimiento de la ejecucion de tareas dentro del
programa _del mantenimiento con mayor eficiencia. Considero también que dichos
procedimientos deberan ser minuciosos O0sea deben ser implementados con un analisis e
investigacion previa la cual sera distinta para cada buque, por otra parte, cabe resaltar que el
mantenimiento en general es de todo el buque por consiguiente si ambos departamentos de
maquinas y de puente se unen harian hasta una ejecucion mas eficiente del método.

Lo que eh podido captar del método es que muchas de sus actividades son semejantes a las
gue planteamos en el buque sin embargo su forma de ejecucion es distinta lo cual nos apoyaria
a generar nuevos enfoques y técnicas para un mejor desarrollo de la gestion del mantenimiento

Técnicas de aplicacion del método.

Gestion del mantenimiento eficiente.

Indicador: Seiri

10. ¢ Qué cuestiones podrian tomarse en cuenta para implementar la primera S (Seiri)?

E1) Bueno basandome en mi experiencia que tuve abordo puedo decir que muchas veces tuve
limitaciones para poder eliminar repuestos, parte o herramientas que ya eran inservibles, seria
bueno que la politica de la empresa permita facilitar su desecho ya que estos muchas veces
entorpecen los trabajos de mantenimiento o inventario. Asi como se puede establecer
procedimientos y criterios para la seleccién de herramientas por areas, o por tiempos de uso. Y
porque no tal vez esto afiadirlo a un programa.

Facilidades para la eliminacién de lo
innecesario.

Criterios de seleccion.

E2) Bueno la primera se podria implementar abordo podriamos comenzar tanto seleccionando
espacios en la sala de maquinas tener un buen conocimiento del entorno y pues seleccionar
area con potencial y a esto luego seleccionar las herramientas y formatos que son de frecuencia

Ideas de Implementacién.

Criterio de seleccion.
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alta al uso para poder tenerlas al alcance. Y estableciendo un lugar para separar las cosas que
No Nos sirven y nos estorban, ya que eso nos entorpece el trabajo abordo.

E3) Bueno para que la realidad abordo sobre esto depende muchas veces de como estén
acostumbrados a trabajar los jefes ya que cada uno llega con una idea distinta entonces deberia
haber un criterio de seleccién establecido para que este se mantenga. Es muy importante
ademas previo a cada trabajo buscar una seleccion de herramientas y segregarlas o en el mejor
de los casos tenerlas al alcance del lugar donde siempre se utiliza.

Criterio de seleccion.

Idea de implementacion.

E4) Desde mi punto de vista creo que seria bueno tener a la mano una lista escrita o virtual de
las herramientas que se suelen usar mas frecuentemente y la maquinaria que se va necesitar
para realizar el trabajo que se desea. Asi se podria empezar a crear un concepto de orden y de
organizacion a pequefia escala. Otro punto para mi importante tiene que ver con |os programas
de mantenimiento los que se llevan en un software, de esta manera se puede evidenciar las
tareas y los periodos en los que se debe realizar el mantenimiento para tener las maquinas
necesarias para poder usar.

Tener una lista escrita de las
herramientas usadas con mas
frecuencia.

El software de los programas de
mantenimiento para evidenciar
trabajos y periodos de uso de

maaquinaria.

E5) Para poder implementar la primera S a bordo en el departamento de maquinas se deberia
tener una seccion de herramientas para las tareas de mantenimiento los que pueden estar
etiquetados o rotulados de tal manera que cualquiera pueda entender el mensaje que se quiere
dar, se pueden usar quizas colores, o imagenes para poder tener una mejor identificacion de las
herramientas, para esto es importante primero disponer de zonas en la maquina donde se
pueda implementar con estantes o repisas para poder desarrollar el plan.

Tener una secciéon de herramientas
para las tareas de mantenimiento.

Disponer de una zona donde se
pueda desarrollar el plan.

E6) La primera S es muy importante porque nos ayuda a seleccionar las herramientas
necesarias para poder realizar las tareas de mantenimiento, lo cual etiguetado y clasificado en
razon a la frecuencia de uso podria ser el primer punto de partida para poder implementar las
5S.0tro punto a considerar tiene que ver con los programas de mantenimiento lo cuales
generalmente se lleva mediante un software , de tal manera que se pueda evidenciar las tareas
y la periocidad del mismo acorde con las maquinarias disponibles.

Seleccionar lo necesario.

Programas de mantenimiento.

E7) Lo primero que se debe hacer es poder clasificar las herramientas que solo se van a utilizar
en el departamento de maquinas para poder agilizar el trabajo con respecto a las maquinarias,
sistemas y equipos que se encuentran en este departamento y asi también realizar una lista
escrita de herramientas, frecuencia de uso y la maquinaria sobre el cual se va utilizar.

Clasificar las herramientas
necesarias.

Tener una lista escrita que se va
utilizar.
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E8) Primero que nada es determinar o delimitar cuales seria las &reas en las cuales es posible y
es _necesario_algunas herramientas en_especifico a fin de ambientar esos espacios libres,
tomando en cuenta que las herramientas seleccionadas deberan seran acorde a la maquina gue
se _encuentran _en dichas areas y a la vez colocar anaqueles a futuro en esos _espacios
seleccionados. Con respecto a las herramientas que se han seleccionada deberiamos ponerles
algun tipo de distintivo, rotulado o etiqueta a fin de saber donde debe ser ubicada y saber la
frecuencia con la que vaya a utilizar esta herramienta. Finalmente vendrian ser los formatos o
documentacidn necesaria para poder saber qué es lo gue se tiene, vy si se esta cumpliendo con
los criterios del método esto debera ser incluido dentro del software de manteamiento de
compafiia como un item mas necesario para su ejecucion.

Concordancia de datos.

Archivamiento de datos.

E9) Respetando los pasos establecidos en el método eh podido determinar, numero uno gue
debemos seleccionar todas las herramientas mediante un proceso minucioso dando o
estableciendo la importancia de cada una, la frecuencia de uso vy el area de utilidad de dichas
herramientas. Consecuente a esto hay que determinar que sistemas y que areas del buque
recaen netamente al buque con fin de poder armar un buen plan de mantenimiento
acompaiado das 5s, lo cual me ayudara a determinar en qué area o bloque dentro del buque
deberéan ir puesto algun tipo de anaquel para las herramientas seleccionadas. Con ayuda del
software que posee la compafiia podremos evidenciar la periodicidad de uso de cada
herramienta y que equipo va a llegar a necesitarla, en el caso de documentarla aparte se podria
realizar una lista con todas las especificaciones que antes ya mencioné.

Determinacion de herramientas.

Archivamiento de datos.

Indicador: Seiton

11. Con respecto a la segunda S (Seiton) ¢ Como deberia implementarse dentro de las tareas
vinculadas a los programas de mantenimiento llevados a cabo en maquinas?

E1l) Bueno hablamos de Orden, como es un trabajo progresivo debes de llevar acabo la
seleccién de las herramientas segun un criterio establecido, hay que ordenarlas, pero creo que
no solo debe quedar en eso sino establecer un orden que permita su facil ubicacion y retorno de
las cosas a su lugar, pues como lo establece el método podriamos utilizar técnicas de colores
para saber a donde pertenece cada herramienta o técnicas que nos permitan tener las cosas
ordenadas.

Implementacion progresiva.
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E2) El orden como lo demanda el método presentado es el siguiente paso, deberiamos sequir
una secuencia de tareas, después de los pasos que mencione esas herramientas seleccionadas
se deberian proceder a ordenarse en un orden especifico que permite tener las herramientas de
mayor frecuencia a la mano. Y la vez que permita su facil identificacion, asi como poder
devolverlas al lugar de origen, de no hacerse esto créeme que el orden no va a durar mucho.

Opinion

Ideas de Implementacién.

E3) El orden es una de las cosas que abordo muchas veces flaguean ya que esto depende de
cémo trabaje cada persona, lo cual considero que debe cambiar y se debe establecer como
politica de trabajo el orden de las cosas, para facilitar el trabajo en un area ordenada tu puedes
encontrar las cosas mas rapidas ahi ya ganaste tiempo, realizar un inventario mas rapido, pero
seria bueno ordenar las cosas de tal forma que las cosas de mayor uso estén mas cercanas a
Su zonas concurrentes de trabajo, realizar cambios estructurales que permitan mas lugares de
orden, por ejemplo anaqueles y estantes.

Importancia del orden.

Ideas de implementacion.

E4) La mejor manera de implementar esta S es con la organizacion de las areas recordando
gue hay que tomar en cuenta los sistemas y los equipos que se ven a necesitar o usar viendo la
cercania que éstos presentan para poder llevar a cabo el plan. También hay que tener en
cuenta que los estantes 0 anaqueles deben encontrarse en punto de facil acceso y estratégicos
para lograr un 100% de eficiencia en el trabajo para la tripulacion.

La organizacion de las areas para las
herramientas.

Los estantes o anaqueles deben ser
de facil acceso y estratégicos.

E5) Si se reglamenta cada area a usar se podria tener un esquema mas organizado pudiendo
asi establecer areas de trabajo mas definidas. Sin duda establecer los rétulos en cada
herramienta haciendo mucho mas facil la tarea de buscarlos, o los formatos que se necesitan
llenar teniendo archiveros de diferentes colores que represente la zona de la que se quiere
registrar algun formato o relacion de herramientas.

Tener un esquema organizado
estableciendo &reas de trabajos.

Establecer rétulos en herramientas, o
usar colores.

E6) La sequnda S se deberia implementar de acuerdo a las organizaciones de las areas
tomando en cuenta los sistemas y equipos, de tal manera establecer un anaquel donde se
puedan poner tanto las herramientas y formatos de trabajo respecto a las actividades de
mantenimiento, otro punto a considerar es la eleccion de los anaqueles los cuales deben estar
en puntos estratégicos lo cual a su vez mejoraria la eficiencia de trabajo tanto para oficiales y
marineros.

Implementacion de las 5s en los
equipos y sistemas.

Eleccién de anaqueles.

E7) En la sequnda S se podria codificar cada una de las areas donde se tendria un esqguema
mas organizado con el fin de poder establecer las areas de trabajo y donde se intervendra las
5S y también seria bueno rotular cada herramienta y los formatos forrarlos dentro de un

Codificar las areas con un esquema
organizado.
Rotular cada herramienta acorde a
las necesidades.
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archivero el cual se forre de un color caracteristico de la zona de trabajo donde se utilizara.

E8) Siguiendo con lo previamente mencionado cuando procedamos ah hacer el establecimiento
de un anaquel debemos tomar en cuenta factores como cercania a los equipos acomparfiado de
los formatos necesarios para saber en qué actividades van a ser cada herramienta en
especifico. En cuanto lo que respecte a las &reas que habiamos determinado, seria de gran
ayuda ponerles algun tipo de codificacion a fin de que cuando se realice algin esquema sea
mas preciso en determinar las areas de trabajo dentro de la sala de maquinas a fin de cumplir lo
gue establece el método, acerca los anaqueles es preciso determinar que en los sitios que se
pondran seran estratégicos lo cual ayudaria a que cuando realice algun mantenimiento el
ambiente y la ejecucion del mismo sea optima y eficiente . Cuando se realice el rotulado de las
herramientas, todos los datos deberan ser archivados en un folder o archivero el cual debera
ser de un color caracteristico semejante al de el que se le determino a la zona o area de trabajo.

Designacion y delimitacion de las
areas.

E9) Por lo antes expuesto el método 5s en esta en especial recalca que debemos determinar
espacios o area de trabajo en especifico mediante una codificacion la cual nos ayudaria a tener
un_facil reconocimiento y predisposicion de las herramientas cerca a los distintos equipos o
sistemas que tenemos a bordo , cuando se vaya a querer poner algun tipo de anaquel este
debe ser lo mas cercano posible a fin de que cuando se vaya a llevar a cabo algun tipo de
mantenimiento podamos saber y contar que las herramientas que necesitamos ya estan cerca ,
estas mismas deberan ser rotuladas o tendran que poseer algun tipo de etiqueta que nos ayude
a su facil reconocimiento por otra parte esto debe ser impuesto en algun formato que debera
estar en los anaqueles una copia y la otra debera ser archivada en algun folder con colores
caracteristicos correspondientes al area que se ha determinado en la fase previa.

Designacion y delimitacién de las
areas.

Indicador: Seiso

12. ¢ De qué manera podriamos implementar la tercera S (Seiso)?

E1l) Bueno la limpieza es algo fundamental, asi como mantener tu casa debe ser tu area de
trabajo, pero esto es algo muchas veces depende de la idea de trabajo que tenga cada jefe, se
deberia establecer una filosofia de trabajo limpio que permita tener la sala de maquinas en las
mas 6ptimas condiciones. Pero a esto la tripulacion debe tener los implementos necesarios y no
solo eso sino también saber usarlos.

Idea de implementacion.
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E2) Limpiar a bordo es una tarea que deberia ser obligatoria pero esta vez este modo de
limpieza debe ser utilizada como una herramienta de inspeccion que permita identificar fallas
que sean posible corregir, fallas que sean el origen de la suciedad en cierta area de trabajo. A
ello como compafiia se debe dar las herramientas necesarias para poder mantener el bugue en
perfectas condiciones.

Importancia.
Forma de implementacion.

E3) En lo personal como jefe de maquinas exijo un area de trabajo limpio pero no todos
trabajamos igual, muchos tripulantes llegan sin tener esta modalidad de trabajo y tengo que ser
yo quien se las implante para que se acostumbren a trabajar en un area limpia, ya que asi se
simplifican las cosas, se trabaja en un area mas agradable, a esto seria importante generar
roles de encargaduria, y a la vez el apoyo de la compafia para facilitarnos elementos de
limpieza.

Se exige un area de trabajo limpio.

Agregar roles de encargaduria.

E4) La mejor manera de implementar esta S es designar un espacio donde se puedan encontrar
todos los implementos de limpieza. Aparte dentro de esta S la tripulacién puede observar alguna
averia, derrame o cualquier otro incidente el cual puede ser detectado de manera visual y puede
ser corregido a tiempo.

Designar un espacio para utensilios
de limpieza.
Observar alguna averia pudiendo ser
corregida a tiempo.

E5) Para esta S es muy importante la limpieza, de esta manera es primordial elaborar _un
programa de limpieza del cual seran responsables los tripulantes del departamento de
maquinas, lo que deberian de ser capacitados en cuanto a los modos de limpieza a bordo. Otra
idea es establecer una rutina diaria de una hora donde se pueda realizar esta limpieza ya que al
darse frecuentemente podemos aumentar la seguridad y eficiencia.

Primordial elaborar un programa de
limpieza.

Establecer una rutina diaria de
limpieza.

E6) Para poder implementar la tercera S seria bueno destinar un_espacio grande para los
anaqgueles, donde se ubique en lo cual cuente con todos los implementos de limpieza para asi
poder cumplir con la tercera S. Con respecto a lo que manda las 5S es de suma importancia
gue se elabore un plan de limpieza en la cual los tripulantes sean los responsables.

Destinar un espacio grande.

Elaborar un plan de limpieza.

E7) Seria bueno escoger una hora al dia, lo cual seria lo mas temprano posible, de tal manera
segun las zonas establecidas se puedan dividir en dos grupos para que puedan proceder con la
limpieza de las maquinarias y estructura en general a las zonas designadas, o cual creara una
actividad rutinaria con el objetivo de salvaguardar la seguridad de las personas a bordo.

Escoger una hora al dia para poder
realizar la limpieza.

Crear una actividad rutinaria.

E8) Con respecto a la limpieza siento que este es un factor fundamental para la ejecucién de un
mantenimiento apropiado , correcto e eficiente debido a que esta misma te ayuda reconocer
posibles fallas o problemas a futuro que si son controlados a tiempo favorecerian demasiado a

Designacién de herramientas de
limpieza.
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la maquinaria , por otra parte el método nos dice que podriamos designar un espacio o area en

la cual podremos colocar los implementos de limpieza para su uso estos mismo también pueden

ser_puesto en zonas estratégicas y cercanas para su rapido uso . Por otra parte, el establecer
roles los cuales envuelvan a todo el personal del departamento de maquinas seria de mucha
ayuda, a fin de que estos mismo sean capacitados y concientizados de cémo se vendria a
desarrollar la limpieza, estos aspectos favorecen directamente al buque para poder estar listo
siempre para cualquier tipo de inspeccion a auditoria. Cuando el personal proceda en funcién y

cargo previamente designado con respecto a la limpieza de las areas de trabajo, estos mismo

veran cualquier tipo de anomalia y estas mismas en caso Se presenten seran reportadas al

oficial a cargo.

Las rondas de limpieza tomadas
como inspecciones.

E9) Cuando se establece algun tipo de anaquel en cualquier area debemos tomar en cuenta

siempre gue este debe ser puesto estratégicamente no solo con respecto a la posicién sino a la
dimensién ya que se debe tomar en cuenta que ahi mismo o cerca de deberan estar las
herramientas de limpieza para los blogues o areas previamente definidas. En caso de las
tripulacion o integrantes del departamento de maquinas podemos definir las responsabilidades
en especifico de cada participante de acorde al area que se le ha sido asignada, esto mismo
también debera ser documentado, todos estos aspectos favorecen en gran parte al buque para
su eficiente funcionamiento. Cuando se realice cualquier tipo de ronda de limpieza se tomara en
cuenta las inspecciones o chequeos de las maquinarias o areas aledafias a ellas a fin de ver
anomalias o fendmenos gue puedan afectar a futuro el bugue, y a la ves estos mismo deberan
ser reportados primero al oficial a cargo que en este caso seria el jefe de maquinas.

Designacion de herramientas de
limpieza.

Las rondas de limpieza tomadas
como inspecciones.

Indicador: Seiketsu

13. ¢ Qué medidas se podria tomar para estandarizar los procedimientos vinculantes a las tres
primeras “Ss” en concordancia con el sistema de gestion de la seguridad operacional del
buque?

E1) Bueno es necesario mantener lo gue se logra no, es necesario llevar un control mediante un
formato que nos permita controlar el desarrollo de este método, establecer las filosofias de
trabajo en las politicas de la empresa, estandarizar las técnicas a utilizarse, pero el control es
muy importante en todo esto y el compromiso de las personas involucradas.

Idea de estandarizacion y control.

E2) Para poder dar soporte como sabemos abordo todo control se lleva a través de auditorias y
planteamiento de autoridades que controlen esta forma de trabajo, se podria establecer un

Planteamiento de control.
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formato de inspeccion, con medidores relacionados al método los cuales se busquen mejorar
ante cada inspeccion. Y establecer ideas generales de trabajo que sean estandarizados.

E3) Bueno como jefe puedo decir que para mantenerlo necesitamos que se hagan
inspecciones, que haya compromiso de parte de todos, establecer auditorias periddicas que
permitan ver el avance del método y como se mantiene acorde a los objetivos que se han
planteado.

Auditorias Peri6dicas.

E4) Se podrian estandarizar un plan de auditoria externa e interna para de esta manera poder
determinar la forma en como se puede llevar a cabo el método de las 5S.

Estandarizar un plan para determinar
el método de las 5S.

E5) A mi parecer se deberia detallar todos los pasos, procedimientos y principios a sequir,
pudiendo evidenciar constantemente las mediciones de efectividad del método de las 5S.

Detallar pasos, procedimientos y
principios a seguir.

E6) Las medidas que se deben tomar para brindar bonos econémicos vinculantes a las 3S seria
tener la estandarizacion de procesos que tiene un ser a fin con un manual de procedimientos
ligados al sistema de gestion del buque, en lo cual se detallan los pasos a seguir, asi como los
principios, bajo que la implementacion del método sea una secuencia de actividades.

Brindar bonos econémicos.
Estandarizar los procesos.

E7) Los puntos a considerar seria tener un plan de auditoria interna y externa que pueda ser util
para poder determinar la forma de como se pueda llevar a cabo el método de las 5S en virtud a
las tareas que se desprenden de los programas de mantenimiento. Ademas, seria muy
interesante brindar bonos econdmicos de tal manera que la tripulacion sea incentivada ante una
accion muy importante.

Auditoria interna y externa.

Brindar bonos econémicos.

E8) Por estandarizar se entiende que es como un conjunto de procedimientos que se realizan
para_comprobar que algo esta siendo llevado a cabo correctamente , por lo tanto cuando se
busca estandarizar debemos determinar los pasos para la implementaciéon de las tres primeras
“Ss” asi como también estas mismas medidas que se estan tomando deberan ser evaluadas por
algun tipo de entre neutra en el buque a fin de hacer que este se lleve a cabo y supervisar que
se esté llevando correctamente o que deficiencias se presentan en el camino . Externamente el
superintendente seria el ente neutro la cual mediante documento que se le envien podra ver o
evaluar la situaciéon de la implementacion del método, también seria bueno buscar algun tipo de
premiacion o reconocimiento a la tripulacion ah fin de hacer que se sienta parte del método y
envuelto en el contexto del trabajo en equipo todo esto con el mismo fin que es tener un plan de
mantenimiento eficiente y Unico para cada buque.

Establecimientos del manual de
procedimientos.

Entes supervisoras de la ejecucién
del plan.

Compensacién por esfuerzo e
integra miento al método.

E9) Cuando gueramos estandarizar en el bugue tenemos gue primero, establecer algun tipo de

Establecimientos del manual de
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manual o guia en la cual deberan estar detallados los participantes que involucran la ejecucién
del método, sus funciones y las vias que se deben tomar para su misma ejecucion. Para poder
comprobar gue el plan esta siendo correctamente ejecutado la compafiia debera de establecer
auditorias_y entes neutrales ya sean internos o _externos al buque a fin _de tener entes
responsables de la supervision de la implementacion de método y finalmente este método
debera tener algun tipo de compensacion dirigida al personal gue se encarga de ejecutarla.

procedimientos.

Entes supervisoras de la ejecucion
del plan.

Compensacion por esfuerzo e
integra miento al método.

Indicador: Shitsuke

14. ¢ Qué medidas se puede establecer para fortalecer la implementacion del método de las 5S
para garantizar su continua aplicacion?

E1l) Bueno necesitamos que todos tengan en mente que es necesario una idea de mejora
continua, que las personas no se acostumbren a las condiciones implantadas que busquen
mejorarlas y esto se puede lograr mediante la participacion de todos los tripulantes a bordo
todos los miembros deberian poder opinar y dar ideas de como mejorar o hacer mas efectivo el
método, tal vez hasta llegar a plantearse nuevos objetivos, permitir un trabajo dinamico. Nada
es perfecto en esta vida y todo es posible mejorar.

Filosofia de Mejora continua.

E2) Deben establecer una estructura organizacional para las 5S donde se pueda identificar
encargadurias a fin de llevar a cabo su control, a esto permitir las opiniones de todas las
personas sobre las que recae el método todos trabajan en el mismo ambiente y cada uno tiene
un diferente enfoque para mejorar las cosas. Se deberia dar un incentivo a fin de motivar a los
tripulantes a aportar y mantener el método.

Estructura organizacional.

E3) Creo que a todo esto algo importante es la comunicacion considero que las personas mas
empapadas de la realidad del buque somos los que nos encontramos aqui y nos deberian
permitir ser participes de las ideas de mejora del método, incentivar a los trabajadores,
comprometerlos, fomentar un sentido de pertenencia para que podemos todos poner nuestro
grano de arena para que esto mejore. Siendo conscientes que hay mucho por mejorar.

Comunicacion punto importante.

E4) Para fortalecer el método de las 5S para garantizar su continua aplicacion se pueden
colocar organigramas _en lugares estratégicos y visibles para de esta manera observar a los
responsables directos de la implementacion.

Colocar organigramas en lugares
estratégicos y visibles.

E5) Como medidas para fortalecer la implementacion de las 5S se puede disefiar un programa
de capacitacion teniendo como objetivo que cada tripulante conozca el método, la importancia
gue tiene a bordo y lo que se espera de cada uno para que el método sea eficiente.

Disefiar un programa de
capacitacion.
Como objetivo que cada tripulante
conozca el método.
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E6) Las medias que se pueden establecer para fortalecer la implementacién del método de las
5S para garantizar su_continua aplicacion seria crear un programa de capacitacion, la cual
deberia llevarse a cabo en la tripulacion de maquinas de tal manera de que cada tripulante sea
conocedor_del método, la importancia y lo que la organizacién espera de el para que dicho
método sea eficiente.

Garantizar una continua aplicacion.

Cada oficial y tripulante debera ser
conocedor del método.

E7) Para que esto sea exitoso se deberia tener un organigrama de aplicacion del método de las
5S que tiene que establecerse y pegarse en lugares estratégicas para que sean de ayuda para
los trabajos que se realizan en maquinas y asi poder establecer una mejora en relacion al
método adoptado para cada buque.

Organigrama de aplicacion del
método de las 5S.

Mejora en relacion al método
adoptado.

E8) Siendo precisos la medida mas importante seria, primero que nada, realizar 0 establecer
programas de capacitacion a fin de tener una tripulacion competente y conocedora del método.
Los afiches, posters o papeles que mencionen sobre los procedimientos para la aplicacién del
método deberan ser puestos en areas predeterminadas a fin de hacer una toma de conciencia a
todo el personal y que al observarlo cualquier tripulante nuevo tenga claro que a bordo de la
nave se esta llevando a cabo la aplicacion del método.

Capacitacion y concientizacion del
personal.

E9) Se debera capacitar a todo el personal interno y externo al bugue a fin de que estos mismo
estén familiarizados y comprometidos con el método el mismo gque si lleva de una manera
correcta tendré resultados rapidos con alto rango de eficiencia. Los organigramas 0 esquemas
donde ser observe el camino o los procedimientos para aplicacion del método deberan ser
puestos en lugares siempre visibles y en donde sea posible chequear, esto mismo generaria
una toma de conciencia y un derecho de participacion propio del personal que envuelve al
buque y el cual es el principal factor para una ejecucion apropiada del método.

Capacitacion y concientizacion del
personal.

Indicador: Recomendaciones finales

15. ¢Qué ultimas recomendaciones desde su perspectiva puede brindar con respecto a la
implementacion del método de las 5S en relacion con la gestion del mantenimiento realizado por
el departamento de maquinas de un buque?

E1) Como ultimos acotes debe repetir que este método tiene mucho potencial, pero ante un
previo andlisis de la realidad de cada bugue para que su implementacidén sea mas provechosa y
efectiva.

Recomendacion.

E2) Debo decir que cada buque es un mundo distinto, entonces se deberia hacer un plan de
implementacion que busque realizar procedimientos personalizados a cada nave. Permitir la

Recomendacion.
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participacion de todas las personas, pero con una previa capacitacion, y siempre buscar mejorar
el método.

E3) Debo recomendar que todos debemos estar involucrados a este método, desde la gerencia
hasta el cadete de maquina, el desarrollo considero que esta en trabajar en una sola idea, y
establecer mejores condiciones de trabajo, aunque al comienzo nos cueste un poco de
esfuerzo, esto nos servird no solo en el trabajo sino en nuestra vida diaria.

Se recomienda que toda la
tripulacion esté involucrada.

E4) Como recomendacion me gustaria agregar que el éxito del método de las 5S se encuentra
en la disciplina gue se pueda mantener en el departamento de maquinas. Logrando que este
método sea beneficioso para la gestién del propio buque realizando tareas seguras, ordenada y
acortando el tiempo invertido.

Mantener la disciplina.
Lograr que sea beneficioso para la
gestion del propio buque.

E5) Me gustaria agregar como recomendaciones que esta propuesta debe brindar ideas que se
puedan adaptar a los manuales y formatos de operacion establecidas por el sistema de gestion
del buque. Asi poder trabajar de la mano con ambas fuentes de informacion buscando siempre
la mejora continua. Y bueno el método de las 5S para ser aplicable se necesita de un analisis
especifico de las caracteristicas de las maquinas, programas de mantenimientos y herramientas
gue haya a bordo.

La propuesta debe brindar ideas a
los manuales y formatos
establecidos por el sistema de
gestion.

Las 5S para ser aplicable se necesita
de un andlisis de las caracteristicas
de las maquinas.

E6) Considero yo que se deberia plantear una propuesta a traves de un plan y procedimientos
los cuales terminen de brindar ideas de poder adoptarse a los manuales y formatos que estable
el sistema de gestion, particular que dispone la sala de maquinas y también se debe tener en
cuenta que el éxito de este método es la disciplina que tengan los oficiales y marineros.

Plantear una propuesta.

E7) Las recomendaciones que daria es que el método que se establezca debe ser siempre
aplicado _a un bugue que se realice un_analisis _especifico de las caracteristicas de las
maquinarias, programa de mantenimiento, herramientas que se utilizan para las actividades que
se realizan en el departamento de maquinas.

Realizar un analisis especifico.
Estar siempre familiarizado con el
método.

E8) Durante todos estos afios eh podido apreciar que muchas partes de el plan y
procedimientos que proponen las 5s han sido implementadas a bordo sin saber que estas
estaban dentro del método, estas mismas fueron llevadas a cabo de una manera inadecuada
por consiguiente los factores de riesgos que conllevan no tener una apropiada gestion del
mantenimiento a bordo eran mas que ahora si_se aplicara dicho método, con_estudios vy
chequeos previos que me sirvan de base para su aplicacion a futuro. Con respecto al método
deben sir dispuestos planes y procedimientos que me lleven a la aplicacién del método estos

Aspectos fundamentales que
fortalecen y respaldan al método.
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mismos nos daran conceptos o ideas que pueden ser afladidos a los manuales y formatos de
operacion establecidos por el sistema de gestién del buque. La base fundamental del método
vendria a estar en la disciplina y compromiso estos mismos principios se complementan con un
analisis que determine los mas Optimo para el buque, para que asi se lleve a cabo las tareas de
una manera adecuada y segura.

E9) Para genera un plan 6ptimo de ejecucion de las 5s se debe tomar muy en cuenta que este
debe ser netamente desarrollado minuciosamente investigacion los sistemas, areas,
maquinarias y objetos que envuelvan al departamento de maquinas estos mismos son la base
para la ejecucion de el mismo método.

Cuando se termine de realizar cualquier tipo de investigacidon o reconocimiento de la situacion
del area que envuelve la gestion del manteamiento del buque, y se lleque a determinar los
procedimientos, estos documentos donde este plasmado eso, deberan ser puesto a disposicién
del personal a fin de ser conocedores de que consta el método y que sepan cual es su rol
principal para la ejecucion del mismo.

Para que el método sea llevado a cabo apropiadamente, como pilar principal es mostrar que y
cuales son dichos procedimientos estos mismo también son sometidos a un analisis que me
demostrara no tan solo a mi sino también a la tripulaciéon que ejecuta el método, lo eficiente y
optimo _que es el plan el bugue en todos sus aspectos, operacional, seguridad y el
mantenimiento en si.

Ventajas que conlleva la aplicacion
del método.

Interpretacion:

-De acuerdo con la informacion presentada y analizada se pudo obtener como idea principal en cuanto la implementacion del

método de las 5S que debe cefiirse a un documento que forme parte de los documentos vinculantes al sistema de gestion de

seguridad del buque, ya que reune todos los requisitos para poder formar parte de un documento de gestién que busque un mejor

ambiente de trabajo de acuerdo con los principios que se desligan del método.
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-Con respecto a la primera “S”, los entrevistados establecen que la seleccion de herramientas para las tareas de mantenimiento en
el departamento de maquinas serian el punto de partida a adoptar como actividad de inicio, lo cual debe ser complementado con
determinar la frecuencia de uso; la identificacion de los sistemas, equipos y componentes cuyas tareas de mantenimiento suelen
ser realizados por el departamento de maquinas y se encuentran en softwares de gestion de mantenimiento; ademas de establecer
una busqueda de los espacios disponibles los cuales servirdn para poder posicionar anaqueles donde se mantendran las
herramientas y formatos necesarios para las tareas.

-Sobre la identificacion de actividades a tomar en cuenta para la segunda “S” (Seiton), los entrevistados sefialan que una de las
consideraciones necesarias a tomar en cuenta es codificar zonas que agrupe sistemas, equipos y componentes de manera
estratégica, de tal manera que compartan los anaqueles donde estaran las herramientas y formatos a través de un color
caracteristico que puede hacer que la zona se reconozca con mayor facilidad, y que a su vez genere un mayor dinamismo en las
labores rutinarias que se realizan dentro de los espacios de maquinas.

-En virtud de las actividades relacionadas con la tercera “S”, se recomienda la elaboracion de un programa de limpieza, detallando
los implementos de limpieza y las formas de cdmo se estableceran dichas actividades, asignando ademas a todo el personal que
forma parte del departamento de maquinas las responsabilidades a punto de cubrir labores que sean necesarias de realizar.

Ademas, se enfatiza en la idea de establecer un horario permanente para poder aplicarse las actividades de limpieza en el dia.
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Otro aspecto a tomar en cuenta tiene que ver con el fomentar una conducta de inspeccion en razon de algunos elementos que
puedan corregirse mientras se procede a la limpieza de las maquinarias que se encuentren dentro de la zona, ajustando pernos y
otras acciones que pueden ser de mantenimiento inmediato.

-Con respecto a la cuarte “S”, se propone la idea de poder estandarizar procedimientos afiadiéndolos a los documentos de gestion
de la empresa, principalmente a la de los manuales de mantenimiento, de tal manera que se establezcan auditorias y seguimiento
de los resultados de la implementacion del método en los espacios de maquinas.

-Por ultimo, se establece una idea de motivar a la tripulacidon con respecto al cumplimiento de las actividades encomendadas con
respecto a las 5S, lo cual puede ser de manera econOmica. Asi mismo, se exhorta a establecer actividades de formacion
constantes a los tripulantes con el fin de mantener la filosofia de mejora continua a través de la implementacion del método de las
5S, asignando un organigrama en donde se pueden visualizar a todos los responsables desde la jerarquia mas alta hasta el ultimo
marinero que forme parte del elemento ejecutivo para poder cumplir con el método de manera eficiente.

-En conclusion, se pudo asentar la idea de que las 5S representa un método de facil aplicacion y de gran beneficio para la gestion
del mantenimiento vinculado a las actividades que se realizan dentro de la sala de maquinas, pero que sin embargo, partiendo de
una propuesta general, pueda servir de base para que cada buque, bajo un andlisis propio la pueda implementar de esta modo
cambiar el ambiente laboral priorizando sobre los principios de mantenimiento, operacion y orden en virtud de los planes aplicables

y que son ejecutados por el personal de maquinas de un buque. Se sugiere ademas que se enfatice en el recurso humano, ya que
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se considera que el método depende en gran medida de la disciplina y predisposicion de los tripulantes para con el desarrollo de

las actividades establecidas con miras a establecer una adecuada implementacion.
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4.4. Teorizacion final

-De acuerdo con la informacion recabada se puede establecer que la implementacion de las 5S es una técnica viable a ser
adoptada dentro de la gestién del mantenimiento vinculado a las actividades que se realizan en el departamento de maquinas, lo
cual debe considerarse partiendo de un andlisis especifico y que pueda establecerse como parte del sistema de gestidn vinculado
a las politicas y tareas de mantenimiento, no solo para las actividades que realiza el departamento de maquinas, sino para el
mantenimiento general a bordo del buque.

-Una de las necesidades que establecen la implementacion del método en el contexto mencionado tiene que ver con la falta de
utilizacion de herramientas de mejora continua en razon de las practicas que conllevan a mejorar las actividades en entornos
laborales similares, lo cual establece una oportunidad potencial que conlleve a mejorar la eficiencia de las actividades que se
realizan en el departamento de maquinas de acuerdo con el programa de mantenimiento establecido.

-Las actividades de mantenimiento a implementarse como parte del método de las 5S permitieron encontrar actividades muy afines
a la situacién que se presenta en la sala de maquinas, lo que corresponde a poder aplicarse de manera logica, ya sea de manera
general, o si se quiere hacer, un andlisis mucho mas especifico, de manera mas concreta, lo que de mantenerse y evaluarse
permanentemente garantice un beneficio en favor de la tripulacion y la gestion del mantenimiento, mejorando el ambiente laboral

fortaleciendo la operacion, mantenimiento y seguridad.
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-Por otra parte, recibido una nueva informacion en la parte final del proceso de recoleccidn de informacion, el cual fue brindado por
uno de los Jefes de maquinas entrevistados, quien hizo llegar un Manual integrado del sistema de gestiéon y manual de
mantenimiento de una naviera, permitieron clarificar la idea de como poder proyectarse la propuesta, de tal manera de ubicarla de
manera idénea dentro de los documentos de gestion de la seguridad disponible como parte del sistema que se aplica a todos los
buques.

-Tomando en cuenta los contenidos de los documentos finales, se establecié la estructura de la propuesta, la cual se complementa
con informacion dirigida y especifica para un entendimiento acorde con el objetivo que persigue, otorgandole un sentido de plan y
procedimientos aplicables para cualquier entorno, lo cual, como se mencion0 anteriormente, puede mejorarse de realizarse un
analisis de mayor especificidad.

-En consecuencia, la estructura se establecera como sigue:

e Seccion 1: Introduccion

e Seccidn 2: Principios de implementacion

e Seccién 3: Deberes y responsabilidades

e Seccidn 4: Competencia y familiarizacion

e Seccibén 5: Ejecucion

e Seccidn 6: Verificacion del método
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e Anexos

-En el siguiente capitulo se detalle los lineamientos que configura la propuesta de implementacion del método de las 5S para

mejorar la gestion del mantenimiento realizado por el departamento de maquinas en buques mercantes.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL METODO
DE LAS 5S PARA MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO
REALIZADO POR EL DEPARTAMENTO DE MAQUINAS EN

BUQUES MERCANTES

A continuacion, se presente la propuesta estableciendo la estructura
mencionada en el capitulo anterior y los lineamientos que han de considerarse
para efectos de una correcta aplicacion dentro de la gestion del mantenimiento

vinculado a las actividades que caracterizan al departamento de maquinas.

La propuesta se establece bajo una perspectiva de plan y procedimientos
genéricos, debido a que por naturaleza del estudio y el alcance en razén con la
informacion recabada, establece una primera limitacion que determina el no
observarla como una camisa de fuerza, sino mas bien como un documento de
caracter consultivo y orientativo para cualquier entorno el cual pretenda mejorar la

condicion de trabajo dentro de los espacios de maquinas.
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Asimismo, es importante entender la estructura y modelo de presentacion de la
misma, ya que se cifie a los caracteristicos documentos que forman parte de los
diversos planes y procedimientos relacionados con los sistemas integrados de
gestion aplicables para todos los buques que forman parte de una naviera, en la
cual se contribuya con un esquema cercano para poder estandarizarlo de acuerdo

con uno de los principios que emana de la aplicacién del método.

En consecuencia, bajo las perspectivas obtenidas y los documentos
analizados, la propuesta se presenta bajo terminologia especifica que caracteriza
a la operacién de un buque mercante tomando en cuenta las tareas y actividades

propias de la gestion de mantenimiento enfocado a sala de maquinas.

5.1. Estructura de la propuesta

A continuacion, se establece la propuesta, en conformidad con lo sefalado en
el capitulo anterior, siendo cada Seccion un modelo de plan y procedimientos
concretos a tomarse en cuenta que pueda tomarse como punto de partida en
virtud de implementar el método a cualquier contexto vinculante con el propdsito

de establecimiento de la propuesta.

Cabe resaltar que un plan y procedimientos que caracteriza a la siguiente
propuesta podria formar parte de las referencias de un manual de mantenimiento,
en la cual se considere como una filosofia de mejora continua que busque
repotenciar la eficiencia en las tareas de mantenimiento, compatible con las

politicas que un sistema de la seguridad operacional de un buque persigue.
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PLAN Y PROCEDIMIENTO
GENERAL DE IMPLEMENTACION
DEL METODO DE LAS 5S PARA
MEJORAR LA GESTION DEL
MANTENIMIENTO EN EL

DEPARTAMENTO DE MAQUINAS
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SECCION 1 INTRODUCCION

1.1

General

Este documento se ha elaborado tomando como referencia el marco
empirico de una un proceso de investigacion en la cual se obtuvieron las
perspectivas recopiladas de Superintendentes y Jefes de maquinas
guienes operan en buques de bandera peruana y extranjeras, en razén de
poder potenciar las tareas relacionadas con los programas de
mantenimiento los cuales suelen llevarse a cabo en el departamento de
maquinas.

La implementacién del método corresponde a una estrategia de mejora
continua la cual tiene como aporte fundamental mejorar la seguridad,
mantenimiento y operacion de las tareas relacionadas con el
mantenimiento en sala de maquinas.

Asimismo, se tomaron en cuenta informacion general de la aplicacion del
meétodo 5S, lo cual sumado a argumentos normativos en virtud de mejorar
la cultura de seguridad a bordo del buque, la presente técnica aporta con
dar solvencia a los objetivos que emana de un transporte maritimo
eficiente, basado en las competencias y fortalezas del elemento humano.

1.2

Propésito

Este proposito de este documento es proporcionar una guia que ayude a
todos los miembros que componen la tripulacibn de maquinas de un
buque, con respecto a un plan y procedimientos a tomar en cuenta para la
implementacion del método de las 5S.

El presente documento debe mantenerse a bordo y conservarse en un
lugar adecuado presto a ser utilizado en cualquier momento por el
personal de maquinas.

1.3

Objetivo

El presente documento tiene como objetivo una adecuada aplicacion de
las actividades relacionadas con las fases vinculantes que se desprenden
del método de las 5S.

El método de las 5S permite fortalecer las bases en cuanto las tareas de
mantenimiento realizado en los espacios relacionados con la sala de
maquinas, lo cual ofrece una metodologia sencilla para reforzar los
cimientos del factor humano en conformidad con una mejora en las
operaciones, mantenimiento y seguridad propiamente dicha.

1.4

Relevancia y alcance

El presente documento puede utilizarse como una guia en caso de
afianzar conocimientos sobre las actividades a tomarse en cuenta de
manera ejecutiva sobre la aplicabilidad de las 5S dentro de las actividades
de mantenimiento que realiza la tripulacién de maquinas.

1.5

Relacion con el Cédigo internacional de Gestién de la Seguridad
(IGS)

El Cédigo IGS tiene como objetivo mejorar las practicas en relacion con las
actividades y operaciones que suelen llevarse a cabo a bordo del buque.
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Uno de las operaciones que determina el Cédigo es el mantenimiento del
buque y el equipo, para lo cual establece que todo buque deba contar con
un sistema de mantenimiento documentado en base a procedimientos,
manteniendo ademas politicas de cero accidentes, cero muertes, cero
contaminaciones, etc.

En tal sentido, la aplicacion del método de las 5S mejora el orden y la
limpieza de un area de trabajo, lo cual a su vez mejora la seguridad
operacional con respecto a las actividades que se desprenden de los
programas de mantenimiento a ser realizadas por la tripulacion de
maquinas.
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SECCION 2 PRINCIPIOS DE IMPLEMENTACION

2.1

General

El principio de implementacioén del método de las 5S debe ser establecido
con una toma de decisiones de la gerencia general con el fin de establecer
este plan dentro del Manual de Mantenimiento como un Manual de
Referencia.

2.2

Principios de implementacion

Los principios de implementacion que se plantearan estan basados a una
estructura organizacional de la naviera donde se designen
responsabilidades y tareas a cada miembro que se encuentre involucrado
con la gestién de mantenimiento a cargo del departamento de maquinas.

Se deberé plantear la insercion de una filosofia de mejora continua a fin de
establecer un dinamismo que permita el desarrollo y la evolucion del
método, asi como su permanencia evitando la decadencia del mismo.

Este plan y procedimientos deberd implementarse dentro de la
documentacion que establece la gestion de mantenimiento con el objetivo
de darle un soporte legal.

2.3

Método de las 5S

Método Japonés que establece un conjunto de actividades basado en la
seleccion, orden y limpieza sujetas a una filosofia de mejora continua que
permite la mejora de las condiciones de trabajo haciéndolas mas
favorables, saludables y segura para la ejecucion de tareas. Llevan su
propio control a fin de garantizar su correcto avance y desarrollo.

2.4

Sala de maquinas

Lugar principal donde se llevaran a cabo los tareas ejecutivas del método
5S asi donde se deberan establecer medidas correctivas con el objetivos
de mejorar las condiciones de esta, asi como la correcta estructuracion
gue permita facilitar la labores o tareas que exija el método.
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SECCION 3 DEBERES Y RESPONSABILIDADES

3.1 | Responsabilidad del Gerente General
- Autoridad méxima dentro del cuadro jerarquico, quien seré el encargado
de la toma de decisién para la implementacién del método 5S, quien
establezca a las personas encargadas de la ejecucion y control del
desarrollo del método, asi como trazar objetivos que deberan alcanzar
durante el desarrollo del método. Asi mismo sera quien apruebe y de
facilidades a los demas miembros para la ejecucién del Método 5S
3.2 | Responsabilidad del Gerente de Flota
- El gerente de flota sera la persona encargada de designar a los
superintendentes mediante los cuales establecerA& su autoridad
designando tareas de control y supervision.
- Persona encargada de establecer el plan estratégico de ejecucién de las
5S.
-Revisar el presupuesto para la ejecucibn del Método.
Asi como brindar asesoria 5S a los superintendentes de ser necesario.
3.3 | Responsabilidad de los Superintendentes
- Persona encargada de la supervision de las tareas abordo, de brindar
asesoria al jefe de maquinas en caso sea necesario para la aplicacion de
la 5S, encargada de verificar la realidad del buque, la ejecucion y
desarrollo del método abordo.
- Persona que serd intermediario entre la gerencia y el personal abordo
3.4 | Responsabilidad del Capitan
- Méaxima autoridad abordo encargada de realizar las auditorias internas
dentro del buque y de realizar el control y reporte 5S del desarrollo del
meétodo abordo.
- Seré el encargado de reportar los resultados de la auditoria interna 5S y
del desarrollo del método y su evolucién.
-Podra tomar medidas correctivas ante una mala ejecucion del plan
maestro.
3.5 | Responsabilidad del Jefe de maquinas
-El jefe de maquinas sera la persona que velé por el desarrollo del
departamento de maquinas encargado de distribuir a su equipo para la
ejecucion del plan maestro
-Realizar4 los requerimientos que el departamento necesita para la
correcta realizacion del método.
3.6 | Responsabilidad del Segundo ingeniero
- Persona encargada de liderar los trabajos en la sala de maquinas, de la
designacion de ares y tareas al resto de la tripulacion del departamento.
- Informard al jefe de maquinas de cualquier eventualidad sobre el
desarrollo del método.
3.7 | Responsabilidad del Tercero ingeniero
-Ingeniero encargado del grupo namero 1, de la supervision de los trabajos
en la sala de maquinas, verificacién de la realidad y ejecucion del plan,
tendra bajo su mando a un grupo de marineros para la ejecucion de
tareas.
3.8 | Responsabilidad del Cuarto ingeniero

- Ingeniero encargado de grupo nimero 2, de la supervision de los trabajos
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en la sala de maquinas, verificacién de la realidad y ejecucion del plan,

tendrd bajo su mando a un grupo de marineros para la ejecucion de
tareas.

3.9

Responsabilidad de la Tripulacién

- Seran los encargados de ejecutar las tareas asignadas y cumplir con las
instrucciones dadas por sus Ingenieros al mando.
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SECCION 4 COMPENTENCIA Y FAMILIARIZACION

4.1 | General
Las personas involucradas al desarrollo del método 5S deberan cumplir
con las competencias que exige el método a fin de garantizar su correcto
desarrollo y aplicacién.

4.2 | Entrenamiento
Se deberan llevar a cabo capacitaciones previas a fin de brindar las
competencias necesarias al recurso humano para que se encuentren
aptos y capacitados a fin de que puedan realizar las tareas ejecutivas y de
control del método.
Estas capacitaciones se llevaran a cabo por un agente externo y
especializado.
Se designaran dias de capacitacion del método a fin de seguir
fortaleciendo las filosofias y técnicas de trabajo.

4.3 | Registro

Se llevara un registro que permita corroborar que tripulante a recibido la
capacitacion y entrenamiento, asi como verificar que tan apto se encuentra
para la realizacion de tareas buscando evaluar su conocimiento del
meétodo y la filosofia de trabajo que comparte.
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SECCION 5 EJECUCION

5.1

Fase 1: Seiri (Seleccionar)

1. Identificar sistemas y equipos que forman parte de la sala de maquinas
del buque, cuyo mantenimiento recae sobre el departamento de maquinas.

F'o 2 §'W DOVESTIC PUNVAS

S-BIHEAT EXCHANGER

ENGAS' STCARE N

e
ke LAIR FESEANDIRS
i _J

Nota: Los dibujos finales (final drawings) sobre la disposicion de los sistemas, equipos y
componentes que se encuentran en la sala de maquinas constituyen documentos necesarios
para poder cumplir con el primero paso. Tal y como se puede visualizar en la imagen, se puede
realizar una lista de sistemas, equipos y componentes que forman parte de la sala de maquinas
cuya responsabilidad en asuntos de mantenimiento recae sobre el recurso humano que forma
parte del departamento de maquinas.

2. Realizar un andlisis estructural de la sala de maquinas y sala de control
a fin de reconocer las éareas de trabajo y los espacios de posible
aprovechamiento para el desarrollo del método.

‘Espacio disponible‘

L

Nota: Tal y como se puede visualizar en la figura, en el &rea de compresores
se puede identificar un espacio que puede ser aprovechado para poder
establecer las acciones consecuentes con el método de las 5S.
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3. Seleccionar los programas de mantenimiento de acuerdo a cada
sistema, equipo y componente que se encuentra en sala de maquinas y

gue forman parte del sistema de mantenimiento del buque (PMS).

Tree Stnucture
~ © 3- Equipment for Cargo e £ AR
+ 8 Jobs & JobNo. ¥ Component No. Y Component Name T Critical Equipment Y JobName ¥ 3
30- Hatches, Ports
5 5944 41100102 Radar fo. 2X Ba. v Schedule B
Soecial Cargo Kandiing Equipment
Deck Cranes for Cargo 4 i ¥ LIS Ships Craos oLy & SREE R e Pleage
00 351 Svps Cran No. (Mast) Canpleie 5357 33106011 slewing Platform. Schedule 05 samph
5103 15 orills Hanagement He.
5583 50100201 Ufeboat & Davit Schedule ¢
4800 15 Drills Oly Bilge Water.
8027 33304720 Distributor Gear. Overhaul gearbo... Overly
1887 33300100 Ships Crane o33 v Schedule A
092 33300100 Ships Crane Ho.3 v Greasing schedul..
1.2020) me3 50200501 Covered Inflatab... Schedule C
6091 50301001 Ui Jackets Schedule B
¢-202%) 5054 15 Drills Trainmg Video
+ 4273 Greasing schedule Hours (Next Date: 06-05-2028) s001 15 orlls SQE Traiing Lec...
+ 8047 - Routine analysis /] urs (N Date: 11-08:2028) pr 1 o (g sy
+81 Doaments 5863 50100201 Ufeboat & Davit Schedule B
Main Drive Motor &Siip Ring Assembly o882 33104703 Luffing Pump - A Inspection of pu.
4505 s orils Emergency Commy
1 -t R s 5088 5 orills Deck and Cargo Sp.
+O b Luffing Cylinder No.2 e Eed LT an- 2 cherk of peo
‘o i am 40300702 No.2 Steering Gear v Shedule A 5
+ €0 33101401 - Hoist Winch Gearbox ‘ G
+ €0 33101402 Wire arangements €3 De = =
-+ 33104701 - Holst Pump 1 - 24 125 EL
+€0 33104702 Hoist Pump 2- A4V 125 EL ase folow attached procedure & releled doaumentaton
+€) 33104703 - Luffing Pump - ATFO 56
+€) 33104704 Slewing Purmp - AGV 71EL Job Text:
-+ 33104705 - Feed O Pump - 19F 26 32K
+ €0 33104706 - 0l Cooler Pump - 19F 26 32X tasdtars: | o ] Acbetbr | |
+ € 33104707 - Emergency Hend Pump R [
+ €0 33104710 - Hoist Motor 1 - A2F 125 Trigger: [ Every 1montn(s), Fioatng
+ ) 33104711 - Holst Motor 2- A2F 125
+ €0 33104720 - Distrbutor Gearbox - MP §65+-138-PVG 1603
+€) 33104721 - Monobloc - NW 18/1-B-150 s
+ € 33104722 - Precision Cortrol Valve
+ € 33104723 - Lawering Brake Valve - L&V 12-P0-860-15 B ) o e £

Por lo general, los programas de mantenimiento en los bugues se encuentran vinculados a un
software de gestion el cual representa una herramienta computarizada de importante uso a bordo del
buque. En dicha herramienta se pueden visualizar las diferentes tareas que van a ser aplicadas segun
sistema, equipo y componente, indicandose ademas la periodicidad y frecuencia de las tareas a
realizar.

4. Seleccionar herramientas y formatos necesarias para cumplir con las
tareas establecidas en los programas de mantenimiento estableciendo el
criterio de frecuencia de uso.

Nota: Es importante seleccionar las herramientas a utilizar tomando en cuenta la
periodicidad de actividades que demandan las tareas establecidas en el programa de
mantenimiento, realizando un nuevo inventario que tome como criterio lo establecido y
los equipos para los cuales seran utilizados.

145




Herramienta Frecuencia de uso | Sistema/Equipo /Componente
Juego de llaves Diario General
Llave de purificador Semanal Purificador
Calibrador de -
Mensuales Auxiliares
espesores
Medidor de flexion .
3 meses Auxiliares
A/E
Medidor de flexion ) L
3 meses Maquina principal
M/E
Vernier Diario General
Sensor de o
Diario General
temperatura
Diagramador de . L .
9 Mensual Maquina principal / auxilares
performance

Nota: Las actividades de mantenimiento, como cualesquiera otras actividades
relacionada a las diversas operaciones que se realizan en el buque, suelen
caracterizarse por disponer de listas de verificacién para poder realizarlas de manera
segura. En las tareas de mantenimiento es muy frecuente utilizar formatos para realizar
evaluacioén de riesgos, permiso de trabajos en caliente, reportes de trabajo, etc.

“Solo lo que se necesita, solo la cantidad
necesaria y solo cuando se necesita”
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1.2

Fase 2: Seiton (Organizar)

5. Determinar las &reas y delimitarlas segun su posicién en la sala de
maquinas y sala de control a fin de agruparlas estratégicamente

asignandoles una codlflcacmn

] - — D !
ke € [ SR e
| Tl k-l D : & ’*:’8‘- AN
S\ ceoner | ths ~ Y-
_Aj_l:_ » A cou-ax\\ m (3 / -,,\/‘ =
GENR FUELTKS .
i
T o= N e
‘ = =1 e e OLCOOER 150 LW &NERA'Q_S |
/ — X —
—_— — S |
,‘ LVA “-.-= -] HEAT BOHANGER !
{ sgv.wAS. i | © EnoRs'sTeRE N ‘
; —wg i LR FESEAVDIRS |
| svace ol - | % i
4 ‘ ORI B T
Nota: Tal y como se muestra la figura, el criterio de agrupamiento se corresponderia con los
equipos que se encuentren cercanos dentro de un area especifica y comun, los cuales deben
enlistarse siguiendo una codificacién ordenada.
Areas Sistemas Equipos Componentes
. -Compresor de aire
-Aire -Compresor de
Al - P . -Botella de Reserva
comprimido emergencia ; .
-Medidores de presion
-Bombas de agua de mar
-Lastre -Bombas lastre 9
. -Bombas de agua oleosa
-Combustible -Control de .
-Filtro de agua
A2 -Descarga de aguas oleosas . )
. -Bomba de transferencia de combustible
aguas oleosas | -Transferencia de -
. -Purificadores
combustible .
-Intercambiadores de calor
-Intercambiadores de calor
-Sistema de . -Bombas de aceite
A3 L, -Eje de Cola .
propulsion -Sistema de engranada
-Sello de cubierta
-Maquina Principal
. . -Bombas de combustible
-Sistema de -Magquina .
A4 ropulsion rincioal -Inyector de aire
prop P P -Virador
-Bombas de agua de refrigeracion
L, -Bomba de agua de mar
-Succion de -Bomba de 9
A5 . -Tomas de agua de mar
agua de mar emergencia .
-Filtro de agua
. -Compresor de aire
-Aire -Compresor P .
. -Botellas de reserva de aire
comprimido -Generador de
. -Bombas de alta temperatura
A6 -Agua dulce emergencia .
- -Bombas de baja temperatura
-Generacion de | -Bombas de ;
electricidad aqua dulce -Botellas de tratamiento
9 Intercambiadores de Calor
-Generadores eléctricos
-Bombas de combustible
» -Generador .
-Generacion de eléctrico -Bombas de aceite
A7 electricidad -Filtros
. L -Compresor de
-Refrigeracion . - -Alternador
refrigeracion .
-Compresor de refrigerante
Motor eléctricos
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6. Las herramientas y formatos previamente seleccionados deben ser
ordenados de acuerdo al uso seguln los sistemas, equipos y componentes
gue forman parte de un &rea codificada, etiquetandolos un color especifico
para una identificacion facil en las cual se preserve un orden.

e, @
o

el e 0 (4R sy L

7. De acuerdo con los espacios identificados, realizar un analisis que
conlleve a establecer los potenciales espacios en los cuales se
implementara los anaqueles correspondientes tanto para las herramientas
y formatos a utilizar segun los sistemas, equipos 0 componentes que se
hayan asociado a un area determinada.

£in 2 &% DOVESTIC PuvPS

oL cooLER
/‘:\___4

{ —‘r—r—T”T_"
! T ! = BLR uv TIKE

] XX KK ,/;g Daenon =50
L_._..=..=L=.—l\] i B

MAN ENGINE

) YV—\ A\/ \I Y ‘:'

| ke nannnn e |
= l 150 £ W GENSRATORE
il
2 HEAT EXCHANGER |

ot

A N
‘‘‘‘‘‘ 1 AR RESEAVOIRS

3 — »l ARE DESIGNADA PARA HERRAMIENTAS |

Nota: Los cuadrados de color amarillo representan los espacios potenciales en los cuales se
implementaran estructuralmente anaqueles que alojaran a las herramientas y formatos
seleccionados y etiquetados correspondientemente.
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8. Una vez discutido el espacio a designar, se deberd etiquetar
herramientas y formatos, asi como los anaqueles de acuerdo al color
designado segun el area de trabajo.

E-- *MRJ___Q:'WG.E'%D _I - _Z _é—*‘?n:‘_h j

REAT :XCFAW

i > M
|

| ENGAS' STCARE \__{’/,,-

..m ﬁssea\o:s

Nota: Es fundamental establecer graficamente una sefializacién con respecto al color indicando
el area, los sistemas, equipos y componentes cuyos materiales y formatos se encuentren en el
anaquel designado.

TO PERFORM
o e
ACTIVITIES

Nota: Tal y como se visualiza en la imagen, las herramientas se encuentran etiquetadas con un
color particular el cual haré identificable a la zona de trabajo. Es importante también que exista una
sefializacion correspondiente al color en el anaquel que sea compatible con el color en el area
designada.

“Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”
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1.3 | Fase 3: Seiso (Limpieza)
9. Elaborar un programa de limpieza segun las areas designadas, para lo

cual se deberd establecer responsabilidades al personal que conforma
parte del recurso humano del departamento de maquinas.
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)
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Nota: Se debe definir segin las éareas designadas los sistemas, equipos, componentes,
magquinarias, herramientas, equipos de prueba, etc., asi como las areas de uso comun que se
encuentren dentro del area codificada. Por ejemplo:

Programa de limpieza

A7 Elementos Responsable Frecuencia

Generacion de Generadores
eléctricidad eléctricos
Refrigeracién Bombas de
combustible
Bombas de aceite | -Engrasador 1 .
Diaria
Filtros -Cadete de 0800 0900

magquinas

Alternador

Compresor de
refrigerante
Motor eléctricos

Nota: Al aplicarse el programa de limpieza en el horario indicado es importante que se
aproveche el tiempo aplicando procedimientos que permitan tomar medidas correctivas frente a
los origenes de suciedad tales como: Fugas de aceite, grietas en las superficies, elementes mal

ajustados, etc.
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10.Seleccionar conjuntos de implementos que permitan llevar a cabo la
limpieza efectiva dentro de las areas designadas, asi como definir métodos
de limpieza.

A7 Actividades

. Limpiar generador eléctrico.
. Chequear niveles de aceite.
. limpiar fugas de aceite.
. Barrer pisos.
Implementos de limpieza

A WON PR

1. Trapos.
Generacion de 2. Quimicos de limpieza.
electricidad 3. Fibra.
Refrigeracion 4. Escoba.

Procedimientos de limpieza

1. Limpiar aceites.

2. Buscar eliminar rastros oleosos.

3. Barrer.

4.Hacer listado de fuente de suciedad y dar parte de la
situacién para su correccion.

11. Crear disciplina a través de la comunicacion hacia todo el personal que
forma parte del departamento de maquinas, estableciendo jornadas de
capacitacion en la cual se informe al personal de cada area lo que se
espera de cada uno de ellos.

“Un lugar impecable no es el que mas se limpia, sino el que menos se
ensucia”
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1.4

Fase 4: Seiketsu (Estandarizar)

12. Integrar las actividades de las 5S en practicas rutinarias de trabajo,
estableciendo procedimientos que deben estar documentados como parte
de los manuales especificos del sistema de gestion de la seguridad del
buque.

Nota: Los procedimientos establecidos para una efectiva implementacién del método deberia
formar parte del sistema de gestiéon del buque, y en particular referenciado dentro del manual
de mantenimiento del buque, dentro del cual se provean documentos especificos que busquen
estandarizar y afianzar cada actividad vinculado a las 5S dentro del departamento de
maquinas.

13. Realizar una verificacion de las actividades establecidas de las 5S
primeras a fin de aplicar un programa de auditorias que debera ser llevada
a cabo por el Jefe de maquinas del buque una vez a la semana.

LISTA DE VERIFICACION

Sem Sem | Sem | Zem | Sem | Sem | Sem [ Sem Sem | Sem | Sem | em 1-H
2|2 |4 |5 |6 |7 |8 98 1|2 -t

2 Conplr it

Te cuentasola can la necesaria para trabajar a simple vista

Ma se ven cosas o materiales en otras freas olugares diferentes 2 sulugar asignad

. Loz pasilos estan lbres de objetos
Seleacionar

T pude saber cudles sonlos objetos necesarios en el rea

Ma s ven partes o materiales en otras &reas olugares diferentes a sulugar asignad

Es tacil yrapido encontrar |o que sebusca

Las ireas estin debidamente identificadas

Los equipos yutencilios estan en sulugar asignads

Es posible localizar cualquier abjeto ripidamente (30 seq)
Losbotes de basura estin en el lugar designado para éstos

Ohdenar

Existen lugares marcados paratods el material de que legaa sale

Los pasilos se encuentran limpios

Las méquinas se ecuentran visblemente limpias

Limpiar El drea en genaral luce impia y segura

Un programa de mpieza se conoce, esté presente y s leva a cabo

Te cuentacon el equipo de lmpieza completo y s fécil de obtener

Se tienen estindares de colares bien identificadas y conocidos

Elequipo de sequridad se conace y e utiliza conectamente

Existen letieros para identificar las dreas
Estandarizar

Las ireaslequipns de seguridad se encuentranidentiicados

Tadas en el drea conocen las s ylas practican catidianamente

1
2
1
2
1
1
1
2
2
2
1
0
Los pasilos estén debidamente sefialadas 0
0
0
0
i
1
1
1
1
3
3
3

Los contenedores de basura estén sefializados y estén al aleande detodos

Se mantiens 2 panicipacion activa de la pulacion alos aportes

Sequimienta -
Se mantienen los procedimientas 3

Total 437 102 0% (0% [0% (0% (0% 03X 0% [0 0% (0%

Nota: Los criterios de verificacion de las actividades realizadas por la implementacion del método de las 5S
pueden ser cambiantes de acuerdo a las especificaciones y rigurosidad en el andlisis que se puede realizar
dentro de un contexto particular en el mantenimiento realizado por el departamento de maquinas.
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14. Evaluar los resultados a través del establecimiento de criterios.

§s OBJETIVO

1 4306 60.00|
(1 [ o6 W
2 000 60.00|

Evaluacion Semanal 5

GENERAL

- —CRIETVD
5 [ om 60.00 o
4 I om 60.00) w i
5 [ om 60.00 3000
6 [ om 80.00 0
T wm 80.00
& [ om 80.00 0
@ I owm 80.00
0 I o 0,00 o
1T ooo 90.00 ~
2 ! ow ww O 7
1 90.00 w0l 2
14 90.00 <
15 20.00 0
16 90.00
17 20.00 k]
18 100.00) .
19 10000 =
= L ] s 2 = g = g g g =z =3z &=
2 100.00 g 8 8 8§ 8 8 8 8 8 8 &8
& won oM ° ° ¢ S ¢ & & & S s s
2 100,00, 1 2 3 4 5 3 7 8 9 1 1 2 X LR I B 9 W A 22 u B
2 100.00)
2 100.00)

Nota: Se debe definir criterios y elementos especificos, ademas de poder plasmar los resultados

gréaficamente.

Es importante resaltar que mantener los resultados obtenidos es tomando medidas preventivas en

cada una de las primeras 3S.

Seleccionar

Buscar métodos para evitar la acumulacion de objetos
innecesarios.

Organizar

Evitar colocar articulos en un lugar equivocado. Esto
implica respetar las técnicas y los 6rdenes establecidas,
basandose en colocar herramientas y formatos en cada
area establecida y lugar correspondiente.

Limpiar

Evitar que las areas de trabajo se ensucien y la clave para|
lograrlo es contener o de ser posible eliminar la fuente
donde se genera la suciedad aplicando correcciones a la
fuente encontrada.

“Decir lo que haces, y hacer lo que dices, siempre”
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1.5

Fase 5: Shitsuke (Seguimiento)

15. Fomentar el conocimiento de las 5S a través de programas de
entrenamiento, el uso de posters, eslogans, folletos, etc.

Nota: Esta ultima fase depende de la Gerencia General de la compafiia, quienes a través de los
Superintendentes y coordinacion con los Jefes de maquinas se establezcan los recursos y el
compromiso necesarios para cumplir con el objetivo.

16. Generar motivacion para fomentar la participacion de la tripulaciéon de
maquinas en cuanto a la aplicacion del método, lo cual puede aplicarse a
través de un bono econdémico en reconocimiento de las actividades
realizadas.

Nota: El bono econémico puede representar un factor motivacional en cuando el buscar el incentivo
y compromiso de los tripulantes para poder cumplir con todo lo sefialado dentro de los
procedimientos establecidos para la implementacién del método de las 5S, lo cual debe ser
fomentado por asignacion de recursos desde la Gerencia General de la compafiia propietaria del
buque.

154




entre

tripulacion de maquinas, con

‘@

GERENTE
GEMERAL

BEE

- -

GERENTE DE
FLOTA

17. Definir y dar a conocer la estructura organizacional que soporte a los
equipos de trabajo, asi como la determinacién de canales de comunicacién

el Jefe de maquinas,

Superintendentes, Gerencia de flota y Gerencia General.

SUFPERINTENDENTE

)

D &S

a
)

® ®
® ®

® @®

HJEFE DE MACUIIMNAS

Nota: El organigrama debe vincular a la figura operativa de mayor jerarquia (Gerente General)
hasta la de menor jerarquia (Cadete de maquinas), lo cual puede variar segun las
caracteristicas de los buques y actividades que sean determinadas para que la tripulaciéon
cuente con responsabilidades en aras de un cumplimiento efectivo del método de las 5S.

“Lo mas facil no es llegar, sino mantenerse”
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SECCION 6 VERIFICACION DEL METODO

6.1 | Evaluacién 5S
La evaluacion del método se debera llevar a cabo durante las auditorias
mediante las listas de chequeo 5S las cuales permitirdn tener una nocion
mas clara de la realidad de implementacion, del desarrollo del método y
los puntos a fortalecer.

6.2 | Andlisis y mejora

Se realizara un analisis a los puntos de evaluacion que permitan adoptar y
establecer medidas correctivas al método los cuales se estableceran a
partir de la participaciéon activa de lo miembros involucrados del
departamento de maquinas.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

5.1. Discusién

Los resultados obtenidos, a través del analisis establecido con base a la
informacion recabada de manera secuencial permitieron establecer una propuesta de
implementacion del método de las 5S para mejorar la gestion del mantenimiento
realizado por el departamento de maquinas en buques mercantes, acorde con las
apreciaciones obtenidas de los entrevistados y las fuentes documentales, lo cual
abiertamente genera una teoria que pueda explicarse en razén de cada uno de los

lineamientos establecidos.

La propuesta se proyecta como un plan y procedimientos validos para tomarse en
cuenta dentro de la gestion del mantenimiento de cualquier buque, ya que fue

obtenida a través de criterios de triangulacién de la informacién, principalmente de
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Superintendentes y Jefes de maquinas quienes se encuentran actualmente en la

operacion de buques mercantes, tanto a nivel nacional e internacional.

Al existir escasa bibliografia sobre la linea de investigacién y propésito de estudio
el presente estudio resulta ser importante ya que establece un primer alcance sobre
una técnica de mejora continua en razén de consolidar un mejor ambiente de trabajo
a bordo de los buques, principalmente vinculados a las tareas de mantenimiento
realizado por la tripulacibn de maquinas, lo que en consecuencia enmarcaria la
realizacion de nuevos estudios especificos con el fin de seguir evaluando la
potencialidad y beneficio como un elemento que mejora la cultura de la seguridad a

bordo en razon a las principios que establece.

Con respecto a la validez interna, los resultados son validos para los buques
mercantes de manera general (tomando en cuenta como una unidad de estudio
“buques mercantes” subjetivamente), ya que al plantearse un plan y procedimientos
generales pero que son acordes con la realidad que se pueden observar a bordo del
buque, principalmente en los espacios de maquinas resultaria ser beneficioso en
razon de las tareas que se vinculan con el mantenimiento en las diferentes zonas

gue componen la sala de maquinas.

Sobre la validez externa, estableciendo un razonamiento apropiado, se puede
establecer que los resultados pueden conllevar a discutir teorias referentes con

estudios que se desarrollen en un contexto y caracteristicas de buques mercantes
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similares, en donde las perspectivas provengan de fuentes de informacién de

caracteristicas comunes al presente trabajo de investigacion.

Con la investigacion realizada por Caporal y Gomez (2020) existen coherencias
metodoldgicas con respecto al enfoque de investigacion ya que fue desarrollado bajo
una perspectiva cualitativa. Los autores pudieron identificar ciertas falencias respecto
a la gestion del mantenimiento cuya apreciacion se corresponde con las emitidas por
las unidades de informacion quienes fueron entrevistados en el presente estudio.
Dicha situacion establece un panorama donde crea una necesidad por evaluar y
analizar las ventajas y desventajas de los planes de mantenimiento en relacion con la

operacion de buques mercantes.

Con lo establecido por Simén (2020) con el cual también existen coherencias
metodolégicas se avala la postura en la cual sostiene que los buques poseen
caracteristicas especificas los cuales determinan que los planes y programas de
mantenimiento sean aplicados con criterios especificos en razén de los diversos
sistemas, equipos y componentes propios del buque. En consecuencia, la propuesta
establecida en el presente estudio, debera llevarse a cabo en cada buque afiadiendo
un analisis especifico en razén de las caracteristicas observables y compatibles con

los lineamientos establecidos.

Con la investigacion de Escamez (2019) se resalta la apreciacion en la cual indica
gue la situacion de aplicacién de la metodologia de las 5S resulta beneficiosa, para lo

cual considera que la lucha estéa en la resistencia al cambio del personal que labora
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en dicho entorno laboral. En consecuencia, orientado a la operacion y gestion del
mantenimiento basado en las actividades que realiza el departamento de maquinas,
dicho panorama podria observarse en un buque, en donde exista una tarea ardua de
sensibilizacién hacia el personal para poder disciplinarse en razén del cumplimiento
de las actividades para poder implementar el método 5S de la mejor manera. Cabe
resaltar que existen también coherencias metodologicas con respecto al nivel

investigativo.

Con lo establecido por Gomez (2019) en la cual aplico el método de las 5S dentro
de una oficina y taller en conjunto pudo evidenciar resultados positivos que
permitieron identificar y disminuir aquellos factores de inseguridad generados en los
puestos de trabajo. Con base al analisis realizado al trabajo del autor, genera una
idea de poder proyectar la propuesta de implementaciéon de las 5S a todas las areas
de trabajo de una compafiia, ya sea en tierra como en mar, lo que permitira
establecer una propuesta mas integradora y con mayor alcance. Existen diferencias
con respecto a la implementaciéon de la propuesta, ya que se realizé en un taller y
oficinas de tierra, a diferencia del plan y procedimientos del presente estudio el cual

se orienta a un contexto especifico de un bugue mercante.

Con respecto al estudio realizado por Goksu (2017) el cual fue realizado sobre una
perspectiva cualitativa similar a la postura metodolégica que caracterizo al presente
trabajo de investigacion, existe una postura particular a resaltar. El autor consideré
gue los accidentes a bordo del bugue en sala de maquinas tienen que ver con las

inadecuadas medidas de seguridad en los procedimientos operacionales, asi como el
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mal uso de equipos y herramientas, frente a la cual la aplicacion del método de las
5S permitiria en gran medida contrarrestar dichas probleméticas, por lo que se

proyecta como una técnica a ser utilizada de manera permanente a bordo del buque.

Con el estudio de Rodriguez (2015) quien realiz6 un estudio de caracteristicas
similares al presente estudio, se avala la perspectiva de que para mejorar la
seguridad a bordo del buque es necesario aplicar un plan de mantenimiento que se
ajuste a las necesidades especificas de cada buque, lo que en correspondencia con
la implementacion del método de las 5S responderia a las mismas necesidades por
lo que los buques presentan caracteristicas muy propias en comparacion con otros.
Por lo tanto, es razonable realizar una evaluacion exhaustiva previo a la

implementacion de la técnica mencionada a bordo de un buque.

Con el estudio de Parrado (2016) se puede establecer que en comparacion con
las 6S aplicables a otros contextos laborales (cuya ultima “S” corresponde al criterio
de seguridad), en relacion con el ambito maritimo, representaria un modelo repetitivo
frente a las actividades que suelen llevarse a cabo a bordo del buque, donde existen
normas y mecanismos para una adecuada gestion de la seguridad, pero que sin
embargo, se encuentra supeditado a mejorarse segun los niveles de analisis y
elementos a tomar en cuenta. Cabe resaltar que existen coherencias metodoldgicas

con respecto al nivel investigativo donde el autor desarroll6 el estudio respectivo.

En razon del estudio realizado por Quesada (2015) se avala la postura la cual

busca que la tripulacion de los buques ponga mayor interés en establecer listas de
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comprobacién cada vez més claras, en conformidad con las actividades en las cuales
son los ejecutores. Por otra parte, vinculado a la aplicacion del método de las 5S,
dicha postura y comportamiento seria de vital importancia, ya que el establecerse
listas de verificacion para controlar las actividades en razén del mantenimiento
llevada a cabo por la tripulacion de maquinas, se encontraran nuevas perspectivas
qgue puedan perfeccionar la técnica en beneficio de la tripulacion y la gestién del

mantenimiento general que las compafiias adoptan en los buques.

Por ultimo, con lo expuesto por Nagarajan y Ravi (2006), existen concordancias
metodoldgicas ya que realizo un estudio cualitativo y se reafirma la postura sefalado
por los autores en la que dejan claro que el método de las 5S transforma
culturalmente el trabajo en las organizaciones, creando un ambiente laboral de
mayor eficiencia, lo cual bajo los diferentes analisis que puedan proyectarse en
relacion con el contexto vinculado a la operacion de los buques, genere cambios
significativos en beneficio de la gestion operacional del buque. Los autores realizaron
un estudio de nivel exploratorio el cual se corresponde con el nivel adoptado en el

presente trabajo de investigacion.
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5.2. Conclusiones

Las conclusiones se establecen en relacion con los objetivos especificos, los
cuales en sumatoria permitieron responder al objetivo general del presente trabajo de
investigacion:

En relacion al primer objetivo especifico del estudio, el cual se orientd a identificar
medios de informacién con el fin de poder asentar los conceptos bases del método
de las 5S en potenciales entrevistados quienes consecuentemente brindaron
perspectivas sobre la implementacion del método, cuya estructura se presentod
tedricamente considerando los conceptos fundamentales de las 5S, los pasos para la

implementacion, estrategia y beneficios,

Bajo dicha primera aproximacion tedrica se buscé que los entrevistados puedan
conocer de manera sintetizada lo que representa el método de las 5S en relacién a
un espacio laboral, lo cual, sumado a las perspectivas propias de las experiencias
relacionadas con la operacion de bugques mercantes, en especial en actividades
relacionadas con el departamento de maquinas, provean una informacion sustancial

con respecto a las interrogantes en contexto aplicadas en una etapa posterior.

Con respecto al segundo objetivo especifico, el cual buscé examinar la necesidad
de implementar el método de las 5S para mejorar la gestibn del mantenimiento
realizado por el departamento de maquinas en buques mercantes se pudo considerar

los siguientes aspectos:
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-Ante la falta de criterios y capacidad para adoptar herramientas de mejora para la
calidad de procesos y ejecucion de actividades que en la actualidad se encuentran
disponibles y son utilizadas en otras industrias, enmarca la necesidad de poder
analizar el contexto vinculado al ambito maritimo, en particular las actividades de
mantenimiento que realiza el departamento de maquinas, de tal manera de
observar el método de las 5S como una técnica que pueda mejorar condiciones.

-Por otra parte, la falta de conocimiento sobre la administracion del mantenimiento
y aplicacion de las herramientas de mejora continua (Método 5S) en las figuras
operativas quienes suelen tener responsabilidades directas en la gestion del
mantenimiento establece la necesidad de poder analizar la situacion laboral de los
bugues en razén de las tareas de mantenimiento que se realiza en el
departamento de maquinas con el fin de poder proyectar planes y procedimientos
gue conlleven a una correcta implementacion del método propuesto, ya que forma
parte de una técnica cuya correcta aplicacion se encuentra basada en principios

tales como planificacion, organizacion, direccion y control.

Asi también, en razon del tercer objetivo especifico se pudo identificar actividades

gue conllevan a la implementacién del método de las 5S siguiendo un patrén

relacionado con un plan y/o procedimientos que se orienten a establecerse dentro del

sistema de gestiébn del buque, lo cual se ejecute tomando en consideracion lo

siguiente:

-Seiri: La seleccion de herramientas, programas de mantenimiento de las

maquinarias, formatos de trabajo y el establecimiento de areas disponibles.
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-Seiton: La codificacion de &reas segun zonas especificas que agrupen sistemas,
equipos y componentes de manera estratégica, la organizacion de herramientas y
formatos de trabajo, y el establecimiento de anaqueles en lugares estratégicos
segun previo andlisis.

-Seiso: El uso de un plan de limpieza, la seleccion de los implementos de limpieza,
los métodos de limpieza, la supervision visual de fugas de aceite, grietas en las
superficies, elementos mal ajustados y la creacion de disciplina a través de la
comunicacion son actividades que resaltan en la presente fase.

-Seiketsu: La integracion de las actividades a través de procedimientos
documentados, la verificacion de las actividades, asi como la presentacion de
resultados haciendo uso de estadistica son actividades acordes a realizar dentro
de la gestiéon del mantenimiento en razéon de las tareas que se realizan en el
departamento de maquinas.

-Shitsuke: Fomentar el conocimiento de las 5S, el generar una estrategia de
motivacion en los tripulantes y la definicion de una estructura organizacional son

actividades claves en la ultima fase de implementacion del método.

Con respecto al cuarto objetivo especifico el cual se basé en establecer
lineamientos para definir la estructura de la propuesta agrupa la secuencia de
actividades enunciadas anteriormente, lo cual en la propuesta se encuentra
plasmado con mayor detalle, todo ello organizado bajo los siguientes aspectos:
Introduccion; principios de implementacion; deberes y responsabilidades;
competencia y familiarizacién; ejecucion; verificacion del método y anexos

correspondientes.
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Ante lo expuesto, la implementacién del método de las 5S para mejorar la gestidon
del mantenimiento realizado por el departamento de maquinas en buques mercantes
responde a una técnica de sencilla aplicacion, para lo cual, mediante una adecuada
organizacion, se puedan establecer mejores condiciones de trabajo para la
tripulacion, mejorando la cultura de seguridad a bordo, el orden y la limpieza en cada
una de las actividades que se realizan. Frente a dicho argumento, la propuesta
basada en el plan y procedimientos forman parte de una secuencia de actividades
gue son viables para ser aplicados y de ser aprovechados de manera eficiente

mejoraria el ambiente especifico laboral a bordo del buque.
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5.3. Recomendaciones

Se proponen las siguientes recomendaciones acordes con los hallazgos

obtenidos:

Se recomienda a los gestores del mantenimiento en razon a las actividades que
realiza el departamento de maquinas de los buques mercantes quienes opten por
implementar el método 5S a realizar una evaluacion especifica con el fin de ir
adaptando el plan a estandarizar y establecer procedimientos de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas propias que se presenten, estableciendo de esta
manera un conjunto de actividades con mayor eficiencia en beneficio de la gestion

propia a llevarse a cabo.

A la gestion responsable a bordo del buque, realizar posters y/o eslogans sobre el
concepto de las 5S, con el fin de generar conocimiento sobre la presente técnica que
ayude a concretar la quinta “S” el cual se orienta a mantener la implementacién del
método de las 5S (seguimiento) a través de la difusiéon de informacion buscando en
todo momento la sensibilizacion de la tripulacién a través de la difusion del programa

a aplicarse.

A futuros investigadores, tomar en cuenta la presente linea de investigacion y
realizar estudios sobre propésitos comunes con el fin de ir afianzando los
procedimientos vinculados al método de las 5S en el ambito del mantenimiento

enfocado a las actividades que realiza el departamento de maquinas. De esta
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manera se generara mayor informacion lo cual contribuya a ubicar cuestiones

comunes y relevantes que sean aplicables a los buques mercantes.

Se recomienda permitir la participacién activa de todas las partes involucradas,
permitiendo su analisis y aporte del método, buscando un dinamismo que permita la
mejora y desarrollo del Método de la 5S en la gestion de mantenimiento, asi mismo
absorbiendo informacion de las personas que tienen contacto directo con la realidad
vivida en el buque para que sumando esfuerzos se puede llegar a un mejor

resultado.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL METODO DE LAS 5S PARA MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO REALIZADO POR EL DEPARTAMENTO DE MAQUINAS EN

BUQUES MERCANTES, 2020.

AUTORES: Bachiller en Ciencias Maritimas: MARINI Vera, Daniel Emilio — SORIA Rueda, Cesar Javier

PROBLEMA

OBJETIVOS

CATEGORIA DE ANALISIS

Problema general

¢, Qué propuesta podria elaborarse para implementar el
método de las 5S para mejorar la gestion del
mantenimiento realizado por el departamento de
magquinas en bugues mercantes?

Problemas especificos

¢, Qué medios de informacion sobre el método de las 5S
pueden ser proporcionados al personal con
responsabilidades en la gestion de mantenimiento de
buques mercantes con el fin de afianzar conceptos
especificos sobre la implementacién del método en
cuestion?

¢, Cual es la necesidad de implementar el método de las
5S para mejorar la gestion del mantenimiento realizado
por el departamento de maquinas en buques
mercantes?

¢, Qué actividades de implementacién del método de las
5S pueden identificarse para mejorar la gestion del
mantenimiento realizado por el departamento de

Objetivo general

Elaborar una propuesta para la implementacion
del método de las 5S para mejorar la gestion del
mantenimiento realizado por el departamento de
magquinas en bugques mercantes.

Objetivos especificos

Identificar medios de informacién sobre el
método de las 5S para ser proporcionados al
personal con responsabilidades en la gestién de
mantenimiento de buques mercantes con el fin
de afianzar conceptos especificos sobre la
implementacién del método en cuestion.

Examinar la necesidad de implementar el
método de las 5S para mejorar la gestion del
mantenimiento realizado por el departamento de
maquinas en buques mercantes.

Identificar actividades de implementacién del
método de las 5S para mejorar la gestiéon del
mantenimiento realizado por el departamento de

Método de las 5S

SUBCATEGORIAS DE ANALISIS

-Medios de informacion
-Necesidad de implementacion
-Actividades de implementacion en la gestion

del mantenimiento realizado por el
departamento de maquinas
-Estructuracion de la propuesta
MUESTRA
No probabilistica:
-Por conveniencia: 02 unidades

documentales y 01 videogréfico.

-De expertos: 02 Superintendentes de flota y
07 Oficiales de maquinas de nivel gestion.
-Bola de nieve: 02 unidades documentales.

METODOLOGIA

Ruta: Cualitativo

Tipo: Basica

Nivel: Exploratorio

Disefio: Investigacién-Accion

(Hernandez y Mendoza, 2018; Katayama,
2014)
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maégquinas en buques mercantes?

¢, Qué lineamientos deben definirse para estructurar la
propuesta de implementacion del método de las 5S para
mejorar la gestiéon del mantenimiento realizado por el
departamento de maquinas en buques mercantes?

maquinas en buque mercantes.

Establecer lineamientos para definir la
estructura de la propuesta de implementacion
del método de las 5S para mejorar la gestion del
mantenimiento realizado por el departamento de
maquinas en buques mercantes.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el procesamiento de la informacion se
utilizd el analisis de contenido textual y
grafico; técnicas de corte; clasificacion vy
palabras clave en contexto los cuales
permitieron establecer categorias
emergentes que determinaron teorizaciones
correspondientes con los objetivos
especificos del presente trabajo de
investigacion; de tal manera que se pudo
responder al objetivo general.

Para el procesamiento de la informacion fue
necesario el uso de programas
computacionales tales como: Microsoft Word
y ATLAS.i. Asi mismo se hizo uso de
esquemas Yy mapas analiticos de
comparacion.
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ANEXO 2
HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS UTILIZADOS EN LA PRESENTE
INVESTIGACION

GUIA DE ENTREVISTA
Fecha:

Lugar:
Entrevistadores:

Entrevistado:

PREGUNTAS

Necesidades de implementacion

1. ¢Qué opina sobre la gestion del mantenimiento a bordo de los buques
enfocado a las actividades del departamento de maquinas?

2. ¢ Bajo qué principios se establecen los planes de mantenimiento enfocado a
las actividades que realiza el departamento de maquinas a bordo de buques?

3. Considerando que la gestion del mantenimiento a bordo de un buque depende
de varias figuras operativas tales como el Gerente general, Gerente de flota,
Superintendente, Capitan, y Jefes de departamento. ¢ Existe una coordinacion
adecuada de todas las figuras operativas con responsabilidad en asuntos
relacionados con la planificacion del mantenimiento a bordo de los buques?

4. Con respecto a la informacion proporcionada ¢,Cual es la apreciacion sobre el
método de las 5S?

5. ¢ Considera que la implementaciéon de las 5S podria representar una filosofia
de mejora continua importante para la gestion de mantenimiento vinculado a las
tareas que realiza el departamento de maquinas?

6. ¢, Sobre qué elementos o actividades pueden aplicarse los procedimientos que
demanda el método 5S enfocado a las actividades que se realizan en el
departamento de maquinas respecto al mantenimiento?

7. ¢ Considera que el sistema de gestidon de seguridad operacional implementada
a bordo de los buques suele ser eficiente respecto a los objetivos que persigue?

8. ¢Considera que el sistema de gestion de la seguridad operacional llevada a
cabo a bordo de los bugues poseen objetivos comunes en relacion con la
implementacion del método de las 5S para mejorar la gestién del mantenimiento
realizado por el departamento de maquinas en buques mercantes?
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Actividades de implementacion en la gestion del mantenimiento realizado
por el departamento de maquinas

9. ¢(Cbémo considera que deben implementarse las 5S con respecto a las
actividades de mantenimiento que realiza el departamento de maquinas?

10. ¢ Qué cuestiones podrian tomarse en cuenta para implementar la primera S
(Seiri)?

11. Con respecto a la segunda S (Seiton) ¢ Cémo deberia implementarse dentro
de las tareas vinculadas a los programas de mantenimiento llevados a cabo en
maquinas?

12. ¢ De qué manera podriamos implementar la tercera S (Seiso)?

13. ¢Qué medidas se podria tomar para estandarizar los procedimientos
vinculantes a las tres primeras “Ss” en concordancia con el sistema de gestion

de la seguridad operacional del buque?

14. ;Qué medidas se puede establecer para fortalecer la implementacion del
método de las 5S para garantizar su continua aplicacion?

15. ¢Qué ultimas recomendaciones desde su perspectiva puede brindar con
respecto a laimplementacion del método de las 5S en relacion con la gestion del
mantenimiento realizado por el departamento de maquinas de un buque?

FICHA DOCUMENTAL
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Fuente

Descripcion

Interpretacion
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ANEXO 3

VALIDACIONES A CRITERIO DE JUECES EXPERTOS DE CONTENIDO DE UNIDADES DE
INFORMACION DOCUMENTALES, VIDEOGRAFICOS Y GUIA DE ENTREVISTA

1)

ESCUELA NACIONAL DE MARINA

<>
. MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL
GRAU”

ALMIRANTE MIGUEL GRAU
PROGRAMA ACADEMICO DE MARINA MERCANTE:
ESPECIALIDAD DE MAQUINAS

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL METODO DE LAS 5§S PARA
MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO REALIZADO POR EL
DEPARTAMENTO DE MAQUINAS EN BUQUES MERCANTES, 2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de unidades de informacion
documentales, videograficas y guia de entrevista”

Instrucciones generales:

A continuacion, se muestran unidades documentales y material videografico cuyo
contenido busca establecer una perspectiva teérica aproximativa respecto a la implementacién
del método de las 58 en contextos empresariales de manera general, con lo que se busca que los
potenciales entrevistados puedan enriquecer la perspectiva en cuanto a las respuestas
establecidas en una fase posterior de la recoleccién de datos (entrevista).

Asi también, se muestra las preguntas de una guia de entrevista, la cual establece un
conjunto de preguntas los cuales seran aplicadas como parte del proceso de recoleccidon de datos
consecuente con los objetivos especificos establecidos.

Para establecer la validez de las unidades documentales, material videografico y guia de
entrevista se proporciona la matriz de la categoria principal de analisis la cual representa un mapa
que lo relaciona con las subcategorias e indicadores que esclarecen los aspectos que son
materiales de analisis respecto al proceso investigativo abordado.

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacién especifica, dentro de la cual se
establecieron un conjunto de parametros o criterios de evaluacion que permitiran el analisis de
cada uno de los indicadores segun las fuentes documentales seleccionadas y las preguntas
propuestos en la guia de entrevista para ser respondidas por las unidades de informacion
representada por sujetos.

Luego, encontrara la evaluacion general donde debe sefalar todos aquellos aspectos que
a su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracion
Bachiller en Ciencias Maritimas Marini Vera, Daniel Emilio
Bachiller en Ciencias Maritimas Soria Rueda, Cesar Javier

179



uopeaide e S8 |en)? epeuoldsodoid

SE| 9p opopW |8 sp [op uonsab e| Jesofow
ugioeuliojul e e OwOOQmQ._ uop ¥ alqos EO_ON_Oth< SopepIseoaN eled G se| ap opojow
£sanbnq soj ap 0pJoq & OjuSIWIUSjuBL sanbnqg : jo seyuswadwi op
[9p uooeoylueld Bl U0D SOPEUOIdE|al SO| ®p oploq pepiseosu B Jeuiwexsg
sojunse ua pepijigesuodsai uoo e ojudjwiusjuew
seAljesado seunby se| sepo) ap epenoape |op uooeoyiued e|
UQIOBUIPIOND BUN 9)SIXT? -ojuswenedap uoo SOPEUOIOR|DI
ap sajor A ‘uenden ‘eyuspusiupedng sojunse us
‘el0l} Op djuLI9D) ‘|elouab 9juaIsD) [ OWO0D sapepl|igesuodsai
sa|e} seAljelado seinby seueA op apuadap uo9 sealjesado
anbng un 8p opiog B OjUSIWIUSJUBW seunby sej
lop uonseb e onb opuesspisuo)d ¢ U9 uQIoBUIPIODD
¢sanbng ap opioq e seuinbew DRI NENT
ap ojuawepedap | ezijeal anb sepepiAlloe op saueid
Se| B OpEeoojus ojualwiusjuew ap saueld S0| ua sopeseq
So| usosjgelse os soidiouud gnb ofeg? ‘z soidioutld
iseuinbew ap ojuswepuedap seuinbew ap
[op  sepepiAjoe  Se| B OpEOOJUD ojuaweyedap |9
senbng so| ap oplog e ojudIWIUSUBW TERGUETI =
lop uonseb e| aigos euido 9nd? L |1op uonseD)
36 ‘uonsang us opojaw
SEe| ap soilsuag |op ugloejuawadw
SS e| 21gos
(g10Z ‘Buninsuod ooueiBoapia | S€1 9P onsodoid s001j109dss s01daou0d
9IS) S.S6 sel _m:mﬁms_. = Aowo.w ¢SG Se| uos 9np? Jezueye sp uy |9
op eibojopoleiN 2 O Eamitibr Tejuewadwi uo9 sejuedssW sanbng
(0202 'sLov) uosioy)  SOSEo eled sosed uoloeuLIojul ap ojusiWiusuEW
osslueiixs |1ap op .wo_aEm-m_ . op SoIpa ap uonsab
Seoluo9| seoag ap se| Jew me_mE_ e| ua sepepljiqesuodsal
ugQloeIo0SY Bl 8p S¢ oEoOo _‘ S6 BWBISIS uood _wcow._ma
sojwaid ap saseg ‘| S 1op [eluswWwEpuny |e sopeuolosodoid Jos
01deouo) eled Sg se| ap opopw
|e 21qos ugloewWLoUl
op soIpall JELIUSP]
sejunbaid sajuandg saljopeaipu] selobajeaqng mm_w_n_v_m_wmmm% soaydadsa soanslqo
V.1SIASYLINT NOIOVLINIANND0A | NOIDVA¥ISHEO

‘s@juedIawW sanbnq ua seuinbew ap ojusweyedap |9 Jod opezieal ojusiw|uSjUBLW

[op uonsab e| Jeijofow eied SG se| ap opojow |op uoloejuswaldwi e| esed ejsandoud eun Jeijoge|] ;jesdusab oARaIqO

eliobajed e] op uoloezijeuooeiado

180



us ,sS, sejownld sai} SB| B SOJUBINOUIA
sojua|wipasold so| Jezuepue)so
eled Jewo} elpod as sepipaw anpD? ‘gl

nsjeyles

¢(0s198) S ela019] B| Jejuawadwl
soweupod esouew 9nb  8Qg? z)

osleg

¢seuinbew
uo 0geo B SOpeAd| OudlWIUdUEBW
op sewelboid SO| B Sepe|NdUIA SBale} se|
ap oJjuap ssieuswadwl ellagep owon?
(uoyag) s epunbas e| e oadsal uoD "L

uoyes

é(ueg)
g esawud e| Jejuswaidwi eled esno
ua asiewo} uelpod sauolsend 9ND? ‘0l

ues

éseuinbew ap ojuswepnedap |9
ezl|eal snb olusiwiuslUBW P SOPEPIAIOE
se| e o1oadsal uod gg se| assejuswaiduil
uagep onb  eiopISUOD  owOD? G

ugloejusWwa|dwl
ap seolseq
sauoloeIapIsuoD

ojusiwiuduew
]o Uod apiooe
SG opojaWw [op
uooeuawalduw
8p sspepIAIY

¢S8juealaw sanbng us seuinbew
ap oswepedap |o Jod opezieal
ojusiwiusiuew [ep uonsab el Jelofow
eled Sg se| op opojow |ap ugleuBWa|dw]

SG se| ep
opoluw |8 A anbng
|op |euoioeiado

el uoo uoejal ua SaUNWOo9 pepunbas
soAlelqo usasod sanbng so| ep oplog e e| op uolisab
0ogeo e epeAd|| leucioesado pepunbas e ap op BwaSIS
uonsab ap ewolsis |8 anb elopisuod? ‘g
¢anbisiad anb soAnalqo so| e ojoedsal anbnqg
Qluaole Jas dldns sanbng so| ep opioq I8p jBliofdeIsdG
e epejuswaidwi [euoloelado pepunbes ap pepunbes
uonsab ap ewsjsis |8 anb elopisuod? 81 8p Ugnise
op BWSSIS
seulnbew

Zogluiuauew
|e ojoadsas seuinbew ap ojusweuedap
|8 ua wuezieas as anb sapeplaoe
Se| B OpEOOJUS SG OpOoJoW [o epuewap
anb sojusiwipaocoid so| asieoijde uspand
SOpEepIAIIOE O SOLWSld onb auqog? ‘g

ap ojuswepedap
1@ Jod opezijeal
ojusiwiusuBW |8
uo9 sepeuoioe|al
SopepIAloe
se| e s9|geolde
SG 0polgW |op
sojuaIWIPanold

gseuinbew ap ojuswenedap |@ ezijeal anb
seale} Se| B OpPENOUIA OJUSIWIUSIUEW 3P
uonsab e| esed sjuepoduwl enuuoD BIOfOW
op eljosojly eun Jejuasaidal eupod SG se|
ap ugloeuswadwi e] enb eiapiISU0D? ‘g

enunuod
eJofow ap eyoso|y
owo9d SG se| ap
uoloeawsidw|

¢SG Se| ap 0poloW [@ 81qos

SS

ugloejuaws|dwy

S6 sel
op OpoIoN

ojusjwiuauew

|1op uonsab e| sesofow
eied SG se| ap opojaw
|op uoeuswsaldwi ap
SOPEPIAIIOE JBD1IIUSP|

‘SojuBOIOW
sanbnq ua seuinbew
ap ojuswenedap
|2 J0od opezijeal
ojusiwiuajuew

181



oAnebsaaul osasoud [ap uabing

¢anbng un ap seuinbew ap ojuswepedap
19 Jod opezijeals ojusiwiusuew
lop uonseb Bl U0O UuQIOBjRS  UD
SG Se| 9p opojaw [ap ugioejuaws|dwi el B
0309dsal uo9 Jepuuq apand eAnoadsiad ns
9psSop SaUOIDEpUSLWINdal SBWn dND? ‘G|

sojeu
SOUOIDBPUSWIOITY

Juoroeolide enunuod
ns Jeznueieb eied gG se| ep opolpw
[op uoioejuswe|dwi ] Jao9jeuoy esed
J909|qe1se opend s sepipawl anp? ‘pi

aynsNys

sanbnq [ap jeuoioelado peplnbas el
ap uo13Sab ap BWIISIS |8 UOD BIDUBPIOOUOD

seuinbew ap
osweuedap
19 Jod opezijeal

‘sojueOIaW
sanbng ua seuinbew
9p ojuswepedap
1@ Jod opezijeal
ojuaiwiusluBW
|1ap uonsab el Jesofow
eled g6 se| 9p opolpw
1op uglorjuawadwi
ap ejsandoud
B| 8p BINJONIISD
el Juyap esed
SoJuaIWEaUl| 1909|qels3

‘sajueoIoW
sanbng ua seuinbew
ap ojuswepedap
12 Jod opezi|eal

182



PROPUESTA DE lMPL’EMENTACION DEL METODO DE LAS 5S PARA
MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO REALIZADO POR EL
DEPARTAMENTO DE MAQUINAS EN BUQUES MERCANTES, 2020.

Evaluacién Especifica de guia de entrevista

Criterios de evaluacion:

. La redaccidn del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
. No es pertinente con el objeto formulario.

. No presenta congruencia con la unidad de analisis.

. Presenta confusién en su contenido.

. Presenta demasiada informacion.

. Su contenido es repetitivo.

. Presenta una secuencia inadecuada.

. Se recomienda su eliminacién.

. Es pertinente.

OCoO~NOOO~WN-=

ltem 1 2 3 4 5 6 7 8

OO (N[O DW=

D AN S AN AN AN ANV

Observaciones: 631 Npvedec!
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Evaluacidon Especifica de fuentes de informacion documental y videografica

Criterios de evaluacion:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente

1. Bases de premisas 5S de la Asociacion de Becas Técnicas del extranjero

2. Metodologia de las 5S”s

SN

3. ¢, Cémo implementar las 5S? Ejemplos de casos

Acotaciones: 5‘1/ S
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Evaluacion General

1. ¢Labusqueda de la informacion se corresponden con la categoria de analisis?
Si

2. ;la guia de entrevista, fuentes de informacion documentales y videogréficas establecidas
permiten alcanzar el objetivo de la investigacion?
|

3. Recomendaciones para mejorar la guia de entrevista
NN GNP

4. Recomendaciones generales para la investigacion que se realiza
WAVEo0R

Nombre completo : Ynoc‘eﬂ(.’\'o Goopren  Cédaver

Profesion :;\Q\m de ngenieros de la Mavne Hewaos® Raccaa)
Grado académico : Sypeupn

Caracteristicas que lo determinan como experto:

09 aiew  Como Ohicic) de o Modna Haucae Wacoral .

[6 caey  como b de ?ngem@ms a bade Q¢ bogues tocgres

Peholecen ; bugues  gascren Quiac queies

Fecha: 25 /io /2020
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2)

ESCUELA NACIONAL DE MARINA

<o
. MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL
GRAU”

ALMIRANTE MIGUEL GRAU
PROGRAMA ACADEMICO DE MARINA MERCANTE:
ESPECIALIDAD DE MAQUINAS

PROPUESTA DE IMPL’EMENTACI(')N DEL METODO DE LAS 5S PARA
MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO REALIZADO POR EL
DEPARTAMENTO DE MAQUINAS EN BUQUES MERCANTES, 2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de unidades de informacién
documentales, videograficas y guia de entrevista”

Instrucciones generales:

A continuacién, se muestran unidades documentales y material videografico cuyo
contenido busca establecer una perspectiva tedrica aproximativa respecto a la implementacion
del método de las 5S en contextos empresariales de manera general, con lo que se busca que los
potenciales entrevistados puedan enriquecer la perspectiva en cuanto a las respuestas
establecidas en una fase posterior de la recoleccion de datos (entrevista).

Asi también, se muestra las preguntas de una guia de entrevista, la cual establece un
conjunto de preguntas los cuales seran aplicadas como parte del proceso de recoleccion de datos
consecuente con los objetivos especificos establecidos.

Para establecer la validez de las unidades documentales, material videografico y guia de
entrevista se proporciona la matriz de la categoria principal de analisis la cual representa un mapa
que lo relaciona con las subcategorias e indicadores que esclarecen los aspectos que son
materiales de analisis respecto al proceso investigativo abordado.

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacion especifica, dentro de la cual se
establecieron un conjunto de parametros o criterios de evaluacion que permitiran el analisis de
cada uno de los indicadores segun las fuentes documentales seleccionadas y las preguntas
propuestos en la guia de entrevista para ser respondidas por las unidades de informacion
representada por sujetos.

Luego, encontrara la evaluacion general donde debe sefialar todos aquellos aspectos que
a su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacién.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracion
Bachiller en Ciencias Maritimas Marini Vera, Daniel Emilio
Bachiller en Ciencias Maritimas Soria Rueda, Cesar Javier
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL METODO DE LAS 5S PARA
MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO REALIZADO POR EL
DEPARTAMENTO DE MAQUINAS EN BUQUES MERCANTES, 2020.

Evaluacion Especifica de guia de entrevista

Criterios de evaluacion:

. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
. No es pertinente con el objeto formulario.

. No presenta congruencia con la unidad de anélisis.

. Presenta confusion en su contenido.

. Presenta demasiada informacion.

. Su contenido es repetitivo.

. Presenta una secuencia inadecuada.

. Se recomienda su eliminacion.

. Es pertinente.

OCONOBTH WN =

Item 1 2 3 4 5 6 7 8

©

OO ND|ODWIN|—=

SR 5 X P e PP PP X [

Observaciones:

/J’WVI% LU
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Evaluacién Especifica de fuentes de informacién documental y videografica

Criterios de evaluacion:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente 112
1. Bases de premisas 5S de la Asociacion de Becas Técnicas del extranjero v
2. Metodologia de las 58”s 4
3. ¢, Cémo implementar las 5S? Ejemplos de casos v

Acotaciones:

B sy Iy Dp fealdlie i
Mo /{/’/”W Tt
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Evaluacion General

1. ¢La busqueda de la informacion se corresponden con la categoria de anélisis?

=i

2. ¢La guia de entrevista, fuentes de informacion documentales y videogréficas establecidas

permiten alcanzar el objetivo de la investigacién?

S

3. Recomendaciones para mejorar la guia de entrevista

" y/l a
P AL 4”!’"//{6'4 g MW/’/; o JH DLl g IO

4. Recomendaciones generales para la investigacion que se realiza

Dalinsr i ooy g Dumged  Capdiry Zan

wildon by phiiadin Ay Lo wJi 8Ll

Nombre completo : 0S¢ priovzo dleire BEXA

Profesion : UEFp DC MASIBANS -~ NBOHDD
Grado académico : DO v CLeMzas A RETLHA S

Caracteristicas que lo determinan como experto:

A Fo peoS e OFICIAC DE HADZmA MEPCATE

X ph AT myewte DL DSTBRDO N PIREHAPO

el

¥ DocTolPD  cw  cgenCiasS  MpRCipias

i ”/
/ Firma
DNI 2s3%923S
Fecha: 09-/0-2?
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GRAU”

ALMIRANTE MIGUEL GRAU
PROGRAMA ACADEMICO DE MARINA MERCANTE:
ESPECIALIDAD DE MAQUINAS

PROPUESTA DE IMPL’EMENTACI(’)N DEL METODO DE LAS 5S PARA
MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO REALIZADO POR EL
DEPARTAMENTO DE MAQUINAS EN BUQUES MERCANTES, 2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de unidades de informacion
documentales, videograficas y guia de entrevista”

Instrucciones generales:

A continuacién, se muestran unidades documentales y material videografico cuyo
contenido busca establecer una perspectiva teérica aproximativa respecto a la implementacion
del método de las 5S en contextos empresariales de manera general, con lo que se busca que los
potenciales entrevistados puedan enriquecer la perspectiva en cuanto a las respuestas
establecidas en una fase posterior de la recoleccion de datos (entrevista).

Asi también, se muestra las preguntas de una guia de entrevista, la cual establece un
conjunto de preguntas los cuales seran aplicadas como parte del proceso de recoleccion de datos
consecuente con los objetivos especificos establecidos.

Para establecer la validez de las unidades documentales, material videografico y guia de
entrevista se proporciona la matriz de la categoria principal de analisis la cual representa un mapa
que lo relaciona con las subcategorias e indicadores que esclarecen los aspectos que son
materiales de analisis respecto al proceso investigativo abordado.

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacion especifica, dentro de la cual se
establecieron un conjunto de parametros o criterios de evaluacion que permitiran el andlisis de
cada uno de los indicadores segun las fuentes documentales seleccionadas y las preguntas
propuestos en la guia de entrevista para ser respondidas por las unidades de informacion
representada por sujetos.

Luego, encontrara la evaluacion general donde debe sefialar todos aquellos aspectos que
a su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracion
Bachiller en Ciencias Maritimas Marini Vera, Daniel Emilio
Bachiller en Ciencias Maritimas Soria Rueda, Cesar Javier
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Evaluacion Especifica de fuentes de informacién documental y videogréafica

Criterios de evaluacién:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente

1. Bases de premisas 58S de la Asociacion de Becas Técnicas del extranjero

2. Metodologia de las 58"s

3. ¢,Cémo implementar las 58? Ejemplos de casos

Acotaciones:

7 x iz — J: -
LoD QD oY, o ob oo

NN /WMW¥
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL METODO DE LAS 5S PARA
MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO REALIZADO POR EL
DEPARTAMENTO DE MAQUINAS EN BUQUES MERCANTES, 2020.

Evaluacion Especifica de guia de entrevista

Criterios de evaluacion:

1. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
2. No es pertinente con el objeto formulario.
3. No presenta congruencia con la unidad de anélisis.
4. Presenta confusion en su contenido.
5. Presenta demasiada informacion.
6. Su contenido es repetitivo.
7. Presenta una secuencia inadecuada.
8. Se recomienda su eliminacion.
9. Es pertinente.

Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 ’/l
2 v
3 y
4 (
5 /
6 v
4 L
8 v
9 /
10 (
11 /.
12 v/
13 l
14 v,
15 v

Observaciones:

. < £ 4
Ao Jlddaccen I Feo prijentan

/,M)am& adar v _giliaa T
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Evaluacion General

1. ¢La busqueda de la informacion se corresponden con la categoria de analisis?

Z

oS4

2. ;La guia de entrevista, fuentes de informacién documentales y videogréficas establecidas
permiten alcanzar el objetivo de la investigacion?

)

St

3. Recomendaciones para mejorar la guia de entrevista

4} 4
P o Kl I Lw ,?//“///'9’7/44/4 Uy
/ t’°/p,/),//2a d o '

4. Recomendaciones generales para la investigacion que se realiza

S¢  Ausunt ey il dos AL
2 LA 1 P Cy -

Nombre completo : N _L13& MR T.’s:'lﬂ? M prnily
Profesién s Manng AL

Grado académico : s vy

Caracteristicas que lo determinan como experto:

M aady M Jo prutbu. voacond g2 Hpginn, (MLrate

d Drgpande Mgl Gpa pn ol 250 2002, _(Crepdomds %/:“ Aion

Al ale wndipmwto _pn TSP (lex) | fabeno

16 0 2008 _/@/ (Le)o U e wen); _O\&LCLZ?;\/ 07“/// ol

mpne , (ev  Faan dl _2dppntatea J Du oprponin o

e . mtle plplt Sa o iduismands  pponlinnsods priva

% / pa Gt /(U (‘al/,-{-smm/gwjgﬁ Wf//ﬂ/’%}:ﬂ) o7 HAUA
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ESCUELA NACIONAL DE MARINA

<
. MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL
GRAU”

ALMIRANTE MIGUEL GRAU
PROGRAMA ACADEMICO DE MARINA MERCANTE:
ESPECIALIDAD DE MAQUINAS

PROPUESTA DE IMPL:EMENTACION DEL METODO DE LAS 5S PARA
MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO REALIZADO POR EL
DEPARTAMENTO DE MAQUINAS EN BUQUES MERCANTES, 2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de unidades de informacion
documentales, videograficas y guia de entrevista”

Instrucciones generales:

A continuacién, se muestran unidades documentales y material videogréfico cuyo
contenido busca establecer una perspectiva tedrica aproximativa respecto a la implementacién
del método de las 5S en contextos empresariales de manera general, con lo que se busca que los
potenciales entrevistados puedan enriquecer la perspectiva en cuanto a las respuestas
establecidas en una fase posterior de la recoleccién de datos (entrevista).

Asi también, se muestra las preguntas de una guia de entrevista, la cual establece un
conjunto de preguntas los cuales seran aplicadas como parte del proceso de recolecciéon de datos
consecuente con los objetivos especificos establecidos.

Para establecer la validez de las unidades documentales, material videografico y guia de
entrevista se proporciona la matriz de la categoria principal de andlisis la cual representa un mapa
que lo relaciona con las subcategorias e indicadores que esclarecen los aspectos que son
materiales de analisis respecto al proceso investigativo abordado.

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacién especifica, dentro de la cual se
establecieron un conjunto de parametros o criterios de evaluacién que permitiran el anélisis de
cada uno de los indicadores segun las fuentes documentales seleccionadas y las preguntas
propuestos en la guia de entrevista para ser respondidas por las unidades de informacién
representada por sujetos.

Luego, encontrara la evaluacion general donde debe sefialar todos aquellos aspectos que
a su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracién
Bachiller en Ciencias Maritimas Marini Vera, Daniel Emilio
Bachiller en Ciencias Maritimas Soria Rueda, Cesar Javier
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PROPUESTA DE IMPL'EMENTACI(')N DEL METODO DE LAS 5S PARA
MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO REALIZADO POR EL

DEPARTAMENTO DE MAQUINAS EN BUQUES MERCANTES, 2020.

Evaluacién Especifica de guia de entrevista

Criterios de evaluacion:

. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
. No es pertinente con el objeto formulario.

. No presenta congruencia con la unidad de analisis.

. Presenta confusion en su contenido.

. Presenta demasiada informacion.

. Su contenido es repetitivo.

. Presenta una secuencia inadecuada.

. Se recomienda su eliminacion.

. Es pertinente.

CoOoNOOGTDWN=

ltem 1 2 3 4 5 6 7 8

OO NN WIN|—=

SONANAYAN NANANANENANANANE )P

Observaciones: \/’%A P‘«fj\o@) Ao ’ng;ﬂ:,‘,w.kg
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Evaluacion Especifica de fuentes de informaciéon documental y videogréafica

Criterios de evaluacion:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente

1. Bases de premisas 5S de la Asociacién de Becas Técnicas del extranjero

2. Metodologia de las 5S”s

ANQNRNES

3. ¢ Cémo implementar las 5S? Ejemplos de casos

Acotaciones: \,%;o docuude  Quatas \ebocivon (ot 2f rl}dixf\;&

oA dotelip /Jo’? Mo Aode i Pipuiou Ju Aigss
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Evaluacién General

1. ¢La busqueda de la informacion se corresponden con la categoria de andlisis?

/
\o

2. ;La guia de entrevista, fuentes de informacién documentales y videogréaficas establecidas
permiten alcanzar el objetivo de la investigacion?
A

3. Recomendaciones para mejorar la guia de entrevista
i con ?uw A pudvevista b Propeecione /61;}61,%6‘1&_‘9{, velivate

I/’a:a Mw;}utaﬂ oA y;),'m yca'/;uof?\/o o Aa elidos
C

4. Recomendaciones generales para la investigacion que se realiza

OAallcr Ao worldtehs o pance copeaete

Nombre completo : Cabatleo Mo Dauwil  fewrorss
Profesion i Haoww HetcoxTe

Grado académico : ¢, YaZavi

Caracteristicas que lo determinan como experto:

/\/\lmuo Mepcente ; f/n'cu'n/ A //d?a(haA Eporieccio (;‘Z*M“( (et

2 2003 _eu F oci}t/@'//g Marifonp éurwzlqaz/b AL Aa /Qro’filj/éézé&

ﬂo/ quw 7 ,f?uw"ym ot linn.

g K Qbec.on  COH ’//a,w( an (oM 30,(,«/0 oo ol Gan Lwede , D/ oes | Lo Kt Z{‘OU-O/
T ! 4

J

Djzm//woofaml el ,ﬂm‘/\ayr»«p y Mribar _tu o, cocpmotn e

vk, éou/@zm /A/(;wxo / /Z’M‘/é/’oﬂ o Zacx/’b«m

-
g
Irma

DNI 45984y74
Fecha: /4] q0] 2020
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ESCUELA NACIONAL DE MARINA
MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL
GRAU”

N ENAMM

ALMIRANTE MIGUEL GRAU

PROGRAMA ACADEMICO DE MARINA MERCANTE:
ESPECIALIDAD DE MAQUINAS

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL METODO DE LAS 5S PARA
MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO REALIZADO POR EL
DEPARTAMENTO DE MAQUINAS EN BUQUES MERCANTES, 2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de unidades de informacion
documentales, videograficas y guia de entrevista”

Instrucciones generales:

A continuacion, se muestran unidades documentales y material videografico cuyo
contenido busca establecer una perspectiva tedrica aproximativa respecto a la implementacion
del método de las 5S en contextos empresariales de manera general, con lo que se busca que los
potenciales entrevistados puedan enriquecer la perspectiva en cuanto a las respuestas
establecidas en una fase posterior de la recoleccion de datos (entrevista).

Asi también, se muestra las preguntas de una guia de entrevista, la cual establece un
conjunto de preguntas los cuales seran aplicadas como parte del proceso de recoleccién de datos
consecuente con los objetivos especificos establecidos.

Para establecer la validez de las unidades documentales, material videogréfico y guia de
entrevista se proporciona la matriz de la categoria principal de anélisis la cual representa un mapa
que lo relaciona con las subcategorias e indicadores que esclarecen los aspectos que son
materiales de analisis respecto al proceso investigativo abordado.

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacion especifica, dentro de la cual se
establecieron un conjunto de parametros o criterios de evaluacién que permitiran el andlisis de
cada uno de los indicadores segun las fuentes documentales seleccionadas y las preguntas
propuestos en la guia de entrevista para ser respondidas por las unidades de informacion
representada por sujetos.

Luego, encontrard la evaluacion general donde debe sefialar todos aquellos aspectos que
a su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracién
Bachiller en Ciencias Maritimas Marini Vera, Daniel Emilio
Bachiller en Ciencias Maritimas Soria Rueda, Cesar Javier
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL METODO DE LAS 5S PARA
MEJORAR LA GESTION DEL MANTENIMIENTO REALIZADO POR EL
DEPARTAMENTO DE MAQUINAS EN BUQUES MERCANTES, 2020.
Evaluacion Especifica de guia de entrevista

Criterios de evaluacion:

1. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
2. No es pertinente con el objeto formulario.
3. No presenta congruencia con la unidad de analisis.
4. Presenta confusion en su contenido.
5. Presenta demasiada informacion.
6. Su contenido es repetitivo.
7. Presenta una secuencia inadecuada.
8. Se recomienda su eliminacion.
9. Es pertinente.

Item 1 2 3 4 5 6 4 8 9
1 X
2 R
3 X
4 X
5 b
6 X
7 i
8 X
9 X
10 X
11 X
12 v
13 x
14 X
15 X
Observaciones: S/ o
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Evaluacion Especifica de fuentes de informacién documental y videogréafica

Criterios de evaluacion:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente 12
1. Bases de premisas 58 de la Asociacion de Becas Técnicas del extranjero %
2. Metodologia de las 5S8’s X
3. ¢ Como implementar las 5S? Ejemplos de casos X

Acotaciones: Lcs DocoHEwTos S0 REEUDNMNTES  Ppep  EC PRoCESO
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Evaluacion General

¢La busqueda de la informacién se corresponden con la categoria de analisis?
P

¢La guia de entrevista, fuentes de informacion documentales y videogréficas establecidas
permiten alcanzar el objetivo de la investigacion?

S

Recomendaciones para mejorar la guia de entrevista
Mineono

Recomendaciones generales para la investigacion que se realiza

Nombre completo : CAzlos PorlA Garc
Profesion DORCIAL DF MARING MHERCANTE
Grado académico : Docior &8 ciertwes Mot Mg
Caracteristicas que lo determinan como experto:

Oriciee De MARING MERCAVTE  (on 32 P05 NE EXPERIENCYA €Al

EL Roppd MAZiMo , PoriueRwo . Doleute O ERSITARO Lo Eé

CRavo DE MAGSTER Y DocteR £ ciepcias  MARHINGg . ACTOALMETE

DNocente EN gyvamm

il
D, ﬁe%xL
irma|
DNI ‘085334 52
Fecha: 09/i0 /2020
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ANEXO 4

CONSENTIMIENTO INFORMADO APLICADO ANTES DE REALIZAR ENTREVISTAS A LA
MUESTRA DE ESTUDIO COMPUESTA POR SUJETOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL METODO DE LAS 5S PARA MEJORAR
LA GESTION DEL MANTENIMIENTO REALIZADO POR EL DEPARTAMENTO DE
MAQUINAS EN BUQUES MERCANTES, 2020”

Yo, , identificado

con el nimero de DNI que aparece al pie de mi firma, acepto participar de manera
voluntaria del proceso de recoleccion de datos e informacién para el trabajo de

investigacion en mencion, realizado por los investigadores:
-Bachiller en Ciencias Maritimas MARINI VERA, DANIEL EMILIO.
-Bachiller en Ciencias Maritimas SORIA RUEDA, CESAR JAVIER.

Accedo a participar y me comprometo a responder las preguntas que se me hagan de
la forma méas honesta posible, asi como de participar en caso de ser requerido en
actividades propias del proceso. Autorizo a que lo hablado durante las entrevistas o
sesiones de trabajo sea grabado en video o en audio, asi como también autorizo a que
los datos que se obtengan del proceso de investigacion sean utilizados, para efectos

de sistematizacion y publicacion del resultado final de la investigacion.

Las personas que realizan el estudio garantizan que, en todo momento, la informacién
recogida a los participantes serd confidencial y sus datos seran tratados de forma

anénima

Expreso que los investigadores me han explicado con antelacién el objetivo y alcances

de dicho proceso.

Firma:

DNI:
Cargo:

Fecha:
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ANEXO 5
INFORMACION EN INGLES ENVIADOS A POTENCIALES ENTREVISTADOS NO HISPANOHABLANTES

1 | Bases de premios 5S de la Asociacion de Becas Técnicas del extranjero (AOTS, 2020)

2 | ¢Como implementar las 5S? (SIG Consulting, 2018)

Contenido extraido

- 5S Fundamental Concepts

The 5S philosophy is based on the principles of order, respect and discipline; Through the practice of good habits, it promotes a
change in people's attitudes, generating a good organizational climate and the necessary motivation for effective teamwork. The
5S drive organization-wide improvements and the consequent achievement of goals and objectives, which strengthens personal
pride and identity with your organization.

It is therefore important that when starting the 5S implementation process you must:

define and set objectives,

» Establish indicators that measure our performance,

» Establish specific values that support each of the first three S), and

* Define “how” we will do it with the help of the PDCA.

At the end of the implementation -in its first round- we must already demonstrate the achievement of essential objectives of the
5S:

* Raise the image of organizations.

* Improve efficiency in production.

* Reduce production time and ensure delivery date.

* Reduce warehouse stock.

* Promote the quality of the products.

* Reduce breakdowns in machines and equipment.

* Contribute to the safety of workers.
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* Reduce the cost of production and increase the profits of the organization.
* Revitalize the organization, raise morale, and improve the organizational climate.

Design a place fo
necessary things
and maint

Identify
innecesary
things

Avoid errors
and maintain
the level
reached

Eliminate dirty
and the source of
that
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a) Seiri = select (first S):

The application of the first S seeks to optimize the use of resources, identify, select, separate or eliminate from the workplace all
unnecessary materials and waste that do not generate value, and preserve only those that will be used.

In a broader sense, the concept "select” implies:

» Separate what is useful from what is useless, what works from what does not work. It is a common practice that in the workplace
there is a table, a shelf or a place where objects are kept that are not needed, but that are considered that at some point they will
be used; however, they often remain in place for a long time without being used and take up space that may be needed for other
objects.

* Do not request excess materials. In some organizations, those responsible for each area request more office supplies, spare
parts, tools, among others, than they really need, and these end up deteriorating or go to other destinations, which generates
losses for the organization.

* Do not confuse the good with the necessary. Indeed, workers, especially maintenance personnel, tend to save spare parts and /
or disused or decomposed parts, with the idea that at some point they might need them, which generally does not happen.

* Do not keep outdated or irrelevant documentation, such as catalogs, information from organizations you no longer work with, or
useless electronic files on computers. Similarly, avoid keeping wall newspapers with outdated information, manuals or technical
drawings, or procedures and instructions in old versions, which have undergone modifications or have fallen into disuse.

It should be noted that a primary part of the first S is the work to be done to reduce or eliminate waste; start the analysis of
separating unnecessary resources and keeping enough in the workplace; reduce the level of inventories and practice the motto:
"Buy to produce, produce to sell and not to have."

It should be noted that a primary part of the first S is the work to be done to reduce or eliminate waste; start the analysis of
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separating unnecessary resources and keeping enough in the workplace; reduce the level of inventories and practice the motto:
"Buy to produce, produce to sell and not to have."

In summary, the essence of the first "S" lies in optimizing the use of the organization's resources: inputs, materials, supplies, time,
people. It means using, using, spending or buying only what is needed, in sufficient quantity and only when it is required.
Otherwise, bad habits will lead to personal and professional damage.

Key point of the First S

» Separate the innecessary things fo + Define the criteria on what is
the necessary thing. Mecessary vs Unnecessary in each
* Eliminate the innecessary things sell, zone, drecs and their units.
repare,efc) » GCetwhat you need.
+ Fix flows + Define the temporary storage dred
+ Bvaluate the cost of the provsion for “unnecessary” thing that require
» Execution of corrective actions an executive decision.

+ Promote analytical thinking and the
secrch for root causes or why am |
filled with unnecessany things 2

+ Preventive approach
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b) Seiton = sort (second S):

Through the application of the second S, an attempt is made to establish how to locate the materials, tools, utensils and other
resources necessary for the job, including their identification, so that anyone who needs them can find them, use them and
replenish easily and quickly. This concept, quite general and known by those who practice the 5S, can be structured based on
three premises, in order to make it more effective:

A place for everything and everything in its place.
* A label for each thing / place and each thing / place with its label.

» Things have to be arranged according to their frequency of use; in other words, what is used the most will be closer, saving time
and effort.

It is important to note that the order of the 5S is not closely related to the cosmetic order with which this word is generally
associated. In reality, the order of the 5S is oriented to eliminate waste of time, space and efforts, which allows to generate
savings, improve efficiency and productivity.

Thus, for example, the objects stored on a shelf or filing cabinet should not be stacked, but they will comply with the three
concepts mentioned previously, in a way that allows us not only to visualize but also to measure the results of the application of
this S. We wonder at this point, how much space have we recovered? What is the cost of the storage space? In this sense, if the
arrangement of things allows saving time, energy, resources or money, then the objective of the second S.

With the application of the second S, the analysis of the increase in production efficiency will begin. Indeed, the improvement in
the speed of response with the customer will make it possible to measure the improvement of the production cycle, increase the
production capacity and the process, as well as reduce the production time and ensure the delivery date; verifying the final effect
of productivity through indicators. Measure the times.
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Key point of the Second S

Arrange the necessary things + Accommodating is not the same as

Order the things o o
el B il mas = Define criteria for organizing into zones

- Put i areas and units.
Ut Up signs + Easy to find, easy to obtain and easy to

Put |ineS return.
+ Same product in the same place andin
the same quantities.
+ Line and Paint strategy.
» Sign strategy.
+ Color coding.
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c) Six =clean (third S):
The third S is used to identify and eliminate the sources that generate dirt, and ensure that all equipment or materials are always
in perfect state of use, in order to avoid risks or waste due to poor operation.

Under this premise, its application can be structured as follows:

« Preparation of smart cleaning schedules and programs.

* Prepare the cleaning and inspection instructions.

* Carry out a detailed inspection (smart cleaning).

« Communicate possible failures or damages.

« Carry out conservation actions.

* Eliminate sources (causes) that generate dirt.

The implementation of these actions will allow:

« Eliminate or reduce accidents.

* Reduce failures or malfunctions, since the root cause of equipment failures usually responds to lack of cleanliness.
* Increase the life of machinery and equipment.

» Reduce the cost of maintenance and repair of machinery and equipment.
» Reduction of days of medical breaks due to accidents.

* Reduction on insurance policies against work accidents.
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Principales objetivos de la tercera S - “Seiso”

* Reduction of breakdowns in machines and equipment.

* Reduction in the cost of machine and equipment repairs.
» Reduction of days of medical breaks due to accidents.

* Increased availability of machines and equipment.

» Reduction of hours of plant stoppages.

* Increased worker safety.

* Reduction of accident rate.

» Reduction in the severity of accidents.

The final effect of achieving these objectives has a significant impact on the safety of employees and the useful life of the
organization's machinery and equipment.
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Key point of the Third S

+ Cleaning.

+ Make it look clean and neat.

» Reuse, recycle, reduce.

* Nothing thrown on the floor.

+ Neatness and personal cleanliness

Cleaning as a means of inspection (it is
a means and not an end).

Promote analytical thinking and the
search for root causes or what is the
origin of what is found when cleaning?
Routine periodic cleaning plan.
Checklists: inspection points and control
points.

Improvement cycles: first, second and
third S.

Self-management in the areas and units.
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d) Seiketsu = standardization (fourth S):

Regarding the fourth S, we consider that it is perhaps the most difficult to understand and, at the same time, one of the most
important, since it encourages continuous improvement, guaranteeing the sustainability of the system.

While it is true that the term "standardization” or "standard" is widely used, when asked what does it mean to standardize? use
equal pieces. "

Note that these responses correspond to forms of standardization and not to the definition itself, since standardizing means taking
actions or measures to avoid errors and maintain the level achieved, the most common standards being procedures and
instructions, while the most effective they are the least known; among which we have:

*The poka-yoke (error-proofing), a Japanese technique that allows processes or activities to be carried out, without making
mistakes.

« Staff empowerment, which allows correct decision-making to prevent failures.
« Visual or auditory signals or controls: “Visual Management 5 S”, “Make the plant do the talking”.

Keep in mind that a "standard" will cease to be so when it allows an error and a failure is generated, then it will be necessary to
create a new "standard" or improve it.

From what has been explained, the fourth S is intended to maintain the results achieved with the first three S, which will require
the development of various instruments, such as manuals or instructions, that promote the sustained development of the 5S
System aimed at continuous improvement, and that the organization offer products or services of optimal quality level which will
be measured through indicators, in order to verify the reduction of defects and returns, the increase in profitability, customer
satisfaction and loyalty, among others.
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Key point of the Fourth S

« Standardize improvements for + Everyone can use your area and leave it
your permanence. just as functional and ready.
« Visual checks. » Promote analytical thinking and the
- . search for root causes or what is the
+ Photographic matrix (before and origin of monitoring and
after). standardization?
+  5s manual. + Document good practices.
+ Standardize improvements across the
organization.
+ 55 preventive approach.
+ Selfmanagement in the zones.
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e) Shitsuke = discipline (fifth S):

Regarding the fifth S, discipline constitutes respect for a series of laws or norms that govern the life of a community, an
organization or a person; It also means personal order and control that is achieved through a training of the mental, physical or
moral faculties.

Like standardization, discipline represents one of the most important activities of the 5S, because in it lies the key to success to
sustain the system over time.

In order to achieve the total implementation of the system, it is essential to create or form habits, change attitudes and adopt a
new culture of life and work, in which the values of the organization are practiced and disseminated.

Likewise, to achieve the implementation of the fifth S, the commitment and active participation of senior management is of vital
importance, which becomes the main leader of this process. For this reason, those who make up senior management must lead
by example, launching the 5S in their area of action. Implement a recognition system for your staff and the different areas of the
organization.

Likewise, senior management must lead and work as a team with all their staff, using different tools, such as information and
communications technology, audits, publications in the bulletin board, in magazines, among others. In the case of audits, these
must be periodic and scheduled, aimed at verifying compliance with the application of the 5S System, and providing space for
opportunities to improve the implementation process, which has a start date, but not a start date. end.

It should be noted that the use of the fourth S and the tools for continuous improvement will serve as the basis for successfully
implementing the fifth S. Along the same lines, constant practice will create good habits, generating a cultural change in people
and, therefore, therefore, in the organization.
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Key point of the Fifth S

» Encourage discipline and habits. 0
»  Photographic matrix.
» Routine audits.

Measure leadership by zones and not
by areas or units.

Routine activities of 3, 5 and 10
minutes.

All experts in 5S (job competency).
Audit and be audited.

Diffusion of the improvements in the
organization.

Respect for what is established as
discipline and habit.

Indicators of effectiveness and impact.
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-Main Steps for the implementation / Keep the system 5S

ANALYSIS AND IMPROVEMENT

STEP 7

58 SYSTEM VERIFICATION

STEP 6

bl .::;?un
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a) Step 1: Senior management decision:

Before announcing the decision to implement the 5S System, top management should carefully consider the following aspects:
* What is the strategic vision?

* What is the objective pursued through its implementation?

* How and who will lead the system?

» What social responsibility or public benefit actions are associated with this implementation?

» What resources are available for the entire process?

To the extent that leaders are convinced of the benefits that will be obtained with this system, they will promote that all staff
understand its importance and value the need to implement it, as a tool that helps them be more efficient and solve problems of
different degrees. complexity.

b) Step 2: Commitment of senior management:

Senior management's commitment must be clear and precise, stating their intention to implement 5S as a dynamic system in the
organization, which will provide multiple benefits. This commitment by senior management materializes in three different
moments: a) Promise of responsibility, b) Formulation and presentation of the 5S policy and objectives, and c) Launch.

a) Responsibility promise: Senior management announces its commitment to implement or ensure the continuity of the 5S
System in the organization until its full implementation. For this purpose, it forms a 5S committee responsible for directing the
implementation process and commits the members of the organization to join forces to achieve the success of this process and
the execution of the 5S System.
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b) Formulation and presentation of the 5S policy and objectives: The 5S System policy is an essential part of the global policy that
governs the actions of people and the organization; Therefore, its objectives and the guidelines of the activities to be carried out
are established. In this scenario, the 5S objectives are integrated with the strategic planning of the organization, in the medium
and long term, while top management ensures that all stakeholders are informed. It is essential that the 5S System be permanent,
only in this way can the objectives be achieved; For this, it is convenient to achieve a sustained alignment with one of the
following systems: Quality Management (ISO 9001), Environmental Management (ISO 14001), Occupational Health and Safety
(OHSAS 18001), Total Quality Management (TQM), Toyota Production System (TPS), Total Productive Maintenance (TPM), or
any other management system implemented in the organization.

c) Official announcement of the start or continuity of 5S: The official announcement is a momentous act by senior management.
This should occur at the beginning of the implementation of the system with the participation of the entire organization, in which
the policy and objectives of the 5S System will be explained. Additionally, various informative and motivational strategies can be
adopted, using different tools, such as audiovisual material, graphics, songs, slogans, slogans, banners, pets, among others.
Likewise, it is advisable to produce an informative 5S video that describes in a simple way why to adopt the system, explain what
is being sought with it, indicate who should participate and present the 5S policy and objectives. Regarding the launch, this will
depend on the facilities offered and the characteristics of the organization. Accordingly, various strategies could be used that, in
turn, are supported with various support elements, such as institutional magazines, social networks, brochures, billboards, or
plenary meetings.

c) Step 3: Organization of the 5S team:

A critical success factor for implementing the 5S is to have an organizational structure that supports the implementation activities,
since the absence of this exposes the system to fall into a little motivating routine that, finally, will end up demotivating all 5S-
related activities. For this reason, the operation of the 5S committee must be created or confirmed, made up of the members of
senior management, who will lead and monitor the system. In addition to this committee, people from the different areas of the
organization should be integrated as a support team, with the mission of carrying out the work of coordination and supervision of
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the system, which will have an execution program. This team will be distributed as follows: a) Facilitators, b) Promoters, and c)
Auditors.

COMMITTE 5S

I
PROMOTERS AUDITORS
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d) Step 4: Master Plan / Annual Plan:

In the formulation of the 5S System implementation master plan, the activities to be put into practice to achieve the 5S objectives
must first be decided. This is an extremely important step, since the Senior Management of each organization must reflect and
decide on the most efficient ways to cover the gaps between the starting situation and the achievement of objectives. For this
purpose, the master plan will be aligned with the organization's medium and short-term operational plans. Likewise, it will be
decided on the massive application of the 5S System or the gradual implementation, and, immediately afterwards, undertake a
pilot plan, except in the case of very small organizations. The master plan will be structured with large projections. In this sense, it
will be very motivating to set objectives that include the participation of the organization in the National 5S Award and to focus on
achieving the highest recognition. At this stage of preparing the master plan, it is important to define the objectives, goals and
indicators of the 5S System, and deploy them to the operational level, in order to facilitate their implementation. Under this
framework, the master plan will establish in detail the stages to be developed, the steps to be followed, who will be responsible,
when, where and how it will be executed will be indicated; being able to use the 5W + 1H technique and describe the activities in
a schedule. Also, in planning, it is recommended to use the PDCA cycle, describe the planning, execution, verification and
standardization stages, as well as establish a continuous improvement process. Regarding progress, in order to ensure that it is
uniform and that the entire organization has been integrated into the 5S system, it is recommended to prepare an implementation
map, for which purpose, each sector of the organization will have a team responsible for the implementation. of the system, under
the leadership of a leader. The responsibilities of each of the members will be clearly defined.

Once the system is implemented, the organization must prepare an annual plan to ensure its continuity, following the same
criteria as the master plan, but limited to a period of one year.
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e) Step 5: Execution of the master plan / Annual plan:

This has as its first activity the initial or follow-up audit of 5S in all sectors of the organization, with photographic records or videos
that show the initial state before the implementation of the 5S system. With these audiovisual tools, everything considered to be
subject to improvement will be recorded in detail. During the execution of the 5S system, selected activities will be carried out to
achieve the objectives of the master plan or annual plan, the order and established deadlines of which will be adjusted in each of
the implementation steps, in order to adapt them to the particular characteristics of the organization. . However, some activities
can be done simultaneously. To obtain a successful plan execution process, it is recommended that the implementation or review
be carried out for each S and, do not advance to the next S if it is not previously validated through internal audit. For this purpose,
activities called campaigns can be developed, which would consist of the following: 1st S Campaign: Establish a day for the
launch or review of the 1st S, in which all personnel carry out the discard or selection, and then audit the result. 2nd S campaign
Set a day for the 2nd S launch, with subsequent audit. 3rd S campaign: Set a day for the launch of the 3rd S, after which the 1st,
2nd and 3rd S will be audited. 4th and 5th S campaign: It will be constant from the beginning of the system, under the leadership
top management and the support of the facilitators, who will promote continuous practice improvement, values and teach by
example to the rest of the staff. The internal audits of all areas of the organization will be permanent, with the frequency
determined by the committee and, crosswise; that is, the auditors of one area will alternately audit other areas and vice versa.

f) Step 6: Verification of the 5S system:

Verification of the 5S System will be the responsibility of the 5S committee, led by senior management. This must consider the
following aspects:

» Consolidation of results.
» Compliance with the policy.

» The achievement of objectives through the evaluation of the performance of the indicators; Y,
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* Carrying out improvement cycles for the 5S system.

q) Step 7: Analysis and improvement:

Through the analysis, it will be sought to integrate the results and, through them, to generate new and higher objectives that
reflect the vision to which the organization aspires. Taking the 5S as the basis of all quality management systems, the survival
and profitability of the organization will be guaranteed. This implementation or review step will also serve to measure whether the
organization is prepared for its participation in the National 5S Award, which will permanently encourage its members, help to
continue with 5S activities and sustain them over time. Once the implementation of the 5S is concluded or having managed to
participate as an organization in the National 5S Award, it is essential that all the personnel involved continue with a training plan
in Japanese tools and techniques to support or sustain the 5S, among which stand out: Kaizen (continuous improvement), PDCA
cycle, poka-yoke technique, visual control, 7 tools, implementation of improvement projects, T-TPS, TPM, SMED, troubleshooting
tools. In this way, the proper use of these techniques and tools will guarantee permanent success, which contributes to becoming
a world-class organization.

Once the implementation is complete, the organization enters a 5S maintenance and maintenance stage, which can be verified
through the development of cross-audits, review meetings by senior management, and the activation of business improvement
plans. In the same way, the interaction of the implementation with stakeholders is also verified.

Keep in mind that an organization with a maturity in the application of 5S, becomes a promoter of improvement.
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3 | Metodologia 5S (Consultoria SIG, 2018)

Contenido Extraido

- What is the 55?

/ SEIRI ( crasFy )

A
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-Strategy of the 5S

5° AUTODISCIPLINE

4° EVERYTHING THE SAME
ALWAYS

3° DON NOTCLEAN MORE, BUT
AVOID DIRTING

2° APLACE FOR EVERYTHING AND EVERYTHING IN
ITS PLACE

HIGHLIGHT BETWEEN WHAT IS NECESASARY AND WHAT IS NOT

DISCIPLINE
(Shitsuke)

STANDARDIZE
(Seiketsu)

CLEANING
(Seiso)

ORDER
(Seiton)

SORTOUT
(Seiri)
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-Purpose of the 5S

THE PRIORITY : A CLEAR PURPOUSE OF THE 35S

OPERATION

SECURITY

. *CERO ACCIDENTS
é\smi;sovsmem OF *REUCTION OF INCIDENTS
*REDUCITON OF TIMES Eﬁ%‘{i‘“o" OEESEECIAL
“IMPROVEMENT OF ;

REDUCTION OF
DELIVERIES UNSECURED ACTS
“REDUCTION OF WASTES s
; REDUCTION OF
hﬁgﬁ.’k’f&o" OF HUMAN UNSECURED CONDITIONS
“A DISCIPLINE RELATED TO R

THE RESPECT OF THE

THE RESPECT OF THE AGEEELEr S
AGREEMENTS

MAINTENANCE

"CONTROL OF LEAKINGS
*BETTER LUBRICATION ,
ADJUSMENTS, TORQUES ,
AMONG OTHERS
"AUTO-MAINTENANCE
*IMPROVEMENTS OF THE
INSPECTION LIST
"REDUCTION OF DISTURBING
SITUTAION

“IMPROVEMENT OF OEE

“A DISCIPLINE RELATED TO
THE RESPECT AGREEMENTS
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-Benefits of the 5S

Fulfillment of Organizational Goals

« Contribution to the fulfillment of corporate goals.

- Reduction of accidents and their impacts.

* Improvement In service, retention and user
satisfaction.

* Improvements in quality and productivity.

« Consistency In processes.

 Cost efficiency.

* Reduction of response times.

* Improvement in human resources indicators.
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