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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdésito ldentificar necesidades formativas
sobre los principios hidraulicos, mecanicos, eléctricos y neumaticos de los sistemas
de un buque containero en oficiales de puente del nivel operacional de la Naviera
“Ahrenkiel Steamship”, 2020. Fue un estudio de enfoque cualitativo, tipo béasica, nivel
exploratorio, y disefio fenomenolégico. La muestra estuvo compuesta por 10 oficiales
de marina mercante pertenecientes a la Naviera “Ahrenkiel Steamship” de los cuales
07 fueron oficiales de maquinas de nivel gestion y 03 oficiales de puente de nivel
operacional. Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos a la entrevista y como
herramienta de recoleccion de datos una guia de entrevista. Los resultados
establecieron diversas perspectivas tedricas sobre los principios hidraulicos,
mecanicos, eléctricos, neumaticos y estrategias para mejorar dicha condicién sobre
los oficiales de puente del nivel operacional desde una perspectiva formativa. Se
concluyo estableciendo que existen diversas necesidades de formacion respecto a

los principios mencionados lo cual representa una desventaja en el profesionalismo



de los oficiales por lo que se necesita establecer estrategias que ayuden a mejorar

dicha condicion en beneficio de una adecuada operatividad y seguridad del buque.

Palabras clave: Necesidades, Formativas, Principios, Hidraulicos, Mecanicos,

Eléctricos, Neumaticos, Sistemas, Buque, Containero, Oficiales, Puente,

Operacional, Naviera, Ahrenkiel, Steamship.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to identify training needs on the hydraulic,
mechanical, electrical and pneumatic principles of the systems of a container ship
in deck officers of the operational level of the Shipping Company "Ahrenkiel
Steamship”, 2020. It was a qualitative approach study, basic type, exploratory
level, and phenomenological design. The sample consisted of 10 merchant marine
officers belonging to the “Ahrenkiel Steamship” shipping company, of which 07
were management level engine officers and 03 operational level deck officers. An
interview guide was used as a data collection technique for the interview and an
interview guide as a data collection tool. The results established diverse theoretical
perspectives on the hydraulic, mechanical, electrical, pneumatic principles and
strategies to improve said condition on the deck officers of the operational level
from a formative perspective. It was concluded by establishing that there are
various training needs regarding the aforementioned principles, which represents a

disadvantage in the professionalism of the officers, so it is necessary to establish
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strategies that help to improve said condition in benefit of an adequate operation

and safety of the ship.

Key words: Needs, Training, Principles, Hydraulic, Mechanical, Electrical, Tires,

Systems, Ship, Container, Officers, Deck, Operational, Shipping, Ahrenkiel,

Steamship.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a un tema vinculado a los principios de
ingeniera lo cual se relaciona con los principios hidraulicos, mecéanicos, eléctricos y
neumaticos de los sistemas de un buque containero observada en oficiales de

puente de nivel operacional de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”.

La caracteristica principal de los conocimientos que se relacionan con las
necesidades formativas en relacion con las areas de conocimiento sefialadas es que
no se encuentran establecidas de manera obligatoria para los oficiales de puente de
nivel operacional, de acuerdo con las disposiciones que establece el Convenio sobre
normas de titulacion, formacién y guardias para la gente de mar, en adelante

Convenio STCW.

Para analizar esta problematica sobre la categoria principal de analisis es
necesario mencionar algunas de sus posibles causas. Una de las principales tiene

gue ver con la falta de atencion que se le otorga a la formacion que vincula asuntos

Xiv



enraizados a la operatividad de los sistemas y equipos orientado a oficiales de la
especialidad de puente, quienes muchas veces tiene responsabilidades sobre los
mismos y muchas veces la mal operacion trae consecuencias que afectan a la

operatividad del buque y trae como consecuencia un mal clima laboral.

La investigacion de esta problematica se realizd por el identificar necesidades
formativas sobre los principios hidraulicos, mecénicos, eléctricos y neumaticos de los
sistemas de un buque containero en oficiales de puente del nivel operacional de la
naviera “Ahrenkiel Steamship”, 2020, con el fin de asentar conocimiento base para

establecer mejoras en un futuro préoximo.

En el ambito académico, es importante fomentar el conocimiento sobre una
condicion que suele observarse muy a menudo en los buques, en donde la falta de
conocimientos basicos de los oficiales de puente sobre cuestiones de
funcionamiento de los equipos trae en consecuencia situaciones que afectan el
desempefio normal del buque, induciendo a errores, equipos en mal estado, y una
falta de gestion operacional segura a bordo del buque, lo cual constituye una

referencia para futuros trabajos de investigacion sobre la tematica en cuestion.

En el marco metodologico, se aplicO entrevistas estructuradas con el fin de
recabar la informacion pertinente que permitiese responder al problema de
investigacion. Es preciso sefialar que existid algunos inconvenientes para poder
contactar a las unidades de informacién por la caracteristica propia del trabajo, para

lo cual se requiri6 de un tiempo prolongado para llevar a cabo las entrevistas que

XV



fueron necesarias para establecer la teorizacion final acorde con el proceso

realizado.

De igual manera el contenido de la presente investigacion se desarroll6 en cinco
(5) capitulos, los cuales se refieren a los siguientes aspectos:

CAPITULO I: PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA, Se presenta la descripcion y
formulacion del problema, los objetivos, la justificacidn, las limitaciones y la viabilidad
de la investigacion.

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL, Comprende antecedentes de
investigacién, marco legal, marco tedrico, marco conceptual.

CAPITULO llI: DISENO METODOLOGICO, Disefio de la investigacion, muestra,
técnica, herramienta e instrumentos para la recoleccion de datos, sistema de
categorias, técnicas para el procesamiento de datos, dependencia, credibilidad, |,
transferencia, procedimientos de la investigacion y aspectos éticos.

CAPITULO IV: RESULTADOS, Se establecen los resultados de acuerdo con la
matriz categorial, en concordancia con las unidades de informacion quienes
proveyeron la informacion necesaria.

CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, Se
expresa la discusion, las conclusiones finales y las recomendaciones en funcion a la
problematica de estudio.

Finalmente se incluyen las referencias generales y sus anexos correspondientes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

Los principios hidraulicos, mecénicos, eléctricos y neumaticos de los sistemas
de un buque containero forman parte de un conocimiento teérico base para poder
operar los diferentes equipos y dispositivos con la intenciéon de establecer una
apropiada gestion operacional por parte de los oficiales y marineros quienes

forman parte de la dotacion en un buque mercante.

A nivel mundial, la construccién de todo tipo buque mercante configura un
conjunto de sistemas entre lo que destacan el sistema de propulsion, gobierno,
carga, navegacion, seguridad, maniobra y amarre los cuales a su vez se
componen por equipos mecanicos, hidraulicos, neumaticos y eléctricos, los cuales
a su vez son manipulados por la tripulacion de puente y maquinas (Escriba y

Pajares, 2019).



En tal sentido, se hace relevante y logico la existencia de necesidades
formativas que vinculan aspectos basicos con la intencion de garantizar la
operatividad segura de la nave, propiciando una mayor comunicacion y
coordinacion entre ambos departamentos del buque, estableciendo un clima

optimo para el trabajo y la rutina que se sigue a diario.

Vale la pena citar a Kantharia (2016), quien respecto a las relaciones de trabajo
de los tripulantes de un buque manifesto lo siguiente:
En la industria maritima se sabe que casi siempre suele existir una guerra
fria entre los oficiales de maquina y puente en cada buque. A menudo se
ve que los oficiales y la tripulacion de cada uno de los departamentos
intentaran probar que el buque no puede andar sin ellos; aunque todos en
el fondo saben que para permitir que el bugue navegue de manera
eficiente, ninguno de los departamentos puede prescindir el uno del otro, ya

gue se trata de un trabajo en equipo a bordo (parr. 2).

Ante lo sefialado, se puede establecer que existen situaciones comunes a
bordo de los buques, en donde muchas veces suelen repercutir carencias
formativas de oficiales de puente sobre cuestiones vinculadas a la operatividad de
los sistemas y equipos de maquinas, lo cual genera incomodidad en los oficiales
de maquinas, quienes son los responsables de garantizar el respectivo

mantenimiento y funcionamiento de los mismos.

Por otra parte, segun B. Dylaver (comunicacion personal, 6 de julio de 2020),

primer ingeniero de maquinas, sefiala que los oficiales de puente suelen



desconocer muchas cuestiones que tienen que ver con principios de ingenieria
basicos en relacion con los equipos que suelen operar, lo cual muchas veces trae
en consecuencia malos manejos que repercuten en fallas y situaciones que

afectan el desarrollo normal de los sistemas de a bordo.

Una de las principales causas puede tener relacion con las normas de
formacion estipuladas en el Convenio STCW, la cual para los oficiales de puente
no enmarca normas que fomenten capacidades vinculados a conocimientos sobre
los principios de ingenieria que pueden estar relacionados con los sistemas y

equipos de los buques que operan.

Partiendo de experiencias desarrolladas en un entorno especifico de trabajo en
la mar, en la cual se pueden visualizar situaciones similares, lo cual corresponde
al contexto operacional de buques containeros de la Naviera “Ahrenkiel
Steamship”, en donde se pueden percibir aspectos en los oficiales de puente de
nivel operacional que pueden ser mejorados poniéndoles atencién y realizando
analisis que conlleven a descubrir los ejes centrales para afianzar el

profesionalismo y la comunicacion a bordo del buque.

En tal sentido, bajo las consideraciones establecidas, el presente trabajo de
investigacion busca identificar las necesidades formativas sobre los principios
hidraulicos, mecanicos, eléctricos y neumaticos de los sistemas de un buque
containero en oficiales de puente del nivel operacional de la Naviera mencionada,

estableciendo una linea de investigacion que ayude a mejorar condiciones en



beneficio de una mejor relacion con el departamento de maquinas y gestion

operacional en beneficio de la seguridad a bordo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Qué necesidades formativas sobre los principios hidraulicos, mecanicos,
eléctricos y neumaticos de los sistemas de un buque containero pueden ser
identificadas en oficiales de puente del nivel operacional de la Naviera

“Ahrenkiel Steamship”, 20207

1.2.2. Problemas especificos

¢ Qué necesidades formativas sobre los principios hidraulicos de los
sistemas de un buque containero pueden ser identificadas en oficiales de

puente del nivel operacional de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”, 20207

¢, Qué necesidades formativas sobre los principios mecanicos de los
sistemas de un buque containero pueden ser identificadas en oficiales de

puente del nivel operacional de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”, 20207?

¢, Qué necesidades formativas pueden ser identificadas sobre los principios
eléctricos de los sistemas de un buque containero en oficiales de puente del

nivel operacional de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”, 20207?



1.3.

¢, Qué necesidades formativas pueden ser identificadas sobre los principios
neumaticos de los sistemas de un bugue containero en oficiales de puente del

nivel operacional de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”, 20207?

¢, Qué estrategias pueden implementarse para mejorar la formacion sobre el
conocimiento de los principios hidraulicos, mecanicos, eléctricos y neumaticos
en los oficiales de puente del nivel operacional de la Naviera “Ahrenkiel

Steamship”?

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Identificar necesidades formativas sobre los principios hidraulicos,

mecanicos, eléctricos y neumaticos de los sistemas de un buque containero

en oficiales de puente del nivel operacional de la Naviera “Ahrenkiel

Steamship”, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar necesidades formativas sobre los principios hidraulicos de los

sistemas de un buque containero en oficiales de puente del nivel operacional

de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”, 2020.



Establecer necesidades formativas sobre los principios mecanicos de los
sistemas de un buque containero en oficiales de puente del nivel operacional

de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”, 2020.

Identificar necesidades formativas sobre los principios eléctricos de los
sistemas de un buque containero en oficiales de puente del nivel operacional

de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”, 2020.

Establecer necesidades formativas sobre los principios neumaticos de los

sistemas de un buque containero en oficiales de puente del nivel operacional

de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”, 2020.

Sefalar que estrategias para mejorar la formacion sobre el conocimiento de

los principios hidraulicos, mecanicos, eléctricos y neuméticos en los oficiales

de puente del nivel operacional de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”.

1.4. Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se justifica y adquiere importancia por las siguientes

razones:

1.4.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion contribuye con un conjunto de

conocimientos ordenados y estructurados los cuales constituyen un marco de



referencia para futuros investigadores, con cuya perspectiva teorica se
pueden desarrollar nuevos objetivos de estudio, con los cuales se formulen

discusiones coherentes para establecer teorias con mayor argumento.

1.4.2. Justificacién practica

Al establecer una problemética referida a una condicién que aparte de ser
una linea de investigacion, representa una condicion negativa sobre la cual se
pueden aplicar mejoras, el presente trabajo de investigacion contribuye con
conocimiento base el cual ahonda en el conocimiento en la busqueda por
establecer mecanismos que ayuden a establecer estrategias para mejorar los
conocimientos sobre los principios hidraulicos, mecanicos, eléctricos y
neumaticos de los sistemas de un buque containero en oficiales de puente de

nivel operacional en la Naviera sefialada.

1.4.3 Justificacién metodoldgica

Tomando en consideracion las caracteristicas metodologicas del presente
estudio, se establecen procedimientos y categorias de analisis los cuales
pueden someterse a replica, con el fin de ahondar sobre el conocimiento que
se pueda generar, para poder establecer teorias concretas que ayuden a
describir, explicar y predecir cuestiones que puedan conllevar a establecer

soluciones practicas en beneficio de la poblacion objetivo de estudio.



1.5. Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion que se tuvo, fue respecto a la nula informacion
bibliografica sobre antecedentes directos tanto en el contexto nacional como
internacional, con lo que se pudieron considerar investigaciones relacionadas

considerando la tematica abordada, asi como con la metodologia de estudio.

Asi también, en la investigacion considerada de campo, para realizar las
entrevistas, se invirtid un tiempo prolongado al previsto, ya que las unidades de
informacion con quienes se realizd las entrevistas se encontraban navegando en
otros buques de la compafiia naviera sefialada, y estando limitados también a los
cambios de horarios por cuestiones propias del trabajo a bordo, asi como la falta
de accesibilidad de la conexion a internet, establecieron una situacion limitante en

el proceso desarrollado.

1.6. Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion fue viable, porque se llegd a contar con el recurso
humano necesario de quienes se extrajo la informacion satisfactoria para poder
responder al objetivo de estudio. En consecuencia, se pudo desarrollar el trabajo
de investigacion de acuerdo a la planificacion desarrollada en una etapa

conceptual.



CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales

La presente investigacion se respalda en los antecedentes nacionales de
Escriba y Pajares (2019) con su investigacion titulado: “Andlisis sobre el
conocimiento sobre los principios de ingenieria asociados a un buque tanque
petrolero en oficiales de puente, 2018”. Se propusieron como objetivo analizar
los aspectos que se podrian atribuir al conocimiento de los principios de
ingenieria asociados a un buque tanque petrolero en oficiales de puente, 2018.
Fue un estudio de enfoque cualitativo, nivel exploratorio, tedrica y de campo.
La muestra estuvo compuesta por 10 oficiales de maquinas entre jefes de
magquinas y primeros con experiencia en buques tanque petroleros; y el
Convenio STCW, lo cual responde a muestreo de expertos y por conveniencia
respectivamente. Se utilizaron técnicas como la entrevista y la documentacion.

Los resultados mostraron diversas perspectivas sobre las cuales se pueden
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evidenciar deficiencias en relacion al limitado conocimiento de los principios de
ingenieria en los oficiales de puente. Concluyeron estableciendo que los
aspectos que se podrian atribuir al conocimiento de los principios de ingenieria
asociados a un buque tanque petrolero en oficiales de puente, tiene que ver
con conocimientos a un nivel basico sobre fundamentos hidraulicos,
mecanicos, eléctricos y neuméticos que componen todos los sistemas y

equipos de un buque dedicado al transporte de hidrocarburos.

Jara y Aybar (2017), realizaron una investigacion titulada “Clima
organizacional y desempefio profesional de la flota mercante en la costa
peruana de la naviera Transocednica”. Se propusieron como objetivo
determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio
profesional en las tripulaciones de la flota mercante de la naviera
Transoceanica. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel
exploratorio y disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por oficiales y tripulantes a los cuales se les aplicd dos escalas de
medicién los cuales fueron validados por juicio de expertos y a través de la
prueba estadistica de consistencia interna denominado Alfa de Cronbach
obteniéndose valores de 0.972 y 0.935. Los resultados establecieron un p-valor
menor al nivel de significancia estadistica y un coeficiente de correlacion de
0.540. Concluyeron estableciendo que los tripulantes de la naviera
Transoceanica demostraron un nivel promedio con respecto al clima
organizacional y desempefio profesional existiendo una correlacion directa y

significativa moderada entre ambas variables.
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Borda y Montenegro (2017), realizaron una investigacion titulada “Guia
digital “Familiarizacion de la sala de maquinas” para fortalecer los
conocimientos de los cadetes del tercer afio de la especialidad de maquinas de
la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” — 2016”. Se
propusieron como objetivo determinar en qué medida la guia digital
“Familiarizacion de la sala de maquinas” fortalece las competencias STCW
2010 de los cadetes de tercer afio de la especialidad de maquinas de ENAMM.
Fue un estudio de enfoque cuantitativo, nivel explicativo, tipo basica, y disefio
experimental con subdisefio pre experimental. La muestra estuvo compuesta
por 20 cadetes de la especialidad de maquinas determinados por un muestreo
no probabilistico por conveniencia. Se utilizé6 como técnicas de recoleccion de
datos la encuesta y la documentacion. Se aplicd un instrumento de medicion
documentada en forma de cuestionario el cual fue aplicado en un antes y un
después. Cabe resaltar que dichos instrumentos fueron validados de manera
cualitativa y cuantitativa respectivamente. Los resultados mediante la
aplicacién del analisis estadistico establecieron que el p-valor fue menor que el
nivel de significancia estadistica. En tal sentido, concluyeron estableciendo que
la “Familiarizacién de la sala de maquinas” fortalece el nivel de conocimiento

de los cadetes de tercer afio de la especialidad de maquinas de ENAMM, 2016.

Por ultimo, Coronado (2015) con su trabajo de investigacion titulado:
“Aplicacién de un programa de reforzamiento de competencias profesionales
para el mantenimiento preventivo de los tanques comerciales del buque/tanque
guimiguero Moquegua, 2014.” Se propusieron como objetivo demostrar en qué

medida la aplicacion de un programa de reforzamiento de competencias
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profesionales influye en el mantenimiento preventivo de los tanques
comerciales del buque/tanque quimiquero Moquegua, ademas de reforzar los
conocimientos y fortalecer actitudes en el personal que ejecuta la operacion.
Fue un estudio de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel explicativo y disefio
experimental con subdisefio pre experimental. Se elaboré el programa de
reforzamiento el cual fue aplicado a una muestra conformada por once
personas, quienes realizan la operacion de mantenimiento preventivo en los
tanques comerciales. Se utiliz6 como técnicas de recolecciéon de datos la
encuesta, y como instrumento de medicion un cuestionario el cual fue aplicado
en forma de pre y post test. Los resultados obtenidos a través de una prueba
estadistica de comparacién para una sola muestra determinaron un p-valor
menor al nivel de significancia estadistica, asi como un incremente en las
medias de acuerdo con los datos obtenidos en una fase previa y después de la
aplicacién del programa. Concluyé estableciendo que existe una influencia
significativa del programa de reforzamiento de competencias profesionales en
el mantenimiento preventivo de los tanques comerciales del buque/tanque

guimiguero Moquegua en la muestra analizada.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Entre los antecedentes internacionales destaca Saeed, Bury, Bonsall, y Riahi
(2019), en la Universidad John Morres de Liverpool, Inglaterra, con su trabajo
de investigacion titulado: “La aplicacion de AHP en el desarrollo de una
taxonomia de las habilidades no técnicas de los oficiales de puente de la marina

mercante (NTS)”. Se plante6 como objetivo identificar las habilidades
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necesarias para que los oficiales de puente puedan desempefiarse de manera
eficiente con respecto a las responsabilidades que tienen a bordo. Fue un
estudio de enfoque cualitativo, tipo basica, nivel exploratorio y disefio
fenomenolégico. Como técnica de recoleccion de datos utilizd la
documentacion y la entrevista. Se eligieron como unidades de informaciéon a
material bibliografico sobre la tematica de estudio y marinos mercantes
experimentados a quienes se les aplicé la entrevista semiestructurada. Los
resultados establecieron una ponderacién mediante el uso del Proceso de
jerarquia analitica (AHP). Concluy6 estableciendo que el trabajo en equipo;
liderazgo y habilidades gerenciales, sensibilizacion con el medio ambiente y la
toma de decisiones forma parte de habilidades no técnicas en aras de

garantizar el desempefio de los oficiales de puente.

King (2011), para la Revista de Investigacion Maritima, en Inglaterra, realizé
un estudio titulado: “Tecnologia y la gente de mar”. Se plantearon como objetivo
explorar la relacion entre las personas y la tecnologia en referencia a las
actividades propias de la navegacion y la explotacién de un buque dedicado al
comercio maritimo, Fue un estudio de enfoque cualitativo, tipo basica, nivel
exploratorio y disefio narrativo. Utiliz6 como técnicas de recoleccion de datos
la documentacion y como herramienta de recoleccion de datos fichas de
investigacion. Las unidades documentales que fueron analizadas se
clasificaron tomando en consideracion las funciones principales de la
organizacion de un buque mercante. Los resultados establecieron diversas
reflexiones sobre el como la tecnologia ha cambiado la naturaleza de la

navegacion, en la cual la instalacion de sistemas y equipos automatizados ha
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traido consigo la automatizacion a bordo estableciendo una amplia gama de
dispositivos que han eliminado a las personas por completo colocandoles en
un papel subordinado. Concluyé estableciendo que la ciencia se ocupa de
comprender la realidad, mientras que la tecnologia se ocupa de la aplicacion
practica de habilidades y conocimientos para fines utiles, los cuales, aplicados
a bordo de un bugue mercante, determina un alto grado de preparacion de los

oficiales que la operan.

Albayrak y Ziarati (2010), realizd un trabajo de investigacion realizado en el
Instituto de Estudios Maritimos, Turquia, realiz6 un estudio titulado:
“Capacitacion: Familiarizacion y mejora de habilidades a bordo y basado en
simulacién para mejorar el rendimiento de la tripulacién de a bordo del buque”.
Se planteb como objetivo brindar detalles de cédmo los programas de educacion
y capacitacion para cadetes y oficiales de la marina mercante fueron
desarrollados por TUDEV (Fundacion de Educacion Maritima Turca) socios
europeos y cOmo estos recibieron reconocimiento internacional con referencias
especificas a la formacion en el mar y el uso de simuladores. Fue un estudio
de enfoque cualitativo, tipo béasica, nivel exploratorio y disefio narrativo. Los
resultados brindaron detalles en la cual se pone en evidencia como fueron las
acciones de TUDEV para organizar a diversos centros de instruccion y
formacion maritima para poder crear programas de educacion y capacitacion a
través del uso de simuladores para cadetes y oficiales de marina mercante.
Entre su principal conclusion establece que el uso de simuladores representa

una herramienta importante para poder desarrollar capacidades de la gente de
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mar, ya que propicia situaciones reales que suelen acaecer a bordo dentro de

un medio virtual.

Por dltimo, Choi (2006), para la Revista de la Sociedad Coreana de
Ingenieria Marina, Corea, realizaron un estudio titulado: “Un anaélisis de los
escenarios del simulador para la evaluacion integrada cuando se aplica al
trabajo en equipo por lo oficiales de puente y maquinas”. Se plante6 como
objetivo estudiar la formacidén de manera integrada en los cursos de manejo de
buques (SHS) y simulador de maquinas (ERS), con el fin de propiciar
escenarios los cuales son inherentes con actividades que se relacionan con los
oficiales de puente y de maquinas. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, nivel
exploratorio, tipo béasica y disefio fenomenoldgico. Utiliz6 como técnicas de
recoleccion de datos la documentacion, la observacion y la entrevista. Las
unidades de informacién se compusieron por sujetos, unidades documentales
sobre el tema de estudio, y los eventos realizados en las préacticas con el
simulador. Concluyé estableciendo que es importante que tanto los oficiales de
ambos departamentos puedan manejar conocimientos compartidos con el
objetivo de establecer una buena comunicacion para garantizar la operatividad

y seguridad del buque.
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2.2. Marco legal

Entre algunos de los instrumentos normativos los cuales tienen cierta vinculacion
con el tema que es materia de analisis para efectos del presente trabajo de
investigacion los cuales a su vez constituyen fuentes de informacién que ayudan a
asentar la problematica establecida, se consideraron a los siguientes: Convenio

STCW y Cddigo de formacion; Curso modelo OMI 7.03 y 7.04; y el Codigo IGS.

Sobre cada uno de los instrumentos normativos sefalados, a continuacion, se
establece una perspectiva la cual es coherente con una apreciacion que vincula
asuntos formativos y de gestidn operacional a bordo del buque lo cual enfoca al
profesionalismo de la gente de mar como una dimension importante en la

efectividad de la misma.

2.2.1. Convenio STCW y Cdadigo de formacion

El Convenio STCW, fue aprobado el 7 de julio de 1978 y entrd en vigor el 28
de abril de 1984. Desde su implantacién, ha tenido revisiones sustanciales en
los afios de 1995 y 2010, siendo el dltimo uno de los mas influyentes y
modificaciones con respecto a la formacion de la gente de mar y el desarrollo

de la tecnologia.

Segun OMI (2019) el Convenio STCW busca establecer estandares minimos
de competencia aplicables para la gente de mar quienes operan buques

mercantes, los cuales se encuentran organizados segun nivel de
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responsabilidad en coherencia con las funciones que se realizan a bordo del

buque, tanto los oficiales y marineros.

Dos capitulos resaltantes son los que se relacionan con las competencias
relacionadas con los departamentos de puente y maquinas, en los cuales
existen competencias minimas aplicables que la gente de mar, quienes se

proyectan a operar un buque mercante debe satisfacer.

Las exigencias formativas se encuentran expresadas en términos de
conocimientos, comprension y suficiencia, lo cual detalla capacidades
cognitivas, psicomotrices y afectivas en virtud de las tareas especificas que se

realizaran a bordo.

Cabe resaltar que para los oficiales y marineros de la especialidad de puente
no existen exigencias formativas relacionadas con conocimientos que vinculen
principios de ingenieria asociados al funcionamiento y sistemas de un buque
mercante, en los cuales se puedan establecer exigencias sobre los principios
hidraulicos, mecanicos, eléctricos y heumaticos, muy importantes para poder

entender y operar los sistemas y equipos de forma eficiente.

Asi mismo, del Convenio STCW, se desprende el Cadigo de formacion el cual
especifica con detalles minimas los requerimientos en virtud de las reglas
establecidas en el Convenio. El Codigo de formacion se divide en Parte Ay B.
La primera establece especificaciones técnicas en coherencia con los capitulos

y reglas vertidas en el Convenio, mientras que la Parte B, establece
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orientaciones en conformidad con cumplir con los requerimientos que son

obligatorios.

Las competencias establecidas para los oficiales de puente se encuentran
en el Cuadro A-1l/1 (Oficiales de puente de nivel operacional) y Cuadro A-Il/2
(Oficiales de puente de nivel gestion) del Codigo de formacion; por otra parte,
para los oficiales de maquinas se pueden visualizar en el Cuadro A-lll/1
(Oficiales de maquinas de nivel operacional) y el Cuadro A-111/2 (Oficiales de

maquinas del nivel gestion).

Figura 1. Convenio STCW.
Fuente: Recuperado de https://www.pinterest.ca/pin/554798/

2.2.2. Curso Modelo OMI 7.03y 7.04

Los cursos modelos OMI, los cuales se hacen mencién en el Convenio
STCW, fueron elaborador con el fin de asistir a las instituciones de formacion
maritima, docentes, instructores, para establecer planes de formacion y poseer
materiales acordes con dar fiel cumplimiento a las normativas de formacion

internacional.
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El curso modelo OMI 7.03 titulado “Oficial encargado de la guardia de
navegacion” establece especificaciones detalladas en concordancia con lo que
se establece, de manera general, en el Cuadro A-11/1 del Codigo de formacion.
Uno de los puntos resaltantes es que se puede evidenciar que no existen
consideraciones que conlleven a fomentar los conocimientos sobre los
principios de ingenieria asociados a un buque mercante en los oficiales de

puente (OMI, 2014a).

Los detalles que brindan el curso OMI 7.03 son los mas especificos y
detallados en razén de las competencias que se establecen en el Convenio
STCW. En tal sentido, siendo el libro final en el cual se establecen los
lineamientos finales con respecto a la formacién de oficiales de puente de nivel
operacional, se puede evidenciar una carencia en las practicas por fomentar el

conocimiento de principios basicos de ingenieria en los oficiales de puente.

Por otra parte, el curso modelo OMI 7.04, titulado “Oficial encargado de la
guardia en maquinas”’, se establecen especificaciones detalladas en
concordancia con lo que se establece, de manera general, en el Cuadro A-111/1
del Codigo de formacion. De manera coherente con la especialidad de
maquinas, y que, por cuestiones obvias, en dicho curso existen detalles
minimos los cuales tienen que ver directamente con conocimientos sobre los
principios asociados a ingeniaria, tanto a nivel basico como a nivel avanzado

(OMI, 2014b).
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De acuerdo con la especialidad de maquinas, por lo general, los principios
hidraulicos, mecanicos, eléctricos y neumaticos suele representar las
consideraciones elementales para poder desempefiarse de manera idonea en

tareas respecto al mantenimiento para garantizar la operatividad de la nave.

En tal sentido, de manera general, todas las consideraciones que para un oficial
de puente, en cuanto a tales principios asociados a la ingenieria con respecto al
funcionamiento de los sistemas y equipos de un buque, ejerce una brecha desde
establecer una mirada en las competencias que existen para los oficiales de puente

y los de maquinas.

2.2.3. Codigo IGS

El Cddigo IGS, llamado también, Codigo internacional de gestién de la
seguridad, establece un marco juridico a nivel internacional para llevar cabo
una buena gestion operacional del buque y prevenir la contaminacion a bordo

de los buques mercantes (Mar y Gerencia, 2019).
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Fig 2. El édigo IGS - seguridada bordo delbuque.
Fuente: Recuperado de https://marygerencia.com/

20


https://marygerencia.com/

En sentido estricto, el Cédigo IGS tiene por objetivos lo siguiente:

.1 Establecer practicas de seguridad en las operaciones del buque y en el

medio de trabajo.

.2 Tomar precauciones contra todos los riesgos sefialados; y

.3 Mejorar continuamente los conocimientos practicos del personal de tierra
y de a bordo sobre gestion de la seguridad, asi como el grado de preparacion
para hacer frente a situaciones de emergencia que afecten a la seguridad y al

medio ambiente (OMI, 2018, p. 16).

Bajo lo antes expuesto, para poder cumplir con los objetivos del Codigo es
importante que el sistema de gestion de la seguridad del buque ponga énfasis
en las cualificaciones de la gente de mar, de quien depende las cuestiones mas
trascendentales para evitar y minimizar riesgos como parte de las actividades

normales que se llevan a cabo a bordo del buque.

Con respecto a la situacion de la carencia de conocimientos sobre principios
de ingenieria, lo que para efectos del presente trabajo se asocia a principios
hidraulicos, mecanicos, eléctricos y neumaticos, observadas en oficiales de
puente, recae en consideracion del sistema de gestion de la seguridad, ya que,
a través de la misma, se pueden hacer propicios escenarios en los cuales se
puedan mejorar dicha condicion a través de capacitaciones dirigidas y

especificas.
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El articulo 6, titulado “Recursos y Personal”’, establecen que la compafia debe
propiciar dos objetivos importantes respecto a la formacion de la gente de mar que
opera el buque. En primer lugar, garantizar que la dotacion de la gente de mar este
cualificada, titulada y cuente con la aptitud fisica en conformidad con las
prescripciones internacionales y en segunda instancia, que dicha tripulaciéon sea la
adecuada en virtud de prever todos los aspectos vinculados al mantenimiento de

las operaciones llevadas a cabo a bordo (OMI, 2018).

Ante lo expuesto, es importante considerar que al observarse una situacion que
puede ser mejorada con respecto a la tripulacidon de un buque, es importante
comprender que existe un marco legal el cual establece las reglas de juego para
poder llevarse a cabo acciones que compenetren profesionalismo en la gente de
mar con el fin de que a través de procesos de mejora que conlleven a tener personal

mas cualificados se garantice la eficiencia del transporte maritimo.

Figura 3. Portada del Codigo IGS.
Fuente: Recuperado de https://www.depositohidrografic.com
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2.3. Marco teérico

2.3.1. Necesidades formativas sobre los principios hidraulicos,
mecanicos, eléctricos y neumaticos en los sistemas de un buque

containero

Para poder comprender una postura teérica adecuada sobre el tema que
es materia de analisis del presente trabajo de investigacion, es importante
segmentar conceptos realizando un andlisis individual para luego establecer

una sintesis en referencia con el contexto en estudio.

2.3.1.1. Necesidades Formativas

Sauras y Romero (2014), sostienen, que las necesidades formativas son
imprescindibles durante el proceso, tanto secuencial como logico, teniendo
como objetivo principal responder a todas las necesidades que se deberan

cumplir.

Ademas, para que las necesidades formativas se consideren como un
medio eficaz, para de este modo poder alcanzar las metas que se plantean,
deberan que responder a las necesidades reales y considerar todos los

componentes que lo conforman respecto al disefio del programa.

Ante lo antes mencionado lineas arriba, la terminologia necesidad

proviene del latin “necessitas”, lo cual hace referencia a cuatro términos:
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sustraer, faltar, imposibilidad o prescindir, y a su vez lo considera como parte de
un estado carencial que la persona busca la manera de resolver llevando a cabo
diferentes tipos de comportamientos, en base a la necesidad que tenga en un

determinado contexto.

2.3.1.2. Normas de Competencia

De acuerdo con Federacion Internacional de Trabajadores de Transporte
- ITF (2014) manifiesta que las normas de competencia que todos los oficiales
deberan tener un conocimiento cabal, ya que forma parte de la formacion
minima, para de este modo obtener la titulacibn y estar a cargo de sus

responsabilidades conforme a su rango en un buque mercante.

Figura 4. Convenio STCW.
Fuente: Recuperado de https://www.stcw-95

Por otra parte, los oficiales de Puente que pertenecen al nivel
operacional, siendo los segundos y terceros oficiales, deberan haber
culminado una formaciéon, la cual haya sido aprobada para poder
satisfacer todas aquellas normas, que son las competencias estipuladas,

siendo la principal la seccion All/1 dentro del cédigo de Formacion.

24



2.3.2. Principios hidraulicos, mecanicos, eléctricos y neumaticos en los

sistemas de un buque containero

-Principios de Ingenieria:

En un buque containero, podemos encontrar cuatro principios importantes,

de los cuales podemos describir:

A. Principio hidraulico:

La definicién y el enfoque que tiene la expresion principio hidraulico se da
a la fuerza que se aplica a razén de transmitir un liquido, se tiene dos ideas
puntuales las cuales son presion y fuerza, siendo la ultima capaz de cambiar

un objeto.

Segun Areatecnologia (2018), define como fuerza hidraulica, a la fuerza
gue se logra ejercer en un cilindro hidraulico, a causa de la presién del liquido
del circuito, dicha fuerza es capaz de poder levantar un peso, o también abrir

una puerta.

Esto quiere decir, que, en el sistema hidraulico, el aceite puede sustituir

al aire comprimido que se logra usar en la neumatica, como por ejemplo el

camion recolector de basura, las excavadoras, los autos, etc, ya que también
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usas este tipo de sistemas para que logren mover los mecanismos que unen
hacia un cilindro hidraulico que se mueve por el aceite.
Para poder comprender una postura teérica adecuada sobre el tema que
es materia de analisis del presente trabajo de investigacion, es importante
segmentar conceptos realizando un analisis individual para luego

establecer una sintesis en referencia del contexto en estudio.

COMPONENTES PRINCIPALES DE UN SISTEMA
HIDRAULICO

Actuadores

Sistema Hidraulico Tipico

Bomba

Motor

Valvula de seguridad
Depésito

Filtros

Figura 5. Componentes de un sistema hidraulico.
Fuente: Recuperado de https://www.hudraulicom/vi/4UdB

Principio de Pascal

Agphcar
fuerze

Figura 6. Principio de Pascal.
Fuente: Recuperado de https://www.ipacala.com/vi/4UdB
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B. Principio mecanico:

Segun Galan (2016), sostiene que la mecanica es parte de la fisica que
estudia el movimiento de los cuerpos como consecuencia de las fuerzas que

actiian sobre ellos y se divide en tres partes: cinematica, dinamica, estatica.

Un hecho fundamental dentro de los principios que encontramos a bordo,
es el principio mecénico debido a que la mayoria de equipos mantienen este
principio, ya que lo encontramos en equipos auxiliares tales como: bombas,

valvulas y sistemas en general.

Ademas, se puede decir que tener conocimientos de estos aspectos en un
ingeniero de maquinas es relevante, si bien es cierto el departamento de
puente no tiene manejo total de lo antes mencionado, sin embargo, no es
ajeno ya que puede operar o solucionar problemas basicos como: verificar

el nivel de aceite, o verificar el correcto funcionamiento de forma visual, etc.

B
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[pr::uhbn] station ] [ F—_— ] throster I i ‘ l . I
— - p— S — —
= = o — =
sTransformer nGenerator wConverter »Converter rConverter nConverter
uConverter 'Motor *Motor “Motor »Motor
“Motor

Figura 7. Principio de Pascal.
Fuente: Recuperado de https://www.cultofsea.com/vi/4UdB
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ARREGLO BASICO DE UNIDAD PROPULSORA
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Figura 8. Arreglo basico propulsora
Fuente: Recuperado de https://www.yamrinerscom/vi/4UdB

C. Principio eléctrico:

Segun Mariners (2018), define a la electricidad que se origina por las
cargas eléctricas, ya sea en movimiento 0 en reposo, esto quiere decir
que cuando varias cargas eléctricas se mantienen en reposo relativo se
puede ejercer entre ellas podemos mencionar a las fuerzas

electrostaticas.

A su vez se da a conocer los dos tipos de cargas eléctricas que se
denominan tanto positivas como negativas. Sin embargo, es importante
recalcar que los atomos componen la materia que a su vez contienen las

particulas subatomicas positivas, negativas y neutras.

Por otro lado, en el contexto maritimo, la potencia en los buques
mercante se produce cuando el motor principal y el alternador trabajan
juntos, ya que se utiliza un generador de corriente alterna, y este a su vez
trabaja como un campo magnético, girando de este modo alrededor de un

conductor viable y una corriente que se induce en el conductor.
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Es por ello, que una de las principales ineficiencias que pueden afectar
a los buques mercantes actualmente, se considera una medida de mayor
eficiencia, ya que los sistemas eléctricos logran funcionar en el mar de
forma directa, por medio de la energia que se suministra por el motor

Diesel principal, en lugar de grupos electrégenos auxiliares.

En el mismo orden de ideas, también se le denomina a este sistema,
como al conjunto de elementos que tienen por finalidad la produccion, la
distribucion de la energia eléctrica y el transporte. Ademas, el sistema
eléctrico de un buque esta basado en su distribucién por parte de una
planta generadora que se encarga de producir la energia que pueda

precisas los equipos a bordo.

Corrientes
£
4
3 Corriente continua (DC)
Tiempe ’ No varia con el tiempo
(a) DC
Corriente alterna (AC)
1o
= Varia con el tiempo en forma
= t sinusoidal tanto el voltaje
o \/ "'“""'\/ como la corriente
»lli
(b) AC

Figura 9. Las corrientes
Fuente: Recuperado de https://www.current/pm/vi/4UdB

D. Principio neumatico:

Detalla Mano (2017), que la neumatica es un método para transformar

energia eléctrica en movimiento mecanico utilizando gases comprimidos

29



en lugar de motores o electroimanes, ademas se puede resaltar un claro

ejemplo que incluye un compresor de aire.

De esta manera de dice que un principio basico tal como, “principio
neumatico” es el comienzo de un aprendizaje mejora con un fin y propdsito
especifico, si bien es cierto la mayoria de equipos dentro de un sistema

trabajan bajo las condiciones de este principio.

En adicion, la mayoria de veces el gas que mas se utiliza es el aire
comprimido, pero par acciones que se consideran especiales, también se
puede usar el nitrdgeno entre otros gases inertes. Por ende,
mencionaremos las principales ventajas y desventajas del sistema de

control neumatico en los barcos.

Ventajas:

. Sistema de tuberia de aire de control simple.

. No genera calor, por ende, no habra riesgo de incendio.

.No esta afecta por las variaciones de la fuente de alimentacién del barco
a corto plazo.

.Los actuadores son mas econOmicos y a su vez precisos en comparacion
de los sistemas eléctricos.

Desventajas:

. Se puede tener retrasos durante la transmision en los sistemas grandes.
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. El aire es de buena calidad ya que requiere de secadores.
. Un suministro de aire de buena calidad, ya sea limpio, seco y sin aceite.

. Requiere compresor de aire y sistemas asociados.

Figura 10. Neumatico en la sala de maquinas.
Fuente: Recuperado de https://www.current/pm/vi/4UdB

Figura 11. Neumaticos.
Fuente: Recuperado de https://www.neumatic/pm/vi/4UdB
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2.3.2.2 Sistemas de un buque containero:

Sistema de propulsién:

De acuerdo con Marineengineering (2019), define que los sistemas de
propulsion consiguen que el buque se mueva a partir del empuje
generado por ellos, con lo cual es uno de los factores mas importantes
a tener en cuenta en su disefio, porque segun las caracteristicas del
buque y sus tareas a realizar le convendra mas uno u otros sistemas de

propulsion.

La propulsibn mecénica que actualmente es utilizada en la
navegacion, este tipo de propulsién consiste en dos elementos: motor
principal y la hélice, los cual es fundamental saber sus caracteristicas

y funcionamiento.

Motor principal:

Es la maquinaria maritima que otorga potencia para desplazar el

buque y lo encontramos normalmente dentro de la sala de maquinas.
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Hélice:

Es un dispositivo giratorio el cual esta ubicado al exterior del buque y por

razones estrictas y de disefio se encuentran bajo la linea de flotacion.

Figura 12. Neuméticos.
Fuente: Recuperado de https://www.neumatic/pm/vi/4UdB

El sistema de gobierno de un buque mercante es aquel que permite
controlar el rumbo del mismo, mediante la accién del timonel. Ademas, el

mecanismo del gobierno consiste en:

El timon, el cual es accionado y sirve para poder mantener o variar la
direccion del buque

a. Los guardianes y otros medios de transmision, ya sea entre la rueda del
timon o del servomotor

b. El servomotor, aparato que multiplica el esfuerzo para mover la pala de
timon de una banda a la otra y a la vez indicar el nUmero de grados que

esta inclinada la pala con respecto a la linea de proa a popa.
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Sistema de Navegacion:

La navegacion maritima es el arte y destrezas que debe de tener el
navegante con suma responsabilidad, y es una ciencia porque estaba
basada en conocimientos fisicos, matematicos, oceanografico,

cartograficos, astronomicos, etc.

Normalmente, este tipo de sistema estd conectado a servidores
informaticos, el cual hace que se distribuya por todo el sistema de
navegacion y de esa manera mejorar el aprovechamiento de sus
prestaciones ya que este es un sistema compuesta conformado por

equipos mecanicos, hidraulicos.

Los equipos que componen un sistema de navegacion son: Girocompas,
compas magnéticos, radar, sistema de informacién y visualizacion de

cartas electrénicas (ECDIS), GPS, AIS, NAVTEX, Ecosonda, etc.

Figura 13. Sistema de propulsiéon en un buque.
Fuente: Recuperado de https://www.cadena/propulsion//
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Sistema de seguridad a bordo:

Como funcion principal de sistema de seguridad, se puede afirmar que la
seguridad de la vida humana en el mar es un tema de alta relevancia, ante
una situacion de emergencia a bordo. Este sistema principalmente esta

compuesto por los sistemas contraincendios y salvamento del buque.

Principalmente los sistemas contra incendio estan compuestos por
elementos y equipos tales como: rociadores (sprinklers), bombas contra
incendio, sistema de espuma, sistema de co2, y entre otros sistemas los

cuales forman parte del sistema de seguridad a bordo.

Con respecto a los equipos de salvamento del bugue mercante se
encuentra: botes salvavidas, balsas salvavidas trajes de inmersion,
chalecos salvavidas, aros salvavidas, trajes de inmersion, ayudas térmicas,
botes de rescate, transpondedor de radar (SART), Radiobaliza (EPIRB),

etc.

Figura 14. Prueba del bote salvavidas.
Fuente: Recuperado de https://www.maritime/lifeboat/sea/m/
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Sistema de carga a bordo:

Este sistema esta subdividido en subsistemas tales como:

a) Sistema de Lastre:

Un bugue mercante esta expuesto a la gran diversidad de agentes durante
la travesia o atracados. Existen ciertas amenazas externas tales como el
viento y las olas que pueden provocar cambios bruscos en la nave. En un

buque containero, existen dos tipos de sistema de estabilizadores:

Los activos: Este sistema es controlado por el sistema Antiheeling que
detecta la inclinacion o balance del buque y a su vez lo corrige
automaticamente, su funcionamiento es basado en el traspase de agua de
dos tanques, que son unidos en la parte inferior en forma de U y ademas

tienen un clinbmetro en su sistema de control.

Normalmente este sistema funciona con los tanques medios, que en
respuesta al balance controlan el flujo mediante un sistema de valvulas y
lineas accionadas de forma neumética o hidraulica mediante sensores de

presion.

Los pasivos: La principal caracteristica de este sistema es que no

requiere necesariamente de una fuente de energia adicional y/o sistemas

de control.
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Este sistema también se basa en el movimiento de agua de un lado a
otro respondiendo al balance del bugue mediante sistemas de tuberias

o lineas que a su vez tienen valvulas para el control de flujo.

Esas valvulas también son controladas por el sistema, siendo su uso
energético la abertura o cierre del actuador intencionalmente, mas no

actua de forma automatica.

LASTRADO
r_ ' Walwla anéecta r:vi Unidad AOT

Valvela cartada
ey ,._ﬁ

Sistema de
luberias

Figura 15. Prueba del bote salvavidas.
Fuente: Recuperado de https://www.maritime/ballast/sealife/

Figura 16. Sistema Antiheeling.
Fuente: Recuperado de https://www.systema/antiheeling/htm
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b) Sistema de Ventilacion de las Bodegas:

Este sistema tiene por objetivo reducir la temperatura en las
bodegas y prevenir la condensacion en el casco y carga, las
bodegas en su mayoria son ventiladas por un suministro mecéanico

y un sistema de escape natural.

El suministro mecanico se da por medio de hojas de cuerpo de
acero liviano con estructuras de rejillas en cada toma. Las salidas
naturales y ventilador estan colocados exteriormente o parte

superior del espacio a ser ventilado.

CARGO AND CARGO HOL D
VENTILATION

Figura 17. Ventilacion de Bodegas.
Fuente: Recuperado de https://images.maritime.profess
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Figura 18. Ventilacién Mecénica.
Fuente: Recuperado de https://nyborfgfan//Upload

c) Gruas de Cargay Provisionamiento:

Las gruas se utilizan para la carga y descarga entre puerto y buque,
estas estan equipadas con diferentes piezas o rangos de alcance, amplia
variedad de accesorios como: cabrestantes, mecanismo de manejo
hidraulico, controles a distancia, limitador de carga y valvula de

contrapeso, entre otros.

Figura 19. Graas de Buque.
Fuente: Recuperado de https://upload.or/wikiped/container
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Sistema de Maniobra:

Segun Villa (2015) Es un sistema el cual tiene como funcién tratar de dar
una posicion fija al buque, para dar inicio con sus respectivas operaciones,
tales como carga y descarga o simplemente poner al buque en estado de

fondeo.

Entre los principales elementos y equipos que conforman este sistema.
Tenemos: cabrestantes, molinetes, lineas de amarre (cabos), roldanas,

bitas, pasacabos, cadenas, ancla, cornamusas, etc.

Figura 20. Sistema de maniobra.
Fuente: Recuperado de https://maritime-vessel/container//

2.3.3. Organizacion a bordo de un buque mercante

Un buque mercante se encuentra compuesto organizacionalmente por
dos departamentos, el departamento de puente y el departamento de
magquinas. Ademas, configura una institucion altamente jerarquizada los
cuales cumple con las competencias minimas, que requiere el Convenio

STCW.
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Asimismo, la dotacion de ambos departamentos tiene que trabajar en
conjunto para llevar con eficiencia y correcta operatividad de la nave, ya
sea en operaciones de carga o descarga o durante la travesia hacia un

puerto determinado.

Ademas, se requiere que la tripulacion minima de seguridad de las naves
sea determinada por la Administracién, la cual debera ajustarse a los
criterios de seguridad, suficiencia y eficiencia por lo que al revisar estas
tripulaciones tendran en cuenta la necesidad de evitar a lo mas minimo el

exceso de hora de trabajo.

Y de este modo poder garantizar un descanso y una limitacion de la fatiga
y carencia de conocimientos que puedan tener como consecuencia una
perdida humana o el dafio de un equipo, lo que también se establece en la

regla 14, sobre las “Tripulaciones de Barco”.

Esta jerarquizacion, no solamente estd estipulado en un marco
normativo donde se establecen las competencias minimas, sino que
también por atavismo y a modo de secuela tradicional conforme al sector
maritimo, por lo que existe diferentes rangos a bordo de un buque, los

cuales cumplen una funcion diferente. (Hernandez, 1988, p.15).

Lane (1986) manifiesta que “la jerarquia afecta en muchos aspectos a cada
miembro de la tripulacién con respecto de la vida a bordo, genera malestar,

estrés, envidia dentro de la tripulacion y en este aspecto influye para las
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diferentes diferencias que se puedan dar entre los oficiales y tripulantes a

bordo de un buque mercante”.

2.3.3.1. Esquema de una tripulacion

Hoy en dia hay muchas diferencias en la composicion de una tripulacion,
segun el tipo de bugue. Existen dos departamentos a bordo de un barco,

tanto el departamento de cubierta como el departamento de ingenieria.

El funcionamiento operacional de cualquier tipo de barco mercante
este entrelazado en el esfuerzo de toda la tripulacion, cada
departamento demuestra un conjunto de habilidades, conocimientos y

destrezas para asi tener una navegacion segura y eficiente.

Si bien es cierto ambos departamentos de cubierta y de maquinas
siempre tienen una confusién con las actividades que realizan dia a dia,
por muchos motivos de responsabilidad, no existe una respuesta precisa

sobre qué departamento es mejor o si es importante.

Figura 21. Graas de Buque.
Fuente: Recuperado de https://upload.or/wikiped/container
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A. DEPARTAMENTO DE CUBIERTA

Capitan

- Es responsable de la navegabilidad, operacion del barco, carga y

equipos de carga

Primer Oficial

- Es el jefe del departamento de cubierta, es responsable de llevar cabo

los trabajos diarios.

- Es el Oficial de Proteccion de Buque.

Segundo Oficial

- Mantiene la guardia del puerto y siempre esta en constante apoyo con

el capital y primer oficial en las operaciones comerciales, esta encargado

del cuidado de los equipos de navegacion.
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Tercer Oficial
-Es el responsable de todos los equipos de seguridad, salvamento y contra
— incendio, ademas debe cumplir con todas las obligaciones del SCTW y
requerimientos del oficial de guardia.

Marineros de cubierta

-Debera cumplir todas sus obligaciones dirigidas por el primer oficial,

tanto en cubierta como en otra labor asignada.

- Interviene en todas las maniobras de atraque y desatraque, fondeo, o

en el puesto que se le sea asignado.

A. DEPARTAMENTO DE MAQUINAS

Jefe de Maquinas

- Es responsable de todos los aspectos técnicos del barco, la propulsion,

la maquina principal y auxiliar, ademas se encuentra bajo la autoridad del

capitan y es la cabeza del departamento de ingeniera.
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Primero, segundo, tercer ingeniero

-Todos son responsables del mantenimiento de la maquina y todo el
equipo eléctrico y otras areas del barco. Se requiere experiencia de cuatro
a seis afios para cualquier de estos puestos y poder desempefiarse

adecuadamente y puedan cumplir sus funciones adecuadamente.

Marineros de maquinas

-Son responsables del mantenimiento y reparaciones de todos los equipos

mecanicos bajo la supervision de un oficial de maquinas.

También realizan mantenimiento y reparaciones de todos los sistemas

del motor a bordo del barco.

2.3.4. Conocimientos sobre principios de ingenieria en oficiales de

puente de un bugue mercante

Todo buque mercante esta compuesto por sistemas que trabajan en
conjunto para la correcta operatividad del buque y cuidado de la gente de

mar, entre los principales sistemas estan:

El sistema de propulsion, sistema de gobierno, sistema de carga, sistema

de navegacion, sistema de maniobra, sistema de seguridad, etc, que estan
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compuestos por equipos que tienen principios de funcionamiento

mecanicos, hidraulicos, neumaticos y eléctricos.

Dichos equipos son operados por oficiales de los dos departamentos
(Puente y Maquinas), por lo cual cada oficial abordo debe tener
conocimientos minimos y necesarios sobre dichos aspectos para el cuidado

de la vida til de los equipos y garantizar una navegabilidad segura.

= i § Q.
Figura 22. Oficiales de Puente en Cubierta.
Fuente: Recuperado de https://maritime.vessel_/containet

De acuerdo al nivel operacional el oficial de puente se divide en 3er
Oficial y 2do Oficial que tienen responsabilidades diferentes dependiendo

del Sistema de Gestion de la empresa, que pueden ser:

Oficial encargado de Seguridad y Oficial encargado de la Navegacion,
gue interactian con equipos mecanicos, hidraulicos, neumaticos e
hidraulicos, tales cdmo equipos de navegacion, winches, cabrestantes,

pescantes, motor de botes salvavidas, etc.

46



Aparte, dichos oficiales en las guardias de operaciones, son encargados
de velar por la estabilidad al mando del Primer Piloto manipulando el

sistema de lastre.

Por otro lado, el oficial de maquinas, tienen responsabilidades respecto
al mantenimiento y operacion de todos los equipos mecanicos, neumaticos,
eléctricos e hidraulicos incluido bombas, servicio de combustible, equipo de
carga y descarga, ascensores, sistemas de gestion de maquinas

controlados por ordenador, sistemas de refrigeracion y de ventilacion, etc.

Figura 23. Oficiales de Ingenieria en Guardia.
Fuente: Recuperado de https://mariners/vessel_/container

En conclusién, de acuerdo a las funciones que realizan tanto los oficiales
de puente y de maquinas, se puede visualizar que ambos interactiian con

una serie de equipos que forman parte de los sistemas del buque.

Por lo que ambos deben comprender los principios de ingenieria
relacionado con el uso, operacion y funcionamiento de equipos hidraulicos,

mecanicos, eléctricos y neumaticos que suelen operar.
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Segun el COLREG (1972), cuando se refiere al uso de motores y a lo que
conforman las pautas del STCW en el afio 2010, entre una de ellas se
encuentra la guardia en el puente, de igual forma a todos los oficiales que
deberan estar informado y a su vez deben que familiarizarse con los
diferentes sistemas de control del puente y como el funcionamiento del

motor principal.

Cuando se habla de esto, es primordial tener el conocimiento necesario
para saber cOmo reaccionar ante una emergencia o también una maniobra,
la cual ponga en riesgo la integridad fisica o hasta causar la muerte, de

algun miembro de la dotacion de la nave.

En concordancia Bhanawat (2020), detalla que los factores mas
imprescindibles con respecto a los oficiales de puente, deberan tener en
cuenta, ya sea durante la operatividad de un motor principal y asi mismo
estar familiarizado con el puente de navegacion, para de algun u otra
manera se evite algun imprevisto ya sea en maniobra o durante la travesia

hacia.

- Revisar los sistemas de comunicacion: Es lo fundamental e
importante tener una clara y entendible comunicacion en ambos
departamentos. Como por ejemplo se tiene los teléfonos que hay en las
cabinas, espacios comunes a bordo, los radio VHF, si se utilizan, deberan

gue comprobarte y asegurarse efectivamente.
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. Asegurar que los motores estén en perfecto estado: Por lo que se
van a probar desde la sala de maquinas, antes de tomar el control y es
importante para asegurar que la planta de propulsion, se encuentre en
condiciones Optimas para de esta manera no surjan diferentes problemas

gue se puedan suscitar.

. Probar el transmisor de telégrafo: Antes que se tenga en consideracion
la operatividad del motor principal, se tiene que testar el transmisor del
telégrafo del puente con la sala de control de maquinas y confirmar su

operacion en ambos lugares para que el arranque.

. Verificar la luz interna de los controles: Cuando se refiere a los
controles para que puedan operar el motor principal se deberan
proporcionar o transferir a través del interruptor que se encuentra en el

comando, en el panel del telégrafo del puente.

. Tener conocimiento cabal sobre el apagado de emergencia manual:
Se proporciona en las siguientes ubicaciones de la nave: sea el puente,
la sala del control de maquinas, por ende, el apagado de emergencia
manual se puede operar desde cualquier posicion de manera
independiente, desde la posicidn del control, y asi operar el motor principal

efectivamente.
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- Tenga cuidado si el motor principal esta configurado para un
valor de revolucion limitada: Si el motor principal, se configura para tener
un valor ya sea de revolucion limitada, con una tecla de diez que se

encuentra en el panel de control de la sala de maquinas.

En ese sentido el motor no va a poder acelerarse mas que el limite
determinado de la revolucidon que se establece en caso del control del
puente, ya que el transmisor del telégrafo de puente se logra mover mas
de la posicion de la revolucion limitada, el indicador LIMITED SPPED, se

llega a encender.

. Monitorear de manera constante la carga del motor durante las
condiciones climéticas inversas: El oleaje de popa, de vez en cuando
hace que la hélice emerja del agua durante una fraccién de segundo en el

intervalo del tiempo del oleaje.

Esto, logra que una reduccion propia de la resistencia que se encuentra

cerca de la hélice logre un aumento en la carga del motor principal.

. Segun Jassal (2016), manifiesta que los oficiales de la especialidad de
puente deberdn que entender y comprender, los principios basicos de
ingenieria, por lo que la va a ser de ayuda, durante las emergencias en
relacion a la sala de maquinas, al igual que los oficiales del departamento

de cubierta, esto generaria una buena comunicacién a bordo del buque.
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- Funcionamiento de un motor:

Cada oficial de cubierta debe conocer el principio de funcionamiento de un
motor. En un motor diésel de cuatro tiempos, el motor se mueve en cuatro

etapas.

a. Enla primera etapa (carrera de succion) el piston desciende y aspira

aire hacia la camara de encendido.

b. En la segunda etapa (carrera de compresion), el piston se mueve
hacia arriba y comprime el aire, lo que aumenta la temperatura y la presion
del aire dentro de la camara de combustion. Al final de la carrera de

compresion, se inyecta combustible en la camara de combustion.

c. Enlatercera etapa (carrera de potencia), se enciende el combustible

gue produce la potencia que empuja el piston hacia abajo.

d. En la cuarta etapa (carrera de escape), el pistbn se empuja hacia

arriba debido a la inercia y expulsa los gases de escape.
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- Sistema principal de arranque de aire del motor:

La mayoria de los buques mostraban la presién de la botella de aire del
motor principal en las caracteristicas de maniobrabilidad. Esta es una
informacion importante que los oficiales del puente deben tener en el

puente.

Para quemar inicialmente el combustible, el pistbn debe moverse hacia
arriba y comprimir la mezcla de combustible. Pero el piston no puede

moverse por si solo. Aqui es donde se usa el sistema de aire de arranque.

Este aire de arranque proviene de la botella de aire que se llena
continuamente por los compresores de aire principales. Para arrancar el
motor, se requiere una presion minima de aire. Si la presion de la botella
cae por debajo de este nivel minimo, el motor no puede arrancar y tenemos

gue esperar hasta que se llene la botella.

Puede haber pocas razones por las que la botella de aire se vacie:

a. Hemos dado demasiadas patadas de arranque consecutivas al
motor:

El sistema de aire de arranque de un barco esta disefiado para proporcionar
suficiente aire para dar una serie de golpés consecutivas. Por ejemplo,
puede ser que el sistema de aire de arranque esté disefiado para dar 12

patadas consecutivas en un minuto.
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Si durante las maniobras hemos dado mas de 12 patadas consecutivas
en un minuto, es posible que nos encontremos en una situacion en la que

no haya aire para arrancar el motor.

B. Problema con el compresor de aire:

Por lo general, tenemos dos compresores de aire para el motor principal.
Uno de estos compresores tiene la fuente del suministro de emergencia y

es el compresor de emergencia.

Ahora bien, si uno de los compresores no esta funcionando, puede darse
el caso de que un compresor no pueda llenar la botella de aire lo

suficientemente rapido.

C. Lineas de aire con fugas:

Todos hemos visto a los ingenieros en jefe tan preocupados por la fuga
de lalinea de aire en la cubiertay en la sala de maquinas. Dada la gravedad
de la situacion si un compresor falla, debemos entender su preocupacion.
Por lo tanto, las fugas de aire también pueden hacer que la botella de aire

se vacie demasiado rapido.
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- Barrido:

Un ciclo de combustién de un motor de cuatro tiempos tiene las siguientes

cuatro etapas

. Consumo
. Compresion
. Poder

. Escape

Después del escape, comenzard un nuevo ciclo. Para un nuevo ciclo
efectivo, los gases de escape deben escapar del motor y debe ingresar aire
fresco. El proceso de empujar los gases de escape y aspirar aire fresco

para el siguiente ciclo se llama barrido.

El espacio de barrido es el conducto desde donde el motor obtiene aire
fresco durante el ciclo de admision. El espacio de recoleccion debe
inspeccionarse y limpiarse periodicamente. Este espacio puede tener
aceite debido a cualquier fuga de aceite dentro del motor (como aceite de

cilindro).

El aire y el calor dentro del motor completan el triangulo de fuego y este
espacio puede incendiarse. En caso de incendio espacial de barrido, los
ingenieros tienen dos objetivos: extinguir el fuego y evitar dafios al motor,

Para evitar dafios al motor, seria necesario reducir las rpm.
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En el caso de los buques, esta reduccion de rpm podria ser automatica.
Para el oficial que tiene guardia de navegacion, debemos entender que, en

caso de incendio espacial de barrido, deberia reducir el rpm del motor.

Entonces, si recibimos una llamada desde la sala de maquinas para
informarnos sobre la posibilidad de un incendio de barrido, deberiamos
estar listos para la reduccion de velocidad. Incluso puede ser necesario

detener el motor por completo.
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2.4. Marco conceptual

e Automatismo: Ausencia de intervencion de agentes exteriores en el
funcionamiento de un mecanismo o en el desarrollo de un proceso.

e Averia: Dafo, rotura o fallo que impide o perjudica el funcionamiento del
mecanismo de una maquina, una red de distribucién u otra cosa.

e Balance: Tiempo necesario para una oscilacion completa del buque.

e Bomba: Maquina que se usa para extraer, elevar o impulsar liquidos y gases de
un lugar a otro.

e Clinbmetro: Es un instrumento metrolégico que se utiliza para determinar
el angulo en grados sexagesimales, con respecto a la vertical, de distintos
objetos (torres, postes, arboles, estratos, etc.).

e Competencias: Las competencias son aquellas habilidades, capacidades y
conocimientos que una persona tiene para cumplir eficientemente determinada
tarea. Las competencias son caracteristicas que capacitan a alguien en un
determinado campo.

e Cadigo: Conjunto de normas y reglas sobre cualquier materia.

e Conocimiento: Facultad del ser humano para comprender por medio de la razén,
la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas.

e Contingencia: Suceso que puede suceder 0 no, especialmente un problema que
se plantea de forma imprevista.

e Deficiencia: Carencia o anomalia que puede ser temporal o permanente, de
carencias fisicas, psiquicas o sensoriales que puedan afectar a un individuo,

desde el principio de su vida, o de forma sobrevivida.
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Electrotecnia: La palabra electrotecnia viene de la combinacion electro y techne
que quiere decir tecnologia eléctrica, donde se encuentran componentes tales
cOmo motores eléctricos, interruptores, condensadores, contactores, equipos de
iluminacién, etc.

Engranaje: Mecanismo utilizado para transmitir potencia mecénica de un
componente a otro.

Estiba: Distribucion y colocacion adecuada de la carga en una embarcacion.
Electricidad: Conjunto de fendbmenos producidos por el movimiento e interaccion
entre las cargas eléctricas positivas y negativas de los cuerpos fisicos.

Embolo: Pieza de una bomba o del cilindro de un motor que se mueve hacia
arriba o hacia abajo impulsando un fluido o bien recibiendo el impulso de él.
Flujo: Es la cantidad de masa del fluido que fluye a través de una tuberia en un
segundo.

Guardin: Es el cabo de cafiamo o cuero, cable de alambre, cadena, o al formado
por varillas de hierro y trozos de cadena que por sus extremos se afirma a la
barra o cafia del timoén, y mediante los cuales se guarne al tambor movido por la
rueda a brazo, por motor de vapor o eléctrico.

Grua de Carga: Se encarga de realizar el traslado de los contenedores entre
el buque portacontenedores y el muelle y permite que los trabajos de carga se
realicen de forma rapida y eficiente.

Hidraulica: Es la rama de la Fisica que estudia el comportamiento de los liquidos
en funcién de sus propiedades especificas. Es decir, estudia las propiedades
mecanicas de los liquidos dependiendo de las fuerzas a las que son sometidos.
Lastre: Es un peso que se coloca en una embarcacion, a fin de variar su centro

de masas y su estabilidad.
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Mecénica: Es la rama de la Fisica que estudia y analiza el movimiento y reposo
de los cuerpos, y su evaluacién en el tiempo, bajo la accion de fuerzas.

Motor: Es la parte sistematica de una maquina capaz de hacer funcionar el
sistema, transformando algun tipo de energia en energia mecanica capaz de
realizar un trabajo. EI motor diésel marino se refiere a un motor diésel que sirve
como el motor principal o auxiliar en un barco.

Neumaética: Rama de la Mecanica que estudia el equilibrio y movimiento de flujos
gaseosos, ademas es la tecnologia que emplea el aire comprimido cobmo mover
y hacer funcionar mecanismos.

Navegacion: Es el arte y la ciencia de conducir una embarcacion desde una
situacién de salida (zarpado) hasta otra de llegada, eficientemente y con
responsabilidad.

OMI: La OMI es la autoridad mundial encargada de establecer normas para la
seguridad, la proteccion y el comportamiento ambiental que ha de observarse en
el transporte maritimo internacional.

Principios: Son reglas o normas que orientan la accion de un ser humano
cambiando las facultades espirituales racionales. Se trata de normas de caracter
general y universal, como, por ejemplo: amar al prdjimo, no mentir, respetar la
vida de las demas personas, etc.

Sistema: Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el
funcionamiento de un grupo o colectividad.

Servomotor: Un servomotor es un actuador rotativo o motor que permite un
control preciso en términos de posicion angular, aceleracion y velocidad,

capacidades que un motor normal no tiene.
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e STCW: El Convenio internacional sobre normas de formacion, titulacion y
guardia para la gente de mar (STCW) de 1978 establece las normas de
cualificacion para los patrones, los oficiales y el personal de guardia de los
buques mercantes de alta mar.

e Tanques: Los tanques son estructuras de diversos materiales, por lo general de
forma cilindrica, que son usadas para guardar y/o preservar liquidos o gases a
una presion determinada.

e Valvula: Dispositivo que abre o cierra el paso de un fluido por un conducto en
una maquina, aparato o instrumento, gracias a un mecanismo, a diferencias de
presion, etc.

e Winche: Es un dispositivo poderoso disefiado para jalar una carga a través de
una superficie horizontal, esta impulsado por un motor eléctrico o hidraulico que

hace funcionar un set de engranajes.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la investigacion

Tomando en consideracion la postura metodoldgica establecida por Hernandez
y Mendoza (2018), asi como de Vara (2015) con respecto a los procesos de
investigacién cientifica, el presente trabajo de investigacion es de ruta cualitativa,

tipo basica, nivel exploratorio y disefio fenomenoldgico.

Hernandez y Mendoza (2018) establecen que los estudios de enfoque cualitativo
se enfocan en comprender los fendmenos de la realidad, explorandoles siempre
desde una perspectiva subjetivo muy intima de los sujetos condicionado por un
ambiente netamente natural.

El presente estudio, es coherente con la ruta cualitativa ya que se busca explorar

una condicién con el fin de identificar necesidades de formacion respecto a los
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principios hidraulicos, mecanicos, eléctricos y neumaticos de los sistemas en un
buque containero, orientado a un contexto particular considerando la perspectiva

de oficiales de la empresa Naviera “Ahrenkiel Steamship”.

Con respecto a la investigacion de tipo basica, Varas (2015) sefala que se
establecen cuando se tiene por objetivo ahondar el conocimiento cientifico sobre
una linea de investigacion, sin importar que los resultados tengan una aplicacion
practica inmediata, por lo que genera teorias para entender los fenémenos que nos

rodean.

En tal sentido, al establecer el propdsito de estudio respecto al presente trabajo
de investigacion, se puede establecer que se genera una teoria que busque
describir e interpretar la situacion sobre la cual se problematiza para poder
comprender una realidad vinculada a una carencia formativa en oficiales de puente

del nivel operacional en un contexto especifico de estudio.

Con respecto a los estudios de nivel exploratorio se caracterizan por examinar
fendbmenos nuevos o pocos estudiados, sobre los cuales se tienen dudas o no se
han abordado con anterioridad. En tal sentido, se crean las primeras perspectivas

teorias sobre el objeto de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Con respecto a la apreciacion establecida, el presente estudio guarda similitud
con el proceso desarrollado, ya que, en el proceso de revision bibliografica, se pudo
corroborar que sobre tema en cuestion no existian antecedentes investigativos

directos, lo cual determina realizar un estudio de nivel exploratorio con el fin de
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asentar una teoria que explique una situacion real acaecida a bordo de los buques
respecto a conocimientos relacionados a principios de ingenieria en oficiales de

puente.

Por otra parte, sobre el disefio fenomenolégico Varas (2015) sefiala que se
caracterizan cuando se busca explorar aspectos muy subjetivos e intimos de las
personas, que solo se pueden conocer al interactuar directamente con ellas y en su

propio medio. Se caracterizan por utilizar como técnicas de recoleccién entrevistas.

Bajo la postura sefialada, el presente trabajo de investigacién es de disefio
fenomenoldgico, ya que en primera instancia se pone entre paréntesis una situacion
real para explorarla, describirla e interpretarla, tomando en cuenta las experiencias

propias de sujetos vinculados a dicho fenédmeno.

En tal sentido, las necesidades formativas sobre los principios hidraulicos,
mecanicos, eléctricos y neumaticos de los sistemas de un buque containero en el
contexto de estudio, representa un fendmeno, el cual se pudo identificar, definir e
interpretar para establecer las orientaciones tedricas en coherencia con el objetivo

de estudio planteado.
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3.2. Muestra

En la investigacion cualitativa, la gran mayoria de muestreos se formulan bajo
criterios no probabilisticos, ya que los objetivos se orientan a comprender
realidades complejas poco estudiadas, dejando de lado orientaciones de

generalizacion en base a la eleccion de una muestra aleatoria.

En tal sentido, para efectos del presente trabajo de investigacion se determino
un muestreo no probabilistico de casos tipo, considerando los criterios de
entendimiento del fendmeno y la capacidad operativa de recoleccion y analisis de

los datos.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) los muestreos no probabilisticos de casos
tipo se establecen en estudios los cuales buscan analizar valores, experiencias y
significados de un grupo social, de los cuales se obtiene informacion a profundidad

para someterse a analisis.

En tal sentido, la muestra queda representada por 07 oficiales de maquinas de
nivel gestion y 03 oficiales de puente de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”. A
continuacion, se detallan caracteristicas de las unidades de informacion elegidas

con criterio intencional.

Muestra
Tipo _Unidades_ gle Etiqueta Buque Experiencia

informacién en la mar

Jefe de maquinas JM1 | MV STADT DRESDEN 15 afios

NoO Jefe de méqu?nas JM2 | MV AS ANGELINA 15 afios
probabilistico Jefe de meilqu!nas JM3 | MV AS SABRINA 11 arjos
de casos tipo Jefe de maquinas JM3 | MV RIO BARROW 10 afios
ler Ingeniero PI1 | MV AS FATIMA 10 afios

ler Ingeniero P12 | MV AS PALATIA 10 afios
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ler Ingeniero PI3 | MV AS FIORELLA 10 afios
2do Oficial SOP1 | MV AS FLORIANA 5 afios
2do Oficial SOP2 | MV AS FLORETTA 5 afios
2do Oficial SOP3 | MV AS ANGELINA 6 afios

3.3. Técnica, herramienta e instrumentos para la recoleccion de datos

La técnica utilizada para el presente estudio fue la entrevista estructurada. Segun
Hernandez y Mendoza (2018) las entrevistas estructuradas se realizan a traves de
una guia de preguntas especificas y se sujeta de manera direccionada a la misma,
lo cual establece una linea cerradas de cuestionamientos con el entrevistado. (Ver

Anexo 2).

Por otra parte, con respecto al instrumento de recoleccion de datos, se establece
gue son los investigadores, ya que son los que recaban los datos y quienes
construyen la realidad a partir de la informacion recabada de las unidades de

informacion.

Asi también, se utilizé una guia de entrevista, la cual fue realizada a partir de la
coherencia del objetivo general de estudio, objetivos especificos, subcategorias
indicadoras y las preguntas que buscan informacion con el fin de establecer la

teorizacion final que dé respuesta a la pregunta de investigacion establecida.

3.4. Sistema de categorias

Para comprender el proceso investigativo en una investigacion cualitativa es

importante establecer una matriz categorial que esquematice las necesidades de
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informacion sobre los cuales se explican las teorizaciones correspondientes a cada

fase del proceso.

En el siguiente cuadro se muestra la relacion entre la categoria principal de

analisis, subcategorias, objetivos y las técnicas de recoleccion de datos.

Matriz categorial
Objetivo general: ldentificar necesidades formativas sobre los principios hidraulicos,
mecanicos, eléctricos y neumaticos de los sistemas de un buque containero en oficiales de
puente del nivel operacional de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”, 2020.
Categoria principal Tecnicas de
Objetivos especificos 9 princip Subcategorias | recoleccion
de analisis
de datos
Identificar necesidades
formativas sobre los principios
hidraulicos de los sistemas de o
. Principios .
un buque containero en o Entrevista
. . hidraulicos
oficiales de puente del nivel
operacional de la Naviera
“Ahrenkiel Steamship”, 2020.
Establecer necesidades
formativas sobre los principios
mecanicos de los sistemas de S
. Principios .
un buque containero en S Entrevista
- . mecanicos
oficiales de puente del nivel
operacional de la Naviera
“Ahrenkiel Steamship”, 2020.
Identificar necesidades
formativas sobre los principios Principios
eléctricos de los sistemas de un hidraulicos, N
. . L Principios ;
buque containero en oficiales mecanicos, P Entrevista
: ) S eléctricos
de puente del nivel operacional eléctricos y
de la Naviera “Ahrenkiel | neumaticos de los
Steamship”, 2020. sistemas de un
Establecer necesidades | buque containero
formativas sobre los principios
neumaticos de los sistemas de L
; Principios .
un buque containero en e Entrevista
. . neumaticos
oficiales de puente del nivel
operacional de la Naviera
“Ahrenkiel Steamship”, 2020.
Sefialar que estrategias para Estrategias
mejorar la formacion sobre el para mejorar la
conocimiento de los principios formacion
hidraulicos, mecanicos, sobre los
eléctricos y neuméticos en los principios Entrevista
oficiales de puente del nivel hidraulicos,
operacional de la Naviera mecanicos,
“Ahrenkiel Steamship”. eléctricos y
neumaticos
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3.5. Técnicas para el procesamiento de datos

Con la informacion recopilada de las unidades de informacién, se transcribieron
de manera independiente utilizando el programa Microsoft. Luego aplicando
técnicas de corte, clasificacion, palabras claves en contexto, reduccion con la ayuda
del software cualitativo QDA Miner se extrajeron las categorias e ideas finales que

sirven de base para las teorizaciones correspondientes.

3.6. Dependencia, Credibilidad y Transferencia

Con respecto al rigor cualitativo, tomando en cuenta los criterios de Hernandez
y Mendoza (2018):

-Con respecto a la dependencia, se verificO la consistencia a partir de la
triangulacion de la apreciacion establecida por los sujetos, de tal manera que se
puede establecer consistencia en los resultados obtenidos.

-Con respecto a la credibilidad, se pudo lograr profundizando en el andlisis, para
lo cual se procedié a realizar relecturas constantes de la informacion recabada
con lo cual se pudo garantizar que las teorizaciones establecidas se corroboren
con la postura mas cercana de los entrevistados.

-Con respecto a la transferencia, se realizo una reflexién por la cual se establece
que los resultados pueden ser Utiles para contrastarlos con entornos similares al
estudiado, ya que el fenomeno evidenciado suele presentarse en la gran mayoria
de buques, y por tanto al ser un trabajo que tiene una particularidad de ser
globalizada, los contextos pueden ser generales, pero a la vez presentar cierto

grado de afinidad. (Ver Anexo 3).
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3.7. Procedimientos de la investigacion

Las actividades realizadas en el presente proceso de investigacion fueron las
siguientes:

-En primera instancia se realizé una revision de la literatura exhaustiva respecto

a la linea de investigacion adoptada.

-Posteriormente se estructurd el marco referencial, los cuales se componen de

los antecedentes nacionales e internacionales, marco legal, marco tedrico y

marco conceptual.

-Luego, se establecio el objetivo de estudio con los aspectos vinculantes al

fendbmeno a estudiar estableciendo una primera matriz categorial la cual definié

la técnica de recoleccion de datos.

-Al determinarse el uso de la entrevista, se reflexiono sobre las unidades de

informacion necesarias para responder a los objetivos de estudio,

estableciéndose las preguntas correspondientes que representan las

necesidades de informacién para responder a la pregunta de investigacion.

-Luego se aplicaron las entrevistas, se analizaron los datos, se realizan las

teorizaciones parciales y final, para luego desarrollar las respectivas discusiones,

conclusiones y recomendaciones.

3.8. Aspectos éticos

Antes de aplicar las entrevistas, se presentd un consentimiento informado a los
oficiales de maquinas de nivel gestion y oficiales de puente del nivel operacional

quienes formaron parte de la muestra establecida, en la cual se sefiala las
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consideraciones a ser establecidas para efectos de la informacion que se recabo
argumentando los principios éticos de confidencialidad y proteccién de los datos,
los cuales son coherentes con el desarrollo de un proceso de investigacion

cientifica en el &mbito académico. (Ver Anexo 4).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Identificar necesidades formativas sobre los principios hidraulicos,
mecanicos, eléctricos y neumaticos de los sistemas de un buque containero
en oficiales de puente del nivel operacional de la Naviera “Ahrenkiel

Steamship”, 2020.

Se presenta a continuacion la informacion recabada de las unidades de
informacion en coherencia con la matriz categorial presentado en el capitulo
anterior, los cuales en conjunto permiten establecer una teorizacién final,
respondiendo sistematicamente a la pregunta general que apertura el presente

trabajo de investigacion. (Ver Anexo 5).

La teorizacion final se obtiene a partir de las teorizaciones parciales en respuesta
de cada objetivo especifico, lo cual se plasma al final de los resultados establecidos,
en la cual se plasman las apreciaciones de las unidades de informacion que

formaron parte del presente estudio.
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4.1.1. Identificar necesidades formativas sobre los principios hidraulicos
de los sistemas de un buque containero en oficiales de puente del nivel
operacional de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”, 2020.

JM1:

1.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios hidraulicos respecto a los
sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

Categorias
emergentes
El oficial de puente debe tener conocimientos basicos sobre | Conocimientos
principios hidraulicos: sobre los
principios
: hidraulicos de
e La gran carga que puede soportar equipos primera
hidraulicos. instancia
e Los equipos de proteccion de sistemas hidraulicos
e La presion requerida para el funcionamiento de
equipos abordo son altas.
Si bien es cierto los equipos y sistema que estan incluidos
dentro de dicho principio son operadas por oficiales de Nivel

puente sin embargo los conocimientos en los oficiales antes
mencionados deberian de ser mayores de acuerdo al nivel
0 jerarquia que se tiene abordo, ademas resaltar los
diferentes sistemas que componen dicha necesidad
formativa:

e Sistema de desenganche.
e Sistema de arranque del generador de emergencia.
e Sistema de gobierno.

operacional y
reconocimiento
de sistemas
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2.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos
sobre principios hidraulicos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Categorias
emergentes
Equipos abordo hidraulicos usados: Reconocimie
e Gruas. _nto de
e Sistema de desenganche de las balsas salvavidas S|ster_nas y
. . equipos
e Sistema de arranque de emergencia del generador de
emergencia
e Winches
e Sistema de gobierno (steering gear)
Este conjunto de equipos hidraulicos abordo tienen un
proceso para la correcta operacién, pero no siempre los
oficiales de puente tienen los conocimientos claros, y es por | Problemasy
ello que siempre se generan problemas o accidentes abordo. acgti)‘(j)?gées

3.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas
por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacién tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios hidraulicos de ingenieria?

Categorias
emergentes
Si, el oficial de ingenieria se olvidé de abrir la valvula de | Zafarrancho y
combustible del generador de emergencia y el oficial de | experiencias
puente en el zafarrancho mensual al intentar lanzar el abordo
generador no tuvo éxito por lo que al usar el modo de
emergencia intento usar el modo de emergencia.
Al usar repetitivamente y al exceder la presion del tanque
termino dafiando el sistema, felizmente nadie sali6 herido. Casos que
prueban la
Y por este motivo es que se generaron accidentes abordo falta de
como dejo redactado en calidad de experiencia abordo: conocimiento
Caso 1: Cuando han tenido que hacer uso de las gruas, las oficeigllté):de
han sobrecargado y después no pueden ser operadas debido puente
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a los sistemas de seguridad y no saben cémo reiniciar el
sistema.

Caso 2: el oficial de puente reporta una fuga de aceite
hidraulico, pero al momento de verificar lo sucedido, me
percate que el aceite era de otra maquinaria y el oficial de
puente no sabia como revisar el nivel de aceite del tanque
hidraulico.

4.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben cdémo usar un winche de amarre teniendo en cuenta sus limitaciones?

Categorias
emergentes
Al ser promovidos a oficiales y en periodo de training se les
explica el funcionamiento y sus limitaciones, pero de acuerdo | Muestra de
a las experiencias que tengo abordo considero que solo Clara
manejan los conocimientos de forma operativa, pero hay una dl?)féc(ljiinc(i:;?ein
clara deficiencia en los conocimientos teoricos, por ello es de puente
gue no pueden quizas solucionar problemas basicos como
es un winche de amarre.

5.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa
conocen el procedimiento para accionar el mecanismo de gobierno de

emergencia?

Categorias
emergentes
Si, El ISM obliga a realizar ejercicios de accionar el | EIISMy sus
mecanismo de gobierno en modo de emergencia por lo que | exigencias
el personal abordo se encuentra entrenado y capacitado.
Si bien es cierto el procedimiento se encuentra como
indicacion y detallado, pero dentro de la practica se ve que | Debilidades
se necesita reforzar con conocimientos para accionar el | dentro de los
mecanismo de gobierno de emergencia. conocimientos
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JM2:

1.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios hidraulicos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un ofici

nivel operacional?

al de puente del

Categorias
emergentes

Saber la presion con la que trabaja el aceite hidraulico y
revisar el nivel en el tanque

Ademas de reconocer la carga que puede soportar los
quipos hidraulicos.

Reconocimiento
de necesidades
formativas

2.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios hidraulicos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Categorias

emergentes
Se considera que los oficiales de puente deberian de tener | Conocimiento
Conocimiento en los winches, la grda y el steering gear sin pré}c_tico_y
embargo cuando sucede una falla, no pueden reaccionar de | déficiencia
manera inmediata porque estan muy mecanizados. teorica

3.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacién de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacién tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios hidraulicos de ingenieria?

Categorias
emergentes
Usualmente lo se informa a los oficiales de maquinas para
que puedan atender una falla informada. Experiencia
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4.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben coémo usar un winche de amarre teniendo en cuenta sus limitaciones?

Categorias
emergentes

Si, porque usan esos equipos en maniobra, pero de manera
operativa, pero no siempre se puede notar una rapida
solucion a otro problema suscitado ya que carece de
conocimientos tedricos.

Carencia de
conocimientos

5.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen el procedimiento para accionar el mecanismo de gobierno de

emergencia?

Categorias
emergentes
Ideas
Si, porque se hace préacticas de zafarrancho a bordo, perono | inconclusas
siempre se puede ver que todos los oficiales de puente | de parte de
conocen el tema existe un grupo reducido que no tiene laidea | los oficiales
clara de cudl seria el procedimiento correcto. de puente

JM3:

1.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios hidraulicos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

Categorias
emergentes

Yo pienso que deberian como minimo saber como verificar el
nivel de aceite hidraulico en los tanques especialmente en las
gruas de los buques containeros.

Minima
necesidad
formativa
sobre
principios
hidraulicos
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2.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios hidraulicos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Categorias
emergentes
Yo opino que deberian ser operados: Minimos
- Las graas de los buques containeros requisitos de
- Steering gear la parte
operativa

3.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operaciéon tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios hidraulicos de ingenieria?

una fuga de aceite hidraulico, pero al ir a constatar dicha
fuga, encuentro que era aceite de otro lado y el oficial no
sabia como revisar el nivel del tanque de aceite.

Categorias
emergentes
Recuerdo una vez en la nave en la cual me encuentro
embarcado el oficial de puente del nivel operacional reporta
Experiencia

4.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben coémo usar un winche de amarre teniendo en cuenta sus limitaciones?

manera puede actuar ante una posible falla.

Categorias

emergentes
Desde mi experiencia creo que solo saben como operar, pero | Saber acerca
no tienen conocimientos claros sobre los principios o de qué de las

limitaciones
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5.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen el procedimiento para accionar el mecanismo de gobierno de

emergencia?

Categorias

emergentes
De acuerdo a normativa de la empresa deberian de saber, | Normativas
pero en la practica durante los zafarranchos siempre | generadas
preguntan a los ingenieros y al electricista a bordo de qué por la
manera se acciona y cual es el procedimiento. empresa

JM4:

1.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios hidraulicos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente del

nivel operacional?

Categorias
emergentes

Yo considero que todo oficial de puente del nivel operacional
deberia tener conocimiento sobre las gruas, ya que es un
equipo que funciona con un sistema hidraulico.

Conocimientos
béasicos

2.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer

conocimientos

sobre principios hidraulicos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Categorias
emergentes
Desde mi experiencia abordo, pienso que los oficiales de
puente del nivel operacional deberian tener conceptos Corjc_eptos
claros de como operar los siguientes equipos: basicos
- Winches y cabrestante de la cadena, gruas.
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3.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulac

ion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios hidraulicos de ingenieria?

Categorias
emergentes
Al término del uso de los winches la valvula de recirculacion
no fue abierta y el sistema se mantenia con alta presion si Mala .
ser usado y eso genero una fuga en la linea hidraulica de | €XPEeri€ncia
dicho equipo. abordo

4.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben coOmo usar un winche de amarre teniendo en cuenta sus limitaciones?

Categorias
emergentes
El conocimiento es limitado, por como ya mencioné antes no | Incorrecto
lo utilizan correctamente y generar dafios, muchas veces que uso del
generan polucion winche

5.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen el procedimiento para accionar el mecanismo de gobierno de

emergencia?

de como funciona y se acciona el sistema.

Categorias
emergentes
El conocimiento es basico debido a los zafarranchos de | Conocimientos
preparacién, pero no tienen un conocimiento mas a fondo basicos
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PI1:
1.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios hidraulicos respecto a los
sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

Categorias
emergentes

Un oficial de puente deberia de tener una nocion basica de
los sistemas hidraulicos para poder identificar las | Capacidades

capacidades de la maquinaria que se tiene abordo y poder q?e_ t(l)go
) : . L ici

dar un reporte mas preciso a las oficiales maquinas en el OpS:ntee

e‘lcontemmlento‘ de alguna faI.Ia, asi se puede reducir los deberia de

tiempos requeridos para solucionar cualquier problema. saber

2.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos
sobre principios hidraulicos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Categorias
emergentes

Todo oficial de puente del nivel operacional de acuerdo a
los afios de navegacion que tengo, pienso que deberia de Cono9ir_niento
tener conocimientos claros en los siguientes equipos: s basicos

- Gruas, winches, etc.

3.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacién de sistemas
por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operaciéon tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios hidraulicos de ingenieria?

Categorias
emergentes

Si, muchas veces los oficiales de puente no pueden | Deficiencia
identificar sintomas que alguna maquinaria este dando antes | €n el aspecto
de que este falle. teorico
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4.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben coémo usar un winche de amarre teniendo en cuenta sus

limitaciones?

Categorias
emergentes

Si, porque normalmente los winches de amarre tienen
funciones estandarizadas sin importar el fabricante, factor
influyente a la falta de saber como operar de manera rapida
y desarrollar un problema basico

Limitaciones y
complicaciones

5.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen el procedimiento para accionar el mecanismo de gobierno de

emergencia?

Categorias
emergentes

Si, porque todos los oficiales de puente del nivel operacional
deberian de saber porque es parte de la exigencia que tiene
la empresa ademas que en Los zafarranchos se genera una
mejor practico de ello.

La exigencia
de la
empresa

P12:

1.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios hidraulicos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

Categorias
emergentes
Basicamente los mismos aplicados a lo mecénico.
Si nos centramos al segundo oficial que ya tiene (o deberia
tener) una experiencia mas sélida, él tendria que empezar a | Desempefio
familiarizarse con estos principios ya que parte de su trabajo | €N €l rango
es relacionado a sistemas que incluyen esto, y en un futuro
(cuando sea chief mate) para el control de valvulas remotas,
gruas, framo system, etc.
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2.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos
sobre principios hidraulicos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Categorias
emergentes

Esto depende enteramente de la gestion de mantenimiento | La exigencia
gue propone cada empresa de la

Basicamente los mismos aplicados a lo mecénico. empresa para
los oficiales

de puente

3.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacién de sistemas
por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacién tenga

que ver con conocimientos asociados a principios hidraulicos de ingenieria?

Categorias
emergentes

No exactamente una experiencia, pero escucho de Falta de
compafieros de trabajo acerca de la Operacién sobre | interés para
valvulas de apertura y cierre remotas, mayormente por falta | Una mejor
de entendimiento del funcionamiento de estas y por falta de comprension
interés y dejadez.

4.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben coOmo usar un winche de amarre teniendo en cuenta sus limitaciones?

Categorias
emergentes

Saben lo necesario/ basico, durante la maniobra ellos estan
encargados de la operacion de esta maquinaria bajo las Teorias

6rdenes del capitan y la ayuda del bosun (rating mas esencie:jlles
experimentado) g#si;(l)dg
A mi punto de vista es lo justo ya que al empezar su carrera puente

de oficial necesita todo el apoyo necesario para tomar la | deperia de
confianza y experiencia que tiempo después se convertira en saber
uso consciente y eficaz de maquinaria.
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5.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen el procedimiento para accionar el mecanismo de gobierno de

emergencia?

Categorias

emergentes
Si esto es en referencia al Emergency Steering localizado en | Aumento de
el Steering Gear Room. Podria decir que si lo conocen, ya | conocimiento
gue se realizan zafarranchos recurrentes para poder dominar durante
este tipo de situaciones. zafarrancho

PI13:

1.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios hidraulicos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

- localizacién de los tanques hidraulicos

Categorias
emergentes
Considero que deben estar familiarizados con los principios | Familiarizacion
de hidraulica basica, tales como: quﬂ? |IOS
- nivel de aceite en el tanque hidraulico principios
hidraulicos

2.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios hidraulicos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Categorias

emergentes
Yo considero que los oficiales de puente deberian tener
conceptos basicos en los siguientes sistemas mencionados: | ldentificacion
-Sistemas de lastro de sistemas
-Sistema Antiheeling para una
-Sistema contraincendios comrg(reé?]rsién
-Sistema de Amarre Hidraulico
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3.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios hidraulicos de ingenieria?

solucionaron de manera efectiva y rapida.

Categorias

emergentes
Durante mi experiencia abordo no encontré problemas de

Problemas
mayor magnitud, pero si encontré problemas menores que se minimos

4.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben coémo usar un winche de amarre teniendo en cuenta sus limitaciones?

basico necesita de mas conocimientos.

Categorias

emergentes
SI, porgque ellos entienden los principios, asi como utilizan
constantemente ese equipo, pero solo hablando del tema Enfoque
practico, pero en el tema tedrico para solucionar un problema practico

5.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen el procedimiento para accionar el mecanismo de gobierno de

emergencia?

Categorias

emergentes
Si, debido a que se realizan ejercicios semanales abordo Falta de
para de esa manera alimentar de conocimientos a todo el | interés en los
personal abordo sin embargo no todos los oficiales de puente | oficiales de
tienen interés en aprender temas de ingenieria puente
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4.1.2. Identificar necesidades formativas sobre los principios mecanicos

de los sistemas de un buque containero en oficiales de puente del nivel

operacional de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”, 2020.

JM1:

6.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios mecanicos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

La importancia del nivel de aceite en las ruedas de
transmision.
El engrase de piezas mdviles regularmente

Categorias
emergentes
Con los sistemas mecanicos debe ser basico el conocimiento
especialmente en: Muchos
e Funcionamiento de motores de combustion interna oficiales no
e . responden a
e ldentificacion de problemas a través del humo que | | im0
emana el equipo (humo azul, humo blanco, humo que deberian
negro) saber

7.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios mecéanicos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Compresor de aire para el llenado de botellas de aire
(breathing aparatus)
La maguina de alta presion de agua (Water blasster)

Categorias
emergentes
Desde mi percepciéon como oficial puedo decir que
temas de interés serian:
e Generador de emergencia. Principales
e Compresor de aire de servicio. equipos
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8.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacién de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios mecanicos de ingenieria?

Categorias
emergentes

Si, debido a que el aceite de la maquina de alta presion de
agua estaba fugando y al acabarse y no reportarse, la
magquina se dafo.

Malas
experiencias

9.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben como funciona el sistema de propulsion y sus limitaciones?

tiempo.

Categorias
emergentes
Si, al estar involucrado en guardia en el puente saben las
limitaciones de la maquina propulsion, asi como la velocidad | Limitaciones
en la
critica (critical speed) que no puede ser mantenida por largo | maquina de
propulsion

10.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben como y cuando accionar la bomba de lastre teniendo en cuenta sus

limitaciones?

Categorias
emergentes

Si, ya que estos son entrenados y familiarizados por el
primer oficial de puente y al usar las bombas siempre
reportan al personal de maquinas para confirmar la carga de
los generadores

Conocimientos
y limitaciones
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JM2:

6.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios mecanicos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

Categorias
emergentes

Desde mi perspectiva diria que una necesidad formativa en
oficiales de puente es:
Diferenciar motores como que es 4 tiempos y 2 tiempos

Descripcién
de la realidad
problematica

7.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios mecénicos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Categorias

emergentes
Los sistemas deberian de ser: Sistemas a
Los motores de botes salvavidas y de rescate operar

8.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacién tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios mecanicos de ingenieria?

Categorias
emergentes
No, ya que en su mayoria los oficiales de maquinas operan
estos equipos limitaciones
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9.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben como funciona el sistema de propulsion y sus limitaciones?

Categorias
emergentes

De acuerdo a la experiencia que tengo a bordo puede decir

gue no tienen conocimiento acerca de ese tema, pero | Experiencias
abordo
deberian tener un conocimiento basico

10.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben como y cuando accionar la bomba de lastre teniendo en cuenta sus

limitaciones?
Categorias
emergentes
Si el oficial autorizado para hacerlo es el primer piloto por tal | Conocimientos
motivo deberia de conocer todos estos aspectos y sistema claros
en general
JM3:

6.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios mecanicos respecto a los
sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

Categorias
emergentes
Yo creo que la operatividad de:
Muchos
1 rescue boat oficiales no
2 free fall life boat responden
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7.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer

conocimientos

sobre principios mecéanicos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

operar la maquina principal

Categorias

emergentes
Yo pienso que los oficiales de puente del nivel operacional Principios
deberian conocer sobre los principios béasicos de como bésicos

8.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

que ver con conocimientos asociados a principios mecanicos de ingenieria?

graves que fueron faciles de solucionar

Categorias
emergentes
No, eh tenido mala experiencia o una mala operatividad de la
magquinaria, pero si problemas de segunda instancia no tan Mgla _
experiencia

9.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben cémo funciona el sistema de propulsion y sus limitaciones?

interrogativas acerca de cOmo se genera la propulsion de la
nave.

Categorias
emergentes
Hasta donde tengo entendido debido a las reuniones que Discusion
siempre tenemos entre departamentos, siempre hacen entre
departamentos
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10.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben como y cuando accionar la bomba de lastre teniendo en cuenta sus

limitaciones?
Categorias
emergentes
Si, porque ellos tienen conocimientos acerca de la | Conocimientos
operatividad ya que ellos manipulan ese sistema siempre claves

JM4:

6.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios mecanicos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

Categorias
emergentes

Deberian tener conocimientos basicos del funcionamiento de
cada equipo, en especial de como lanzar los generadores y
equipos auxiliares requeridos en cubierta

Conocimiento
claro de las

maquinarias

7.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios mecéanicos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Gruas, generadores, compresores

Categorias

emergentes
Los equipos que creo convenientes que pueden ser Equipos
operados por los oficiales de puente del nivel operacional | basicos para
son: operar
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8.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios mecanicos de ingenieria?

como reiniciar el sistema

Categorias
emergentes
Si en muchas ocasiones cuando han tenido que hacer uso de
las gruas las han sobrecargado y después no pueden ser Falt.a gle
operadas debido a los sistemas de seguridad y no saben congéc;rirélsnto

9.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben como funciona el sistema de propulsion y sus limitaciones?

del oficial de guardia

Categorias

emergentes
No, y es algo que siempre trato de explicarles, ya que por | Explicaciones
ejemplo durante la noche siendo una maquina desatendida, | l6gicas para
el sistema de propulsion queda al asecho de las decisiones u”poljg;'f[‘éde

10.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben como y cuando accionar la bomba de lastre teniendo en cuenta sus

limitaciones?
Categorias
emergentes
Tienen desconocimiento de en qué momento deben pararlas, Falta de

muchas veces las hacen corren en seco y las piezas internas
de la misma bomba se dafan

conocimiento
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PI1:

6.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios mecanicos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

Categorias
emergentes

Con tener las nociones basicas del funcionamiento de las
maquinas es mas que suficiente.

Muchos
oficiales no
responden a

lo minimo
gue deberian
saber

7.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios mecéanicos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Categorias
emergentes

Existen equipos muy faciles de tener conocimientos:
Gruas, winches, etc.

Equipos
faciles de
operar y
aprender
conceptos
claros

8.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operaciéon tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios mecanicos de ingenieria?

Categorias

emergentes
Si, Por no conocer las limitaciones o capacidades de la Mala
maquinaria experiencia
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9.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben como funciona el sistema de propulsion y sus limitaciones?

Categorias
emergentes

Tienen las nociones basicas, pero casi no saben de sus
limitaciones.

Falta de
interés en los
oficiales de
puente

10.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben como y cuando accionar la bomba de lastre teniendo

en cuenta sus

limitaciones?
Categorias
emergentes
Normalmente los oficiales de ingenieria informan a los Falta de
oficiales de puente de algunas limitaciones que tienen las | coordinacién
bombas de lastre o generadores durante las operaciones de entre los
lastre departamentos

Pl2:

6.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios mecanicos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

Categorias
emergentes

Para empezar, se entiende que los oficiales de puente tienen
una nocién Béasica sobre principios mecanicos, ya sea por
aprendizaje colegial o por aprendizaje propio.

Ahora si nos fijamos los roles de un tercer/segundo piloto en
un buque portacontenedores (navegacion, documentos,
safety, training y demas)

Muchos
oficiales no
responden a

lo minimo
gue deberian
saber
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Al tener una formacion mas consolidada sobre principios
mecanicos esto ayudaria a su desarrollo profesional ya que
parte de su trabajo es relacionado a maquinaria o elementos
gue pertenecen a maquinaria de a bordo (lifeboat, Breathing
devices, PMS en general).

Un oficial de puente operacional debe ser instruido (y mas
importante debe estudiar por si mismo) especificamente
aquel mantenimiento que va a revisar a bordo los afios
consecuentes a sus practicas.

7.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos
sobre principios mecénicos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Categorias
emergentes

Esto depende enteramente de la gestion de mantenimiento
que propone cada empresa.

Se recomendaria que no se les consigne maguinaria
importante a oficiales novatos (primeros contratos), ya que el Poseer
error en factor humano se podria hacer mas evidente. Pero | conocimiento
con el tiempo (experiencia) el oficial debe empezar a ser
asignado a mas tareas para poder desarrollar el potencial del
siguiente rango sin llegar a la posicion sin tener idea de como
desempeniarse.

Habiendo escrito lo anterior el tercer oficial novato no deberia
encargarse de sistemas dependientes de principios
mecdanicos, para eso estan los oficiales de ingenieria
entrenados y estudiados para ese aspecto.
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8.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios mecanicos de ingenieria?

Categorias
emergentes
Nunca se ha dejado operar a oficiales novatos sistemas
importantes de principios mecanicos a bordo. Obviamente
esto ya esta estipulado en el PMS.
Y también esta claro que tienen prohibido manipular Malas

cualquier tipo de maquinaria o sistema sin el permiso de un
oficial senior.

Cualquier tipo de interaccion del oficial novato debe ser bajo
supervision y con fines de familiarizacion para futuros
trabajos.

experiencias

9.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben cémo funciona el sistema de propulsion y sus limitaciones?

He tenido experiencia con oficiales de nivel operacional con
bases fuertes en propulsién y principios mecanicos
(alemanes la mayoria).

Categorias
emergentes

10.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben como y cuando accionar la bomba de lastre teniendo en cuenta sus

limitaciones?
Categorias
emergentes
Como he descrito anteriormente un oficial novato no tiene
autorizacion de operar maquinaria importante a menos que o
esté autorizado por el senior officer en este caso el chief mate | EXperiencia
o el capitan. basga Iy clara
En cuestiébn de conocimiento operacional del sistema de ofiiiacl):s

lastre, me parece que para ellos se limita a saber apretar
botones (start, stop, open, close) y abrir valvulas manuales,
ya que mas alla de eso vendria a ser un conocimiento un
poco mas profundo.
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PI13:

6.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios mecanicos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

gue se colocara sobre el barco durante la carga)
- Curso de Planificacion de Carga y estiba

Categorias
emergentes
Considerar que en un Barco containero se debe realizar un
plan de carga que permita al mismo realizar la navegacion de
manera segura, asi como también una carga y descarga agil Muchos
en los puertos. oficiales no
o _ responden a
Para esto deben conocer los principios de: lo minimo
gue deberian
- Resistencia de materiales (Para calcular los esfuerzos saber

7.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios mecénicos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Categorias
emergentes

Sistema de gruas y pescantes, de movimiento de cargas.

Identificaciéon
de quipos
claves

8.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios mecanicos de ingenieria?

Categorias
emergentes
No debido a que normalmente siempre se tenia que pedir
Permiso de
permiso a los seniors officer antes de tocar cualquier equipo los seniors
officer
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9.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben como funciona el sistema de propulsion y sus limitaciones?

Categorias
emergentes

Si, porque durante sus practicas aprenden a maniobrar y

conocer las limitaciones que tiene un barco en su

maniobrabilidad.

Conocimiento
de
limitaciones

10.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

saben como y cuando accionar la bomba de lastre teniendo en cuenta sus

limitaciones?
Categorias
emergentes
Si, debido a que siguen el plano de carga y estan capacitados | Conocimiento
para ello. claro

4.1.3. Identificar necesidades formativas sobre los principios eléctricos de

los sistemas de un buque containero en oficiales de puente del nivel

operacional de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”, 2020.

JM1:

11.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios eléctricos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

e Corriente directa

Categorias
emergentes
El oficial de puente debe entender principios basicos cuales:
e Corriente alterna Corriente
Alterna
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relays)

e Equipos de proteccion para equipos eléctricos (termo Corriente

Directa

Termo relays

12.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios eléctricos pueden ser operados por oficiales de puente del nivel

operacional?

Categorias
emergentes

e Ventiladores de las bodegas.

e Lasgruas

e El sistema de puesta a flote del bote salvavidas.
e Iluminacion del buque

e Equipos del puente.

El Oficial de puente puede usar equipos eléctricos tales cual: | Ventiladores

Gruas

[luminacion
de buque

13.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacién tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios eléctricos de ingenieria?

Categorias
emergentes

Si, al encender el oficial de puente el ventilador de
bodega 1 Estribor este se apagaba al cabo de 5
minutos. (El termo relay era activado). El oficial de
puente sin entendimiento y el termo relay al ser
reseteado automatico el oficial de puente lo volvia a
encender. Demostrando el poco entendimiento y el
poco profesionalismo de este ya que no informo a
ningun personal de ingenieria.

Poco
profesionalismo
por no informar

Falta de analisis
de fallo de equipos
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14.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen las limitaciones de un sistema antiheeling?

Categorias
emergentes

Si, Aunque es cierto que el Primer oficial de puente es el Primer Oficial
encargado de velar por el buen funcionamiento de este
sistema, este designa algunas tareas al oficial de puente
de nivel operacional, entre ellos el control del antiheeling :

. . . de puente a nivel
por lo que su funcionamiento y limitaciones deben ser operacional, en

conocidas. guardias de
carga y descarga

Designacion de
tareas al oficial

15.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa
tienen conciencia del uso energético de los equipos abordo cuando el motor

principal esta apagado y se hace el uso de los generadores?

Categorias

emergentes
Si, puesto que, al usar equipos pesados como el triturador de Equipos
basura, grias o el antiheeling debe ser reportado al personal pesados

de maquinas para el control de carga de los generadores y si
fuese necesario el personal de ingenieria pondra en Reporte a
funcionamiento otro generador a fin de cubrir la carga del Maquinas
equipo a encender.
Uso de
Generadores

JM2:
11.- (Qué necesidades formativas sobre los principios eléctricos respecto a
los sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de

puente del nivel operacional?

Categorias
emergentes
Principios eléctricos en lanzar el generador de emergencia Muchos
e Conocimiento de localizacién del abastecimiento oficiales no
principal y de emergencia eléctrica responden a
lo minimo
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e Conocer la operacion del steering gear (parte eléctrica)

gue deberian
saber

12.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios eléctricos pueden ser operados por oficiales de puente del nivel

operacional?

Categorias
emergentes

El Oficial de puente puede usar equipos eléctricos tales
cual:

e El sistema de puesta a flote del bote salvavidas.

Sistema de
puesta a flote

o lluminacion
¢ lluminacion del buque de buque
e Equipos del puente.
Equipos de
puente

13.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacién tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios eléctricos de ingenieria?

Categorias
emergentes
No en su mayoria las partes eléctricas son manipuladas por | Manipulacion
el electricista a bordo. solo por
electricista
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14.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen las limitaciones de un sistema antiheeling?

Categorias
emergentes

en la estiba de la carga del barco. Ademas, el primer

estableciendo parametros para la correcta operacion y
seguridad de la carga y vida humana.

S

Si, conocen su operacion porque es parte de su guardia | Estiba de la carga

oficial debe dar indicaciones antes de la guardia, | Parametros para

una correcta
operacion

eguridad de la
cargay vida
humana

15.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

tienen conciencia del uso energético de los equipos abordo cuando el motor

principal esta apagado y se hace el uso de los generadores?

Categorias
emergentes

Si, tienen conocimiento del ahorro de energia porque es un
ahorro adicional de combustible, en lo posible se trata de
proteger el medio ambiente y porque la compafiia siempre
nos lo recuerda con charlas informativas a través de la
plataforma.

Ahorro de
Energia igual
ahorro de
combustible

Charlas
Informativas

JM3:

11.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios eléctricos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

Categorias
emergentes

Yo opino que debe de ser:

1 instalacion eléctrica para los reefer (solo conexién)

Muchos
oficiales no
responden a

lo minimo

99




2 saber coémo testear

gue deberian
saber

12.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios eléctricos pueden ser operados por oficiales de

operacional?

puente del nivel

Categorias
emergentes
Yo diria que lo mas importante es lanzar la ventilacion para
los cargo hold, ya que los oficiales de cubierta del nivel | Ventilacion
operacional siempre preguntan cémo hacerlo al | dé Bodegas
departamento de ingenieria

13.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios eléctricos de ingenieria?

Categorias

emergentes
Hasta el momento no, porque normalmente la operatividad | Operatividad
de lo antes mencionado siempre lo hace un electricista. hecha por un

electricista

14.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen las limitaciones de un sistema antiheeling?

Categorias

emergentes
Ellos conocen acerca del sistema, pero de modo practico o | Manipulacion
podemos decir del manipuleo desde la computadora, pero en desde la
caso de un problema fisico, no sabrian cémo solucionarlo y | Computadora
como modo de prevencion ellos deberian verificar siempre Verificacion
gue el motor eléctrico siempre se encuentre con grasa para del motor
de esa manera evitar problemas eléctrico

100




15.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

tienen conciencia del uso energético de los equipos abordo cuando el motor

principal esta apagado y se hace el uso de los generadores?

ingenieria para prender diferentes equipos, por ello es que
cada vez que sucede esos tipos de cosas siempre se les
explica de qué manera se va proceder para asi general una
conciencia de ahorro por parte de la gente de puente.

Categorias
emergentes
De acuerdo a lo que pude ver todos estos afios, nunca Falta de
piensan en ahorrar, solo llaman al departamento de concir(]ancia de
ahorro

Procedimiento
de consumo
de energia

JM4:

11.- , Qué necesidades formativas sobre los principios eléctricos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

Categorias
emergentes

Yo opino que debe de ser

1 instalacion eléctrica para los reefer (solo conexion)
2 saber como testear

Muchos
oficiales no
responden a

lo minimo
gue deberian
saber

12.- ;Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios eléctricos pueden ser operados por oficiales de puente del nivel

operacional?

Categorias
emergentes
Yo diria que lo mas importante es lanzar la ventilacion para | Ventilacion
los cargo hold, ya que los oficiales de cubierta del nivel | de bodegas
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operacional siempre preguntan como hacerlo al
departamento de ingenieria

13.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas
por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios eléctricos de ingenieria?

Categorias

emergentes
A la hora de prender un equipo de alto consumo de energia | Consideracion
lo hacen sin tener en consideracion si es que dos de

generadores estén funcionando. Generando peligro de tener | 9eneradores

black-out. Posible black

out

14.- ; Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen las limitaciones de un sistema antiheeling?

Categorias

emergentes
No, porque todo sistema antiheeling tiene una capacidad | Capacidad de
de bombeado y que muchas veces debido a su bombeado
mantenimiento y mal uso no funciona correctamente,

Mal uso y

generando problemas entre ambos departamentos y
pudiendo poner en riesgo las operaciones y vida de las

personas. Problemas entre
departamentos

mantenimiento
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15.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

tienen conciencia del uso energético de los equipos abordo cuando el motor

principal esta apagado y se hace el uso de los generadores?

Categorias
emergentes

Lamentablemente es un problema que se repite
constantemente, y no solo contemos el lado energético,
también el bienestar del equipo que muchas veces queda
corriendo sin propoésito alguno, Unicamente incrementando
las horas de recorrido y el desgaste de las partes del mismo.

Falta de
consciencia
energética

Problema
constante

PI1:

11.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios eléctricos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

Categorias
emergentes

Méas que principios eléctricos, debe de poseer un
pensamiento logico ya que muchas veces confunden
funciones normales con problemas en los equipos.

Muchos
oficiales no
responden a

lo minimo
gue deberian
saber

12.- ;Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer

conocimientos

sobre principios eléctricos pueden ser operados por oficiales de puente del nivel

operacional?

Categorias
emergentes

Gruas, winches, etc.

Grulas

Winches
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13.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios eléctricos de ingenieria?

Categorias

emergentes
Si, muchas veces los oficiales de puente no pueden Falta de

identificar sintomas que alguna maquinaria este dando antes | analisis de
de que este falle. fallq de
equipos

14.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen las limitaciones de un sistema antiheeling?

Categorias
emergentes

exceder la presion de trabajo de la bomba.

No, porque todo sistema antiheeling tiene una capacidad de | Capacidad de
bombeado de acuerdo a sus particularidades que el oficial Bombeo
muchas veces desconoce y por querer ganar tiempo tiende a

Falta de
conocimiento
tedrico

15.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

tienen conciencia del uso energético de los equipos abordo cuando el motor

principal esta apagado y se hace el uso de los generadores?

Categorias
emergentes

Generalmente no, los oficiales de ingenieria son los que
se encargan de manejar el tema energético en el buque.
Por ese motivo, desconocen el consumo excesivo de
energia ya que no entienden que al usar equipos pesados
debes tener mas energia y poner a trabajar mas
generadores. Cabe indicar que a veces el oficial hace uso
de equipos sin informar a maquinas, lo que genera
malestar en el clima laboral de ambos departamentos.

Tema energético
manejado por
gente de
maquinas

Proporcionalidad
directa respecto
al consumo de
equipos
pesados
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P12:

11.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios eléctricos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente

del nivel operacional?

Categorias
emergentes

Los minimos necesarios para tener una nocién basica de
seguridad frente a la electricidad con esto se evitan riesgos
innecesarios para el oficial y/o tripulacién.

Muchos
oficiales no
responden a

lo minimo
gue deberian
saber

12.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios eléctricos pueden ser operados por oficiales de puente del nivel

operacional?

Categorias
emergentes

Ninguno mientras no sea autorizado por un senior officer. | Autorizacion por

un oficial de
nivel gestion

13.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios eléctricos de ingenieria?

Categorias
emergentes

ninguno
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14.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen las limitaciones de un sistema antiheeling?

Categorias
emergentes

No se puede generalizar en esta respuesta ya que
depende siempre del oficial, pero diria que un oficial
novato conoce el funcionamiento en general del
sistema antiheeling en su forma mas basica.

Ya que en el sistema de control de lastre del buque
contamos con procedimientos escritos para el
accionamiento de una bomba, aberturas de valvulas y
sistema de lineas de forma escrita.

Depende del oficial
de Puente

Conocimiento
Basico como
minimo
requerimiento de un
oficial de Puente

Instrucciones para
accionamiento del
sistema

15.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

tienen conciencia del uso energético de los equipos abordo cuando el motor

principal esta apagado y se hace el uso de los generadores?

Categorias
emergentes

capitan e instruido a sus respectivos departamentos.

Considero que si, ya que el SEEMP que se lleva en la SEEMP
compariia debe ser vigilado por el jefe de maquinas y el

Vigilancia por

De eso va a depender una correcta comunicacion vy e,l Jefe de
ionalidad del buque maguinas y
operacionali que. capitanes
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PI13:

11.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios eléctricos respecto a los

sistemas de un buque containero considera debe poseer un

del nivel operacional?

oficial de puente

Categorias
emergentes

un semestre durante su formacién académica en ENAMM.

Nivel de electrotecnia basica, la cual ya es impartida durante Muchos

oficiales no
responden a
lo minimo
gue deberian
saber

12.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios eléctricos pueden ser operados por oficiales de puente del nivel

operacional?

Categorias
emergentes
- Antiheeling system Antiheeling
- Sistema de lastro con valvulas neumaticas.
- Sistema de carga de agua potable. Equipos auxiliares
- Equipos auxiliares como los pescantes y gruas
neumaticas. Sistema de
- Sistema de arranque del Generador de arranque del
emergencia. Generador

13.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios eléctricos de ingenieria?

Categorias
emergentes

ninguno
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14.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen las limitaciones de un sistema antiheeling?

Categorias
emergentes

Si, debido a que durante su periodo de précticas Periodo de
abordo durante 12 meses, los mismos aprenden la | Practicas abordo
correcta elaboracion y puesta en marcha de un plan

de carga y descarga en conjunto con el Primer Oficial Correqtg
elaboracion y
de Puente. puesta en marcha
de un plan de carga
y descarga

15.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa
tienen conciencia del uso energético de los equipos abordo cuando el motor

principal esta apagado y se hace el uso de los generadores?

Categorias
emergentes

Si, debido a que existen politicas de minimizacion de | Politicas de
consumo eléctrico en la empresa. Y es algo que es hablado | minimizacién
por los oficiales de nivel gestion para evitar consumos | de consumo.

excesivos y dafios de equipos.
Charlas

Informativas
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4.1.4. Identificar necesidades formativas sobre los principios neumaticos
de los sistemas de un buque containero en oficiales de puente del nivel

operacional de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”, 2020.

JM1:
16.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios neumaticos respecto a
los sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de

puente del nivel operacional?

Categorias

emergentes
El Oficial de puente de nivel operacional al estar involucrado IPlresic’)n
en el mantenimiento del buque y control de las operaciones | MiNiMa para

el correcto

de carga deberia tener conocimientos basicos sobre los
principios neumaticos tales como
e Presion minima para el correcto funcionamiento de los
equipos neumaticos usados en cubierta. Importancia
e La importancia de contar con un filtro deshumecedor | de conocer
para proteger los equipos metélicos. filtros
e La importancia de un filtro engrasador de aire que
lubrica las partes méviles de los equipos heumaticos.

17.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos
sobre principios neumaticos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Categorias
emergentes
e La escalareal. (gangway) Escala real
e La parada de emergencia del generador de
emergencia. (emergency stop) Parada de
e Los equipos de mantenimiento de cubierta como emergencia
el martillo cincel de aire (chisel hammer)
Equipos de
mantenimiento de
cubierto
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18.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas
por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios neumaticos de ingenieria?

Categorias
emergentes

Si, al no entender cémo funciona un equipo neumatico. | Drenado de agua
El drenado de agua de condensacion de la linea no fue | antes del uso de

hecha antes del uso de un equipo neumatico por lo que un equipo

al ser usado en repetitivas oportunidades el equipo se heumatico

oxido y redujo la vida util de las piezas moviles. Oxidacién de
equipos y

reduccion de vida
atil de piezas

19.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa
conocen sobre el procedimiento de encendido del generador de emergencia en

el modo neumaético?

Categorias
emergentes

Si, porque el ISM obliga a cada nave realizar ejercicios de ISM
zafarrancho mensualmente donde al menos una vez por mes
se entrene a todo el personal sobre el encendido de
emergencia del generador.

Recordar que en situaciéon de siniestro abordo todo el Encendido de
personal debe estar capacitado de encender el generador en | emergencia
caso este no sea activado de forma automatica. del generador

Ejercicios de
zafarrancho

20.- ¢Considera que los oficiales de puente del nivel operacional tienen

conocimiento sobre un compresor y su correcta aplicacion?

Categorias
emergentes

NO, la mayoria de oficiales de puente al no tener Carencia de
formacion bésica en sus estudios y al no estar | conocimientos

involucrados con el mantenimiento de compresores no sobre
compresores
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tiene conocimiento basico. Sin embargo hay oficiales de
puente que aspiran a expandir sus conocimientos y
comprenden por lo menos como funciona el compresor y
hasta el mantenimiento preventivo de estos como el
Cambio de filtro de aire y aceite.

Pocos oficiales
hacen
mantenimiento
preventivo

JM2:

16.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios neumaticos respecto a

los sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de

puente del nivel operacional?

Categorias
emergentes

Principios neumaticos para lanzar la maquina principal
en maniobra ya que las botellas de aire pueden vaciarse
con varios movimientos de la maquina principal.

Principios para
lanzar la maquina
principal

Cuidado con el
vaciado de las
botellas de aire

17.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios neumaticos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Categorias
emergentes

1 el lanzado de la maquina principal
2 llenado de botellas para respiracion artificial

Lanzado de
la Maquina
Principal

Llenado de
botellas de
aire
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18.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios neumaticos de ingenieria?

Categorias
emergentes

Si, el uso innecesario de las botellas de aire durante un
anclaje o maniobra de puerto.

Uso innecesario
de botellas de
aire

19.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen sobre el procedimiento de encendido del generador de emergencia en

el modo neumatico? ¢Por qué?

Categorias
emergentes

gue es obligado por el Sistema de Gestién del Buque.

Si, porque todos los sabados hay zafarranchos donde se | Zafarranchos
practican este tipo de actividades con toda la tripulacién, ya

Sistema de
Gestion

20.- ¢Considera que los oficiales de puente del nivel operacional tienen

conocimiento sobre un compresor y su correcta aplicacion?

Categorias
emergentes

El oficial de puente tiene conocimiento para lanzar el
compresor de emergencia por las practicas en los
zafarranchos. Ademas, la mayoria de oficiales con los que
trabajé me pedian que les ensefie hacer mantenimiento del
compresor asi también como consejos para hacer un
analisis de fallos.

Conocimiento
para lanzar el
compresor

Ganas de
aprender por
parte de
oficiales
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JMS:

16.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios neumaticos respecto a

los sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de

puente del nivel operacional?

botellas de aire y saber el principio de arranque del motor
principal para de esa manera ellos puedan dar un poco mas
de tiempo al departamento de ingenieria para preparar
maquinas.

Categorias

emergentes
Desde todos los afios que vengo trabajando en la empresa, Llenado de
yo puedo decir que los oficiales de puente del nivel botellas
operacional deberian saber cdmo hacer el llenado de las o

Principio de

arranque del
motor principal

17.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios neumaticos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

hacia cubierta la cual es usado por oficiales o tripulacion de
cubierta para mantenimiento de cubierta como para trabajos
de mantenimiento de equipos de salvamento vy
contraincendios.

Categorias
emergentes
Desde mi punto de vista el aire de servicio del compresor, | Compresor
debido a que el aire producido de este equipo tiene salida | Para el aire
de servicio

Trabajos de
mantenimient

0 en cubierta

18.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios neumaticos de ingenieria?

Categorias
emergentes

113




Desde todos los afios que vengo trabajando en esta empresa
no he presentado ningun inconveniente, ya que siempre los
oficiales de puente del nivel operacional Ilaman al
departamento de ingenieria para resolver alguna falla o ante
alguna emergencia referido a este principio.

Ningun
inconveniente

Ante fallas,
se llama al
departamento
de ingenieria

19.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen sobre el procedimiento de encendido del generador de emergencia en

el modo neumético? ¢ Por qué?

Categorias
emergentes

De acuerdo al SMS de la empresa los oficiales de puente
deberian tener conocimiento de encendido del generador de
emergencia, pero en la practica ellos no lo hacen. Siempre
hay designacion a un oficial del departamento de Ingenieria.

Sistema de
Gestion

Designacion
a gente de
Ingenieria

20.- ¢Considera que los oficiales de puente del nivel operacional tienen

conocimiento sobre un compresor y su correcta aplicacion?

Categorias
emergentes

De acuerdo a la practica que llevo con ellos en el dia a dia
no manejan el concepto claro, porque normalmente siempre
llaman al departamento de ingenieria para absolver esa
duda.

Carencia de
conocimiento

Llamado al
departamento
de ingenieria

ante
cualquier fallo
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JM4:

16.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios neumaticos respecto a

los sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de

puente del nivel operacional?

Categorias
emergentes
Deben de tener un conocimiento basico de coémo funciona | Conocimiento
los sistemas o equipos neumaticos, muchas veces creen | de la presion
gue mas presion es mejor para el equipo y algunas veces el
problema no reside en la presién de aire, sino que el equipo Ma}lla
L. operacion del
esta siendo mal operado. equipo
Analisis de
fallo

17.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios neumaticos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Categorias
emergentes

Desde un eyector de agua de los tanques de lastre, hasta el
motor neumatico del gangway.

18.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacién tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios neumaticos de ingenieria?

Categorias
emergentes
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Muchas veces prolongan el recorrido del

trabajo.

compresor,
manteniendo al equipo funcionando de forma continua,
desperdiciando el aire en cubierta o simplemente no cerrando
las véalvulas que lo dirigen a cubierta una vez terminado el

Recorrido del
compresor

Desperdicio
de aire en
cubierta

19.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa
conocen sobre el procedimiento de encendido del generador de emergencia en

el modo neumatico? ¢Por qué?

Categorias

emergentes

Si, eso depende mucho del oficial de seguridad, quien es Depende del
el encargado de hacer la ronda de reconocimiento de la oficial de
cuando mas los seguridad

nave, un tripulante embarca,
zafarranchos de seguridad de los fines de semana. En
ambos casos los procedimientos de encendido alterno
del generador de emergencia son explicados vy
practicados.

Procedimiento de

encendido alterno

del generador de
emergencia

20.- ¢Considera que los oficiales de puente del nivel

operacional tienen

conocimiento sobre un compresor y su correcta aplicacion?

Categorias
emergentes

No, son muy pocos los interesados en saber cémo
funciona el equipo y su correcto uso. Desconocen las
limitaciones y no aportan a la hora de hace uso del
aire, incrementando las horas de recorrido del equipo.
Es mas féacil levantar el teléfono y Illamar al
departamento de ingenieria que tener conciencia de
los que esta haciendo.

Carencia de
conocimientos
sobre limitaciones

Recomendaciones
para tener
conciencia de uso

PI1:
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16.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios neumaticos respecto a
los sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de

puente del nivel operacional?

Categorias

emergentes
Un oficial de puente deberia de tener una nocién bésica de Nociones
los sistemas hidraulicos para poder identificar las basicas

capacidades de la maquinaria que se tiene abordo y poder
dar un reporte mas preciso a las oficiales maquinas en el
acontecimiento de alguna falla, asi se puede reducir los
tiempos requeridos para solucionar cualquier problema.

Capacidades
de la
madquinaria

17.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos
sobre principios neumaticos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Categorias
emergentes

Gruas, winches, etc. Gruas

Winches

18.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas
por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios neumaticos de ingenieria?

Categorias
emergentes

Si, muchas veces los oficiales de puente no pueden | Desconocimiento
identificar sintomas que alguna maquinaria este dando | de analisis de
antes de que este falle. algun fallo

19.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa
conocen sobre el procedimiento de encendido del generador de emergencia en

el modo neumético?
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Categorias
emergentes

emergencia. Se limitan a leer las instrucciones
adjuntas a las maquinarias.

Son pocos los que realmente saben como funciona el | Funcionamiento del
encendido en modo neumético de un generador de | encendido en modo

neumatico.

Limitacion de

oficiales a simple

lectura de
instrucciones

20.- ¢Considera que los oficiales de puente del nivel operacional tienen

conocimiento sobre un compresor y su correcta aplicacion?

Categorias
emergentes

No, muchas veces no leen el manual de operacion antes
de su uso ya sea porgue tienen demasiada confianza en
si mismo y no se dan cuenta de que no todos los
compresores se operan de la misma forma.

Falta de lectura
de manuales de
operacion

Operacion de
compresores

Pl2:

16.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios neumaticos respecto a

los sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de

puente del nivel operacional?

Categorias
emergentes
Necesidades basicas para el entendimiento de principios | Necesidades
basicos, ya que a un oficial de puente no se le exige tener BéSiQG_lS
conocimientos profundos en este tema. Operatividad
de la maquina

17.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de pose
sobre principios neumaticos pueden ser operados por oficial

nivel operacional?
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Categorias

emergentes
Maquinarias de importancia recurrente por ejemplo Maquinaria
(gangway, ships horn, air connections on deck). Gangway

Conexiones de aire

en cubierta

18.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operaciéon tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios neumaticos

de ingenieria?

Categorias

emergentes

Ninguno, no estan autorizados a manipular sistemas sin | Permiso para
permiso de senior officers. manipular
sistemas

19.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen sobre el procedimiento de encendido del generador de emergencia en

el modo neumaético?

Categorias
emergentes
Considero que si, ya que toda la tripulacion al embarcarse | Familiarizacion
recibe una familiarizacién basica, el cual incluye este tema. basica
Y también se realizan zafarranchos de forma recurrente.
Zafarranchos

20.- ¢Considera que los oficiales de puente del nivel operacional tienen

conocimiento sobre un compresor y su correcta aplicacion?

Categorias
emergentes

No, muchas veces no leen el manual de operacion antes de Falta de
SuU uso ya sea porque tienen demasiada confianza en si lectura de
manuales
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mismo y no se dan cuenta de que no todos los compresores
se operan de la misma forma.

Exceso de
confianza

PI13:

16.- ¢ Qué necesidades formativas sobre los principios neumaticos respecto a

los sistemas de un buque containero considera debe poseer un oficial de

puente del nivel operacional?

Categorias
emergentes

de:

El oficial de Puente de nivel operacional deberad poseer
comprension de los sistemas neuméticos debido a que esto
le permitird utilizar los diversos equipos con seguridad para
la cargay los tripulantes.

En barcos portacontenedores debera conocer los sistemas

Valvulas automaticas con actuadores neumaticos.
Sistema de lanzamiento de botes salvavidas con
pescante neumatico.

Compresores de carga de sistemas de respiracion
autébnoma.

Antiheeling system.

Sistemas diversos de valvulas neumaticas

Valvulas

Lanzamiento
de botes
salvavidas
por pescante

Compresores

17.- ¢Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos

sobre principios neumaticos pueden ser operados por oficiales de puente del

nivel operacional?

Categorias
emergentes
- Antiheeling system Sistema de Lastre
- Sistema de lastro con valvulas neumaticas.
- Sistema de carga de agua potable. Grluas neumaticas
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- Equipos auxiliares como los pescantes y | Sistema de arranque
gruas neumaéticas. del Generador de

- Sistema de arranque del Generador de emergencia
emergencia. neumatico

18.- ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas

por parte de los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacion tenga

gue ver con conocimientos asociados a principios neumaticos de ingenieria?

Categorias
emergentes

No, he venido trabajando con oficiales extranjeros muy
competentes que tienen ganas de aprender y son muy
héabiles.

19.- ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa

conocen sobre el procedimiento de encendido del generador de emergencia en

el modo neumatico?

Categorias
emergentes

Si, porque estan capacitados para ello, asi como realizan
ejercicios semanales abordo.

Zafarranchos

20.- ¢Considera que los oficiales de puente del nivel operacional tienen

conocimiento sobre un compresor y su correcta aplicacion?

correcta operacion de un compresor, debido a que en su

curriculo llevan electrotecnia y neumatica.

Categorias
emergentes
Considero que los Oficiales de Cubierta egresados de | Cualidades
para la
ENAMM, si poseen las cualidades necesarias para la correcta

operacion de
un compresor

Neumatica
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4.1.5. Sefialar que estrategias para mejorar la formacion sobre el
conocimiento de principios hidraulicos, mecanicos, eléctricos vy
neumaticos en los oficiales de puente del nivel operacional de la Naviera

“Ahrenkiel Steamship”, 2020.

SO1:
21.- ¢Ha tenido una mala experiencia o llamado de atencién por el
departamento de maquinas con respecto a una mala manipulacion de un

sistema o equipo de su parte?

Categorias
emergentes

No.

22.- ¢;Cree usted que tiene un conocimiento cabal sobre los principios
hidraulicos, mecanicos, eléctricos y neumaticos respecto a los sistemas de un

buque containero para una correcta operacion?

Categorias
emergentes

Si, al subir de rango y a la constante capacitacion abordo | Ascenso de rango
me encuentro apto.
Yo obtuve un conocimiento basico en la escuela. Abordo Capacitacion

yo busqué perfeccionar estos principios porque son abordo
importantes para entender el funcionamiento de los
equipos. Perfeccionamiento

de conocimientos
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23.- ¢ Ha recibido usted capacitaciones o charlas respecto a dichos aspectos?

Categorias
emergentes

Si especialmente al momento de ser ascendido.

Ascenso de
rango

24.- ¢Cree usted que es importante que los oficiales de puente del nivel

operacional deben de tomar un curso en referencia de tales principios con la

intencion de mejorar la capacidad operativa con respectos a los sistemas del

buque?

Categorias
emergentes

familiarizacion al momento de abordar un buque.

Si de todas maneras de ser el caso que en sus estudios no | Charlas sobre
hayan llevado cursos basicos, de lo contrario abordo ellos | familiarizacion
deberian poner énfasis en estar atentos en las charlas sobre

Mejora de
cursos
basicos

25.- Desde tu punto de vista, ¢ COmo cree usted que se puede implantar planes

de formacion para mejorar dichas condiciones?

Categorias
emergentes

Al momento de abordar el buque el oficial es puesto a
una familiarizacion con respecto a sistemas y equipos
importantes por lo que en ese momento se deberia dar
un poco mas de énfasis y tiempo para abordar temas
de principios de neumética, mecanica y eléctrica.

Familiarizacion
respecto a sistemas
y equipos
importantes

Abordar temas de
principios

26.- ¢ Por qué es muy frecuente observar situaciones en las cuéles el oficial de

puente a nivel operacional no tiene interés por tener conocimientos por los

principios antes mencionados?
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Categorias
emergentes

reconocido por sus superiores e inferiores.

Depende de cada oficial, el oficial que es interesado y ve mas | Depende de
alld que su ambito y entiende el buque en general sera | cada oficial

Interés

SO2:

21.- ¢Ha tenido una mala experiencia o llamado de atenciéon por el

departamento de maquinas con respecto a una mala manipulacion de un

sistema o equipo de su parte?

Categorias
emergentes

No.

22.- ¢(Cree usted que tiene un conocimiento cabal sobre los principios

hidraulicos, mecanicos, eléctricos y neumaticos respecto a los sistemas de un

buque containero para una correcta operacién?

Categorias
emergentes

Si, pero uno nunca termina de aprender.

Conocimiento
progresivo

23.- ¢ Ha recibido usted capacitaciones o charlas respecto a dichos aspectos?

Categorias
emergentes

Si, la compaifiia nos manda cursos de capacitacion

Varios de ellos por programas de capacitacion virtual
(seagull, videotel, etc)

Muchos otros por autoaprendizaje, y la formacion basica
gue brinda nuestra alma mater ENAMM

Cursos de
capacitaciéon

Autoaprendizaje

Formacion
basica ENAMM
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Hago resaltar que en mi opinién el autoaprendizaje es de
los mas importantes aspectos de la formacion de un
ingeniero.

24.- ¢Cree usted que es importante que los oficiales de puente del nivel
operacional deben de tomar un curso en referencia de tales principios con la

intencion de mejorar la capacidad operativa con respectos a los sistemas del

buque?
Categorias
emergentes
Si, porgue ayudaria a su conocimiento profesional y se Conocimiento
cuidarian los equipos profesional
En algunos paises esto ya se lleva a cabo desde hace .
mucho tiempo, haciendo que sus oficiales tengan una ng&zgge

formacion mas soélida en todo aspecto

Cursos respecto a
este tema
implementados en
algunos paises

25.- Desde tu punto de vista, ¢ CoOmo cree usted que se puede implantar planes

de formacion para mejorar dichas condiciones?

Categorias
emergentes
Proponiendo cursos virtuales y practicas a bordo Cursos Virtuales
Otro aspecto seria el curriculo de formacion en la ENAMM
claramente. Practicas a
bordo
Uno como oficial al entrar a laborar en una compafiatiene | ~ - sulo de la
que demostrar que conocimientos tiene. Es cierto que el ENAMM
auto aprendizaje ayuda, pero recordemos que el oficial
estd en competencia constante con otros oficiales a nivel Auto
mundial no solo los de 3 o 4 promociones de escuela. aprendizaje
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26.- ¢ Por qué es muy frecuente observar situaciones en las cuéles el oficial de
puente a nivel operacional no tiene interés por tener conocimientos por los

principios antes mencionados?

Categorias

emergentes
NO estoy de acuerdo, el oficial de puente siempre esta para Mejora
mejorar en todos sus aspectos profesionales Continua

Se tiene una falsa imagen desde tiempos anteriores en el que
se creia aplicar la frase (zapatero a sus zapatos), esto
actualmente no se da.

Conocimiento
Todos los oficiales muy aparte del conocimiento general de béasico de
su especialidad deberian tener conocimiento basico de todo, todo lo que

no a su full capacidad, pero si una nocion bien planteada ya ;ZE_Ue‘Ij;
. Ve . I u
que esto servira de mucho al llegar a la comandancia aboFr)do

temprana (segundos ingenieros/chief mate) o comandancia
final (Jefe de Maquinas/capitan)

El interés no depende del Rango, Nacionalidad, Raza, etc
sino de la persona propiamente dicha. No se puede | NO sedebe
generalizar en dichos aspectos, pero se tienen estadisticas y generalizar
en base a eso se puede llegar a una respuesta.

SOa3:
21.- ¢Ha tenido una mala experiencia o llamado de atencién por el
departamento de maquinas con respecto a una mala manipulaciéon de un

sistema o equipo de su parte?

Categorias
emergentes

No.
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22.- ¢Cree usted que tiene un conocimiento cabal sobre los principios
hidraulicos, mecanicos, eléctricos y neumaticos respecto a los sistemas de un

buque containero para una correcta operacion?

Categorias
emergentes

Desde mi punto de vista como ingeniero tengo los conceptos Afos de
claros, para de esa manera actuar de forma inmediata, pero | €experiencia
cabe resaltar que dicho conocimiento también va de la mano

~ L . . Experienci
con los afios de experiencia que tengo de ingeniero porque ent?e?tif)ocdz
como bien saben uno nunca aprende todo en un buque buques

containero.

23.- ¢ Ha recibido usted capacitaciones o charlas respecto a dichos aspectos?

Categorias

emergentes
Claro que si, de parte de la empresa siempre se recibe Capacitaciones
capacitaciones virtuales, pero no directos a principios virtuales

de ingenieria.
Falta de curso con

informacioén directa
al tema establecido

24.- ¢Cree usted que es importante que los oficiales de puente del nivel
operacional deben de tomar un curso en referencia de tales principios con la
intencién de mejorar la capacidad operativa con respectos a los sistemas del

buque?

Categorias emergentes

Claro que si, porque de concretarse ayudaria | Ayuda al departamento
mucho al departamento de ingenieria, para de esa de ingenieria
manera evitar fallas, posibles emergencias
ademas de optimizar las condiciones de los
buques containeros.

Evitar fallas
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Deberia ser obligatorio que durante su tiempo de
cadete pasen al menos dos meses en el
departamento de ingenieria para poder aprender
de la mejor manera todos los aspectos de dichos
equipos y sistemas. En caso no lo hicieron
deberian de ser evaluados y en caso en el nivel

sea bajo ser instruidos correctamente.

Optimizar las
condiciones de los
buques

Parte del periodo de
practicas deberian
pasar en maquinas

25.- Desde tu punto de vista, ¢ COmo cree usted que se puede implantar planes

de formacion para mejorar dichas condiciones?

Categorias emergentes

Yo pienso que adicionando cursos pequefos y
basicos acerca de los conocimientos basicos
sobre los principios antes mencionados
Evaluaciones una vez al afo, charlas e
instrucciones constantes con el departamento de
ingenieria e ingenieros a cargo de los equipos.

Inclusion de cursos
basicos sobre
conocimiento de los
principios de ingenieria.

Evaluaciones anuales

26.- ¢ Por qué es muy frecuente observar situaciones en las cudles el oficial de

puente a nivel operacional no tiene interés por tener conocimientos por los

principios antes mencionados?

Categorias
emergentes

de esa manera sea un apoyo en conjunto

Yo pienso que mas alla de no tener interés, es que ellos
lo ven como que no es su carrera por ende no hay
interés de aprender algo mas, pero deberian para que

El interés es bajo, son muy pocos, por experiencia
propia, que se sienten curiosos en aprender algo nuevo
y poder aplicarlo en el momento que lleguen a primer
piloto y estén a cargo del mantenimiento de cubierta.

Responsabilidades
abordo

Deberian contar
con conocimientos
previos para llegar

al nivel gestion
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4.1.6. Teorizaciones

Teorizacion parcial 1: Identificar necesidades formativas sobre los
principios hidraulicos de los sistemas de un buque containero en
oficiales de puente del nivel operacional de la Naviera “Ahrenkiel
Steamship”, 2020

De acuerdo con la informacion recopilada se puedo conocer que entre las
necesidades formativas sobre los principios hidraulicos con respecto al
funcionamiento de los sistemas de un buque containero en los oficiales de
puente se tiene:

-La gran carga que puede soportar equipos hidraulicos.

-Los equipos de proteccién de sistemas hidraulicos.

-Presidén con la que trabaja el aceite hidraulico.

-Los niveles de aceite hidraulico en los tanques, especialmente en las gruas
gue se suelen observar en los buques containeros.

Todas las consideraciones antes mencionadas, si bien es cierto en un tercer
oficial puede ser basica, ya en un segundo oficial debe poseer mayor solidez,
ya que al empezar a poseer un nivel de jerarquia cercano a la de un primer
piloto con quienes el departamento de maquinas suele coordinar trabajos en
los cuales se utilicen valvulas remotas, graas, bombas framo, etc.

Se puedo conocer ademas que a bordo del buque entre los sistemas
principales que se operan bajo principios hidraulicos se tiene las graas, el
sistema de desenganche de las balsas salvavidas, sistema de arranque de
emergencia del generador de emergencia, winches, sistema de gobierno,
piloto automatico, y las gruas las cuales son frecuentemente utilizadas en
buque containero.

Por otra parte, los entrevistados brindaron casos en los cuales se pudo poner
en evidencia la carencia de formacion de un oficial de puente sobre los
principios hidraulicos de los sistemas de un buque containero, entre los que
destacan los siguientes:

CASO1.: El oficial de ingenieria se olvidé de abrir la valvula de combustible
del generador de emergenciay el oficial de puente en el zafarrancho mensual
al intentar lanzar el generador no tuvo éxito al usar el modo de emergencia.
Al usar repetitivamente y al exceder la presion del tanque termino dafiando
el sistema, felizmente nadie sali6 herido.

CASO2: El oficial de puente del nivel operacional reporta una fuga de aceite
hidraulico, pero al ir a constatar dicha fuga, encuentro que era aceite de otro
lado y el oficial no sabia cémo revisar el nivel del tanque de aceite.
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CASO 3: Cuando han tenido que hacer uso de las gruas, las han
sobrecargado y después no pueden ser operadas debido a los sistemas de
seguridad y no saben como reiniciar el sistema.

Asi también, se pudo conocer que desde la perspectiva de los oficiales de
maquinas entrevistados sobre los sistemas y equipos cuyo funcionamiento
se basan en los principios hidraulicos, los oficiales de puente no poseen un
conocimiento a cabalidad, pero, sin embargo, de acuerdo con las actividades
que suelen realizar, considerando ademas las funciones estandarizadas que
poseen los equipos no se han suscitado problemas sustanciales en la
operacion. La perspectiva se brinda en razon de los winches de amarre y el
procedimiento para accionar el mecanismo de gobierno de emergencia.

Teorizacién parcial 2: Establecer necesidades formativas sobre los
principios mecanicos de los sistemas de un buque containero en
oficiales de puente del nivel operacional de la Naviera “Ahrenkiel
Steamship”, 2020.

Se pudo identificar como necesidades formativas respecto a los principios
mecanicos aspectos relacionados sobre:

-Resistencia de materiales.

-Diferencias entre motores de 4 y 2 tiempos.

-Accionamiento del motor del bote salvavidas.

-Accionamiento del motor de rescate.

-Lanzamiento de generadores y equipos auxiliares requeridos en cubierta.
-Principios basicos de como operar la maquina principal.

Todas las materias mencionadas forman parte de un grupo de conocimientos
sobre principios mecanicos que todo oficial de puente a nivel operacional
debe considerar, para lo cual se establece también una necesidad de
apertura procesos formativos en los buques de la Naviera en donde se
observé la problemética de estudio.

Entre los sistemas y equipos cuyo funcionamiento tienen que ver con
principios mecanicos se tiene: Sistemas de gruas, pescantes, generador de
emergencia, compresor de aire en servicio, maquina de alta presion de agua,
motores de los botes salvavidas y rescate.

De acuerdo con la informacion obtenida se pudo conocer dos casos sobre
carencias de formacién vinculados a principios mecanicos, los cuales fueron
los siguientes:

CASOL1.: El aceite de la maquina de alta presion de agua estaba fugando y al
acabarse y no reportarse, la maquina se dafo.
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CASO2: Muchas ocasiones cuando han tenido que hacer uso de las gruas
las han sobrecargado y después no pueden ser operadas debido a los
sistemas de seguridad y no saben como reiniciar el sistema.

Bajo las consideraciones establecidas, la apreciacion de los entrevistados es
gue un oficial de puente debe tener cuidado con equipos que operen bajo los
principios mencionados, ya que siempre suelen terminar en dafios que
perjudican a los sistemas o equipos diversos.

En particular, sobre cuestiones vinculadas al sistema de propulsion y sus
limitaciones los informantes sostienen que por lo general los oficiales de
puente de nivel operacional suelen desconocer principios basicos, y si las
conocen, lo interiorizan de manera errada, lo cual trae como consecuencia
confusiones y problemas que pudiesen evitarse.

Con respecto a la operatividad de las bombas de lastre, se aprecia que los
oficiales de puente enfatizan mas su conocimiento en apretar botones y abrir
valvulas manuales, ya que mas de eso por lo general suelen carecer de
consideraciones consistentes, lo cual produce muchas veces afectaciones a
la parte mecéanica de tales equipos.

Se enfatiza que los oficiales de puente poseen conocimientos sobre los
principios mecanicos de funcionamiento del sistema de propulsion de la nave,
ya que, durante la noche, siendo una maquina desatendida, el sistema de
propulsiéon queda al asecho de las decisiones del oficial de guardia.

Teorizacion parcial 3: ldentificar necesidades formativas sobre los
principios eléctricos de los sistemas de un buque containero en
oficiales de puente del nivel operacional de la Naviera “Ahrenkiel
Steamship”, 2020.

Entre las necesidades formativas sobre los principios eléctricos de los
sistemas de un buque containero, en referencia de la apreciacién de los
oficiales de puente, se pudo conocer que se necesita incentivar y poner
atencion en lo siguiente:

-Nivel de electrotecnia basica, la cual ya es impartida desde la formacion
académica en los centros de formacion maritima.

-Conocimiento de las magnitudes eléctricas (voltaje, resistencia eléctrica,
corriente eléctrica, etc.), de tal manera que se pueda percibir mejor las
situaciones de peligro.

-Los conductores e isolantes eléctricos.

-Corriente alterna y directa.

-Equipos de proteccidn para equipos eléctricos (termo relays).

-Principios eléctricos en lanzar el generador de emergencia.
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-Conocimiento de localizacion del abastecimiento principal y de emergencia
eléctrica.

-Conocer la operacion del piloto automético (parte eléctrica).

-Instalacion eléctrica para los reefers (conexion y testeo).

-Los minimos necesarios para tener una nocién basica de seguridad frente a
la electricidad con esto se evitan riesgos innecesarios para el oficial y/o
tripulacion.

Se destacan los principales equipos cuyo funcionamiento se basan en
principios eléctricos:

-Antiheeling System.

-Sistema de lastre.

-Sistema de carga de agua potable.

-Equipos auxiliares como los pescantes y grias neumaticos.
-Sistema de arranque del generador de emergencia.
-Radares.

-GPS.

-Cartas electronicas.

-Anemémetro digital.

-Telégrafo.

-Panel de luces del buque.

-Ecosonda.

-AlS.

-Inmarsat.

-Girocompas.

-Ventiladores de las bodegas.

-Las gruas.

-El sistema de puesta a flote del bote salvavidas.
-lluminacion del buque.

-Ventilacion para los cargo hold.

Entre algunos casos que ponen en evidencia un desconocimiento de
principios eléctricos en razén de los sistemas y equipos se conocieron los
siguientes:

CASO 1: Al encender el oficial de puente el ventilador de bodega 1 Estribor
este se apagaba al cabo de 5 minutos. (El termo relay era activado). El oficial
de puente sin entendimiento y el termo relay al ser reseteado automatico el
oficial de puente lo volvia a encender. Demostrando el poco entendimiento y
el poco profesionalismo de este ya que no informo a ningun personal de
ingenieria.
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CASO 2: Alla hora de prender un equipo de alto consumo de energia lo hacen
sin tener consideracion si es que dos generadores estén funcionando.
Generando peligro de tener black-out.

En tal sentido, se considera que los oficiales de puente poseen limitaciones
también respecto al conocimiento sobre los principios eléctricos, tomando por
ejemplo consideraciones respecto al sistema antiheeling y uso de equipos
que conllevan a sobrecargar el consumo de energia que es proporcionado
por los generadores.

Por ejemplo, se sefiala la falta de consideracion de oficiales de puente con
respecto al uso de equipos pesados tales como el triturador de basura, graas,
etc., lo cual debe ser reportado al personal de maquinas para el control de
carga de los generadores y si fuese necesario el personal de ingenieria
tomara acciones poniendo en funcionamiento otro generador.

Teorizacién parcial 4: Establecer necesidades formativas sobre los
principios neuméaticos de los sistemas de un buque containero en
oficiales de puente del nivel operacional de la Naviera “Ahrenkiel
Steamship”, 2020.

Con respecto a las necesidades formativas sobre los principios neumaticos
los cuales tienen que ver como conocimientos basicos de Fisica, tales como:
Presién, temperatura, volumen, entre otros y cdmo interactian entre si para
el movimiento de flujos gaseosos.

Entre los principales sistemas y equipos sobre los cuales se pueden potenciar
capacidades en torno a los principios neumaticos se tiene:

-Véalvulas automéaticas con actuadores neumaticos.

-Compresores de carga de sistemas de respiracion autbnoma.

-Sistema Antiheeling.

-Sistemas diversos de valvulas neuméticas.

-Presién minima para el correcto funcionamiento de los equipos neumaticos
utilizados en cubierta.

-Conocimiento sobre los filtros deshumedecedores para proteger equipos
metalicos.

-Conocimiento sobre el filtro engrasador de aire que lubrica las partes moéviles
de los equipos neumaticos.

-Principios neumaticos para lanzar la maquina principal en maniobra, ya que
la botella de aire puede vaciarse con varios movimientos de la maquina
principal.

-Principio de arranque del motor principal para que de esa manera ellos
puedan avisar con tiempo al departamento de ingenieria para preparar
maquinas.
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-ldentificacion de problemas a través del humo que emana el equipo (humo
azul, blanco, negro).

-La importancia del nivel de aceite en las ruedas de transmision.

-El engrase de piezas méviles regularmente.

De acuerdo con las necesidades formativas identificadas se pueden
establecer algunos equipos los cuales tienen una vinculacion directa con el
funcionamiento sobre los principios neumaticos:

-Sistema de lastre con vélvulas neuméticas.

-Sistema de carga de agua potable.

-Equipos auxiliares como los pescantes y grias neumaticas.

-Sistema de arranque neumatico del generador de emergencia.

-Compresor de aire para recarga de SCBA.

-Balsas inflables.

-Sistema de sefales sonoras del buque.

-Vélvulas neumaéticas.

-Bloqueo de algunas vélvulas neuméticas durante lucha contraincendios.
-Escala real.

-Equipos de mantenimiento de cubierta como el martillo cincel de aire.

-El lanzado de la maquina principal.

-El “service air compressor”, debido a que el aire producido de este equipo
tiene salida hacia cubierta, la cual es usado por oficiales o tripulacion de
puente.

-Un eyector de agua de los tanques de lastre.

Por otra parte, se pudo captar situaciones negativas las cuales evidencian
situaciones sobre las cuales se pueden tomar en consideracion para formar
a los oficiales de puente. Entre los casos que se pudieron recabar se tiene:
CASO 1. El drenado de agua de condensacion de la linea no fue hecha antes
del uso de un equipo neumatico por lo que al ser usado en repetitivas
oportunidades el equipo se oxido y redujo la vida util de las piezas moviles.
CASO 2: El uso innecesario de las botellas de aire durante un anclaje o
maniobra de puerto.

CASO 3: Muchas veces prolongan el recorrido del compresor, manteniendo
al equipo funcionando de forma continua, desperdiciando el aire en cubierta
o simplemente no cerrando las valvulas que lo dirigen a cubierta una vez
terminado el trabajo.

Al tomar como indicadores el conocimiento sobre el procedimiento de
encendido del generador de emergencia en el modo neumatico y sobre un
compresor, se pudo establecer que los oficiales de puente poseen
conocimientos generales, los cuales son recabados como parte de los
zafarranchos que suelen llevar a cabo a bordo.
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Una apreciacion importante a tomar en cuenta establece que siempre es
importante recordar que, en una situacién de emergencia, todo el personal
debe estar capacitado para encender el generador en caso este no sea
activado de forma automatica. Pero, por otro lado, algunos afirman que son
pocos los oficiales que realmente saben como funciona el encendido en
modo neumatico ya que se limitan a leer las instrucciones adjuntas a las
maquinarias. En tal sentido, se establece que se debe tener en cuenta que
no todos los generadores de emergencia tienen encendido neumatico por lo
que no todos los oficiales de puente a nivel operacional conocen su
accionamiento.

Teorizacién parcial 5: Sefialar que estrategias para mejorar laformacion
sobre el conocimiento de los principios hidraulicos, mecanicos,
eléctricos y neumaticos en los oficiales de puente del nivel operacional
de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”

Con respecto a las estrategias establecidas por las unidades de informacion
se consideran que se puedan establecer familiarizaciones direccionadas
tomando en consideracién los manuales de los sistemas y equipos que posee
un buque containero. En dicha etapa se debe verificar que los conocimientos
sean concretos que, sumado con la experiencia obtenida a bordo a través de
los afios, determine un conocimiento significativo que ayude a una mejor
operacional de los sistemas y equipos del buque.

Segun lo manifestado por oficiales puente de nivel operacional se pudo
conocer que no han existido programas de capacitacién direccionado sobre
la tematica la cual es materia de andlisis en el presente trabajo de
investigacion. Ante ello, sostienen que la gran parte del conocimiento se basa
en la experiencia 0 métodos de autoaprendizaje los cuales constituyen
condiciones empiricas poco significativas respecto a condiciones de fomentar
el profesionalismo en la gente de mar.

Por otra parte, se establece que fomentar los conocimientos asociados a
ingenieria sobre los principios hidraulicos, neumaticos, eléctricos y
mecanicos con respecto a los sistemas y equipos de un buque containero
representa una accion de suma importancia para armonizar las actividades
con el departamento de maquinas garantizando el estado y operatividad de
los mismo, evitando fallas, posibles emergencias y optimizando condiciones
de los buques containeros.

Se pudo conocer que en otros paises o empresas por lo general los cadetes
de puente y maquinas en sus ultimos meses de embarco realizan funciones
invertidas, de tal manera que puedan conocer los principios fundamentales
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vinculadas a una buena operatividad de los sistemas y equipos que existen
a bordo del buque.

Asi también, se tuvo consideraciones para mejorar condiciones de
aprendizaje exhortando a los oficiales de maquinas a que dicten charlas
sobre los equipos que tienen a su cargo, y de esta manera, la empresa se
pueda ver inmiscuida con el fin de llevar a cabo acciones con mayor rigor en
la busqueda por mejorar el profesionalismo de los oficiales de puente.

Por dltimo, es importante considerar que muchas veces la falta de interés
tiene una causa que se determina por parte de la falta de base y
predisposicién por conocer las cuestiones técnicas y elementales, los cuales
necesitan de una luz previa para poder comprenderse. En los buques, lo cual
constituye un medio en donde los sistemas y equipos se ven cada vez mas
afectados por el desarrollo tecnolégico, es importante que existan
conocimientos previos solidos en los oficiales de la especialidad de puente
desde un nivel operacional, ya que seria una de los principales aspectos a
tomar en cuenta con miras a mejorar el profesionalismo, convivencia,
operatividad y seguridad a bordo del buque desde una perspectiva integral.

Teorizacion final: Identificar necesidades formativas sobre los
principios hidraulicos, mecanicos, eléctricos y neuméticos de los
sistemas de un buque containero en oficiales de puente del nivel
operacional de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”, 2020.

De acuerdo con lo manifestado por los entrevistados, triangulando la
informacion proporcionada, se puede establecer que existe un panorama en
los oficiales de puente del nivel operacional de la Naviera “Ahrenkiel
Steamship”, en la cual sea necesario reforzar conocimientos sobre los
principios hidraulicos, mecanicos, eléctricos y neumaticos, con el fin de
garantizar la operatividad de los equipos cuyo personal suele operar con
frecuencia, en la cual no exista malos entendidos entre ambos
departamentos los cuales traigan como consecuencia una operatividad
deficiente a bordo del buque.

Se pudieron identificar diversas necesidades de formacién, los cuales se
encuentran orientados al conocimiento de los principios de funcionamiento
de los diversos sistemas y equipos enfocandose en los hidraulicos,
mecanicos, eléctricos y neumaticos, en tal sentido, se genera una necesidad
sobre aspectos los cuales se pone poca atencion, pero que sin duda, es
importante para los oficiales de puente del nivel operacional, y para los
oficiales de maquinas mejoraria en la confianza que se tenga respecto con el
departamento de puente.
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Se pudo conocer que muchas de las faltas de interés de los oficiales de
puente tienen que ver con la falta de conocimiento base respecto a principios
de ingenieria basado en el funcionamiento de los sistemas y equipos,
desarrollado en su etapa de formacion académico, lo cual desde ya, crea una
brecha negativa en la busqueda por encontrar oficiales de puente quienes
respondan satisfactoriamente a la operatividad de los diversos sistemas y
equipos que posee un buque.

Por ultimo, se interpreta respecto a los casos presentados y observados que
ha habido situaciones en oficiales de puente del nivel operacional que forman
parte de la Naviera, quienes han recurrido a algunos errores por no disponer
de un conocimiento practico base sobre cuestiones que de por si en el
departamento de ingenieria se posee mayor conocimiento y respuesta.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Una vez finalizado el analisis de los datos y en vista de los resultados obtenidos,
teorizados con base a la opinion de los entrevistados, se pudo interpretar que son
diferentes las necesidades formativas sobre los principios hidraulicos, mecanicos,
eléctricos y neumaticos en torno de los oficiales de puente de nivel operacional

pertenecientes a la Naviera mencionada.

Los resultados obtenidos son confiables, ya que provienen de la triangulacion de
la informacion recabada producto de las apreciaciones de las unidades de
informacion y del marco referencial la cual se estructurd sistematicamente conforma

a la matriz categorial establecida para el presente estudio.
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En futuros estudios, algunas limitaciones que se puede considerar, para evaluar
estudios relacionados a la tematica abordada u otros afines desde una intencion
exploratoria, tiene que ver con el contexto maritimo vinculada a la operacion de los
buques, ya que para poder contactarlos siempre existen limitaciones debido al

trabajo que se suele realizar a bordo del buque.

Con respecto a la metodologia cualitativa, se puede establecer que fue la
adecuada, ya que, al no encontrarse estudios previos, por logica cientifica lo mas
coherente fue establecer una teoria inicial en un contexto particular de estudio como
lo fue la Naviera propietaria de los buques en donde se desempefian los oficiales de

puente de nivel operacional.

En comparacién con el estudio de Escriba y Pajares (2019) existen coherencias
metodoldgicas ya que fue desarrollado desde un enfoque cualitativo. Si bien es cierto
se comparten las lineas de investigacion, ya que los principios de ingenieria
asociados a un buque petrolero o containero suelen ser similares. Se avala la
posicién sobre la cual establece que es importante que los oficiales de puente
posean conocimientos de ingenieria respecto a la operacion de los equipos que tiene
a su cargo, en donde considera los conocimientos basicos fundamentales sobre los

principios mecanicos, hidraulicos, eléctricos y neumaticos.

Respecto a la investigacion planteado por Jara y Aybar (2017), no existen
coherencias metodolégicas, ya que abordd su trabajo de investigacion desde una

perspectiva cuantitativa. En los resultados los autores demuestran que
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probablemente a bordo de los buques existe una relacién positiva entre el clima
organizacional y desemperfio laboral. Dicha postura es importante tomarse en cuenta
ya que cuando los oficiales de puente de nivel operacional no poseen conocimientos
sobre principios de ingenieria sobre un buque, pueden incurrir en errores los cuales
conlleven a establecer un clima no optimo entre los departamentos de puente y
maquinas lo que resulta perjudicial para los intereses de la buena operacion del

buque.

Con la tesis de Borda y Montenegro (2017), se avala la importancia de poder
fomentar la familiarizacion sobre la sala de maquinas en cadetes de maquinas, lo
cual deberia también llevarse a cabo en cadetes y/o oficiales de la especialidad de
puente, ya que la base de las actividades que a futuro realizaran tiene su punto de
partida en los principios de ingenieria de un buque mercante. Dicha postura seria
muy interesante poder aplicarlo en cada buque, en donde la tripulacion de puente
pueda comprender los procedimientos y funcionamiento de los diversos equipos que
componen los sistemas de un buque. Cabe resaltar que los autores desarrollaron su

estudio bajo una perspectiva cuantitativa.

Respecto a lo postulado por Coronado (2015) se puede reafirmar las acciones
para mejorar las competencias de la gente de mar a bordo de los buques, lo cual es
coherente con las intenciones que se desprenden del analisis en el presente trabajo
de investigacion, en la cual se pudo observar que existen carencias respecto a la
formacion de los principios de ingenieria basado en conocimientos del

funcionamiento de los sistemas y equipos desde lo hidraulico, mecanico, neumatico y
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eléctrico. El autor realiz6 un estudio en un nivel explicativo a diferencia del nivel

exploratorio llevada a cabo en el presente estudio.

Por otro lado, respecto a lo que establecié Saeed, Bury, Bonsall, y Riahi (2019), se
avala la postura sobre la cual establece que el liderazgo, habilidades gerenciales y
toma de decisiones corresponden a habilidades no técnicas que garantizan un buen
desempefio en los oficiales de puente, siempre y cuando existan conocimientos
técnicos y especificos solidos que de acuerdo con las caracteristicas de los trabajos
que se realizan a bordo. En razon de la tematica de estudio desarrollada, tomar
buenas decisiones con respecto al uso de diferentes equipos que existen a bordo por
parte del oficial de puente, tiene mucho que ver con el conocimiento de los principios

de funcionamiento basico hidraulico, mecanico, eléctrico, y neumatico.

Sobre lo referido por King (2011) existen coherencias metodolégicas ya que se
desarrolld bajo una perspectiva cualitativa. Se reafirma la postura sobre la cual se
establece que la tecnologia en los buques mercantes sigue siendo asidua, por lo que
es importante que la gente de mar responda de manera vanguardista a las nuevas
tecnologias que son implementadas a bordo de los buques mercantes, cuyo principio
de funcionamiento se basa en fundamentos hidraulicos, mecanicos, neumaticos y
eléctricos. Es asi que para efectos del contexto en el cual se problematiza sobre la
necesidad de formar a oficiales de puente del nivel operacional, la perspectiva tedrica
del autor suele ser coherente, por lo que es importante que se tome en cuenta dentro

la gestion operacional de los bugues mercantes.
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Con respecto al estudio realizado por Albayrak y Ziarati (2010) existen
concordancias metodoldgicas ya que fue desarrollado desde un enfoque cualitativo lo
cual es similar a la metodologia abordada. Se reafirma la postura sobre la cual se
establece que el uso de simuladores puede ayudar a la formacién de la gente de
mar, lo cual puede ser utilizado también por los oficiales de puente no solo en el
simulador de navegacion, sino también, en el de maquinas, con la intencién de ir
asentando conocimientos genéricos sobre cuestiones vinculadas a las maquinas de

un buque mercante.

Por ultimo, con la investigacion de Choi (2006), el cual postula la necesidad de
poder interactuar en el simulador de navegaciéon de maquinas a través de una
evaluacion integral la cual busca mejorar los conocimientos y capacidades técnicas
vinculadas a los sistemas y maniobras en conjunto con el fin de fomentar el
profesionalismo de la gente de mar desde una instancia mucho Mas holistica. En
comparacion con la metodologia que se adopté en el presente estudio, se puede
establecer que existen concordancias metodoldgicas ya que fue desarrollado desde

un enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico.
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5.2. Conclusiones

Para establecer la conclusion final del presente estudio, lo cual se realizo6 bajo una
perspectiva cualitativa, es importante establecer las conclusiones parciales que
responden a los objetivos especificos de estudio, los cuales son coherentes con el

planteamiento estructural establecido.

De manera general se pudo conocer que existen diversos necesidades de
formacion respecto a los principios de funcionamiento de los sistemas y equipos
desde un punto de vista neumatico, hidraulico, eléctrico y mecanico, lo cual establece
una desventaja en los oficiales de puente del nivel operacional de la Naviera
“Ahrenkiel Steamship”, la cual trae consigo se exhorte en establecer planes para
mejorar el profesionalismo de la gente de mar por parte de la compafia, a través de
estrategias que ayuden a una mejor comunicaciéon y entendimiento con el
departamento de puente, garantizar la operatividad de los sistemas y equipo, y elevar
su nivel de competitividad como una figura operativa resaltante en la gestién del

buque.

En relacion al primer objetivo especifico del estudio, el cual se orient6 a identificar
las necesidades formativas sobre los principios hidraulicos, se pudo conocer que
existen oportunidades de mejora respecto a dichas capacidades, considerando que a
bordo existen diversos sistemas y equipos que operan hidraulicamente tales como el
sistema de arranque de emergencia del generador de emergencia, winches,

sistemas de gobierno, etc.
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En tal sentido, se sostuvo que han existido situaciones en las cuales los oficiales
de maquinas tuvieron experiencias negativas respecto a la operacion de los oficiales
de puente suscitadas en los buques de la Naviera a quienes pertenecen los
mencionados oficiales, quienes han incurrido en errores, los cuales sugieren deben
afianzarse, con la intencion de mejorar la operatividad del buque tomando una vision

holistica en referencia de la tripulacion en conjunto.

Sobre el objetivo especifico que versd sobre los principios mecanicos, se puede
establecer que existe carencias formativas en los sistemas y equipos en los oficiales
de puente de la Naviera de cuyos buques y entorno se recaba la informacién. Se
particulariza en el desconocimiento del sistema de propulsién, sus principios de
funcionamiento y limitaciones, el cual debe ser de conocimiento cabal por los
oficiales de puente, ya que, durante la noche, con maquinas desatendidas., la

operacion absoluta lo tiene el oficial de puente.

Del mismo modo que con situaciones negativas respecto a los principios
hidraulicos, en los mecanicos se observaron situaciones las cuales conllevan a
fomentar la formacion sobre materias que tiene que ver mucho con la operatividad de
los sistemas y equipos del buque, en donde los oficiales de puente también tienen

responsabilidades.

Con respecto al objetivo el cual trata sobre los principios eléctricos, se pudo
identificar situaciones las cuales establecen una situacion la cual puede mejorarse

con respecto a la operacion que realizan los oficiales de puente a nivel operacional

144



en los buques. Se identifican necesidades formativas con respecto a los sistemas y/o
equipos de lastre, radares, equipos auxiliares de los pescantes, sistema de arranque
del generador de emergencia, iluminacion del buque y los diferentes equipos que
componen el sistema de navegacion, estableciendo que existen cuestiones basicas

gue todo oficial de puente debe considerar.

Por otra parte, se pudieron conocer dos casos los cuales demuestran un poco
entendimiento y profesionalismo sobre los equipos que constantemente suelen
operar. En tal sentido, se puede considerar que también existen carencias en base
de los principios de funcionamiento eléctricos para con los sistemas y equipos de los

buques por los oficiales de puente en la Naviera donde se contextualiza el estudio,

Un aspecto fundamental tiene que ver con el conocimiento sobre los principios
eléctricos en referencia de los generadores auxiliares, ya que muchas veces los
oficiales de puente encienden equipos los cuales pueden generar un mayor consumo
de energia sobre lo cual los oficiales de maquinas deben ser informados en todo
momento, sin embargo, constituye una situacibn muy comudn en los buques

mercantes por lo general.

Por otra parte, en razon de los principios neumaticos, se pudo conocer
necesidades formativas sobre diversos sistemas y equipos entre los que destacan
las valvulas automaticas con actuadores neumaticos, compresores de carga de

sistemas de respiracion autdbnoma, filtros deshumedecedores, filtro engrasador de

145



aire que lubrica partes moviles de los equipos neumaticos, principios neumaticos

para lanzar la maquina principal en maniobra, etc.

Por otra parte, se pudo conocer situaciones que vinculan casos observados por
oficiales de maquinas los cuales ponen en evidencia condiciones formativas sobre
uno de los principios asociados a ingenieria en la cual se tiene diversos equipos que
son frecuentemente utilizados por los oficiales de puente.

En tal sentido, de acuerdo con los resultados obtenidos sobre la presente
subcategorias de andlisis, se puede establecer que existe una condicién de
conocimiento la cual puede ser mejorada, con la intencion de mejorar la operatividad
de los equipos a bordo de los buques, y mantener una buena relacién con el

departamento de maquinas.

Con respecto al ultimo objetivo, el cual se orientd a sefiala estrategias para
mejorar la formacion sobre el conocimiento de los principios hidraulicos, mecéanicos,
eléctricos y neumaticos en oficiales de puente del nivel operacional se consideré el
establecer planes de formacion en los cuales los ingenieros de maquinas puedan

brindar charlas y capacitaciones sobre los equipos que tienen a su cargo.

Por otra parte, ante dicha situacion la accion de la compafia, en virtud del
cumplimiento de mejorar el sistema de gestion desde la perspectiva de fomentar el
profesionalismo de la dotacion del buque, debe implantar cursos de manera
direccionada con respecto a la materia que es analizada en orientacién por mejorar

el aprendizaje de los oficiales de puente de nivel operacional.
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Se pudo conocer ademas que muchas veces las falencias sobre dichos
conocimientos en los oficiales de puente del nivel operacional, suele ser por falta de
consideraciones basicas que tienen que ver con los sistemas y equipos que
componen el buque, lo que observado en un plano mas operativo y técnico crea un
rechazo al no seguir un orden logico estructural del aprendizaje que en la parte

practica determina que se cometan errores sobre cuestiones poco apreciadas.
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5.3. Recomendaciones

Se proponen las siguientes recomendaciones enfocadas especialmente a mejorar
los niveles de conocimiento sobre los principios hidraulicos, mecanicos, neumaticos y
eléctricos respecto a los funcionamientos de los sistemas y equipos de un buque
containero en los oficiales de puente, tomando en cuenta las siguientes posibles

acciones:

1. Estructurar cursos de capacitacion tomando en cuenta la necesidades
formativas vinculadas a cada subcategoria de analisis de presente estudio, los
cuales fueron presentados en las teorizaciones establecidos en los resultados del
presente informe de tesis, ya que a través de un plan de formacién, resultaria
propicio impartir conocimientos a los oficiales de puente de nivel operacional lo
cual creard una mejor atmosfera de trabajo y garantizara la operatividad de los

sistemas y equipos de manera conjunta por toda la tripulacion.

2. Realizar charlas especificas sobre los sistemas y equipos cuyo funcionamiento
se base en principios hidraulicos, mecanicos, eléctricos, y heumaticos, los cuales
pueden ser desarrollados por los oficiales de maquinas en cada buque, orientado
particularmente a los oficiales y marineros de puente, con la intencion de poder
acrecentar su bagaje de conocimiento sobre aspectos elementales que tiene que
ver con la operatividad de los diversos sistemas y equipos que existen a bordo del

buque.
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3. Establecer como politica dentro de la empresa que los cadetes desde su etapa
formativa puedan compartir roles en los ultimos dos meses, previo a culminar con
su periodo de embarco. En tal sentido, el cadete de puente, podra relacionarse
con las tareas que son realizados por el personal del departamento de maquinas,
lo cual creara una perspectiva base que la ayudaria a comprender principios de
ingenieria proporcionandole una mejor vision de los trabajos que en conjunto son

coordinados con maquinas por cuestiones técnicas y operativas.

4. Fomentar la publicacion de libros acordes con las necesidades formativas
evidenciadas, de tal manera de que se puedan contar con guias didacticas
digeribles tanto para cadetes como para oficiales de puente. En tal sentido, se
podria poseer mayor alcance a conocimientos que suelen ser complejos muchas
veces para los cadetes e inclusive oficiales de puente, creando una forma valida

académica que contribuya a mejorar las capacidades de la gente de mar.

5. Realizar evaluaciones a los oficiales de puente del nivel operacional dentro de
la empresa Naviera, con el fin de establecer parametros en base a su nivel de
conocimiento, ya que a partir de una medicion se pueden establecer mecanismos
que ayuden a promover los conocimientos sobre los principios hidraulicos,
mecanicos, eléctricos y neumaticos dentro del entorno laboral especifico

correspondiente.

6. Proyectar estudios los cuales compartan la linea de investigacion y propositos

similares respecto al presente trabajo de investigacion en contextos especificos
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vinculadas a la operacion de los buques mediante buques mercantes, con el fin de
que a través de casos particulares se pueda acrecentar teorias que puedan
explicar condiciones que puedan observarse y mejorarse en razon de garantizar le
profesionalismo de la gente de mar, el cuidado del medio ambiente, el cuidado de
la carga y la seguridad de la vida humana en el mar dentro del transporte maritimo

en general.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: NECESIDADES FORMATIVAS SOBRE LOS PRINCIPIOS HIDRAULICOS, MECANICOS, ELECTRICOS, Y NEUMATICOS DE LOS SISTEMAS DE UN BUQUE

CONTAINERO EN OFICIALES DE PUENTE DEL NIVEL OPERACIONAL DE LA NAVIERA “AHRENKIEL STEAMSHIP”, 2020.
AUTORES: Bachiller en Ciencias Maritimas ABREGU Celestino, Edward Obdulio — Bachiller en Ciencias Maritimas TEJADA Lovatdn, Irving Anibal

TECNICAS PARA EL

eléctricos y neuméticos de los
sistemas de un buque containero
pueden ser identificadas en oficiales
de puente del nivel operacional de la
Naviera “Ahrenkiel Steamship”,
20207

Problemas especificos

¢, Qué necesidades formativas sobre
los principios hidraulicos de los
sistemas de un buque containero
pueden ser identificadas en oficiales
de puente del nivel operacional de la
Naviera “Ahrenkiel Steamship”,
2020?

¢, Qué necesidades formativas sobre
los principios mecéanicos de los

mecanicos, eléctricos y neumaticos de
los sistemas de un buque containero
en oficiales de puente del nivel
operacional de la Naviera “Ahrenkiel
Steamship”, 2020.

Objetivos especificos

Identificar necesidades formativas
sobre los principios hidraulicos de los
sistemas de un buque containero en
oficiales de puente del nivel
operacional de la Naviera “Ahrenkiel
Steamship”, 2020.

Establecer necesidades formativas
sobre los principios mecéanicos de los

SUB CATEGORIAS DE ANALISIS

-Principios hidraulicos

-Principios mecanicos

-Principios eléctricos

-Principios neumaticos

-Estrategias para mejorar la formacién
sobre los  principios  hidraulicos,
mecanicos, eléctricos y heumaticos

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIAS DE ANALISIS PROCESAMIENTO DE LOS

DATOS
Problema general Objetivo general Principios hidraulicos, mecanicos, Se utilizaron la técnica de
¢Qué necesidades formativas sobre | Identificar necesidades formativas | eléctricos y neumaticos de los sistemas | corte y clasificacion,
los principios hidraulicos, mecanicos, | sobre los  principios hidraulicos, de un buque containero palabras claves en contexto,

y reduccién con la ayuda del
Programa para andlisis
cualitativo QDA Miner.

METODO Y DISENO

TECNICAS DE
RECOLECCION DE DATOS

ENFOQUE: Cualitativo

TIPO: Basica

NIVEL: Exploratorio

DISENO: Fenomenoldgico

(Hernandez y Mendoza, 2018; Varas,
2015)

-Entrevista estructurada.
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sistemas de un buque containero
pueden ser identificadas en oficiales
de puente del nivel operacional de la
Naviera “Ahrenkiel Steamship”,
2020?

¢, Qué necesidades formativas
pueden ser identificadas sobre los
principios eléctricos de los sistemas
de un buque containero en oficiales
de puente del nivel operacional de la
Naviera  “Ahrenkiel  Steamship”,
2020?

¢, Qué necesidades formativas
pueden ser identificadas sobre los
principios  neuméticos de los
sistemas de un buque containero en
oficiales de puente del nivel
operacional de la Naviera “Ahrenkiel
Steamship”, 20207

¢, Qué estrategias pueden
implementarse para mejorar la
formacién sobre el conocimiento de
los principios hidraulicos, mecanicos,
eléctricos y neumaéticos en los
oficiales de puente del nivel
operacional de la Naviera “Ahrenkiel
Steamship™?

sistemas de un buque containero en
oficiales de puente del nivel
operacional de la Naviera “Ahrenkiel
Steamship”, 2020.

Identificar necesidades formativas
sobre los principios eléctricos de los
sistemas de un buque containero en
oficiales de puente del nivel
operacional de la Naviera “Ahrenkiel
Steamship”, 2020.

Establecer necesidades formativas
sobre los principios neuméticos de los
sistemas de un buque containero en
oficiales de puente del nivel
operacional de la Naviera “Ahrenkiel
Steamship”, 2020.

Sefalar que estrategias para mejorar
la formacion sobre el conocimiento de
los principios hidraulicos, mecénicos,
eléctricos y neumaticos en los oficiales
de puente del nivel operacional de la
Naviera “Ahrenkiel Steamship”.

MUESTRA NO PROBABILISITICA

-Muestreo de casos tipo: 07 Oficiales
de maquinas del nivel gestién y 03
Oficiales de puente del nivel operacional
pertenecientes a la Naviera “Ahrenkiel
Steamship”, 2020.
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ANEXO 2
GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTA A OFICIALES DE MAQUINAS DE NIVEL GESTION / OFICIALES DE PUENTE

Fecha:
Lugar:

DEL NIVEL OPERACIONAL DE LA NAVIERA “AHRENKIEL STEAMSHIP”

Hora:

Entrevistadores:
Entrevistado:

Preguntas

Necesidades formativas sobre principios hidraulicos

1. ¢, Qué necesidades formativas sobre los principios hidraulicos en los sistemas de un
buque containero considera debe poseer un oficial de puente de nivel operacional?

2. ¢, Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos sobre principios
hidraulicos pueden ser operados por oficiales de puente del nivel operacional?

3. ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacién de sistemas por parte de
los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacién tenga que ver con
conocimientos asociados a principios hidraulicos de ingenieria?

4, ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa saben como
usar un winche de amarre teniendo en cuenta sus limitaciones?

5. ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa conocen el
procedimiento para accionar el mecanismo de gobierno de emergencia?

Necesidades formativas sobre principios mecanicos

6. ¢, Qué necesidades formativas sobre los principios mecanicos respecto a los sistemas
de un buque containero considera debe poseer un oficial de puente del nivel
operacional?

7. ¢, Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos sobre principios
mecanicos pueden ser operados por oficiales de puente nivel operacional?

8. ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacién de sistemas por parte de
los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacién tenga que ver con
conocimientos asociados a principios mecanicos de ingenieria?

9. ¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa saben como

funciona el sistema de propulsién y sus limitaciones?
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10.

¢considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa saben cédmo

y cuando accionar la bomba de lastre teniendo en cuenta sus limitaciones?

Necesidades formativas sobre los principios eléctricos

11.

12.

13.

14.

15.

¢, Qué necesidades formativas sobre los principios eléctricos respecto a los sistemas de
un buque containero considera debe poseer un oficial de puente del nivel operacional?

¢ Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos sobre los
principios eléctricos pueden ser operados por oficiales de puente nivel operacional?

¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacién de sistemas por parte de
los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operacién tenga que ver con
conocimientos asociados a principios eléctricos de ingenieria?

¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa conocen las
limitaciones de un sistema antiheeling?

¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa tiene
conciencia del uso energético de los equipos a bordo cuando el motor principal esta
apagado y se hace uso de los generadores?

Necesidades formativas sobre principios neumaticos

16.

17.

18.

19.

20.

¢, Qué necesidades formativas sobre los principios neumaticos respecto a los sietmas de
un buque containero considera debe poseer un oficial de puente del nivel operacional?

¢, Qué sistemas cuyo funcionamiento dependa de poseer conocimientos sobre principios
neumaticos pueden ser operados por oficiales de puente del nivel operacional
operacional?

¢Ha tenido alguna experiencia negativa con la manipulacion de sistemas por parte de
los oficiales de puente del nivel operacional, cuya operaciébn tenga que ver con
conocimientos asociados a principios neumaticos de ingenieria?

¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional en la empresa conocen
sobre el procedimiento de encendido del generador de emergencia en el modo
neumatico?

¢ Considera que los oficiales de puente del nivel operacional tienen conocimiento sobre
un compresor y su correcta aplicacion?

Estrategias para mejorar la formacién sobre los principios hidraulicos, mecanicos,
eléctricos y neumaticos

21.

¢Ha tendio una mala experiencia o llamada de atencion por el departamento de
maquinas con respecto a una mala manipulacion de un sistema o equipo de sus parte?
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22.

23.

24.

25.

26.

¢,Cree usted poseer un conocimiento cabal sobre los principios hidraulicos, mecanicos,
eléctricos y neumaticos respecto a los sistemas de un buque containero para una
correcta operacion?

¢, Ha recibido usted capacitaciones o charlas respecto a dichos aspectos?

¢, Cree usted que es importante tomar un curso en referencia de tales principios con la
intencién de mejorar la capacidad operativa con respecto a los sistemas del buque?
Desde tu punto de vista de vista. ¢ Como cree usted que se puede implantar planes de

formacion para mejorar dichas condiciones?

Porque es muy frecuente observar situaciones en las cuales el oficial de puente a nivel
operacional no tienen interés por tener conocimientos de los principios antes
mencionados?

160



ANEXO 3

VALIDACION DE TECNICA Y HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS DEL
PRESENTE TRABAJO DE INVESTIGACION

ESCUELA NACIONAL DE MARINA

MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL
GRAU”

ALMIRANTE MIGUEL GRAU
PROGRAMA ACADEMICO DE MARINA MERCANTE:

ESPECIALIDAD DE PUENTE Y MAQUINAS

NECESIDADES FORMATIVAS SOBRE LOS PRINCIPIOS HIDRAULICOS,
MECANICOS, ELECTRICOS Y NEUMATICOS DE LOS SISTEMAS DE UN
- BUQUE CONTAINERO EN OFICIALES DE PUENTE DEL NIVEL
OPERACIONAL DE LA NAVIERA “AHRENKIEL STEAMSHIP”, 2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de la herramienta para recoleccién de
informacion (Guia de entrevista)”

Instrucciones generales:

A continuacion, se plantean una serie de preguntas, las cuales se
corresponden con los objetivos especificos contenidos en el informe de tesis.

Para establecer la validez de contenido de la herramienta de recoleccion de
datos, se le ha suministrado un mapa de la categorfa de andlisis, en la cual se
especifica la relacion entre cada pregunta, los indicadores, subcategorias, y
objetivos especificos que conllevan al objetivo general de estudio.

Para emitir su juicio encontrard la tabla de evaluacion especifica, dentro de
la cual se establecieron un conjunto de pardmetros o criterios de evaluacion que
permitiran el andlisis de cada uno de los items propuestos dentro de la guia de
entrevista,

Luego, encontrara la evaluacion general de la guia de entrevista, donde debe
sefialar todos aquellos aspectos que a su juicio son relevantes para el desarrollo de
la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde
evaluar cada item, tomando en cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracién
Bachiller en Ciencias Maritimas Abregii Celestino, Edward Obdulio
Bachiller en Ciencias Maritimas Tejada Lovatén, Irving Anibal
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MECANICOS, ELECTRICOS Y NEUMATICOS DE LOS SISTEMAS DE UN
BUQUE CONTAINERO EN OFICIALES DE PUENTE DEL NIVEL
OPERACIONAL DE LA NAVIERA “AHRENKIEL STEAMSHIP”, 2020

Evaluacién Especifica

Criterios de evaluacién:

1. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
2. No es-pertinente con ¢l objeto formulario.
3. No presenta congruencia con la unidad de analisis.
4. Presenta confusién en su contenido.
S. Presenta demasiada informacion.
. 6. Su contenido es repetitivo.
7. Presenta una secuencia inadecuada.
8. Se recomienda su eliminacion.
9. Es pertinente.

Item 1 2 3 4 5 6 7 8

o | 400 | st | e
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13
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29
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25

[ 26
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QObservacignes:
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k.

Evaluacién General

. ;Los items se corresponden con la categoria de analisis?

—ahy

g

b

¢La guia de entrevista permite alcanzar el objetivo de la investigacion?

EFECT WA fENTE

3. Recomendaciones para mejorar la guia de entrevista

NINGUNA

4. Recomendaciones generales para la investigacién que se realiza

CACTLIRAR [ iNFORTACON OF MANGRA ConRETA D¢ TAL FORrA

} v
Que SeA con TRASTADA (b [AS DWERSAS FUEN TES OF INFoRMACN

PRE ESTRRIEUON S

Nombre completo : AN MARQUEZ THoNATAN

Profesion

¢ MARINDG MeRANTE

Grade académice : SaPeRIQ
Caracteristicas que lo determinan como experto:

- JEFE e HAQuAs QM 15 AROS DG EXPeRIGNCIA

. ACTUALMGNTE  LARSRANDG EN LA et PRESA NAVIERA

R y
MENKIEL  STEAMSIE

K/

U Fiiffna
DNI 1522352

Fecha: 15-04-0
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ESCUELA NACIONAL DE MARINA

' MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL
GRAU”

ALMIRANTE MIGUEL GRAU
PROGRAMA ACADEMICO DE MARINA MERCANTE:

ESPECIALIDAD DE PUENTE Y MAQUINAS

NECESIDADES FORMATIVAS SOBRE LOS PRINCIPIOS HIDRAULICOS,
MECANICOS, ELECTRICOS Y NEUMATICOS DE LOS SISTEMAS DE UN
- BUQUE CONTAINERO EN OFICIALES DE PUENTE DEL NIVEL
OPERACIONAL DE LA NAVIERA “AHRENKIEL STEAMSHIP”, 2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de la herramienta para recoleccién de
informacién (Guia de entrevista)”

Instrucciones generales:
A continuacién, se plantean una serie de preguntas, las cuales se
corresponden con los objetivos especificos contenidos en el informe de tesis.

Para establecer la validez de contenide de la herramienta de recoleccion de
datos, se le ha suministrado un mapa de la categorfa de andlisis, en la cual se
especifica la relacion entre cada pregunta, los indicadores, subcategorias, y
objetivos especificos que conllevan al objetivo general de estudio.

Para emitir su juicio encontrard la tabla de evaluacion especifica, dentro de
la cual se establecieron un conjunto de pardmetros o criterios de evaluacion que
permitiran el andlisis de cada uno de los items propuestos dentro de la gufa de
entrevista,

Luego, encontrar la evaluacion general de la guia de entrevista, donde debe
sefialar todos aquellos aspectos que a su juicio son relevantes para el desarrollo de
la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde
evaluar cada item, tomando en cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaberacién
Bachiller en Ciencias Maritimas Abregi Celestino, Edward Obdulio
Bachiller en Ciencias Maritimas Tejada Lovatén, Irving Anibal

167




JeIIRIU9Tul op soomeosow sordround e sopenose
SOIUAIUIDOU0D 0o 10A anb e3uo) uomwerado eAno ‘Jeuoiseiado

vApeIOu

SODTUPOOUI

[Patu pop send op sofemyo  sof ap oped iod sewa)sis op eroudLIadx; sordourid 21qos
uoediuew B] Uod vAneou voudsiiodxo vunde opiuol vr? g SBATIBULIO) SOPEPISOOAN
g sOdTURIOL
(euonrIado oA [op auand op sajeioiyo sod soperado soidrsaiid
108 uopond soorugoowr sordiound  2JqOs  SOJUSTHIIDOUOD s
109sod op epuodop oonuBUOIOUNY OAND seWISIS nd? 4 v:._u.wﬁcuwm_m
Jeuontiado joaru jop ojusnd op [edoyo un roosod e
(AP BIOPISUOD OJOUTLIUOD anbnqg un op SBWSIS sof € ojoadsal o ,.w ~. A%
soorugoow soidound soj 2:qos seaneunoy sopepisedcu ong)? 9 SPERIRORN
) ZIDUDTIOLD
(B1OUDTIOWS Op owIdIqOH op owsIuEdowW 55 OUISIGOS
[o Jeuowor wied ojuonuipecord [0 uescouos esorduwd el o,VWEm_«r.MJJ»E
ud euororiado [aaju [op ajuond op so[RIOYO sof onb vIopIsuo)? ¢ _%w co.wﬁm,mO
(SOUOIDB]IUI| SNS BIGAND U0 N —
OPUATUD] DLIBWE 9P JYOULA UN JBSN OWod usqes esoxduwo ef ud s BT
[euordeiado [oatu jop aquond op sajedYo sof anb wiopisuo)? R Sppsiede
;euLagur op soornespiy sordiound e sopeoose
SOIUDIWIOOUOD U0 194 dnb vFud) uomwerado vAno ‘Jeuotoerado eAnedou 3
[eAmd [op ouand op safeyo  sof ap oped lod sewolsis ap vouauodsyy mo.mnﬂw_.ﬂwﬂuwwzg
uoremdirew e] ues taneSou erousuodxd vundpe opudy e? ¢ seArEn o5 p %mvn__ mm”. 20N
iTeuowerado oAty [op ajuond ap saferoyo Jod soperado mmawuwm“auwhmm__._
198 uwopand  soornegipry  soidounid  AIGOS  SOJUDIUTOOUOD A ede
1o0sod op epuadop ojuormiguoduny 0And sewdisis ond? g ol

onb sewysig

(1euonreiado [oAru [9p aquand op [eIdIfo un

0207 ".diysuieag PLuaIgy,,
vIOIARN] B[ op Jeuorsesodo
[PAlU [op ouond ap $0[RI01JO
us orduIRILOD onbng un
Op STLDISIS SO 9P SODIUBOALU
sordpund soj 01qos seAnBWIO)
SOPEPISIOIU 1902]qEISH

'0Z0T " diysweag ppuoyy,,
RIDIABN ®] op [euomdErodo
oAU [op djuand op SA[RIOIJO
ud o1dUILIUoo onbng un
Op SBLUDISIS SO| OP SOSI[NRIPIY
sordmund so) orqos seaneuoy
SAPELPISAODU JLOIIJUIP]

10asod 5gop BIOPISUOO OIdUILIUOD onbng un op sLWNISIS SOf Ud SR
sooineipiy sordound SO] 21q0s SeARULIO) SppepIsadou ond? | SOpUpIRRRI
sistjyue
swayy sa10pepuy spraogdayeaqgng ap vii03318)) sooyiaadsa soanaiqQ

‘020¢

“diyswies)g [PIUSIY Y/, BISIARN B[ Op [euoloesado [oATU [op ojuond op SS[BIDLO UD oisurejuoo anbnq un op SBLWD)SIS SO op

moiﬁwE:o: A 802111099 ‘soo1uRdoW ‘sooineIpiy sordiourid sof 9I1q0S SBAIJRULIO] SOPEPISI02U IBOLIIIUSP] (BI85 0ADIG()

BLIOBI)BD €] 9P UOIDBZIJEUOIIeiad()

168



{OO1PLUINOU OPOW [0 UD BIOUOFISID 0P I0PLIdued
[op OpIpusoud ap OJuaIuIpad0Id |0 21qos Wesouos esoxduwd |

OdTIRIUNGU OPOUT
19 Ud BIOUSTIDWD
ap 1oprIduas

ud euopesado oAty jap ajuand op sojeioo so] anb LrapISU0)? 61 [Op OpIpLUOdUD
AP OJUDTIUIPIDOLY
(CHIDTUSBUT Op SOONEWNOU SOIdIoULId ¥ SOPEIoOs e 070z “Anjswens epuoiyy.,.
SOJUATWIOOUOD 10D 10A anb vSuoy uonerodo vAnd ‘fruoreiado eAnedou VIDIACN] B] 9p [euoroerodo
[Pam [op oquond op soperoyo  sop op oued sod sewelsis op eousadxy [oATU [op squand op soepHO
uordendiueu 2f Uoo gAnedou eviousuadxs vunde opruol v’ g1 mowm_w_“w““_ww“o.m ud orourejuod snbng un
Jeuonriado (oAt [op squand op sojeogo sod soperado SootE N stA .:5.5.0.« .muv.w_v_moouz S EREIS SOL 0P SOOI
108 wvopond  sooneumou  sordounid  Qrqos  SOIMDTWIDOUOD m_mi_u:t% ) sordwund sof 21q0s seaneuLIO)
100sod op epuodop ojusrwEUOIOUNG OARO SEWMSIS onyy? L] oﬂwﬁm.owmwm SOPEPISad0U 1000[qRISH
sieuomoeiado aau [op dquand op [RIDO un 10ds6d ’
9GOP BIOPISUOD OIOUFEIuad onbng un op SLwiolsIs sof & 03oadsdl vo_\m.:w:om
soonpumou sordivunid $O] 910S SEANTIIOS SOPRPISOooU ongy? "9 FOPEPIFOAN
(,S210pRISUDT SOf ap SECTISUAS i
osn 1o aoey a8 A opedede giso jediound 1030w [0 opurno opioge FAOR LS s
sodmba so1 ap 0oneFious osn [op BIOUIIOUOD ueuoI] esaadurd ef wp %mz A aoumwmgm
uo [euoLIado [aA1u [op ajusnd op sojeIdo sof onb wIopIsU0)? ¢ FECISU IO JOIOIN
|, Bul[osynue BuojSIs un op SOUOIOTI (W] ST] Uadouod esaldiwd e| Suippoynuy |
uo reuctoesddo jeAtu jop Muand op sojeIdo sof anb erapiIsuoy? py BWIOISIG ‘0z0Z “digswensg
¢ BLISIUDTUT Op S001309[d soidoulid € SOPRIoost [OURIYY,, BIDIARN B] Op
SOJUDIUIOOUOD 110D 19A anb eBua) ugnurodo eAno ‘jruomerado eAanedou SOOLI[D jeuororiddo joaru jop ojuond op
[oatu jop ojuond op .saeoyo  sop op oued Jod swwosis op epuapadxyg sordwund s0] 21qos SORIOPO 4D orduIejuod anbng
uoptndiuewt vf uoo eAneSou eiououadyxs vunde opius) e’ ¢ SBATIBULIOJ SOPEPISODAIN] Tl 9P SELASIS SO 0P SOOLIOD[
,1euorseiado [oaru [ap sjuand op sopenyo tod Rieye ol RO RUEA 0 Wi R Bl i O
sopeiado 105 uapoand sooiooyo sordrouLid 21os SOJUDTWIOUOD mao.a__w.n t% e s
100sod op epuadop ojusrwiruOUNY ©ANd sewMsis onQy? 7| oﬂwwm_.wﬂwnwm
euoneiada (A [9p ajudnd op [BI0go un 100sod 5 orduiejuod onbng
9gop BIOPISUOD OIAUILIUOD dNbng un op sBWIOISIS $O[ & 010adsar s o un op SBUOISIS
$S00LI30R[D sotdund O] 91GOS SLANRULIO) SOpepPISovau ngy? || SOpERISaOAN SO ap moo_cwowE
(SOUOIDBIILIIY SIS BJUAND 1S OPUDIIO) axse] op 2qWoq MMMMHMM“_M
QIISB[ Op BQUWIOQ B] 1BUOIDOT OpURNo A owgd uaqes esoxdwd e : il
uo jruoperado [pAu jop ojuend op sofeIoe sof anb eiopisuo? o] .2 uepeasiy SOSHMPY
sordputid
JSauormelur)] uorsindoad SO[
sns A upisindord op Bwn)sIs [0 BUOUNy Owed uages esordwo gy ap BWISIS |OpP DIQOS SBAIIBULIOJ
ud reucroeiado [patu jop suand op sojerdryo sof onb viopsuoy? g | ojusnuruOIOUN] SOPEPISEDIN

169



jsopruonpudw sajue soidioulrd sof 1od SOJudIUOUNd 19Ud)
1od sprour suon ou Jeuopeiado [oaiu © opond op [EIOHO [9
¥ v . . : :

SOIRNO SB[ Ud SOUOIDENIIS JLAIDSQO dudnody Anw so pnb sog? -

SQUDIUL 9P ¥I[B

£ SQUOTIIPUOD
sSeyor Jeiofowr  evied uomrUIO) O soueyd aeyuepdur
I ! 01 ¥ !

QIO
op soued zeonde

Ldiyswien; [onjuaiyy,,
RIDIABN B 0P [euoroeiado
[oA1u [op syuond op SO0
SO UD SOONBLUNAU £ SOOI
“SOOTUROOLU “SODINLIPIY
sordiounid soj op ojuoIiLIDOUOD
[@ 210s oI eULIO] '] reiofow
eied seidoyenss onb reeyog

opond os anb pasn 0010 owo)? ‘eisiA op ojund ny opsagy ‘¢z | eied seiSojensyg
onbnq [op sewlsIs sof € s030adsar uod eaneiado SOPRUCIOODIIP
pepoedes v) Jesolow op uopuoym e uod sowdwurd sope; S0SIND
Op BIOUAIOIOL US OSIND un Jewioy ojuenodur so onb paysn 001)? pz | 21q0s vAnOadsiag
A..mouuo%.m : souoroenoede) soarIRInau
soyoIp © o3vadsar sepeyd o souomeorded pajsn opiqoar ey? €7 G * XEssa _uo._m SHSIsE
. Mo%ﬁ“wﬂwwum ‘soorneipry sotdouud
d R SO[ D1QOS UQIDRWLIO] B]
e e 1erofowr vred serSojensy
(uoneIado 1001100 un tied orureuod onbng un op seUISIS ‘SooTNRIPIY 1
SO € 030adsa1 SOOUBWNDU A SOOLIOD]O “SODMURIDW “SODI[NBIPIY sordround
sordound so[ 21qos [eqed ojuLIUIOOU0d Un 1aas0d poysn 0013? 7T SOJ 21gOs
OJUONUINOU0D
ap [PATU
21q0s BANR0adsIOf
odmba
(oued ns op odmbe o vwoists un op uoeindiuew o aE&m_m 5
vjew eun v opoadsar uoo seuinbepw op  ojuowenedop o :Q:.:.:w %
2 10d ugiouoje op opeie[] o epuoLddxo elew eun opud eH? ‘17 o o:JC_J s .ﬁﬁz
juonesrde
001100 ns A sosaxdwoo un 21qos GEEEGOMSU Eé_e.: Smoaﬁ.:ou
jeuoreiado poara [op ayuand op sopeidyo so anb viopisuo)? Oz ISP UGG

170



NECESIDADES FORMATIVAS SOBRE LOS PRINCIPIOS HIDRAULICOS,
MECANICOS, ELECTRICOS Y NEUMATICOS DE LOS SISTEMAS DE UN
BUQUE CONTAINERO EN OFICIALES DE PUENTE DEL NIVEL
OPERACIONAL DE LA NAVIERA “AHRENKIEL STEAMSHIP”, 2020

Evaluacién Especifica

Criterios de evaluacién:

1. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
2. No es pertinente con el objeto formulario.

3. No presenta congruencia con la unidad de analisis.

4. Presenta confusion en su contenido.

5. Presenta demasiada informacion.

6. Su contenido es repetitivo.

* 7. Presenta una secuencia inadecuada.

8. Se recomienda su eliminacion.

9. Es pertinente.

Item 1 2 3 4 5 6 7/ 8 9
1 | i
4
3 4
4 V4
5 R
6 - v/
7 | v
3 % %
9 ‘ vV
10 V4
11 %
12 /4
13 v
14 4
15 .
16 ¥
17 i
18 &
19 v
20 - v
21 4
2 T4
3 4
24 v
25 K
126 { | A

Observacignes: ”7'0)(‘% .
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Evaluacion General

1. ;Los items se corresponden con la categoria de analisis?
C1VOm(n a

2. ;La 6guia de entrevista permite alcanzar el objetivo de la investigacién?

k& R%S endaciones para mejorar a gui j trevxst
/07 24/ g/ ouslhrs (n rawé paw POC/W

Cumlb\f ton__ |es Dnh(//oloo C/( rf} e/l th71'1/0

4, Recox7enda 100ES & ;/ener S par. 7la n Ebtl"jCIOIl que se realiza
U(m>7%er D0/ (ool D 10 Jormppy

Nombre completo : %V’AO 4 ? m %'
Profesion : armo /’7@ 1on (
Grade académico : 6, VDY
Caracteristicas que lo detexﬁinan como experto:

/é 9;)’0() D/b Cx pllanud mV@ﬁm% = éﬂf%

o/ Z/qaar poyért’n%&na/ﬁw ] CM\; ﬂ;vsfm

/)/{mnél / é/c(omg/é /,;

),

[PV

Firma
DNE PIWORTE MF OIS T4 8

Fecha: ﬂ2~02/-20
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ESCUELA NACIONAL DE MARINA

V' MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL
GRAU”

ALMIRANTE MIGUEL GRAU
PROGRAMA ACADEMICO DE MARINA MERCANTE:

ESPECIALIDAD DE PUENTE Y MAQUINAS

NECESIDADES FORMATIVAS SOBRE LOS PRINCIPIOS HIDRAULICOS,
MECANICOS, ELECTRICOS Y NEUMATICOS DE LOS SISTEMAS DE UN
- BUQUE CONTAINERO EN OFICIALES DE PUENTE DEL NIVEL
OPERACIONAL DE LA NAVIERA “AHRENKIEL STEAMSHIP”, 2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de la herramienta para recoleccién de
informacién (Guia de entrevista)”

Instrucciones generales:
A continuacion, se plantean una serie de preguntas, las cuales se
corresponden con los objetivos especificos contenidos en el informe de tesis.

Para establecer la validez de contenide de la herramienta de recoleccion de
datos, se le ha suministrado un mapa de la categoria de andlisis, en la cual se
especifica la relacion entre cada pregunta, los indicadores, subcategorias, y
objetivos especificos que conllevan al objetivo general de estudio.

Para emitir su juicio encontrard la tabla de evaluacion especifica, dentro de
la cual se establecieron un conjunto de pardmetros o criterios de evaluacién que
permitiran el andlisis de cada uno de los items propuestos dentro de la gufa de
entrevista,

Luego, encontrard la evaluacion general de la guia de entrevista, donde debe
sefialar todos aquellos aspectos que a su juicio son relevantes para el desarrollo de
la mvestigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde
evaluar cada ftem, tomando en cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracién
Bachiller en Ciencias Maritimas Abregu Celestino, Edward Obdulio
Bachiller en Ciencias Maritimas Tejada Lovatén, Irving Anibal
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NECESIDADES FORMATIVAS SOBRE LOS PRINCIPIOS HIDRAULICOS,
MECANICOS, ELECTRICOS Y NEUMATICOS DE LOS SISTEMAS DE UN
BUQUE CONTAINERO EN OFICIALES DE PUENTE DEL NIVEL
OPERACIONAL DE LA NAVIERA “AHRENKIEL STEAMSHIP”, 2020

Evaluacién Especifica

Criterios de evaluacién:

1. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
2. No es pertinente con el objeto formulario.

3. No presenta congruencia con la unidad de analisis.

4. Presenta confusion en su contenido.

5. Presenta demasiada informacion.

6. Su contenido es repetitivo.

7. Presenta una secuencia inadecuada.

8. Se recomienda su eliminacion.

9. Es pertinente.

Item | 1 2 3 4 5 6 dach 8 9
1 s %
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 >
8 X
9 X
10 X -
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 S
17 <
18 X
19 )4
26 )Y
21 >
22 X
23 P
24 N
25 %
26 73

Observaciones: T
S/
/
/
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Evaluacién General

1. ;Los items se corresponden con la categoria de analisis?

4
S

2. ;La guia de entrevista permite alcanzar el objetivo de la investigacion?

i

3. Recomendaciones para mejorar la guia de entrevista

CEUSAR  CouSTHITE regic (A Tl iACIor

'25(0 PLCADA -

4. Recomendaciones generales para la investigacion que se realiza

Cenli200  TcRIZACTOUES TO2 cadA  SUp-

CRTCHORTA

Nombre complete : OSADCUY ), wuprsC4uU
Profesién ;o MARI  (elCAuTE
Grado académico : & 0?62

Caracteristicas que lo determinan como experto:

EXVeRIcuceA e (18) AoSs euv eC pArBio

HRARI LMD TwTclwdlzroual , pciualrede  CAiolo
Cu_ pudenkie  Stearsu(r .

DNI 7,76362¢ ¢
Fecha: ]0/0‘4 lo
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ESCUELA NACIONAL DE MARINA

: MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL
GRAU”

ALMIRANTE MIGUEL GRAU
PROGRAMA ACADEMICO DE MARINA MERCANTE:

ESPECIALIDAD DE PUENTE Y MAQUINAS

NECESIDADES FORMATIVAS SOBRE LOS PRINCIPIOS HIDRAULICOS,
MECANICOS, ELECTRICOS Y NEUMATICOS DE LOS SISTEMAS DE UN
- BUQUE CONTAINERO EN OFICIALES DE PUENTE DEL NIVEL
OPERACIONAL DE LA NAVIERA “AHRENKIEL STEAMSHIP”, 2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de la herramienta para recoleccién de
informacién (Guia de entrevista)”

Instrucciones generales:
A continuacién, se plantean una seric de preguntas, las cuales se
corresponden con los objetivos especificos contenidos en el informe de tesis.

Para establecer la validez de contenido de la herramienta de recoleccion de
datos, se le ha suministrado un mapa de la categoria de andlisis, en la cual se
especifica la relacion entre cada pregunta, los indicadores, subcategorias, y
objetivos especificos que conllevan al objetivo general de estudio.

Para emitir su juicio encontrard la tabla de evaluacion especifica, dentro de
la cual se establecieron un conjunto de pardmetros o criterios de evaluacién que
permitiran el andlisis de cada uno de los items propuestos dentro de la gufa de
entrevista,

Luego, encontraré la evaluacion general de la guia de entrevista, donde debe
sefialar todos aquellos aspectos que a su juicio son relevantes para el desarrollo de
la mvestigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde
evaluar cada ftem, tomando en cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaberacién
Bachiller en Ciencias Maritimas Abregii Celestino, Edward Obdulio
Bachiller en Ciencias Maritimas Tejada Lovatén, Irving Anibal
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NECESIDADES FORMATIVAS SOBRE LOS PRINCIPIOS HIDRAULICOS,
MECANICOS, ELECTRICOS Y NEUMATICOS DE LOS SISTEMAS DE UN
BUQUE CONTAINERO EN OFICIALES DE PUENTE DEL NIVEL
OPERACIONAL DE LA NAVIERA “AHRENKIEL STEAMSHIP”, 2020

Evaluacién Especifica

Criterios de evaluacién:

1. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
Z. No es pertinente con el objeto formulario.

3. No presenta congruencia con la unidad de analisis.

4. Presenta confusion en su contenido.

5. Presenta demasiada informacion.

6. Su contenido es repetitivo.

" 7. Presenta una secuencia inadecuada.

8. Se recomienda su eliminacion.

9. Es pertinente.

Item 1 2 3 4 5 6 7 8

wloe|=a|lan || wo|ro ]| —

SOSRARA[SRAY AN VT

26 |

Observaciones: S/ L
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Evaluacion General

1. ;Los items se corresponden con la categoria de analisis?

5//

2. ;La guia de entrevista permite alcanzar el objetivo de la investigacion?

ET CCT VAd e TE€

3. Recomendaciones para mejorar la guia de entrevista

U J060 V4

4. Recomendaciones generales para la investigacién que se realiza

SN el  SWRSS  CoNCEmA s ®ue S¢

COWESPOu A Clow LOS  DAIETIVON  FSRCHECS
PE_&Stdlo

Nombre completo : taluScuisy MTUR
Profesion i MARRLD HEAATE
Grade académice : SUpeRL o2

Caracteristicas que lo determinan como experto:

UETc  De  MpouwwaS  fpCC //’b) oS e

DIFELAES MPEASAS  NAUIELAS Tk -

- EXeales

g

DNI :7/95@433
Fecha: IS/O‘v'/l‘o
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ESCUELA NACIONAL DE MARINA

MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL
GRAU”

ALMIRANTE MIGUEL GRAU
PROGRAMA ACADEMICO DE MARINA MERCANTE:

ESPECIALIDAD DE PUENTE Y MAQUINAS

NECESIDADES FORMATIVAS SOBRE LOS PRINCIPIOS HIDRAULICOS,
MECANICOS, ELECTRICOS Y NEUMATICOS DE LOS SISTEMAS DE UN
- BUQUE CONTAINERO EN OFICIALES DE PUENTE DEL NIVEL
OPERACIONAL DE LA NAVIERA “AHRENKIEL STEAMSHIP”, 2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de la herramienta para recoleccién de
informacién (Guia de entrevista)”

Instrucciones generales:

A continuacion, se plantean una serie de preguntas, las cuales se
corresponden con los objetivos especificos contenidos en el informe de tesis.

Para establecer la validez de contenido de la herramienta de recoleccion de
datos, se le ha suministrado un mapa de la categoria de andlisis, en la cual se
especifica la relacion entre cada pregunta, los indicadores, subcategorias, y
objetivos especificos que conllevan al objetivo general de estudio.

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacion especifica, dentro de
la cual se establecieron un conjunto de pardmetros o criterios de evaluacioén que
permitiran el andlisis de cada uno de los items propuestos dentro de la guia de
entrevista,

Luego, encontrard la evaluacion general de la guia de entrevista, donde debe
sefialar todos aquellos aspectos que a su juicio son relevantes para el desarrollo de
la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde
evaluar cada ftem, tomando en cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracién
Bachiller en Ciencias Maritimas Abregii Celestino, Edward Obdulio
Bachiller en Ciencias Maritimas Tejada Lovatén, Irving Anibal
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NECESIDADES FORMATIVAS SOBRE LOS PRINCIPIOS HIDRAULICOS,
MECANICOS, ELECTRICOS Y NEUMATICOS DE LOS SISTEMAS DE UN
BUQUE CONTAINERO EN OFICIALES DE PUENTE DEL NIVEL
OPERACIONAL DE LA NAVIERA “AHRENKIEL STEAMSHIP”, 2020

tvaluacién Especifica
Criterios de evaluacion:

1. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
2. No es pertinente con ¢l objeto formulario.

3. No presenta congruencia con la unidad de analisis.

4. Presenta confusion en su contenido.

5. Presenta demasiada informacion.

6. Su contenido es repetitivo.

" 7. Presenta una secuencia inadecuada.

8. Se recomienda su eliminacion.

9. Es pertinente.

Item 1 2 3 4 5 6 | 7 8 9
1 | V
2 /
3 Y
4 /
5 /
6 - v
7 /
8 /
9 v
10 /
11 v/
12 /
13 /
4 /
15 /
16 /
17 %
18 /
19 /
20 - Y/
21 /
2 7
23 7
24 v/
25 /
26 | /

Observaciones: TODO Ok
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Evaluacién General

1. ;Los items se corresponden con la categoria de analisis?

LFECTIVARENTE

2. ;La guia de entrevista permite alcanzar el objetivo de la investigacion?

31

3. Recomendaciones para mejorar la guia de entrevista

NiNGONA

4. Recomendaciones generales para la investigacion que se realiza

CAPTURAR LA INFORIACIGN DG Lo ENTRE VISTADSY . Powlig NOO

ENEASIS €N LAS IDTAS  PRINCIPALES

Nombre completo : HESACRERYAKOV VO pYrivR,
Profesién : MARINO FMERCANTE

Grado académico : SUpERIORL

Caracteristicas que lo determinan como experto:

_ CAPITAN CoN_ 25 ANOS 06 ENPERIENCA EN E( RUBRD

HAQTTIMG TN TOR NACIONAL |

_ACTUAHENTE LARGRO EN [ CHARGSA AHRENRIeL STE AP

/ i

Tl

Fecha: jy-py-20
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO PRESENTADO ANTES DE APLICACION DE ENTREVISTAS

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participantes.

La presente investigacién es conducida por los bachilleres en ciencias maritimas de la
especialidad de puente y maquinas respectivamente de la Escuela Nacional de Marina Mercante
“‘Almirante Miguel Grau”. Abregu Celestino, Edward Obdulio y Tejada Lobaton, Irving Anival;
candidatos a Oficiales de Marina Mercante de la escuela antes mencionada.

La meta de este estudio es identificar necesidades formativas sobre los principios
hidraulicos, mecéanicos, eléctricos y neumaticos de los sistemas de un buque containero en
oficiales de puente del nivel operacional de la Naviera “Ahrenkiel Steamship”, 2020.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos
durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir después las
ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propdésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a la entrevista seran codificadas usando un ndamero de identificacién y por lo tanto,
seran anénimas. Una vez trascritas las entrevistas, los audios con las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre esta tesis, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proceso en cualquier momento sin
gue eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le
parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Y01 ]
acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida
por .
He sido informado (a) de que la meta de este estudio es analizar los aspectos que se podrian
atribuir al conocimiento de los principios de ingenieria asociados a un buque tanque
petrolero en oficiales de puente, 2018.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual tomara
aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio
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sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar al siguiente correo: abregu639@gmail.com.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto,
puedo contactar Abregu Celestino, Edward Obdulio al correo anteriormente mencionado.

Fecha:

FIRMA DEL PARTICIPANTE
DNI:

192



ANEXO 5

MATRIZ METODOLOGICA

Categoria de analisis: Necesidades formativas sobre los principios hidraulicos, mecanicos, eléctricos y mecdanicos de los sistemas
de un buque containero.

principios eléctricos

Técnica de
. < Instrumento de Referentes
Subcategoria de . recoleccion de .. . . ..
e s Indicadores recoleccion de datos (Unidad de informacion)
analisis datos
Entrevista
Necesidades generales . Oficiales de maquinas de
X Investigadores . )
nivel gestion
Sistemas que operan bajo . Oficiales de maquinas de
. . d . ,p , J X Investigadores . q
Necesidades principios hidraulicos nivel gestion
formativas sobre Experiencia negativa . Oficiales de maquinas de
s X Investigadores . .,
principios nivel gestion
hidraulicos. Operacién del winche de . Oficiales de maquinas de
X Investigadores . .,
amarre nivel gestion
Operacién del mecanismo . Oficiales de maquinas de
i . X Investigadores . -
de gobierno de emergencia nivel gestion
Necesidades generales . Oficiales de maquinas de
X Investigadores . )
nivel gestion
Necesidades Sistemas que operan bajo . Oficiales de maquinas de
. N L. X Investigadores ) .,
formativas sobre principios mecanicos nivel gestion
principios Funcionamiento del . Oficiales de maquinas de
. . ., X Investigadores . .,
mecanicos. sistema de propulsidn nivel gestion
Operacién dela bomba de . Oficiales de maquinas de
X Investigadores . .,
lastre nivel gestion
. Necesidades generales . Oficiales de maquinas de
Necesidades g X Investigadores . q
i nivel gestion
formativas sobre - ; — P
N (o Sistemas que operan bajo . Oficiales de maquinas de
principios eléctricos. X Investigadores

nivel gestion
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Experiencia negativa

Investigadores

Oficiales de maquinas de
nivel gestion

Sistema Antiheeling

Investigadores

Oficiales de maquinas de
nivel gestion

Motor principal apagado y
uso de generadores

Investigadores

Oficiales de maquinas de
nivel gestion

Necesidades
formativas sobre
principios
neumaticos.

Necesidades generales

Investigadores

Oficiales de maquinas de
nivel gestion

Sistemas que operan bajo
principios neumaticos

Investigadores

Oficiales de maquinas de
nivel gestion

Experiencia negativa

Investigadores

Oficiales de maquinas de
nivel gestion

Procedimiento de
encendido del generador
de emergencia en el modo
neumatico

Investigadores

Oficiales de maquinas de
nivel gestion

Operacién del compresor

Investigadores

Oficiales de maquinas de
nivel gestion

Estrategias para
mejorar la formacién
sobre los principios
hidraulicos,
mecanicos,
eléctricos y
neumaticos.

Mala experiencia y
manipulacién de sistema o
equipo

Investigadores

Oficiales de puente de
nivel operacional

Perspectiva sobre nivel de
conocimiento sobre los
principios hidraulicos,
mecanicos, eléctricos y
neumaticos

Investigadores

Oficiales de puente de
nivel operacional
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Capacitaciones

Investigadores

Oficiales de puente de
nivel operacional

Perspectiva sobre cursos
direccionados

Investigadores

Oficiales de puente de
nivel operacional

Estrategias para aplicar
planes de formacion

Investigadores

Oficiales de puente de
nivel operacional

Falta de interes

Investigadores

Oficiales de puente de
nivel operacional
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