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RESUMEN

La investigacion se plante6 como objetivo general determinar la relacion entre el
uso de los protocolos de seguridad y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19
en los tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el
2020, desarrollado bajo una metodologia de disefio no experimental, transversal y
correlacional, las variables se analizaron en un solo momento sin ser manipuladas,
estableciendo su relacion. La poblacion fue el total de la tripulacién, se considerd
una muestra censal, los 24 tripulantes del Buque Nasca, abordados mediante una
encuesta con dos cuestionarios, validados a través del juicio de seis expertos,
quienes aprobaron su aplicabilidad, y cuya confiabilidad medida en una prueba
piloto, y mediante el coeficiente Alfa de Cronbach como aceptable en ambos

instrumentos (0.890 y 0.877 respectivamente).

En los resultados, se evidencié que el 91.7% de los tripulantes perciben una
adecuada gestion de los protocolos de seguridad ante la Covid-19 en la
embarcacion, mientras que el 75% refieren buenos niveles para afrontar esta
enfermedad, mediante la prueba de Rho de Spearman se logra obtener un

coeficiente de correlacién rho= 0.522 y un p-valor= 0.009 < 0.05, que permitié
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rechazar la hipotesis nula y verificar la hipétesis general, por tanto se llega a la
conclusién que existe una relacion directa y significativa entre el uso de los
protocolos de seguridad y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los

tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el 2020.

Palabras claves: Covid-19, protocolos de seguridad, afrontamiento ante el

riesgo, empresa naviera.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between the
use of security protocols and the risk facing COVID-19 in the crew of the Nasca Ship
of the Transgas Shipping Company, during 2020, developed under a design
methodology non-experimental, cross-sectional and correlational, the variables
were analyzed in a single moment without being manipulated, establishing their
relationship. The population was the total of the crew, they considered the 24 crew
members of the Nasca Ship as a census sample, approached through a survey
using two questionnaires, validated through the judgment of six experts, who
approved its applicability, and whose reliability measured in a test using the
Cronbach's alpha coefficient, it offers an acceptable reliability in both instruments

(0.890 and 0.877 respectively).

The results showed that 91.7% of the crew perceive an adequate management
of the security protocols against Covid-19 in the boat, while 75% report good levels
to face this disease, through the Spearman Rho test it is possible to obtain a
correlation coefficient rho = 0.522 and a p-value = 0.009 <0.05, which allowed

rejecting the null hypothesis and verifying the general hypothesis, therefore it is
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concluded that there is a direct and significant relationship between the use of the
security protocols and the coping of risks in the face of COVID-19 in the crew of the

Nasca Ship of the Transgas Shipping Company, during 2020.

Keywords: Covid-19, security protocols, coping with risk, shipping company.

XV



INTRODUCCION

La COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto méas recientemente en Wuhan (China) en diciembre de 2019.
Enfermedad que estd causando la muerte de millones de personas en el mundo,

declarada pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud.

Lo cual ha generado grandes consecuencias en la industria maritima, que afecta
el bienestar fisico y emocional de los tripulantes encargados de las operaciones en
las embarcaciones, por lo que es necesario ante esta situacién adoptar estrategias
de afrontamiento para asumir los riesgos que confiere la enfermedad, cabe
destacar que el afrontamiento se define como “Un conjunto de esfuerzos cognitivos
y conductuales utilizados por las personas para hacer frente a demandas internas
0 externas especificas que surgen en situaciones estresantes y se evalllan como
sobrecargando o excediendo sus recursos personales” (Lazarus y Folkman, 1984,

p.141).

Por su parte estos acontecimientos dieron paso a la creacion de nuevas medidas
y normativas de seguridad sanitaria, entendiendo que los protocolos para combatir

la COVID-19 es un principio elemental de la gestién de riesgos disefiado para
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mitigar y en dado caso evitar la enfermedad infecciosa en las actuales
circunstancias, estando conformado por un conjunto de medidas para ser
cumplidas por las navieras. Es por eso que, el protocolo de seguridad esta disefiado
para ser implementado de inmediato, donde la pandemia del COVID-19 ha sido,

una experiencia Unica en los ultimos tiempos (Security, 2020).

Bajo esta mirada la investigacion planteada, buscé determinar la relacion entre
el uso de los protocolos de seguridad y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-
19 en los tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el

2020. Desarrollando el estudio bajo el esquema de VI capitulos.

En el primer capitulo se tratan los aspectos relevantes a la realidad problematica,
objetivos de investigacion y justificaciéon del estudio; en el segundo capitulo se
ofrecen los diferentes fundamentos tedricos, investigaciones relacionadas, la
definicion de los principales términos, asi como la hipdétesis de trabajo y la
descripcion de las variables, el tercer capitulo corresponde al disefio y enfoque
metodoldgico, la definicién de la poblacion y la muestra, técnicas e instrumentos de
investigacion y analisis de datos; en el cuarto capitulo se presentan los resultados
del estudio y la contrastaciéon de las hipétesis; el capitulo cinco resefia el analisis y
discusion de los hallazgos, asi como las conclusiones y recomendaciones
generadas; por ultimo el sexto capitulo estipula las diversas fuentes de informacion

consultadas en la investigacion, después se visualizan los anexos.
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CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problematica

Tras el brote de la nueva enfermedad por coronavirus (COVID-19) originada en
Wuhan, provincia de Hubei - China, ha habido un aumento exponencial en el
namero de casos y muertes que se han extendido rapidamente a nivel de las
comunidades, regional e internacionalmente. Debido a esto el Director General de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré el 30 de enero de 2020 la
epidemia de COVID-19 una emergencia de salud publica de magnitud internacional

de acuerdo con el Reglamento Sanitario Internacional (OPS/OMS, 2020).

A nivel global, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020a) para el 29 de
diciembre del 2020, informa que se han reportado 79,931,215 casos confirmados
de COVID-19, incluidas 1,765,265 muertes. Discriminadamente los paises de las
Américas son los que han sufrido mayor impacto a esta enfermedad, que para
entonces reportan un total de 34,836,259 casos confirmados de COVID-19 y
845,385 fallecidos; seguido de los paises Europeos con un total de 25,417,329

casos confirmados y 557,816 fallecidos a causa de este nuevo coronavirus; luego
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se ubican los paises del Sudoeste de Asia con 11,897,343 casos confirmados
(181,837 fallecidos); después se encuentran los paises del Mediterraneo oriental
que notifican 4,863,213 casos confirmados (119,888 fallecidos); los paises
Africanos registran a la fecha 1,844,009 casos confirmados (40,552 fallecidos) y las
naciones del Pacifico oeste refieren un total de 1,072,314 casos confirmados y

19,774 muertes.

En esta perspectiva de acuerdo a la OMS (2020b), para esta fecha entre los
cinco paises mas afectados se encuentra en primer lugar Estados Unidos de
Ameérica, que registra para esta fecha un total de 18,972,813 casos confirmados
(330,644 fallecidos); seguido de la India con un total de 10,224,303 casos
confirmados (148,153 fallecidos); en tercer lugar se ubica Brasil con 7,484,285
casos confirmados (191,139 fallecidos); en cuarto lugar se sitla la Federacion Rusa
con 3,078,035 (55,265 fallecidos); y en quinto lugar Francia con un total de
2,516,348 casos confirmados (62,370 fallecidos). Del total de naciones del mundo
el Pera se ubica para la fecha en el puesto 17 de los paises mas afectados por el
nuevo coronavirus, reportando un total de 1,007,657 casos confirmados, y un total

de 37,474 fallecimientos asociadas a esta enfermedad.

En este sentido la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020), sefiala
que la pandemia de COVID-19 ha provocado una crisis global, afectando todos los
aspectos de la vida, perturbando negativamente el mundo laboral. En el sector
maritimo, ha alterado gravemente la industria del transporte naviero, afectando el

trabajo de casi dos millones de personas en todo el mundo.

Al respecto la Organizacion Maritima Internacional (OMI, 2020a) indica que la

pandemia de COVID-19 ha colocado a la gente de mar de todo el planeta en
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situaciones precarias. Debido a las restricciones de viaje, algunos no pudieron
abandonar sus barcos, ser repatriados a casa o incluso obtener asistencia médica
de emergencia. A otros marinos se les ha rescindido unilateralmente sus contratos
o se han encontrado en cuarentena a bordo de los buques durante mas de 14 dias,

sin que se les pague.

En esta linea la OMI (2020a), a través del Equipo de Accion de Crisis para la
Gente de Mar (SCAT) presto asistencia a varios casos en particular, entre estos el
10 de mayo de 2020, un marinero fatigado se puso en contacto con la organizacion,
encontrandose en un buque de apoyo en alta mar, sefialando que él y muchos de
sus colegas habian pasado 100 dias mar adentro, y algunos ya habian contado 140
dias, sin interrupciones y sin perspectivas de cambios de tripulacién. EI marino
estaba preocupado porque su empleador planeaba extender los contratos de la
tripulacion por otros dos meses. Resefiando que “Todos sentimos las tensiones del
largo periodo mar adentro, especialmente al no tener una fecha final a la vista. Para
muchos de nosotros eso no es bueno y ciertamente pone en riesgo la seguridad”.
Asi mismo otro caso reportado fue de un marinero a bordo de un buque
portacontenedores que envié una llamada de ayuda el 12 de abril de 2020. Su
contrato, que debia finalizar a finales de marzo, se habia prorrogado por un mes
mas. Si bien el marinero reconocié que él y sus colegas no se encontraban en una
situacion critica fisicamente, describié los graves impactos en su salud mental.

“Tenemos comidas, todo esta bien, pero lo principal es nuestra salud psicologica”.

Sumado a esto, se observa como esta pandemia en sus inicios genero una
emergencia sanitaria en muchas embarcaciones, afectando gravemente la salud
de los tripulantes de varios barcos, principalmente por falta de protocolos de

seguridad y medidas especificas, como el uso de mascarillas o distanciamiento,
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hecho que se evidencio especialmente en los cruceros donde se encontraba mayor

cumulo de personas a bordo, entre pasajeros y tripulantes.

Entre estos casos de acuerdo a Carrasco (2021) se destaca el Crucero Diamond
Princess, que arribo a Hong Kong - China, con 3,700 personas a bordo y primero
en ser afectado por esta enfermedad, el cual fue puesto en cuarentena el 3 de
febrero del 2020, sumando un total de 712 casos confirmados de Covid-19 de los
cuales fallecieron 10 personas. Otro caso se evidencidé en el Crucero Ruby
Princess, el cual arribo en Australia el 19 de marzo del 2020, donde se detectaron
319 casos de Covid-19 y el deceso de ocho personas. Por su parte el Crucero Greg
Mortimer anclado en las costas de Montevideo — Uruguay, recibié ayuda
humanitaria en abril del 2020, por haber reportado 128 casos confirmados de Covid-
19 y el fallecimiento de una tripulante de filipinas, de un total de 132 pasajeros y 85
tripulantes. Otro caso registrado fue el Crucero Zaandam, afectando la industria en
América, confirmandose el 27 de marzo la muerte de cuatro personas a bordo del

barco en las costas panamefias.

Por otra parte, Monge (2020) resefia que el portaaviones estadounidense
Theodore Roosevelt, para marzo del 2020 de una tripulacion conformada por 4,865
marineros, reportaron 585 tripulantes infectados de Covid-19 y el fallecimiento de
un marino, quedando anclados en aislamiento en Guam, pequefia isla del océano
Pacifico y un territorio no incorporado a EE UU, donde se les presté atencion
médica. En esta linea de acuerdo a un reportaje del diario digital The Economic
Time (2020), recientemente un Capitan de la Marina Mercante de Bareilly - India,
que provenia de los EE. UU y el Reino Unido, dio positivo a la nueva cepa B-117

de Covid-19.

21



Asi como estos casos se reportaron muchas situaciones, pero cabe destacar que
también debieron haber subsistidos otros acontecimientos que no fueron
notificadas, desconociendo actualmente la incidencia de casos de contagios por
COVID-19 en la industria naviera, sin embargo es evidente que la falta de
protocolos de seguridad genero una situacion estresante ante el riesgo de contagio
del coronavirus en los tripulantes, misma que afecto principalmente su capacidad
psicolégica y por consiguiente su desempefio en el ejercicio de sus funciones a

bordo.

Los marinos son los héroes olvidados de la pandemia de COVID-19. El mundo
depende de ellos para transportar mas del 80% del volumen del comercio
internacional, que incluye alimentos esenciales, combustibles y productos médicos,
asi como materias primas y productos manufacturados. Los marinos también son
victimas colaterales de la crisis, debido a las restricciones de viaje, decenas de
miles de ellos quedaron varados a bordo de barcos o no pudieron llegar a los

puertos para ir a trabajar (OMI, 2020b).

Por su parte la OMS (2020c), sefiala que a causa de esta situacion de
emergencia sanitaria internacional como consecuencia del COVID-19, “los marinos
de los buques de carga (dedicados al transporte de mercancias y no de pasajeros)
y los barcos pesqueros se enfrentan a dificultades particulares para llevar a cabo

su trabajo, preservando al mismo tiempo su salud” (p.1).

Asi mismo la OIT (2020b), sostiene que la crisis del COVID-19 est4 afectando la
seguridad y salud personal de la gente de mar y pescadores, sus condiciones de

trabajo y su capacidad para abordar y desembarcar de las embarcaciones, lo que
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dificulta considerablemente sus labores y la garantia del transporte maritimo,

prestar servicios al personal a bordo y recabar alimentos marinos.

En efecto la incertidumbre que ha causado este nuevo coronavirus en los
marinos no es aislado en los tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera
Transgas, por lo que se desprende el interés de evaluar el uso de los protocolos de
seguridad implementados por la empresa a bordo de la embarcacién y su
repercusion en las actitudes y comportamientos de los tripulantes, dado que
durante la practica profesional en el periodo de pandemia, se logré percibir un
desequilibrio en el desemperio de las funciones, a causa de medidas de seguridad

concretas que garantizaran el bienestar fisico y psicolégico de los trabajadores.

De esta manera es necesario evaluar la situacion que acontecen directamente
los tripulantes a bordo de los buques en el desarrollo de las operaciones diarias y
la inquietud que ha generado el virus Covid-19 en cada persona, dado que el
desconocimiento conlleva a una mala gestién, al respecto se destaca que al no
tomar acciones efectivas y oportunas para proteger a los tripulantes estos no solo
podran ser afectados por la enfermedad fisicamente sino que también se generaran
afecciones psicoldgicas, disminuyendo las capacidades de los oficiales para lidiar
con esta situacion, hecho que en consecuencia también repercutiria en la economia
y bienestar social de las naciones, dado que el transporte maritimo de materia
prima, compuestos energéticos y otras mercancias, se paralizaria al no contar con
el personal adecuado para la operacion de los barcos, de esta manera surge en

apoyo a los armadores en la proteccion de los tripulantes.

De todo lo anteriormente planteado se genera la siguiente interrogante de

investigacion.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Qué relacion existe entre el uso de los protocolos de seguridad y el
afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes del Buque

Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el 2020?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Qué relacion existe entre el uso de las disposiciones de seguridad
previas y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes
del Bugue Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el 20207

2. ¢, Qué relacién existe entre el uso de las medidas de seguridad a bordo y
el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes del Buque
Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el 2020?

3. ¢ Qué relacion existe entre el uso de planes de accion de seguridad a
bordo y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes

del Bugue Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el 20207

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el uso de los protocolos de seguridad y el
afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes del Buque

Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el 2020.
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1.3.2. Objetivos especificos

1. Establecer la relacién entre el uso de las disposiciones de seguridad
previas y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes
del Bugue Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el 2020.

2. Precisar la relacion entre el uso de las medidas de seguridad a bordo y el
afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes del Buque
Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el 2020.

3. Estipular la relacion entre el uso de planes de accion de seguridad a bordo
y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes del

Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el 2020.

1.4. Justificacién de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

El presente estudio explora el impacto que ha generado la aparicion de la pandemia
a causa del COVID-19 en el contexto maritimo, especificamente en los tripulantes,
quienes han sido los mas afectados debido a las medidas que exigen la proteccion
y prevencidon de esta situacion a nivel mundial, por cuanto el hecho de ser una
enfermedad nueva, de evolucidn y expansion rapida, los organismos e instituciones
nacionales e internacionales no se encontraban preparados para su atencion, lo
cual retraso la elaboracién oportuna de protocolos de seguridad sanitaria para todos
los sectores incluido la industria naviera, de tal manera los hallazgos de esta
investigacion se suman al campo tedrico como punto de comparacion y guia a otros
investigadores, al ganar importancia por develar un aspecto que ha sido poco

tratado hasta el momento, sobre el uso de los protocolos de seguridad a bordo de
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una embarcacion y su relacion con el comportamiento (conductual y cognitivo)
asumido por los tripulantes para enfrentar los riesgos que infiere la enfermedad en

los entornos del buque antes y durante sus labores.

1.4.2 Justificacion practica

El transporte maritimo hoy en dia es reconocido como el eje principal que permite
el comercio internacional, representa a través de las embarcaciones la posibilidad
de transportar alimentos, medicamentos, materia prima energética Yy
manufacturera, entre otros; suministros prioritarios para cubrir las necesidades de
las poblaciones, lo que hace esta industria imprescindible para la naciones, y con
ello sus tripulantes son de gran importancia, considerados hoy en dia como
trabajadores esenciales en todo el mundo, después que la industria se viera

afectada a nivel global por la emergencia sanitaria que se vive por el COVID-19.

En este sentido se evidencia la relevancia que presume el estudio propuesto en
la practica, en especial para la Empresa Naviera Transgas, al contrastar en su
desarrollo un diagnostico sobre cémo se estan llevando a cabo la implementacion
de los protocolos de seguridad para prevenir los riesgos de contagio y gestion de
cualquier brote a bordo de uno de sus buques, lo cual ofrece un instrumento que le
permitird tomar decisiones acertadas y realizar ajustes correctivos oportunos que
garanticen el bienestar tanto fisico como mental de los tripulantes y permita la

continuidad de las labores de la empresa.

1.4.3 Justificacion metodologica

Este estudio es de utilidad metodolégica ya que servira de guia para otros
investigadores y/o punto de comparacion en la discusion de sus hallazgos, ya que

Su ejecucion plantea un proceso metodico alineado al método cientifico y el
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paradigma positivista, que parte del analisis del fendmeno actual que denota la
situacion problema, la busqueda y revision sistematica de fuentes bibliograficas que
permiten el sustento del marco tedrico y apoyan la construccion de instrumentos,
mismo que siendo validados y determinado su confiabilidad, serviran para medir las
variables en estudio y contrastar las hipétesis propuestas. De esta manera los
instrumentos aplicados permiten la construccion de nuevas teorias al verificar la
relacion entre los protocolos de seguridad y el afrontamiento de riesgos ante el
COVID-19, teorias que en un futuro puedan ser utilizadas por otros estudiantes y

empresas navieras.

1.4.4 Justificacion técnica

Técnicamente el estudio surtira efecto en los tripulantes ya que se elaborara un
Manual, de contenido practico, que servira de herramienta para comprender los
procedimientos ante el COVID-19 de manera detallada, dado que esboza los
aspectos basicos y esenciales para ejecutar las funciones a bordo de manera
segura y reducir los riesgos. En su contenido se explican los aspectos mas
importantes sobre los protocolos de seguridad ante el COVID-19, resaltando las
medidas de seguridad previas, los requerimientos a bordo y los planes de accion
gue se deben seguir en caso de contagios en la havegacion, hecho que contribuye
a la prevencion de los riesgos al potenciar sus niveles de conocimiento, lo cual le

otorga seguridad en el desempefio de sus labores.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Fundamentos tedricos de la investigacién

2.1.1. Antecedentes de la investigacién

2.1.1.1. Nacionales

La Torre y Sladjen (2020) presentaron una investigacion denominada Capacitacion
y seguridad en los buques transporte de gas licuado de petr6leo en Naviera
Transoceénica S.A. 2016. Se plante6 como objetivo determinar cémo influye la
Capacitacion de la tripulacion en la Seguridad de los buques transporte de Gas
Licuado de Petréleo GLP en Naviera Transoceanica S.A. Su metodologia se
ejecutd bajo un estudio descriptivo, aplicativo y correlacional, no experimental y
transversal; de enfoque cuantitativo. Su poblacion y muestra se representd por un
total de 50 tripulantes de los buques. Sus resultados muestran que la relacion entre
la capacitacion y la seguridad es del 80.6%; entre el conocimiento y la seguridad
del 50.6%; entre la habilidad y la seguridad del 63.9%; entre el entrenamiento y la
seguridad del 80.5% y entre el requerimiento y la seguridad del 68.1%. En vista de

los resultados obtenidos, se evidencio que la capacitacion influye decisivamente en
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la seguridad del personal, embarcacion y medio ambiente. Sus conclusiones
evidencian que existe una alta relacion entre la capacitacion y entrenamiento de la

tripulacion con la seguridad del buque.

Sanchez y Sumiano (2017), en su tesis titulada Conocimiento de las Normas de
Seguridad y la Conducta de Riesgo en la Tripulacién de los Buques de una Naviera
Peruana. La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
conocimiento de normas de seguridad y la conducta de riesgo en la tripulacion de
los buques de una naviera peruana. La metodologia aplicada fue de corte
transversal y correlacional, bajo un disefio no experimental. La poblacion estuvo
conformada por 225 colaboradores, entre oficiales y tripulantes y la muestra fue de
90 personas. La técnica aplicada para la recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento un cuestionario de Escala de Likert. Sus resultados mostraron que el
conocimiento de las normas de seguridad tiene una relacion inversa con la
conducta de riesgo. Sus conclusiones demuestran que el conocimiento de normas
de seguridad tiene efectos efectivos en la conducta de riesgo con un resultado p=
.027; lo que quiere decir que a mayor conocimiento de las normas de seguridad
menor serda el riesgo de la tripulacion. También se hallé una relacion negativa entre
la dimensién conocimiento de los manuales de seguridad y utilizacion de equipos
de proteccién y la conducta de riesgo en la tripulacién de los buques de la naviera

estudiada.

Cusihuaman y Huayllaccahua (2016), en su tesis de grado titulada Conocimiento
y aplicacion del Reglamento Sanitario Internacional por la tripulacion de los buques
tanque Urubamba y Nasca diciembre 2015-julio 2016. Tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el conocimiento y aplicacion del Reglamento Sanitario

Internacional, respecto al agua potable, por la tripulacion de los buques tanque. Su
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metodologia se establecié bajo un disefio no experimental de tipo correlacional, y
transversal debido a que la recoleccidon de datos se dio en un tiempo determinado.
La poblacion y muestra estuvo constituida por 45 personas. Se obtuvo como
resultado que existe relacion significativa entre el conocimiento y aplicacion del
Reglamento Sanitario Internacional, respecto al agua potable, por la tripulacion de
los buques tanque evaluados; con una correlacion de 95.7%. Sus conclusiones
pudieron identificar una relacion entre el nivel de conocimiento alto y aplicacion del
Reglamento Sanitario Internacional, respecto al agua potable, por la tripulacion de
los buques tanque Urubamba y Nasca; con una correlacion de 96.6%, ademas se
identific6 una relacion entre el nivel de conocimiento medio y aplicacion del
Reglamento Sanitario Internacional, respecto al agua potable, por la tripulacién de
los buques tanque Urubamba y Nasca; con una correlacion de 93.1%, y por ultimo,
se identificé una relacion entre el nivel de conocimiento bajo y aplicacion del
Reglamento Sanitario Internacional, respecto al agua potable, por la tripulacién de

los buques tanque Urubamba y Nasca; con una correlacion de 91.8%.

Ramos (2015) en su trabajo titulado: “Propuesta de Implementacion de un
Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud Ocupacional en las Operaciones
Comerciales a bordo de un Buque Tanque Noguera (ACP-118) del Servicio Naviero
de la Marina”. Tuvo como objetivo analizar la propuesta de implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en las operaciones
comerciales del Buque. La investigacion se basé en una metodologia de tipo
aplicada, de disefio no experimental y alcance descriptivo. En los resultados
constataron condiciones y practicas inseguras debido al exceso de confianza de los
tripulantes y a la falta de equipos de proteccion personal siendo elementos

potenciales de accidentes o incidentes en la embarcacién, misma que mediante

30



herramientas de calidad se determin6 que los causantes son mayormente el factor
humano. Determinaron que las areas con mayor incidencia de accidentes y
enfermedades laborales son: la sala de mando, la sala de maquinas y la cubierta
principal. En conclusion refieren que la seguridad y salud ocupacional es pieza
fundamental en todo tipo de actividad industrial; se basa especialmente en velar
por la integridad y bienestar de toda persona en la empresa, por lo tanto su
aplicacion a bordo de la nave permitira reducir la incidencia de los accidentes y
enfermedades que se presentan ya que desarrollara actividades y técnicas de
prevencion y mejora continua de la gestidn, de esta manera el Servicio Naviero de
la Marina debera proporcionar los recursos necesarios para su implementacion
adecuada, asi como su continua capacitacion y entrenamiento de los tripulantes en
temas relacionados lo que permitird reducir y/o minimizar las practicas inseguras

gue se presentan a bordo.

Rivera (2014) en su trabajo de investigacion titulado: Sistema de gestién de la
seguridad y salud ocupacional en una empresa de certificaciones pesqueras. Tuvo
como objetivo aplicar un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional
en una Empresa de Certificaciones Pesqueras. Su metodologia fue de tipo
aplicada, de disefio pre-experimental, analizando las condiciones de seguridad y
salud ocupacional en un antes y un después. Como resultado se realizaron
distintas actividades identificando los peligros y riesgos a lo que esta expuesto el
trabajador en el desarrollo de sus diferentes actividades. Por otra parte se hizo un
diagnéstico de los puntos criticos, aplicando la metodologia para la identificacion
de peligros y evaluacién de riesgos, determinando las medidas que se necesitan
para tomar control de estos riesgos dentro de la empresa. Sus conclusiones

evidenciaron que las capacitaciones recibidas durante la experiencia laboral en la
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empresa, lograron desarrollar habilidades y criterios para la adquisicion de cambios
de conducta, necesarios, para realizar una Optima gestion de la seguridad y salud

ocupacional, que permitan un mejor desempefio profesional.

2.1.1.2. Internacionales

Gonzélez (2020), en su trabajo de fin de grado titulado: Control Sanitario en la
pandemia del Covid-19 en el transporte maritimo de cabotaje. Tuvo como objetivo
describir y fundamentar la intervencién sanitaria de la pandemia del COVID-19 en
el transporte maritimo Internacional y de cabotaje espafiol. La metodologia
corresponde a una investigacion de analisis documental, mediante la revision
sistematica y concisa de articulos cientificos actuales, nueva normativa y
recomendaciones acerca del tema. Sus resultados muestran el gran impacto que
ha generado la pandemia COVID-19 dentro del transporte maritimo y en la
economia mundial. Sus conclusiones evidencian que durante la historia de la
navegacion maritima, son numerosas las referencias a la difusion de grandes
pandemias. El marco referencial y regulador del control sanitario del transporte
maritimo ha evidenciado la lucha contra la actual pandemia del COVID-19. También
se evidencio que el tiempo de actuacion y el conocimiento de las medidas basicas
para tratar este tipo de crisis, son la clave para prevenir la transmisién y expansion
de las enfermedades transmisibles. La realidad es que las medidas tomadas en el
sector maritimo para paliar los efectos de la pandemia de COVID-19 solo cubren la
punta del “iceberg” en cuanto a la problematica surgida para la gente del mar, ya

sea social o econémicamente.

Discua (2020) en su investigacion: Situacién de las administraciones aduaneras

en honduras durante la pandemia Covid-19. Tuvo como objetivo Indagar la forma
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en como se ha estado manteniendo la seguridad de la salud de los colaboradores
y la garantia de la realizacion de los procesos aduaneros. Su metodologia se
estructuré bajo un corte transversal y descriptiva, de enfoque cualitativo no
experimental. Su poblacion y muestra estuvo representada por 81 colaboradores
del sector aduanero. Entre sus resultados se destaca que el 88.9% de los
trabajadores sefalan que en el area de trabajo se estan aplicando las medidas de
bioseguridad, el 55.6% de ellos establecen sentirse seguros con estas medidas,
mientras el 22.2% considera que deberian de aplicarse mas, el 12.3% refieren que
son a medias, y el 9.9% sefialan que ellos mismos son los que deben tomar las
precauciones al respecto. De igual manera el 48.1% se ha visto afectado en su
estado de animo, siendo que en muchas ocasiones los niveles de estrés han
aumentado por el temor al contagio al estar mas expuestos. En sus conclusiones
estipula la importancia que tiene la actividad aduanera hace necesario fomentar las
recomendaciones establecidas por las partes interesadas a través de los medios
oficiales, disponer por parte de la empresa todos los equipos de proteccion personal
para prevenir el contagio e incentivar a todos los trabajadores en el uso constante

de los equipos de proteccion personal y de desinfeccion de areas disponibles.

Sucuy (2020), en su trabajo de tesis denominado: Afrontamiento del Covid-19 y
Bioseguridad Laboral en la Empresa Semaica. Tuvo como objetivo disefiar un plan
de bioseguridad laboral que permita mejorar el nivel de afrontamiento del Covid-19
en los trabajadores de SEMAICA en el periodo Abril- Agosto 2020. La metodologia
aplicada para el desarrollo de la investigacion fue de disefio no experimental, de
caracter correlacional, tipo transversal. La poblacion y muestra estuvo enmarcada
por 29 trabajadores. En los resultados mostraron que el nivel de afrontamiento de

los trabajadores fue bajo en 82,76% y medio en un 17,24% también existe una
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mayor relacion entre el nivel de afrontamiento y el estado de estrés que con los
estados de ansiedad y depresion, segun los estadisticos de Spearman y Pearson.
Sus conclusiones reflejan que la mayoria de los trabajadores presenta dificultad
para adaptarse a la nueva normalidad, presenta dificultades para lidiar con el
entorno actual lo cual su estilo y calidad de vida se ven afectados. Los estadisticos
de correlacion muestran que el nivel del afrontamiento ante la Covid19 se relaciona
de forma inversa aunque sin intensidad fuerte con los estados emocionales de
depresion, ansiedad y estrés ante la Covid-19, es decir mientras el trabajador
presente un nivel de afrontamiento alto los estados de emocionales tenderian a

disminuir.

Nitin (2020), en su investigacion titulada: COVID-19 y los derechos de la gente
de mar a licencia en tierra, repatriacion y asistencia médica: un estudio piloto. Se
planteé como objetivo examinar, a titulo experimental, las interrupciones y los
desafios al respeto de los derechos de la gente de mar a la licencia en tierra, la
repatriacion y la asistencia médica como consecuencia inmediata del COVID-19.
La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
administrando cuestionarios a 450 marinos de las 10 principales empresas de
gestion de buques, 35 empresas navieras y las administraciones maritimas de los
5 principales paises proveedores de gente de mar. En los resultados la
investigacion reveld una preferencia mayoritaria previamente desconocida por el
permiso en tierra, que disminuyd drasticamente durante el COVID-19. El impacto
en el rendimiento laboral y el bienestar de la gente de mar se reveld y solo una
quinta parte de la gente de mar habia aceptado voluntariamente una extension del
contrato. Este estudio revel6 tasas de incidencia a los 6 meses de la pandemia de

varios parametros: repatriaciones retrasadas (21,44%) que incluyen tripulacion con
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prérrogas de contrato (12,48%), tripulacion con contrato completado en espera de
repatriacion (8,96%) y tripulacion que habia superado los 12 meses servicio
continuo (0,82%). La compensacion, si se proporciona, es escasa Yy afectaba mas
a las calificaciones. También se reveld la privacion de asistencia meédica.
Concluyendo que el bienestar de la gente de mar probablemente seguira siendo
vulnerable a las infracciones, a menos que se adopten medidas para salvaguardar
los derechos garantizados por el MLC frente a las incertidumbres causadas por una

pandemia como la COVID-19.

Gonzalez (2020b) en su articulo “Evaluacion del nivel de conocimiento sobre los
protocolos de bioseguridad en el personal de los establecimientos de alojamiento,
provincia de Tungurahua ante la presencia del SARS-CoV-2”, se plante6 como
objetivo evaluar el nivel de conocimiento y aplicacion de los protocolos de
bioseguridad que poseen los trabajadores. La metodologia corresponde a una
investigacion cuantitativa de tipo descriptiva longitudinal, disefio experimental y
alcance pre-experimental, con una muestra de 87 trabajadores, evaluados antes y
después de aplicar una capacitacion online sobre los protocolos de bioseguridad.
Entre sus resultados sobre el conocimiento de las medidas de bioseguridad,
refieren que el 10% del personal conoce sobre los implementos de proteccion que
deben utilizarse para cada funcion, donde el mayor insumo es el tapabocas o la
mascarillas (N95), dejando a un lado guantes, trajes de bioseguridad, gafas de
proteccion o escudo facial; por otra parte el 85% conoce sobre los protocolos de
mantener el distanciamiento de al menos un metro, sin embargo fue necesario
potenciar las normas de convivencia laboral evitando posibles contagios. En otro
aspecto, el 22% conoce los procesos de higiene en las superficies, sin embargo

desconocen los tipos de desinfectantes y el nivel de desinfeccion de cada uno. Sus
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conclusiones denotan que el personal refiere un conocimiento regular sobre los
protocolos de bioseguridad ante la presencia de la COVID-19, mismo que posterior
al proceso de capacitacion se logra elevar, al igual que el nivel de conciencia frente
a los efectos que se desarrollarian en caso de obviar los protocolos. Se detecté una
inadecuada correlacion de la teoria a la practica demostrando que no se aplican los
manuales de bioseguridad sugerido por organismos nacionales e internacionales,
generando asi riesgos para todas las personas con la empresa ya que se exponen

a contagiarse.

2.1.2. Bases teodricas

2.1.2.1. COVID-19

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020d) se define como

Covid-19 a:

La enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca
eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019. Actualmente la COVID- 19 es una pandemia que afecta a

muchos paises de todo el mundo. (p.19)

Esta enfermedad es producida por una nueva especie de virus y que esta
causando la muerte de millones de personas en el mundo. A juicio de la OMS
(2020d):

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe
que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde

el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome

respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo
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(SRAS). EIl coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la
enfermedad por coronavirus COVID-19. (p.1)

Los sintomas de COVID-19 suelen ser fiebre, tos seca y fatiga. Los sintomas
leves que pueden afectar a algunos pacientes incluyen dolor, molestias, congestion
nasal, dolores de cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea, pérdida del gusto
o del olfato, erupciones en la piel o decoloracion de los dedos de las manos y pies.

Estos sintomas suelen comenzar de forma gradual (OMI, 2020c).

2.1.2.2. Protocolo

Segun el Diccionario de Real Academia Espafiola (RAE, 2020), la palabra protocolo
lo define como: “Secuencia detallada de un proceso de actuacion cientifica, técnica,

médica, etc”.

Teniendo en cuenta a Zamarron (2009), protocolo es: “considerado como un
acuerdo entre profesionales expertos en un determinado tema y en el cual se han

esclarecido las actividades a realizar ante una determinada tarea” (p.134).

Es decir, los protocolos constituyen un grupo de normas, patrones o guias, para
realizar una determinada accion o seguir una conducta en especifica en las
empresas, de esta manera su cumplimiento permite optimizar errores o minimizar

factores de riesgos que puedan atentar con los trabajadores.

2.1.2.3. Protocolos de Seguridad COVID-19

Las restricciones de viaje relacionadas con COVID-19 han limitado la capacidad de
la industria naviera mundial para rotar la tripulacion de los barcos. En la actualidad
hay mas de un cuarto de millbn de marinos varados en el mar, esperando ser
repatriados. En este sentido, el nuevo protocolo para mitigar los casos de COVID-

19 a bordo esta disefiado para reducir los riesgos asociados con la pandemia,
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ademas, puede ser un requisito previo para el viaje de las autoridades pertinentes,
y evitar que los marinos viajen al barco a los que no se les permita subir a bordo
debido a una prueba o deteccion positiva en el momento del embarque y la

transmision a otras personas durante el viaje (Safety4Sea, 2020).

De tal manera que la OMI (2020d) bajo las Cartas Circulares N°4202 ha emitido
diversas orientaciones basado en las recomendaciones de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), con el objetivo de proporcionar informacion y orientaciones
sobre las precauciones que es preciso adoptar para reducir al minimo los riesgos
del nuevo coronavirus (COVID-19) para la gente de mar, los pasajeros y las demas
personas a bordo de los buques. Mismas que son adoptadas por el Estado Peruano
bajo la Direccidn General de Capitanias y Guardacostas mediante la Resolucion
Directoral N°110 — 2020 MGP/DGCG, donde se resuelven las medidas de
proteccion sanitarias y precaucion para prevenir la propagacion del COVID-19 ante
posibles casos y brotes a bordo de los bugues y embarcaciones, asi como durante

las actividades de practicaje.

El protocolo de Seguridad ante el COVID-19 es un principio elemental de la
gestién de riesgos disefiado para mitigar y en dado caso evitar la enfermedad
infecciosa en las actuales circunstancias, estando conformado por un conjunto de
medidas para ser cumplidas por las navieras. Es por eso que, el protocolo de
seguridad esté disefiado para ser implementado de inmediato, donde la pandemia
del COVID-19 ha sido, una experiencia Unica en los ultimos tiempos (Security,

2020).

Dado que, tal como sefala la OMS (2020c), los marinos trabajan en entornos

qgue conllevan contactos estrechos, lo que puede favorecer la transmision de la
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COVID-19. En ocasiones, emprenden grandes travesias, en las que pasan largos
periodos sin hacer escala en ningun puerto. Todo brote que se produzca a bordo
constituye un riesgo para la seguridad y el bienestar de la tripulacion y puede afectar

su capacidad de navegar y tripular el buque en condiciones de seguridad.

Es aqui, donde se ha puesto en marcha la implementacién del protocolo
“Orientaciones para los operadores de buques para la proteccion de la salud de la
gente de mar”, siendo esta guia elaborada por la Camara Naviera Internacional
(ICS, por sus siglas en inglés International Chamber of Shipping), para ayudar a las
compafias navieras y la gente de mar a seguir los consejos de salud
proporcionados por agencias de las Naciones Unidas y otros en respuesta a la
enfermedad del coronavirus (COVID-19), que ha sido declarada pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), bajo el Reglamento Sanitario

Internacional-RSI (OMS, 2020c).

La guia estd destinada a todo tipo de buques y trata de tener en cuenta las
necesidades de los buques de carga y de pasajeros. Se reconoce que es poco
probable que los buques de carga cuenten con un médico o una enfermera
plenamente capacitado a bordo y que el tratamiento médico en los buques de carga
sera proporcionado por un miembro de la tripulacion con capacitacion en los

requisitos médicos del STCW (OMS, 2020c).

Por su lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020e) elaboré una guia
llamada “Consideraciones operativas para la gestion de casos o brotes de COVID-
19 a bordo de buques”, siendo este documento preparado con base en la evidencia
actual sobre la transmision de COVID-19; es decir, la transmision de persona a

persona a través de las vias respiratorias o0 contacto directo con una persona
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infectada. Ademas, se encomienda que esta guia se utilice con el Manual de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para la gestion de eventos de salud

publica a bordo de barcos.

El objetivo de este documento es que cualquier autoridad involucrada en la
respuesta de salud publica a un COVID-19 de salud publica. Evento a bordo de un
barco, incluidos los Puntos Focales Nacionales (NFP) del Reglamento Sanitario
Internacional (RSI), las autoridades sanitarias portuarias y los sistemas de vigilancia
y respuestas sanitarias locales, provinciales y nacionales, asi como los operadores

portuarios y los operadores de buques (OMS, 2020e).

De acuerdo a la OMI (2020c), los gobiernos se han comprometido a minimizar
las interrupciones en el comercio y las cadenas de suministro globales, y han
identificado la necesidad de priorizar el mantenimiento de las redes logisticas
abiertas y funcionando de manera eficiente. Las compafiias navieras han estado
cooperando para cumplir con esta prioridad al garantizar que las operaciones
confiables puedan continuar durante la pandemia de la enfermedad del coronavirus
(COVID-19). Sin embargo, estas redes se detendran si las tripulaciones de los
barcos de reemplazo no estan disponibles para el servicio debido a la falta de
vuelos disponibles y otras restricciones que afectan los viajes y el movimiento de
las tripulaciones de los barcos. Esta cuestion critica estd adquiriendo cada vez mas
una dimensién humanitaria para aquellas tripulaciones que ya han pasado muchos
meses en el mar y que necesitan ser repatriadas urgentemente a sus paises de

origen y reemplazadas.

Aparte de la necesidad de que las compafias navieras cumplan con las

regulaciones internacionales y las obligaciones contractuales, los periodos de
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servicio a bordo de los barcos no pueden extenderse indefinidamente debido a los
peligrosos impactos que esto tiene para el bienestar de la tripulacion del barco y, lo
mas importante, las operaciones seguras del barco. En vista de la importancia del
transporte maritimo internacional para la resiliencia de la economia mundial en este
momento critico, se alienta encarecidamente a los gobiernos a tomar medidas

urgentes para abordar esta cuestion.

El Comité de Seguridad Maritima, en su 102a Reunion celebrada del 4 al 11 de
noviembre de 2020, se reconocidé la importancia del “Marco de protocolos
recomendado por la industria para garantizar cambios seguros en la tripulacion del
barco y viajes durante la pandemia de coronavirus (COVID-19)”, distribuida
mediante la Circular No 4204 / Add.14 / (Resolucion MSC.473, ES.2). Y que, en la
medida de lo posible, los estados miembros y todas las partes interesadas deberian
considerar la aplicacion de los protocolos en la mayor medida posible. Se invita a
los estados miembros a considerar los protocolos para asesorar a los propietarios,
operadores y gestores de buques con derecho a enarbolar su pabellon, segun
proceda, asi como al personal de a bordo empleado o contratado en dichos buques
a actuar en consecuencia teniendo en cuenta la accién recomendada para facilitar
el cambio de tripulacién de barco, el acceso a la atencién médica y los viajes de la

gente de mar durante la pandemia (OMI, 2020c).

Por otro lado, existen protocolos establecidos durante la permanencia del
personal una vez a bordo, tal como lo expresa la OMS (2020c) en su manual “La
promociéon de medidas de salud publica en respuesta a la COVID-19 en buques de
carga y pesqueros”, en el cual establece un conjunto de medidas a seguir durante
la estadia de los tripulantes en el buque para evitar el riesgo de contagio; asi como

los planes a seguir en caso que alguien se pueda afectar.
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Se recomienda a las compafias navieras, segun el Codigo Internacional de
Gestion de la Seguridad (ISM) de la OMI, demostrar un amplio cumplimiento de las
medidas que puedan ser aplicables, segun lo establecido en este marco de
protocolos; segun puedan ser modificados por las autoridades locales de acuerdo
con las circunstancias nacionales, se debe alentar a los gobiernos y sus
autoridades nacionales pertinentes a hacer todo lo posible para facilitar el envio
cambios de tripulacion, a pesar de las restricciones que puedan seguir aplicandose

en respuesta a la pandemia (OMS, 2020c).

Para cumplir con el Cédigo IGS de la OMI, las compaifiias navieras deben, entre
otras cosas, evaluar todos los riesgos identificados para la seguridad de los buques
y el personal, y establecer las salvaguardias y los procedimientos necesarios en un
Sistema de Gestion de la Seguridad (SMS por sus siglas en inglés Safety
Management System) documentado. Como parte del SMS, las compafiias navieras
pueden encontrar util desarrollar planes y procedimientos detallados para los
diferentes aspectos y riesgos asociados con el coronavirus (COVID-19) en las
operaciones de sus barcos. Los elementos de este marco de protocolos podrian
integrarse con el SMS segun corresponda. Las medidas de proteccion de la salud,
como el equipo de proteccion personal (PPE por sus siglas en inglés Personal
Protective Equipment), como se menciona en estos protocolos, deberian
proporcionarse, en principio, sin costo alguno para la gente de mar, de conformidad

con el MLC de la OIT (2006).

Algunas de las recomendaciones dirigidas a las compaiiias navieras pueden no
ser apropiado para todas las empresas, especialmente cuando las tripulaciones de

los barcos se rotan con frecuencia (por ejemplo, en los servicios de transbordador,
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en el trafico maritimo de corta distancia o en los buques de apoyo en alta mar) o

cuando se trata de un gran numero de miembros de la tripulacién (OMI, 2020c).

El alcance de la implementacion de medidas de seguridad dependera de las
circunstancias y de las actualizaciones de los protocolos a seguir a bordo por de la
gente de mar. Asi que, estas medidas deben ser implementadas por las compafias
navieras, las cuales no deben ser consideradas como estandares minimos a
cumplirse, sino que hay darle la relevancia del caso por las graves consecuencias

gue pueden derivarse por su incumplimiento y/o relajacién de las mismas.

Dimension Disposiciones de seguridad previas

Segun el Reglamento Sanitario Internacional (RSI), indica que se deben tomar
medidas sanitarias cuando se cree que un tripulante se ha encontrado en contacto
con otra persona o animal infectados o con un entorno contaminado, evitando la
posibilidad que se adquiera la infeccion a bordo. Para ello, se sugiere la “Evaluacion
de riesgos”, el cual representa asunto metddico para recopilar, analizar, evaluar y
evidenciar informacién con el propdsito de asignar a un evento de categoria de
riesgo para la salud. En este sentido, este manual se enfoca en todos los peligros
relacionados que pueden afectar la salud entera de la tripulacién, dando respuesta
oportuna a los eventos para la toma de decisiones para la minimizacién de riesgos

(OMS, 2017).

Las medidas de control que se deben tomar antes de subir a bordo deben ser
tomadas en cuenta por las empresas navieras, siendo estas disposiciones las
emanadas por la OMS (2020c) en su normativa “La promocién de medidas de salud
publica en respuesta a la COVID-19 en buques de carga y pesqueros”, donde se

recomienda a todo el personal que antes de embarcarse deben sefialar si
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estuvieron en contactos expuestos al virus, ademas, deben declarar si han
presentado sintomas, cuya afirmacion no podra subir a bordo y dirigirse para recibir
atencion médica. Para descartar estas posibilidades, las navieras deben delegar
estas funciones a una persona capacitada dentro de sus propiedades para
identificar visualmente, y con algunos dispositivos para medir la temperatura. Cabe

mencionar que, el cuestionario para el embarque debe presentar:

¢Ha cuidado de manera | ENLOS QLTlMOS 14| ¢Ha experimentado una fiebre
directa a alguna persona con | B DIAS: ‘ superior a 38°C, se ha sentido
COVID-19 sin llevar un equipo / afiebrado o ha padecido tos o
de proteccion personal? dificultades respiratorias?
/ \\A

¢Ha pasado més de 15 ¢Ha tenido algun contacto

minutos a un metro de con personas con sintomas

alguien con COVID-19? del COVID-19?

Figura 1. Cuestionario que deben ser respondidos en el embarque.
Fuente: Adaptado de OMS (2020c, p.1).

Estas medidas deben ser parte del plan de gestidon concebido para evitar en todo
momento un brote del virus a bordo, y en todo caso los tripulantes no deben estar
contacto con los trabajadores del puerto, o que la parte administrativa asi lo
requiera. Es importante resaltar que, los tripulantes laboran en jornadas que
soportan contactos entre uno y otro, favoreciendo el riesgo de contagio por el
COVID-19, ya que, generalmente, emprenden largas travesias por largos etapas
de tiempo sin realizar una escala en algun puerto. Ante estos riesgos, puede surgir
un brote a bordo, constituyendo un alto riesgo para el bienestar de la tripulacion y

su respectiva seguridad (OMS, 2020c).

Bajo el contexto anterior, se debe seguir el protocolo elaborado por la OMI
(2020c) llamado “Marco de protocolos recomendado por la industria para garantizar

cambios seguros en la tripulacion del barco y viajes durante la pandemia de
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coronavirus (COVID-19)”, con el propésito de facilitar los viajes seguros de la gente
de mar para incorporarse a los barcos con el fin de realizar cambios de tripulacion,
y asegurar que se apliqguen medidas efectivas para gestionar y controlar el riesgo
de que la gente de mar se infecte por el coronavirus, o infecte a otras personas,
antes de abandonar su lugar de residencia habitual y mientras viaja en aviéon (y
otros modos de transporte) para embarcarse en un puerto maritimo de otro pais. A
continuacion, los protocolos que deben seguir antes que los tripulantes puedan

embarcarse:

Ubicacién: Lugar de residencia ordinaria. Tiene como proposito
garantizar, en la medida de lo posible, que los marinos gocen de buena salud
cuando viajan para embarcarse y controlar el riesgo de que los marinos se
infecten por el coronavirus (COVID-19) o infecten a otras personas,
inmediatamente antes de abandonar su lugar de residencia habitual y

comenzar a viajar para unirse a un barco.

Ubicacion: Aeropuerto de salida. Gestionar a la gente de mar en los
aeropuertos que viajan para unirse a los barcos y controlar el riesgo de que

la gente de mar se infecte con el coronavirus (COVID-19).

Ubicacién: Aeronave. Gestionar a la gente de mar a bordo de la aeronave
y controlar el riesgo de que la gente de mar se infecte con el coronavirus

(COVID-19) o que infecte a otras personas en vuelo.

Ubicacién: Aeropuerto de llegada. Gestionar a la gente de mar que viaja
para unirse a los barcos y controlar el riesgo de que la gente de mar se
infecte con el coronavirus (COVID-19), o infecte a otras personas, en el

aeropuerto de llegada y facilitar su traslado seguro al puerto y al barco.
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Ubicacién: Puerto de Mar. Gestionar la interaccion entre la gente de mar y
el personal y la infraestructura portuaria, controlar el riesgo de que la gente
de mar se infecte con el coronavirus (COVID-19) o infecte a otros, mientras
se desplaza por el puerto para incorporarse a su barco, y gestionar el
embargue de la gente de mar para controlar el riesgo de llevar el coronavirus

(COVID-19) al barco.

Ubicacién: Barco. Vigilar la salud de la gente de mar después del embarque
y gestionar y controlar el riesgo de infectar a otra gente de mar a bordo en
caso de que la gente de mar se haya infectado durante el viaje para
incorporarse al barco y esto no se haya detectado antes o en el momento

del embarque.

El objetivo de las directrices de los protocolos anteriormente descriptos, es para
identificar que las tripulantes cumplan con una serie de requisitos o pasos antes de
abordar en las respectivas embarcaciones, las cuales no suelen disponer de
asistencia médica ni el suministro adecuado de medicinas. Por consiguiente, se
debe disponer de planes preventivos y orientaciones acerca de esta circunstancia

actual sobre el COVID-19 (OMS, 2020c).

Dimension Medidas de seguridad a bordo

Es importante orientar a los tripulantes a bordo en cualquier embarcacion, que
deben tener acceso a las medidas de proteccion personal y la debida capacitacion
necesaria, ya que todo marino tiene el compromiso en la desinsectacién de las
instalaciones y cumplir con los protocolos sobre medidas para evitar el contagio a

bordo.
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Segun la OMI (2020d), se deben realizar un analisis de los riesgos inherentes a

los probables contagios del COVID-19 entre los diferentes tripulantes a bordo. Para

ello, este analisis esta dirigido a describir las zonas del buque donde puede haber

el mayor contacto del personal. A continuacion, el conjunto de zonas y sus

respectivas sugerencias acerca del uso de proteccion personal en las diferentes

areas de un barco:

o

/

Zonas

ZONA| )
potencialmente
contaminadas (cuando
haya caso

\sospechoso de COVID-19) /

algin

/Son zonas destinadas para aislar a Ios\
presuntos casos de COVID-19, como la
(de
contaminadas por casos sospechosos que no

%

enfermeria haberla), 'y  zonas

\_hayan sido desinfectadas.

4 N
ZONAIl

Zonas en las que interactia

unicamente la tripulacién

4 I\
Tales como los comedores, el puente, las

salas de control, las salas de fumadores, los

bafios comunes, los camarotes compartidos.

G 2N
4 N N\
ZONA Il Areas de actividades en las que los miembros
Zonas de interaccién con el de la tripulacién interactian con el personal
personal de tierra de tierra.
E 2N J
4 N [ I\

ZONA IV
Zonas de baja interaccién

entre los tripulantes

A

Zonas en las que no hay interaccion entre los
marinos ni entre estos y el personal de tierra;

2N

por ejemplo, camarotes individuales.
J

=
=
=

=

(RECOMENDACION]

/AI ingresa a esta zona, deben observar Ias\

precauciones de orden general, evitar
contacto fisico, y recibir informacién sobre

las medidas de precaucion antes de entrar
)
~

\.en la sala de aislamiento.

/Si no se puede respetar una distancia fisica
de un metro para evitar posibles contagios,
cabe considerar la posibilidad de usar

\_mascarillas. J

/Si no se puede respetar una distancia fl’sica\

de un metro para evitar posibles contagios,
cabe considerar la posibilidad de usar

\_mascarillas. Y
4 I\
En estas situaciones no es necesario usar

mascarillas.
o J

Figura 2. Zonas y sugerencias acerca del uso de proteccion personal en buque.
Fuente: Adaptado de OMS (2020c, p.3).

En cuanto a las medidas preventivas dispuestas en el manual de la OMS

(2020c), estan las siguientes:

e Medidas generales

- Reducir en lo mas minino la cantidad de personal a bordo, y asegurarse

la movilizacion minima necesaria en zonas autorizadas,
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- Al barco deben subir el personal tierra previamente autorizado mediante
las pasarelas exteriores, tratando no entrar a las zonas de area comun
de la tripulacion.

Evitar toser y estornudar, ademas deben tener buenos habitos de higiene

- Lavarse bien las manos, para ello debe de haber a la vista y de facil
acceso de dispensadores de gel hidroalcohdlico. Ademas, debe haber
triptico con la informacién acerca del coronavirus.

- Se recomienda seguir las sugerencias establecidas por la OMS para
evitar los contagios.

Distanciamiento fisico

- Se sugiere mantener una sana distancia de al menos un metro y medio.

- En el area del comedor y zonas comunes, se sugiere un espacio
suficiente entre los asientos, y cuyo desplazamiento debe quedar
dispuestos a una distancia minima de un metro.

- Al serimposible mantener la distancia fisica minima sugerida, oficiales a
cargo deben establecer la relevancia de la actividad, pensando en la
mitigacion de medidas para reducir el riesgo de contaminacién. Ademas,
se recomienda el uso de mascarillas y la reduccion de interacciones
entre el personal.

Uso de mascarillas

- Se sugiere necesariamente el uso de mascarillas por la tripulacion en
todas las zonas de riesgos a bordo.

Medidas de higiene ambiental

- Los objetos y superficies pueden ser contaminadas por las goticulas

expulsadas y el contacto por personas. La contaminacion viral de
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superficies y la supervivencia del virus en determinadas superficies ha
guedado establecida de manera concluyente.

- Las medidas sugeridas por la OMS, acerca de la prevencion de la
contaminacion, deben ser tomadas en cuenta para desinfeccion
constante las zonas con mayor frecuencia de uso y movilizacion.

- Al momento de elegir el desinfectante, se deben analizar su
concentracion para evitar al minimo los efectos toxicos.

- Los utensilios de cocina, ropa, desechos que estuvieron contacto con el
personal, deben ser tratados como si fuesen agentes infecciosos.

- Se sugiere utilizar racionalmente los dispositivos de proteccion personal.

4 Permanezca en Permanezca aislado. .
Lavese las manos Al toser cubrase la boca.
con aguay jabon su cabinay no Se ser posible use un Si dificultad para
asista al trabajo. bafio exclusivo. respirar,

3

©| —4

Lavese las manos Use una Utilice platos, |dentificar las

comum’quese COI’].

un médico %

eu | &

Comuniquese

con agua y jabén || mascaratodo el || tazas, cubiertos, f| superficies que [[€ON radio médico

si empeora.

i -4

.h

tiempo toallas y ropa toca el enfermo
Eﬁ & propia O r‘

Evite la exposicion Al toser cubrase la boca.

I

Lavese las manos Controle la salud de

. . Si dificultad para
con aguay jabon innecesaria del respirar, P todos para detectar
tripulante enfermo comuniquese Cii sintomas como fiebre

® un médico o tos.
% “a
.

Figura 3. Atencibn a bordo para personas con COVID-19 sospechoso o

confirmado.
Fuente: International Chamber of Shipping (ICS, 2020, p.29).
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En la siguiente figura estan algunas de las principales sugerencias para la

prevencion del coronavirus:

Al toser o estornudar, Tire inmediatamente
cubra su nariz y boca a la basura

con un pafiuelo el pafuelo .
flexionando después

el interior . de su

de su codo uso.

contra su

rostro.

Lavese las manos con jabon y Evite tocar su

rostro
(ojos, narizy
boca)

agua o un desinfectante para
manos a base de alcohol
durante al menos 20 segundos:

+ Después de toser o estornudar
Al cuidar de un enfermo N N

Antes, durante o después O
de preparar alimentos

Antes de comer

Después de usar

el sanitario

Al ensuciarse las manos '

Figura 4. Zonas y sugerencias acerca del uso de proteccion personal en buque.
Fuente: International Chamber of Shipping (ICS, 2020, p.24).

Dentro del manual de protocolos para la tripulacion durante la pandemia de
coronavirus de la Organizacion Maritima Internacional (OMI, 2020c), el objetivo de
estos protocolos desde un buque es facilitar el viaje seguro de la gente de mar su
estadia hasta ser repatriada y garantizar que se apliquen medidas efectivas para
gestionar y controlar el riesgo de que la gente de mar se infecte con el coronavirus,

o infecte a otras personas.
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En el anterior manual, se encuentra el protocolo a seguir antes de desembarco,
el cual tiene como proposito vigilar la salud de la gente de mar, tratando de
asegurar, en la medida de lo posible, que estén sanos antes del desembarco del
buque. Cabe mencionar que, la duracion de este periodo estara determinada por
los requisitos de la Compafia de acuerdo con sus planes y procedimientos de

coronavirus.

Dimension Planes de accién de seguridad a bordo

De acuerdo Department of Health & Social (2020), se debe planificar una respuesta
inicial basada en la informacion disponible en ese momento, en un contexto de
incertidumbre, que puede ampliarse y reducirse en respuesta a la nueva
informacion para garantizar una respuesta flexible y proporcionada, donde los
objetivos fundamentales son implementar acciones por fases para contener,
retrasar y mitigar cualquier brote, utilizando la investigacion para informar el
desarrollo de politicas. Ademas, las diferentes fases, tipos y escala de acciones

dependen de cdmo se desarrolle el curso del brote a lo largo del tiempo.

El plan de seguridad a bordo es un plan que se formula para garantizar que las
medidas establecidas en el plan con respecto a la seguridad del buque se apliquen
a bordo, esto estd en su lugar para proteger al personal, carga, unidades de
transporte de carga, almacenes, etc. de cualquier riesgo relacionado con la
seguridad. En este sentido, el plan especifico comprende responsabilidades y
procedimientos para contrarrestar cualquier amenaza anticipada para la
embarcacion; es por ello que, cada empresa naviera debe establecer y cumplir con
las medidas de proteccion para cada nivel de seguridad con respecto a las

actividades relacionadas con el barco, control de acceso a bordo, monitoreo de las
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areas restringidas, manejo de carga, recepcion de provisiones / equipaje,
incluyendo el protocolo establecido por la OMI, OMS, y entes del gobierno para
asegurarse de que el barco cuente con un plan acorde a las circunstancias
actuales, donde la informacioén debe divulgarse al personal designado a bordo

(Bhattacharjee, 2021).

La OMI (2020c) dentro de los protocolos establecidos sefiala que la compafia
naviera debe asegurarse de que ha establecido planes y procedimientos para el
coronavirus (COVID) para sus barcos, aseverando que la gente de mar reciba
apoyo para practicar el autodistanciamiento a bordo de acuerdo con los planes y
procedimientos de la compafia para el coronavirus (COVID-19), por ejemplo,
equipo de proteccion personal, comidas en la cabina, donde el trabajo diario y las
tareas asignadas a la gente de mar estén organizados de modo que se reduzca al
minimo el contacto y la proximidad con otros marinos si se practica el

autodistanciamiento a bordo.

De acuerdo al protocolo de la OMS (2020c), las empresas navieras deben contar
con planes para hacer frente a la actual pandemia a bordo, resguardando al
personal. En caso de haber un sospechoso con los sintomas del virus, hay que
identificar si el caso es de gravedad y requiere asesoramiento médico especializado
en tierra. Todo esto depende, de la localidad donde se encuentre el buque, para las

respectivas medidas para resguardar la vida del enfermo y de los demas tripulantes.

A continuacion, los puntos mas importantes que se deben realizar llevar a cabo

los planes de accion de seguridad a bordo.

e Gestionar casos sospechosos de COVID-19. De este modo, al gestionar

casos sospechosos de COVID-19 se deben cumplir con una serie de normas
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o protocolos establecidos, dependiendo de la gravedad del caso, ya que la
rapida accion permitiria realizar un traslado oportuno minimizando los
contagios dentro de la embarcacion. Todo esto pidiendo asesoramiento al
Servicio de Asistencia Maritima Telemédica (TMAS), e incluso a otras
entidades especializadas. En la Figura 5 se resumen los pasos a seguir para

identificar y gestionar un caso sospechoso de COVID-19 a bordo:

rEI plan de gestion de brotes debe activarse si las actividades de cribado y\

seguimiento determinan que algin miembro de la tripulacién a bordo presenta
\_Sintomas compatibles con la COVID-19. )

Realizar cribados y un
seguimiento
constante

La persona con sintomas debe ser aislada en una zona designada (un

camarote u otro recinto), lejos del resto de la tripulacion, y recibir la atencion

adecuada. Se debe usar implementos pertinentes del caso impermeable. Debe
cbservarse un protocolo estricto para las comidas y habilitarse un de bafio. )

e N
De conformidad con el plan de gestion de brotes, la tripulacion debe adoptar las
precauciones de prevencion y control de infecciones pertinentes.

Aislar los casos
sospechosos

Aplicar medidas de
prevencion y control

de infecciones )

(Los factores que aumentan el riesgo de contraer una forma grave de IaN

Evaluar la gravedad y
los factores de riesgo

Determinar si el caso

enfermedad son: haber superado los 60 afios de edad, padecer enfermedades
no transmisibles subyacentes. Se debe prestar especial atenciéon a los casos
\_que presenten factores de riesgo con vistas a detectar cualquier deterioro. )

- - - - - )
rDeben aplicarse los criterios preestablecidos para determinar si el caso

sospechoso puede ser tratado a bordo o necesita recibir atencion médica
\_inmediata en tierra. )

puede ser tratado a
bordo

Figura 5. Hoja de ruta para identificar y atender posibles casos de COVID-

19 a bordo de buques.
Fuente: Adaptado de OMS (2020c, p.5).

Motivos para buscar un tratamiento mas completo. Aquellos casos
sospechosos con COVID-19 que se consideren en estado de moderados o
graves, y que presenten sintomas del virus antes mencionado, es necesario
al TMAS y movilizar al paciente a un centro médico en tierra. Esta decision
depende del cuadro clinico que presente el enfermo, condiciones de navio,
entre otros factores de riesgo. En caso de trasladar a tierra, se debe cumplir

con el mayor riesgo los protocolos de traslado a tierra.
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e Gestion de los contactos. Se sugiere procederse a la ubicacion de los
contactos que estuvieron con el sospechoso de COVID-19, para evitar
tardanzas en la diligencia de las medidas sanitarias, procediendo a la gestién
del protocolo pertinente. Estos deben estar en cuarentena hasta con un plazo
de 14 dias desde su exposicion con el enfermo, en el cual se debe

monitorear sus sintomas y signos vitales.

Durante la pandemia, existe la posibilidad de que un Estado decida no aceptar a
la asistencia médica de los sospechosos por razones por razones de seguridad por
contagio. En este caso, el Reglamento Sanitario Internacional (RSI) en sus articulos
19 y 20 (Anexo 1B) establece que cada estado designe puertos para atender a los
enfermos a bordo. Cabe mencionar que, las medidas extraordinarias tomadas por
los gobiernos por la pandemia actual, no deben ser validas en el incumplimiento de

acuerdo a lo expresado en los articulos anteriores.

Por otro lado, las empresas navieras deben proveer informacion detallada a su
personal acerca de la pandemia actual, asi como el cumplimiento de las medidas
de proteccion y control de infecciones basadas en los protocolos y directrices de la
OMS, donde los planes sobre la politica de la compariia con respecto a la necesidad
de un estricto cumplimiento de los requisitos de las autoridades pertinentes
relacionados con el aislamiento, la cuarentena y las pruebas, incluido el aviso de
que cualquier incumplimiento puede considerarse como motivos de accion

disciplinaria por parte de la compaiiia (OMI, 2020c).

2.1.2.4. Afrontamiento ante el riesgo

Las palabras "crisis" y "riesgo" estan estrechamente relacionadas en el vocabulario

de cualquier diccionario actual debido a la pandemia. En un momento en que la
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economia ha estado estancada, cualquier paso en falso podria representar una
caida en un enorme precipicio, surgiendo en general como consecuencia ante estas
situaciones que provocan algun tipo de malestar, irritacion, agotamiento mental,
frustracion, preocupaciones excesivas, miedo, entre otros factores que provocan
una reaccion que el cerebro interpreta como pelea, excitacion, miedo o huida. En
estas situaciones, sin embargo, el cuerpo comienza a liberar sustancias quimicas
en el torrente sanguineo: adrenalina y cortisol (que se consideran hormonas del
estrés) que preparan al cuerpo para la accion. El gran problema, es que cuando
estas sustancias se liberan en grandes cantidades al torrente sanguineo, provocan
una serie de cambios en el organismo, interfiriendo tanto con la salud de la mente
como del cuerpo, afectando asi el estado de animo, comprometiendo la capacidad

productiva en las actividades diarias y la calidad de vida (Bezerra, 2020).

Es por ello, para entender el termino afrontamiento, se requiere comprender bien
el concepto del estrés, el cual es una respuesta fisica del organismo a un estimulo
o diversos estimulos que nos sacan, de alguna manera, de lo que podemos llamar
“rutina normal, Surge en general como consecuencia de situaciones que provocan
algun tipo de malestar, irritacion, agotamiento mental, frustracién, preocupaciones
excesivas, miedo , entre otros factores que provocan una reaccion que el cerebro

interpreta como pelea, excitacién, miedo o huida (Lipp y Malagris, 2001).

Bajo el contexto anterior, una vez que aparecen los sintomas del estrés, cada
individuo tiene “la capacidad del organismo para satisfacer las demandas del
momento, independientemente si son de naturaleza positiva o negativa” (Lipp y

Tanganelli, 2002, p.538).
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Ahora bien, para se genere estrés debe haber alguna circunstancia o situacion
que afecte al individuo en su entorno, cuyo cambio brusco, no presentando
respuestas conductuales adaptativas (Banaco, Thomaz y Wielenska, 2005). Pero,
la manera de hacer frente al estrés se reconoce cada vez mas como una
caracteristica clave de la salud, es aqui donde se introduce el término
“afrontamiento ante el riesgo”, cuyo concepto esta relacionado a la manera de como
cada individuo enfrenta el estrés desarrollando estrategias destinadas a estas
situaciones de forma eficaz, tal como se indica en ScienceDirect (2007), el cual
menciona que los modos de afrontamiento se aprenden y no se heredan de otros
estd implicito en este enfoque. Sin embargo, algunos estudios sobre gemelos
humanos sugieren claramente fuertes influencias hereditarias en los aspectos de

afrontar el estrés.

El afrontamiento consiste en los pensamientos y comportamientos del individuo
destinados a eliminar la fuente del estrés, reducir las emociones negativas
asociadas con el estrés o aumentar la emocién positiva en el contexto del estrés,
siendo el afrontamiento importante porque se puede ensefiar el afrontamiento
adaptativo. Cabe mencionar que, la teoria del afrontamiento fue desarrollada por
Richard Lazarus y Susan Folkman, el cual ha servido como base durante décadas
de investigacion de afrontamiento en varias muestras diferentes que experimentan
una amplia variedad de tipos de estrés, donde los componentes clave de la teoria
son la evaluacion y el afrontamiento, junto con la emocion, que es fundamental para

ambos componentes (Psychology Research & Reference, s.f.).

En este sentido, Lazarus y Folkman (1984) definen al afrontamiento como “Un
conjunto de esfuerzos cognitivos y conductuales utilizados por las personas para

hacer frente a demandas internas o externas especificas que surgen en situaciones
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estresantes y se evallan como sobrecargando o excediendo Sus recursos

personales” (p.141).

El afrontamiento se define como los esfuerzos cognitivos y conductuales en
constante cambio de los individuos para manejar demandas externas e internas
especificas que se evallan como una carga 0 un exceso de sus recursos. Es
esencial para esta definicion que el afrontamiento esté orientado al proceso, es
decir, los esfuerzos de afrontamiento pueden cambiar con el tiempo, y que el
afrontamiento es contextual, es decir, las preferencias de afrontamiento difieren en
varios contextos. Se han distinguido muchas formas de afrontar diversos factores

estresantes (Lazarus y Folkman 1984).

Hacer frente al estrés como una respuesta adaptativa se refiere a las demandas
que se evallan como que exceden o gravan los recursos del sujeto. Estas
demandas pueden consistir en micro-eventos como molestias diarias, eventos
criticos de la vida, es decir, divorcio o pérdida de una persona amada, y tensiones
cronicas como el estrés laboral. Las respuestas, denominadas "afrontamiento del
estrés", incluyen diferentes procesos y actividades psicologicos: procesos de
atencién como la vigilancia o la evitaciébn cognitiva con respecto a los estimulos
amenazantes; valoracién del agente estresante (factor estresante) con respecto a
su importancia para el bienestar de uno; actividades cognitivas que alteran el
significado de encuentros estresantes y acciones que influyen en la relacion

persona-entorno cargada de estrés (Perrez, 2001).

La pandemia de la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) puede ser
estresante para las personas, ya que el miedo y la ansiedad por una nueva

enfermedad y lo que podria suceder pueden ser abrumadores y causar fuertes
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emociones en la poblacion en general. Las acciones de salud publica, como el
distanciamiento social, pueden hacer que las personas se sientan aisladas y solas
y pueden aumentar el estrés y la ansiedad. Sin embargo, estas acciones son
necesarias para reducir la propagacion de COVID-19. Para hacer frente al estrés
durante un brote de una enfermedad infecciosa a veces puede causar temer y
preocuparse por su propia salud y la salud de sus seres queridos, su situacion
econdémica o laboral, o la pérdida de los servicios de apoyo de los que depende

(Center for Disease Control and Prevention, 2020).

Las dimensiones del afrontamiento ante el riesgo son medidas cognitivas y

medidas conductuales.

Dimension Medidas cognitivas

El afrontamiento centrado en el problema incluye todos los esfuerzos activos para
manejar situaciones estresantes y alterar una relacion problematica entre la
persona y el entorno para modificar o eliminar las fuentes de estrés a través del
comportamiento individual. En este sentido, la forma mas sencilla de pensar sobre
el afrontamiento es que las personas que se enfrentan a un problema consideraran
mas opciones de afrontamiento que aquellos que no lo estan (Lazarus y Folkman

1984).

La forma en que responda al estrés durante la pandemia puede depender de sus
antecedentes, el apoyo social de su familia o amigos, su situacion financiera, su
salud y antecedentes emocionales, la comunidad en la que vive y muchos otros
factores. Los cambios que pueden ocurrir debido a la pandemiay las formas en que
se intenta contener la propagacion del virus pueden afectar a cualquier persona, ya

gue se puede experimentar un mayor estrés durante las circunstancias actuales,
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siendo el miedo y la ansiedad muy abrumadores y provocar emociones fuertes

(Center for Disease Control and Prevention, 2020).

En el afrontamiento centrado en el problema, el individuo intenta manejar o
alterar el problema que esta causando que experimente estrés; es decir, el factor
estresante, donde las estrategias son similares a las que se utilizan en la resolucion
de problemas cotidianos, que normalmente implican identificar el problema,
considerar posibles soluciones, sopesar los costos y beneficios de estas soluciones

y luego seleccionar una alternativa (Lazarus y Folkman, 1984).

La salud mental es una parte importante de la salud y el bienestar en general
afecta cOmo se piensa, se siente y como se actla. También puede afectar la forma
en que el individuo maneja el estrés, se relaciona con los demas y la manera como
toma decisiones durante la situacion actual. Las condiciones de salud mental como
depresion, ansiedad, trastorno bipolar o esquizofrenia afectan el pensamiento, los
sentimientos, el estado de &nimo o el comportamiento de una persona de una
manera que influye en su capacidad para relacionarse con los demas y funcionar
todos los dias. Estas condiciones pueden ser situacionales, a corto plazo o
duraderas (cronicas). Las personas con afecciones de salud mental preexistentes
deben continuar con su tratamiento y ser conscientes de los sintomas nuevos o que
empeoran. Si cree que tiene sintomas nuevos o peores, llame a su proveedor de

atencion médica (Center for Disease Control and Prevention, 2020).

En general, el afrontamiento centrado en el problema es mejor, ya que elimina el
factor estresante, por lo que se ocupa de la causa raiz del problema,
proporcionando una solucion a largo plazo, donde las estrategias centradas en el

problema tienen éxito en el tratamiento de factores estresantes como la
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discriminacion, las infecciones, las personas diabéticas y la situacién actual. Sin
embargo, no siempre es posible utilizar estrategias centradas en problemas, por
ejemplo, cuando alguien muere, las estrategias pueden no ser de gran ayuda para
los afligidos, ya que lidiar con el sentimiento de pérdida requiere un afrontamiento

centrado en las emociones (McLeod, 2015).

El enfoque centrado en el problema no funcionara en ninguna situacion en la que
esté mas alla del control del individuo eliminar la fuente de estrés. Funcionan mejor
cuando la persona puede controlar la fuente de estrés (por ejemplo, examenes,
factores de estrés basados en el trabajo, etc.). No es un método productivo para
todas las personas. Por ejemplo, no todas las personas pueden tomar el control de
una situacién o perciben una situacion como controlable. Por ejemplo, las personas
optimistas que tienden a tener expectativas positivas del futuro tienen mas
probabilidades de utilizar estrategias centradas en el problema, mientras que las
personas pesimistas estan mas inclinadas a utilizar estrategias centradas en las

emociones (Nes y Segerstrom, 2006).

De acuerdo a McLeod (2015), el afrontamiento centrado en el problema se
enfoca en las causas del estrés de manera practica que aborda el problema o la
situacién estresante que lo estd causando y, en consecuencia, lo reduce
directamente. Las estrategias centradas en el problema tienen como objetivo

eliminar o reducir la causa del factor estresante, que incluyen:

e Resolucion de problemas.
e Gestion del tiempo.

e Obtencion de apoyo social instrumental.
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Dimension Medidas conductuales

El afrontamiento centrado en las emociones incluye todos los esfuerzos
reguladores para disminuir las consecuencias emocionales de los eventos
estresantes. Ademas, consiste en esfuerzos para cambiar o reducir las emociones
negativas asociadas con el estrés, donde estos esfuerzos pueden incluir evitar,
minimizar o distanciarse del problema, comparaciones positivas con los demas, o
buscar algo positivo en un evento negativo. En algunos casos, las estrategias de
afrontamiento centradas en las emociones implican una reevaluacién, en la que el
factor estresante se interpreta de manera diferente, y algo autoengafioso, sin

cambiar su nivel objetivo de amenaza (Lazarus y Folkman, 1984).

La aceptacion se incluye en el afrontamiento centrado en las emociones, en que
el individuo acepta el factor estresante como un hecho que no se puede cambiar y
decide adaptarse y ajustarse, en sus pensamientos y sentimientos, a la situacion
estresante. En este caso, las personas usan sus creencias, valores y metas para
encontrar o recordar los beneficios de experimentar el estrés como una forma de
apoyar el afrontamiento. Ademas, la abstinencia también se basa en el
afrontamiento centrado en las emociones, donde el individuo se siente "atrapado”
en un entorno estresante sin poder (subjetivamente) cambiarlo. Por lo tanto, el
individuo se retira fisica y/o psicolégicamente del entorno laboral estresante

(Rabenu, Elizur & Yaniv, 2015).

Si bien muchos factores estresantes provocan ambos tipos de estrategias de
afrontamiento, es mas probable que el afrontamiento centrado en el problema
ocurra cuando se encuentran los factores estresantes que se perciben como

controlables, mientras que el afrontamiento centrado en las emociones es mas
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probable que predomine cuando el individuo se enfrenta a factores estresantes que
se creen impotentes para cambiarse. Claramente, el afrontamiento centrado en las
emociones es mas efectivo para lidiar con factores estresantes incontrolables. Por
ejemplo, el estrés que experimenta cuando muere un ser querido puede ser
abrumador. Simplemente eres impotente para cambiar la situacién, ya que no hay
nada que puedas hacer para traer de vuelta a esta persona. La respuesta de
afrontamiento mas util es el afrontamiento centrado en las emociones, cuyo objetivo

es minimizar el dolor del periodo de duelo (Folkman y Lazarus, 1980).

McLeod (2015) sefiala que, el afrontamiento centrado en las emociones es un
tipo de manejo del estrés que intenta reducir las respuestas emocionales negativas
asociadas con el estrés. Las emociones negativas como la vergienza, el miedo, la
ansiedad, la depresion, la excitacion y la frustracion son reducidas o eliminadas por
el individuo mediante varios métodos de afrontamiento. Las técnicas centradas en
las emociones pueden ser la Unica opcion realista cuando la fuente de estrés esta
fuera del control de la persona. Por otro lado, la terapia con medicamentos puede
verse como un afrontamiento centrado en las emociones, ya que se centra en la
excitacion causada por el estrés y no en el problema. Otras técnicas de
afrontamiento centradas en las emociones descritas por Pascoe & Smart, (2009)

incluyen:

e Distraccion, por ejemplo, mantenerse ocupado para distraerse del problema.

e Revelacion emocional. Esto implica expresar emociones fuertes hablando o
escribiendo sobre eventos negativos que precipitaron esas emociones. Esta
es una parte importante de la psicoterapia.

e Orando por guia y fortaleza.

e Meditacion, por ejemplo, atencién plena.
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e Comer mas, por ejemplo, comida reconfortante.

e Bebiendo alcohol.

e Usar drogas.

e Llevar un diario, por ejemplo, escribir un diario de gratitud.

e Reevaluacion cognitiva. Esta es una forma de cambio cognitivo que implica
interpretar una situacion que puede provocar emociones de una manera que
cambie su impacto emocional.

e Suprimir (detener/inhibir) pensamientos o0 emociones negativos. La
supresion de las emociones durante un periodo prolongado de tiempo
compromete la competencia inmunoldgica y conduce a una mala salud

fisica.

2.1.3. Definiciones conceptuales

Afrontamiento del estrés. El afrontamiento del estrés implica un proceso mas
especifico de evaluacién cognitiva para determinar si un individuo cree que
tiene los recursos para responder de manera eficaz a los desafios de un factor

estresante o de un cambio (Folkman y Lazarus, 1984).

Afrontamiento centrado en las emociones. El afrontamiento centrado en el
problema se enfoca en las causas del estrés de manera practica que aborda el
problema o la situacion estresante que lo esta causando y, en consecuencia, lo

reduce directamente (McLeod, 2015).

Afrontamiento centrado en el problema. El afrontamiento centrado en el
problema se enfoca en las causas del estrés de manera practica que aborda el
problema o la situacion estresante que lo esta causando y, en consecuencia, lo

reduce directamente (McLeod, 2015).
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Estrés. El estrés surge cuando los individuos perciben una discrepancia entre
las exigencias fisicas o psicoldgicas de una situacion y los recursos de sus

sistemas bioldgicos, psicolégicos o sociales (Sarafino, 2012).

Riesgo. La probabilidad o probabilidad de que ocurra un evento negativo, como
el riesgo de que se desarrolle una enfermedad o trastorno, asi como la
probabilidad de experimentar una pérdida o dafio asociado con una accion o

comportamiento (American Psychology Association, s.f.).

Protocolo de seguridad. Un protocolo de seguridad es esencialmente un
protocolo de comunicacion, una secuencia acordada de acciones realizadas
por dos 0 mas entidades comunicantes para lograr alguin objetivo mutuamente
deseable, que hace uso de técnicas, procedimientos y normas a seguir
permitiendo a las entidades comunicantes alcanzar un objetivo de seguridad

(IGIGlobal, s.f.).

Protocolo: Memorando preliminar a menudo formulado y firmado por
negociadores como base para una convencion o tratado final, cuyas actas que
demuestren oficialmente los acuerdos a los que llegaron los negociadores.
Ademas, representa un codigo que prescribe el estricto cumplimiento de la
etiqueta y la precedencia correctas de un conjunto de convenciones que rigen
el tratamiento y especialmente un plan detallado de procedimientos y/o

tratamiento ante una situacion especifica (IGIGlobal, s.f.).

2.2. Formulacién de hipotesis
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2.2.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el uso de los protocolos de seguridad y el
afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes del Buque Nasca de

la Empresa Naviera Transgas, durante el 2020.

2.2.2. Hipotesis especificas

1. Existe una relacidén significativa entre el uso de las disposiciones de
seguridad previas y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los
tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el
2020.

2. Existe una relacion significativa entre el uso de las medidas de seguridad a
bordo y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes del
Bugue Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el 2020.

3. Existe una relacion significativa entre el uso de planes de accion de
seguridad a bordo y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los
tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el

2020.

2.2.3. Descripcién de las variables

Variable 1: Protocolos de Seguridad COVID-19.

Definicion conceptual. El protocolo de Seguridad ante el COVID-19 es un principio
elemental de la gestion de riesgos disefiado para mitigar y en dado caso evitar la
enfermedad infecciosa en las actuales circunstancias, estando conformado por un

conjunto de medidas para ser cumplidas por las navieras (Security, 2020).
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Definicion operacional. Los protocolos de seguridad ante el Covid-19 se miden
conforme las disposiciones de seguridad previos al abordaje, las medidas llevadas
a cabo por los tripulantes a bordo de la embarcacion y los planes de accion de

seguridad a seguir por los armadores.

Dimensiones:

e Disposiciones de seguridad previas.
e Medidas de seguridad a bordo.

e Planes de accion de seguridad a bordo.

Variable 2: Afrontamiento ante el riesgo.

Definicion conceptual. El afrontamiento se define como “Un conjunto de esfuerzos
cognitivos y conductuales utilizados por las personas para hacer frente a demandas
internas o externas especificas que surgen en situaciones estresantes y se evallan
como sobrecargando o excediendo sus recursos personales” (Lazarus y Folkman,

1984, p.141).

Definicion operacional. El afrontamiento en los tripulantes se mide conforme la
medidas cognitivas y conductuales adoptadas para enfrentar el riesgo de ser

contagiados por COVID-19 antes o durante las operaciones maritimas.

Dimensiones:

e Medidas cognitivas.

e Medidas conductuales.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio y enfoque de la investigacion

3.1.1. Disefio

El desarrollo de la investigacién se apunta a un disefio no experimental, transversal

y correlacional.

Es no experimental, debido a que la medicién de las variables se obtuvo sin
intervenir intencionalmente para cambiar la percepcion de los tripulantes sobre los
protocolos de seguridad ante el COVID-19 implementados por la empresa naviera
y las medidas conductuales y de comportamiento adoptadas para afrontar el riesgo
que representa este virus. Al respecto Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
refieren que las investigaciones de disefio no experimental son “estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan

los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.175).

A razon de que los datos obtenidos se extrajeron de manera directa desde la
experiencia de cada uno de los involucrados en la aplicaciébn Unica de los

instrumentos, la investigacion indica ser de disefio transversal, “investigaciones que
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recopilan datos en un momento unico” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018,

p.177).

Es de nivel correlacional, al determinar a través de los datos recolectados y el
uso de pruebas estadisticas el grado de relacion que tiene la implementacion de
los protocolos de seguridad ante el COVID-19 en el afrontamiento que refieren los
tripulantes acerca del riesgo que infiere esta enfermedad, en este sentido Naupas,
Mejia, Novoa y Villagobmez (2014) resefian que las investigaciones de disefio
correlacional “se utilizan cuando se quiere establecer el grado de correlacion o de
asociacion entre una variable (X) y otra variable (Z) que no sean dependientes una
de la otra” (p.343). Autores que indican que este disefio de investigacion se

representa por el siguiente diagrama:

O«

O,

Figura 6. Disefio de investigacion correlacional.
Fuente: Adaptado de Naupas y otros (2014, p.343)

Donde, para efectos de esta investigacion:

M: Muestra de estudio.
Ox: Observacion de la variable X: Protocolos de Seguridad Covid-19.
r: Coeficiente de correlacion entre las variables.

O:z: Observacion de la variable Y: Afrontamiento ante el riesgo.

Por su parte Arias (2016), sostiene que la finalidad de la investigacion

correlacional es:

Determinar el grado de relacion o asociaciéon (no causal) existente entre dos

0 mas variables. En estos estudios, primero se miden las variables y luego,
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mediante pruebas de hipoétesis correlacionales y la aplicacion de técnicas
estadisticas, se estima lo correlacién. Aunque la investigacion correlacional
no establece de forma directa relaciones causales, puede aportar indicios

sobre las posibles causas de un fendomeno. (p.25)

3.1.2. Enfoque

El estudio es de enfoque cuantitativo, esto de acuerdo al tratamiento llevado a cabo
para dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion, partiendo de la
medicion de las variables mediante procedimientos numericos, que permitio medir,
analizar su comportamiento y contrastar las hipotesis propuestas a través de

indicadores estadisticos.

En las investigaciones de enfoque cuantitativo a decir Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) se “utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (p.4).

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblaciéon

Se define por poblacion el “conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (Hernandez, et al, 2014, p.174), en este sentido la
poblacion del estudio esta representada todos los tripulantes del Buque Nasca de
la Empresa Naviera Transgas, el cual integra para su buen desemperio un total de

24 tripulantes incluido oficiales mercantes y marineros.
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3.2.2. Muestra

Una vez definida la poblacion y entendiendo que “cuando la poblacién es
relativamente pequefia no hace falta determinar la muestra, en este caso la muestra
se le denomina muestra poblacional o muestra censal” (Gave, Gonzales, Oseda y
Ramirez, 2011, p.144), se considerd encuestar a todos los tripulantes e integrarlos
como parte de la muestra, es decir la muestra de estudio se conformo por los 24

tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas.

3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Matriz de operacionalizacién de variables.
Variable Dimension Indicadores Escala de Niveles y
Medida Rangos
. - - Control de
Disposiciones de
. embarque.
seguridad _
previas. - AnaI|S|s de
riesgos.
- Acciones Inadecuado
. reventivas.
Variable X: Medidas de ) E” iene Nunca =1 (20 — 46)
seguridad a an?biental Casinunca =2 Poco
Protocolos de bordo . : Algunas veces = 3 adecuado
Seguridad ante el - Medios de Casi siempre = 4 (47 -73)
COVID-19. proteccion. Siempre =5 Adecuado
- Gestion de (74 — 100)
. casos.
Planes de accion A .
de seguridad a - Atencion
bordo meédica.
- Obligaciones de
los armadores.
- Acciones
Medidas proactivas.
cognitivas. - Acciones
) combativas. Nunca=1 Malo
Variable Y: — - _ (12 -27)
- Evitacion del Casi nunca = 2 Regular
Afrontamiento resgo. Algunas veces = 3 (28 — 43)
i iempre =
conductuales. del riesgo. P (44 - 60)

- Reevaluacion
positiva de la
situacion.
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3.4. Técnicas para larecolecciéon de datos

3.4.1. Técnicas

Como técnica para medir las variables en estudio se utilizd la encuesta, la cual
estipulo en su estructura afirmaciones que permitio identificar la situacion en la
empresa acerca de los protocolos de seguridad ante el COVID-19 y determinar las
medidas adoptadas por los tripulantes para asumir el desempefio de sus tareas a
bordo minimizando los riesgos de contagio, por ello su aplicacion se llevd a cabo
directamente en el abordaje de los tripulantes del Buque Nasca de la Empresa

Naviera Transgas.

Sobre esta técnica Arias (2016), sefala que “la encuesta es una estrategia (oral
0 escrita) cuyo proposito es obtener informacion: a) Acerca de un grupo o muestra

de individuos. b) En relacion con la opinidbn de éstos sobre un tema especifico”

(p.32).

3.4.2. Instrumento

En este proceso investigativo se implementaron dos instrumentos, entendiendo que
“un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato
(en papel o digital), que se utilizé para obtener, registrar o almacenar informacién”

(Arias, 2016, p.68).

En este orden, la recoleccién de datos se llevd a cabo en la aplicacion de dos
cuestionarios, estructurados con la intencion de evaluar las variables y dimensiones
en estudio, al formular items afirmativos medidos a través de una escala de Likert
de cinco opciones (Nunca, Casi nunca, Algugunas veces, Casi siempre, Siempre),

orientados por los indicadores establecidos y en las diversas teorias consultadas.
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Al respecto, el cuestionario que mide la variable X: Protocolos de seguridad ante
el COVID-19, se compone de 20 items, divididos entre sus dimensiones: items del
1 al 8 miden la Dimension Disposiciones de seguridad previas; items del 9 al 15
miden la Dimension Medidas de seguridad a bordo y los items del 16 al 20 miden
la Dimension Planes de accion de seguridad a bordo. Su calificacion y puntaje se
establecio en los niveles: Inadecuado (20 — 46), Poco adecuado (47 — 73) y

Adecuado (74 — 100).

Conforme, al cuestionario que mide la variable Y: Afrontamiento ante el riesgo,
el mismo se compone de 12 items, divididos entre sus dimensiones: items del 1 al
6 miden la Dimension Medidas cognitivas y los items del 7 al 12 miden la Dimensién
Medidas conductuales. Su calificacion y puntaje se establecio en los niveles: Malo

(12 - 27), Regular (28 - 43) y Bueno (44 - 60).

Dichos cuestionarios antes de su aplicacion definitiva fueron sometidos a los

procesos de validez y confiabilidad, aspectos descritos a continuacion.

3.4.2.1. Validez

Segun Hernandez, et al. (2014), sefialan que la validez se refiere al “grado en que
un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p.200). Para ello el
contenido de los instrumentos fue sometido al escrutinio de diferentes expertos en
el area maritima, médica y metodoldgica, profesionales que demuestran un amplio
conocimiento y una gran trayectoria laboral, donde han ganado experiencia
suficiente para indicar si los items formulados en los cuestionarios referidos logran
medir las variables y sus dimensiones, bajo los criterios de redaccion, claridad,

pertinencia, suficiencia y objetividad.

72



De este proceso se obtuvo una aceptacion definitiva de los instrumentos
planteados por parte de los expertos consultados, tal como se evidencia en la Tabla

2.

Tabla 2.
Juicio de expertos en la validez de los instrumentos de medicion.

Evaluacion de Instrumento

Protocolos de Afrontamiento
seguridad Covid-19 ante el riesgo

Experto consultado

Cap. Palian Anaya Christian Blas Aceptable Aceptable
Cap. Palacio Rimondi Rubén Dario Aceptable Aceptable
Dra. Pelaez Vivez Lidia Lizeth Aceptable Aceptable
Mg. Alvarado Santiago Gustavo Jesus Aceptable Aceptable
Ing. Pachas Gonzalez José Miguel Aceptable Aceptable
Ing. Mejia Franco Juan Aceptable Aceptable

3.4.2.2. Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos a decir Hernandez, et al. (2014), se refiere al
‘grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”
(p.200). En este sentido para determinar si los instrumentos en su aplicacion
repetida a diferentes tripulantes ofrecerian resultados comunes, se llevé a cabo una
prueba piloto, donde se encuestaron a una muestra de 10 oficiales pertenecientes

a otro bugue mercante, probando asi la confiabilidad de los instrumentos.

De tal manera los datos recolectados fueron analizados a través del estadigrafo
de consistencia interna Alfa de Cronbach, ya que esta prueba ofrece resultados no
sesgados para instrumentos con mas de dos opciones en la escala de medida
(politémicas), por su parte Hernandez, et al. (2014), sefialan que los coeficientes
obtenidos de esta prueba “oscilan entre cero y uno, donde un coeficiente de cero

significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad
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total, perfecta)” (p.207). Al respecto los siguientes criterios propuestos por los
autores, permitio la evaluacion de la confiabilidad de los instrumentos planteados

(Ver Tabla 3).

Tabla 3. Criterios para evaluar el nivel de confiabilidad de los instrumentos.

Valores Nivel de confiabilidad
0 Nula

0.1a0.24 Muy baja

0.25a0.49 Baja

0.5a0.75 Regular

0.76 a 0.89 Aceptable

0.90 a 0.99 Elevada

1 Total o perfecta

Fuente: Adaptado de Hernandez, et al. (2014, p.207).

En base a lo anteriormente planteado, en la Tabla 4 se evidencia que para el
instrumento que mide la variable Protocolos de seguridad Covid-19 se obtuvo un
coeficiente Alfa de Cronbach = 0.890, lo que indica una aceptable confiabilidad, y
conforme al instrumento que mide la variable Afrontamiento ante el riesgo se obtuvo
un coeficiente Alfa de Cronbach = 0.877, lo que indica de igual manera una

aceptable confiabilidad.

Tabla 4.
Niveles de confiabilidad de los instrumentos de medicion.

Instrumento Alfa de Cronbach N° Elementos
Protocolos de seguridad Covid-19 0.890 20
Afrontamiento ante el riesgo 0.877 12

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

Las técnicas de procesamiento y analisis de datos, se describen de la siguiente

manera:

Inicia desde el analisis documental, abordando diferentes fuentes teoricas,
que permiti6 sustentar las variables y dimensiones, generando los
instrumentos de investigacion.

Seguidamente se establecid la poblacion objeto de estudio y definido una
muestra representativa.

Luego los instrumentos fueron validados mediante un juicio de expertos y
determinado su fiabilidad a través de una prueba piloto, contrastando
conforme la prueba de Alfa de Cronbach los niveles de confiabilidad, dado
gue la escala de medida de los cuestionarios es de opciones politbmicas.
Una vez aplicadas las encuestas a la muestra de estudio, los datos
recolectados se codificaron y tabularon en una base de datos de manera
computarizada, haciendo uso de los softwares Excel y SPSS v.25,
agrupando los items por dimensiones y variables, permitiendo totalizar los
valores y clasificarlos segun niveles establecidos.

La informacién procesada, refiere un analisis descriptivo, presentando los
datos de manera resumida en tablas y graficos, las frecuencias simples y
relativas porcentuales por cada una de las variables y sus dimensiones.

Se efectla un analisis estadistico inferencial, donde primeramente se
determiné mediante la prueba de Shapiro-Wilk, por contar con una muestra
menor a 50 sujetos, si los datos provenian de una distribucién normal, esto

permitié elegir para el contraste de hipotesis entre una prueba estadistica
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paramétrica (r de Pearson) y no paramétrica (Rho de Spearman), eligiendo
esta Ultima dado que los datos en las variables no son normales.

Por ultimo se llevdé a cabo el contraste de hipétesis bajo un nivel de
significancia del 5% (a= 0.05), valor que accedi6 a rechazar (p< a= 0.05) o
aceptar (p>= a= 0.05) la hipdtesis nula. Tomando las decisiones mas

acertadas conforme los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis estadisticos descriptivos

En este apartado se presentan los resultados que describen el comportamiento de
cada una de las variables y sus dimensiones en estudio, obtenidos de la aplicacion
de los instrumentos a los tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera
Transgas, en este sentido las opiniones emitidas por los encuestados se resumen
en niveles segun los puntajes que refieren la puntuacion obtenida en la suma de

los items.

De esta manera la percepcion sobre los Protocolos de seguridad ante el COVID-
19 implementados en la embarcacion, estan representados por los niveles:
Inadecuados, Poco adecuados y Adecuados. Mientras que las medidas de
afrontamiento adoptadas por los tripulantes para asumir estos riesgos se

representan por los niveles: Malo, Regular y Bueno.

Es en este sentido, que los resultados descriptivos se ofrecen de forma resumida
en tablas y graficos, donde se analizan las frecuencias simples y porcentuales que

responden a cada una de las variables y dimensiones.
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4.1.1. Resultados descriptivos de la variable protocolos de seguridad ante

el COVID-19 y sus dimensiones.

Tabla 5.

Descripcion de resultados de los protocolos de seguridad ante el COVID-19.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 0 0,0
Poco adecuado 2 8,3
Adecuado 22 91,7
Total 24 100,0

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de SPSS v.25.
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. 8,3% '
Inadecuado Poco adecuado Adecuado

Protocolos de seguridad ante el COVID-19

Figura 7. Descripcion de resultados de los protocolos de seguridad ante el COVID-
19.

De acuerdo a los resultados expuestos en la Tabla 5 y Figura 7, se evidencia
que del total de los tripulantes encuestados el 91.7% tienen una percepcion
adecuada de los protocolos de seguridad ante el COVID-19 implementados en el
Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, y tan solo para el 8.3% de los
tripulantes los protocolos orientados a mitigar esta enfermedad son poco

adecuados.
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Tabla 6.
Descripcion de resultados de las disposiciones de seguridad previas para prevenir
el COVID-19.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 0 0,0
Poco adecuado 4 16,7
Adecuado 20 83,3
Total 24 100,0

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de SPSS v.25.

100
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Porcentaje

10 83 ,3%
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16,7%
o
Inadecuado Poco adecuado Adecuado

Disposiciones de seguridad previas

Figura 8. Descripcién de resultados de las disposiciones de seguridad previas para
prevenir el COVID-19.

Conforme a la Tabla 6 y Figura 8, se evidencia que del total de los tripulantes
encuestados el 83.3% tienen una percepcion adecuada de las disposiciones de
seguridad previas para prevenir el COVID-19 implementados en el Buque Nasca
de la Empresa Naviera Transgas, mientras que para el 16.7% de los tripulantes las
disposiciones de seguridad implementadas previamente para mitigar esta

enfermedad son poco adecuados.
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Tabla 7.
Descripcion de resultados de las medidas de seguridad a bordo para prevenir el
COVID-19.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 0 0,0
Poco adecuado 2 8,3
Adecuado 22 91,7
Total 24 100,0

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de SPSS v.25.
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Figura 9. Descripcion de resultados de las medidas de seguridad a bordo para
prevenir el COVID-19.

Enla Tabla 7 y Figura 9, se evidencia que del total de los tripulantes encuestados
el 91.7% tienen una percepcion adecuada de las medidas de seguridad a bordo
implementadas para prevenir el COVID-19 en el Buque Nasca de la Empresa
Naviera Transgas, y solo para el 8.3% de los tripulantes las medidas de seguridad

implementadas a bordo para mitigar esta enfermedad son poco adecuadas.

80



Tabla 8.
Descripcion de resultados de los planes de seguridad a bordo para prevenir el
COVID-19.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 0 0,0
Poco adecuado 3 12,5
Adecuado 21 87,5
Total 24 100,0

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de SPSS v.25.
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Figura 10. Descripcion de resultados de los planes de seguridad a bordo para
prevenir el COVID-19.

A razdn de los resultados de la Tabla 8 y Figura 10, se evidencia que del total de
los tripulantes encuestados el 87.5% tienen una percepcion adecuada de los planes
de seguridad a bordo implementadas para prevenir el COVID-19 en el Bugue Nasca
de la Empresa Naviera Transgas, y solo para el 12.5% de los tripulantes los planes
de seguridad implementadas a bordo para mitigar esta enfermedad son poco

adecuadas.
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4.1.2. Resultados descriptivos de la variable afrontamiento ante el riesgo

y sus dimensiones.

Tabla 9.
Descripcion de resultados de los niveles de afrontamiento ante el riesgo del
COVID-19.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0,0
Regular 6 25,0
Bueno 18 75,0
Total 24 100,0

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de SPSS v.25.
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Figura 11. Descripcién de resultados de los niveles de afrontamiento ante el riesgo
del COVID-19.

Enla Tabla 9y Figura 11, se visualiza que del total de los tripulantes encuestados
el 75% contemplan buenos niveles de afrontamiento ante el riesgo de contagio al
COVID-19 en el Bugue Nasca de la Empresa Naviera Transgas, por su parte el
25% de los tripulantes refieren regulares niveles de afrontamiento para enfrentar la

situacion estresante que infiere este virus.
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Tabla 10.
Descripcion de resultados en niveles de las medidas cognitivas para afrontar el
riesgo del COVID-19.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0,0
Regular 7 29,2
Bueno 17 70,8
Total 24 100,0

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de SPSS v.25.
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Figura 12. Descripcion de resultados en niveles de las medidas cognitivas para

afrontar el riesgo del COVID-19.

Se observa en la Tabla 10 y Figura 12, que del total de los tripulantes

encuestados el 70.8% contemplan buenos niveles en las medidas cognitivas para

afrontar el riesgo de contagio al COVID-19 en el Buque Nasca de la Empresa

Naviera Transgas, por su parte el 29.2% de los tripulantes refieren un nivel regular

en las medidas cognitivas para afrontar la situacién estresante que infiere este

virus.
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Tabla 11.
Descripcion de resultados en niveles de las medidas conductuales para afrontar el
riesgo del COVID-19.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0,0
Regular 4 16,7
Bueno 20 83,3
Total 24 100,0

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de SPSS v.25.
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Figura 13. Descripcion de resultados en niveles de las medidas conductuales para
afrontar el riesgo del COVID-19.

Los hallazgos expuestos en la Tabla 11 y Figura 13, evidencian que del total de
los tripulantes encuestados el 83.3% contemplan buenos niveles en las medidas
conductuales para afrontar el riesgo de contagio al COVID-19 en el Buque Nasca
de la Empresa Naviera Transgas, mientras que el 16.7% de los tripulantes refieren
un nivel regular en las medidas conductuales para afrontar la situacion estresante

gue infiere este virus.
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4.2. Analisis estadistico inferencial

4.2.1. Prueba de distribucién de normalidad

La normalidad de los datos en las variables se midi6 mediante la prueba estadistica
de Shapiro-Wilk, por contar con una muestra menor a 50 elementos, este
estadistico permitio verificar el supuesto exigido en las pruebas paramétricas
tomando asi la decision para el contraste de hipotesis entre una prueba de
correlacion paramétrica (r de Pearson) y una prueba de correlacion no paramétrica
(Rho de Spearman). Es de destacar que las hipotesis de trabajo son contrastadas
a un nivel de significancia del 5% (a= 0.05), valor que accedio a rechazar (p< a=

0.05) o aceptar (p>= a= 0.05) la hipdtesis nula.

En este sentido se declara la siguiente hipotesis de normalidad, a ser

verificada:

Ha: La distribucion de los datos de las variables protocolos de seguridad ante

el COVID-19 y el afrontamiento ante el riesgo no es normal.

Ho: La distribucion de los datos de las variables protocolos de seguridad ante
el COVID-19 y el afrontamiento ante el riesgo es normal.
Tabla 12.

Distribucién de normalidad de las variables protocolos de seguridad ante el

COVID-19 y el afrontamiento ante el riesgo.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Protocolos de seguridad ante el COVID-19 , 316 24 ,000
Afrontamiento ante el riesgo ,542 24 ,000

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de SPSS v.25.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba de Shapiro-Wilk expuestos
en la Tabla 12, se obtuvo para las variables analizadas un p-valor= 0.000 menor a
a= 0.05, lo cual permiti6 el rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la
hipotesis alterna, verificando que la distribucion de los datos de las variables
protocolos de seguridad ante el COVID-19 y el afrontamiento ante el riesgo no es
normal, a razén de estos resultados la prueba de hipoétesis se llevo a cabo haciendo
uso de la prueba de correlacion no paramétrica de Rho de Spearman, propuesta

para variables de categoria ordinal.

4.2.2. Prueba de hipoétesis general

Declaracion de la hipétesis general:

Ha: Existe una relacion significativa entre el uso de los protocolos de
seguridad y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes

del Bugue Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el 2020.

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de los protocolos de
seguridad y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes
del Bugue Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el 2020.

Tabla 13.

Resultados de correlacidén entre los protocolos de seguridad ante el COVID-19 y

el afrontamiento ante el riesgo.

Protocolos
de seguridad Afrontamiento
ante el ante el riesgo
COVID-19
Rho de Protocolos de Coeficiente de correlaciéon 1,000 522"
Spearman seguridad ante el gjg. (bilateral) _ .009
COVID-19
N 24 24
Afrontamiento ante Coeficiente de correlacion 522 1,000
el riesgo Sig. (bilateral) 009 .
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Enla Tabla 13, se presentan los resultados de la prueba Rho de Spearman entre
los protocolos de seguridad ante el COVID-19 y el afrontamiento ante el riesgo,
donde se evidencia un coeficiente de correlacion rho= 0.522 que indica una relacion
positiva moderada entre las variables, y un p-valor= 0.009 menor al nivel de
significancia establecido (p<0.05), que conlleva al rechazo de la hipotesis nula (Ho),
y aceptacion de la hipétesis general propuesta (Ha), verificando estadisticamente
que: “Existe una relacion significativa entre el uso de los protocolos de seguridad y
el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes del Buque Nasca

de la Empresa Naviera Transgas, durante el 2020”.

4.2.3. Prueba de la hipotesis especifica 1

Declaracion de la primera hipétesis especifica:

Hi: Existe una relacion significativa entre el uso de las disposiciones de
seguridad previas y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los
tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el

2020.

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de las disposiciones de
seguridad previas y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los
tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el

2020.
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Tabla 14.
Resultados de correlacion entre las disposiciones de seguridad previas y el

afrontamiento ante el riesgo.

Disposiciones

de sequridad Afrontamiento

ante el riesgo

previas
Rho de Disposiciones de  Coeficiente de correlacién 1,000 ,516™
Spearman seguridad previas  gjg. (bilateral) _ 010
N 24 24
Afrontamiento ante Coeficiente de correlacion ,516™ 1,000
el riesgo Sig. (bilateral) 010 :
N 24 24

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 14, se presentan los resultados de la prueba Rho de Spearman entre
las disposiciones de seguridad previas para prevenir el COVID-19 vy el
afrontamiento ante el riesgo, donde se evidencia un coeficiente de correlacién rho=
0.516 que indica una relacion positiva moderada entre las variables, y un p-valor=
0.010 menor al nivel de significancia establecido (p<0.05), que conlleva al rechazo
de la hipotesis nula (Ho), y aceptacion de la primera hipétesis especifica propuesta
(H1), verificando estadisticamente que: “Existe una relacion significativa entre el uso
de las disposiciones de seguridad previas y el afrontamiento de riesgos ante el
COVID-19 en los tripulantes del Bugue Nasca de la Empresa Naviera Transgas,

durante el 2020”.

4.2.4. Prueba de la hipotesis especifica 2

Declaracion de la segunda hipétesis especifica:

H2: Existe una relacion significativa entre el uso de las medidas de seguridad
a bordo y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes del

Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el 2020.
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Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de las medidas de
seguridad a bordo y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los
tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el
2020.

Tabla 15.

Resultados de correlacion entre las medidas de seguridad a bordo y el

afrontamiento ante el riesgo.

Medidas de .
seguridad a Afrontallmlento
bordo ante el riesgo
Rho de Medidas de Coeficiente de correlacion 1,000 ,522"
Spearman seguridad a bordo  gjg. (pjlateral) _ ,009
N 24 24
Afrontamiento ante Coeficiente de correlaciéon 522" 1,000
el riesgo Sig. (bilateral) 009 .
N 24 24

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enla Tabla 15, se presentan los resultados de la prueba Rho de Spearman entre
las medidas de seguridad a bordo para prevenir el COVID-19 y el afrontamiento
ante el riesgo, donde se evidencia un coeficiente de correlacion rho= 0.522 que
indica una relacion positiva moderada entre las variables, y un p-valor=0.009 menor
al nivel de significancia establecido (p<0.05), que conlleva al rechazo de la hipétesis
nula (Ho), y aceptacion de la segunda hipotesis especifica propuesta (H2),
verificando estadisticamente que: “Existe una relacion significativa entre el uso de
las medidas de seguridad a bordo y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19

en los tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el

2020”.
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4.2.5. Prueba de la hipotesis especifica 3

Declaracion de la tercera hipétesis especifica:

Hs: Existe una relacion significativa entre el uso de planes de accion de
seguridad a bordo y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los
tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el

2020.

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de planes de accion de
seguridad a bordo y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los
tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el
2020.

Tabla 16.

Resultados de correlacidon entre los planes de accién de seguridad a bordo y el

afrontamiento ante el riesgo.

Planes de
accion de Afrontamiento
seguridad a  ante el riesgo

bordo

Rho de Planes de accion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,655™

Spearman de seguridad a Sig. (bilateral) _ 001
bordo

N 24 24

Afrontamiento ante Coeficiente de correlacion ,655" 1,000

el riesgo Sig. (bilateral) 001 :

N 24 24

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enla Tabla 16, se presentan los resultados de la prueba Rho de Spearman entre
los planes de accion de seguridad a bordo para mitigar el COVID-19 y el
afrontamiento ante el riesgo, donde se evidencia un coeficiente de correlacion rho=
0.655 que indica una relacion positiva alta entre las variables, y un p-valor= 0.001

menor al nivel de significancia establecido (p<0.05), que conlleva al rechazo de la
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hipotesis nula (Ho), y aceptacion de la tercera hipotesis especifica propuesta (Hs),
verificando estadisticamente que: “Existe una relacion significativa entre el uso de
planes de accion de seguridad a bordo y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-
19 en los tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el

2020,
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

La investigacion se desarrollo con el fin principal de determinar la relacion entre el
uso de los protocolos de seguridad y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19
en los tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, durante el
2020, en este sentido bajo los hallazgos presentados es de precisar que después
de encuestar a una muestra de 24 tripulantes pertenecientes a este Buque, se logra
constatar que el 91.7% perciben que antes del embarque y durante las operaciones
a bordo de la embarcacion se esté efectuando un adecuado uso de los protocolos
de seguridad ante la Covid-19 para mitigar, prevenir y atender cualquier
contingencia que se presente relacionada a esta enfermedad, basados en las
indicaciones de los organismos nacionales e internacionales, de esta manera los
tripulantes se sienten mas seguros en el desempefio de sus labores, observando
gue el 75% contemplan buenos niveles de afrontamiento para asumir los riesgos
gue infiere este nuevo coronavirus, es decir los tripulantes toman las medidas

pertinentes para evitar cualquier dafio a sus bienestar fisico y emocional.
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De esta manera a través de la prueba de Rho de Spearman se logra obtener un
coeficiente de correlacion rho= 0.522 y un p-valor= 0.009 < 0.05, indicando que
existen suficientes evidencias estadisticas para afirmar que los protocolos de
seguridad ante el Covid-19 implementados por la Empresa Naviera en el Buque
Nasca, se relacionan directa y significativamente con los niveles de afrontamiento
ante el riesgo adoptados por los tripulantes, a medida que aumentan
adecuadamente los protocolos de seguridad, aumentara por consiguiente los
niveles de afrontamiento en los tripulantes, resultados que genero el rechazo de la

hipoétesis nula y aceptacion de la hipotesis general.

Estos resultados guardan similitud con lo planteado por Sanchez y Sumiano
(2017), quienes demuestran en su investigacién que el conocimiento de normas de
seguridad tiene efectos efectivos en la conducta de riesgo con un resultado p=.027;
lo que quiere decir que a mayor conocimiento de las normas de seguridad menor
sera el riesgo de la tripulacion. Asi mismo se logran verificar estos hallazgos en el
estudio de Cusihuaman y Huayllaccahua (2016), quienes pudieron identificar en su
investigaciéon una relacion entre el nivel de conocimiento alto y aplicacién del
Reglamento Sanitario Internacional, por la tripulacién de los buques tanque

Urubamba y Nasca; con una correlacion de 96.6%.

Por otra parte los resultados corroboran lo dispuesto por Gonzalez (2020), en su
investigacion al concluir que el marco referencial y regulador del control sanitario
del transporte maritimo ha evidenciado la lucha contra la actual pandemia del
COVID-19, demostrando que el tiempo de actuacion y el conocimiento de las
medidas basicas para tratar este tipo de crisis, son la clave para prevenir la

transmision y expansion de las enfermedades transmisibles.
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En esta linea de andlisis el estudio de Gonzalez (2020b) se contrapone a estos
hallazgos, al detectar en su investigacion una inadecuada correlacion de la teoria
a la practica demostrando que no se aplican los manuales de bioseguridad sugerido
por organismos nacionales e internacionales, generando asi riesgos para todas las

personas con la empresa ya que se exponen a contagiarse.

Conforme al primer objetivo especifico planteado en la investigacion, sobre
establecer la relacion entre el uso de las disposiciones de seguridad previos y el
afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes del Buque Nasca de
la Empresa Naviera Transgas, en los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos, se evidencia que el 83.3% del total de los tripulantes encuestados
perciben que previo al embarque en el Bugue se estan aplicando los
procedimientos de seguridad ante el Covid-19 adecuadamente, lo cual le genera a
los tripulantes una sensacién de seguridad y prevencion, conllevando al uso de
buenos estrategias de afrontamiento, hallazgos que al contrastar mediante la
prueba estadistica de correlacién de Rho de Spearman, se pudo verificar que entre
las disposiciones de seguridad previas para prevenir el COVID-19 vy el
afrontamiento ante el riesgo existe un nivel de correlacién positivo moderado (rho=
0.516), refiriendo un p-valor= 0.010 < 0.05, que conllevo al rechazo de la hipétesis

nula y la aceptacion de la primera hipétesis especifica.

Ante la situacion de riesgo actual que representa la pandemia para todas las
personas y empresas a nivel mundial, estos hallazgos demuestran la importancia
de llevar a cabo previamente un buen plan de seguridad a fin de minimizar el
contagio y/o propagacion del virus, en este sentido la investigacion se alinea a lo
planteado por Sucuy (2020), quien refleja en su estudio que la mayoria de los

trabajadores presenta dificultad para adaptarse a la nueva normalidad, presenta
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dificultades para lidiar con el entorno actual lo cual su estilo y calidad de vida se
ven afectados. Ademas demuestra que el nivel del afrontamiento ante la Covid-19
se relaciona de forma inversa aunque sin intensidad fuerte con los estados
emocionales de depresion, ansiedad y estrés, es decir mientras el trabajador
presente un nivel de afrontamiento alto los estados de emocionales tenderian a

disminuir.

De tal manera que para prevenir los riesgos ante la Covid-19 y garantizar el
bienestar psico-emocional de los tripulantes es indispensable mantener en ellos
niveles de afrontamiento altos, y una de las estrategias para garantizar este fin es
a través de planes de capacitacién y formacion, al respecto La Torre y Sladjen
(2020), corroboran este hallazgo, dado que evidenciaron en su estudio que la
capacitacion influye decisivamente en la seguridad del personal, embarcacion y
medio ambiente. Sus conclusiones evidencian que existe una alta relacion entre la

capacitacién y entrenamiento de la tripulacion con la seguridad del buque.

Conforme a este aspecto en la investigacion de Rivera (2014), también se logran
contrastar los resultados, quien evidencié en su estudio que después de las
capacitaciones recibidas durante la experiencia laboral en la empresa, se lograron
desarrollar habilidades y criterios para la adquisicion de cambios de conducta,
necesarios, para realizar una 6ptima gestion de la seguridad y salud ocupacional,
que permitan un mejor desempefio profesional. Similares hallazgos se corroboran
en la investigacion de Gonzéalez (2020b) quien entre sus conclusiones refiere que
el personal evaluado tenia un conocimiento regular sobre los protocolos de
bioseguridad ante la presencia de la COVID-19, mismo que posterior al proceso de
capacitacion se logra elevar, al igual que el nivel de conciencia frente a los efectos

que se desarrollarian en caso de obviar los protocolos.
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De acuerdo al segundo objetivo especifico, al precisar la relacion entre el uso de
las medidas de seguridad a bordo y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19
en los tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, en los
resultados se evidencia que del total de tripulantes encuestados el 91.7% opinan
que se estan aplicando adecuadamente todas las medidas de seguridad para
garantizar el cumplimiento de las operaciones a bordo y prevenir el contagio de
Covid-19 entre los tripulantes, hecho que se encuentra asociado a los buenos
niveles adoptados por los mismos para afrontar el riesgo que representa esta
enfermedad, hallazgos verificados mediante la prueba estadistica de correlacion de
Rho de Spearman, donde se logré contrastar que entre las medidas de seguridad
a bordo para prevenir el COVID-19 y el afrontamiento ante el riesgo existe un nivel
de correlacion positivo moderado (rho= 0.522), refiriendo un p-valor= 0.009 < 0.05,
gue conllevo al rechazo de la hipétesis nula y la aceptacion de la segunda hipétesis

especifica.

Estos resultados guardan semejanza con el estudio de Discua (2020) quien
destaca en sus resultados que el 88.9% de los trabajadores perciben que se estan
aplicando las medidas de bioseguridad en las areas de trabajo, el 55.6% de ellos
establecen sentirse seguros con estas medidas, mientras que el 48.1% se ha visto
afectado en su estado de &nimo, siendo que en muchas ocasiones los niveles de
estrés han aumentado por el temor al contagio al estar mas expuestos. Lo cual
estipula la importancia de disponer por parte de la empresa todos los equipos de
proteccion personal para prevenir el contagio e incentivar a todos los trabajadores
en el uso constante de los equipos de proteccion personal y de desinfeccion de

areas disponibles.
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De acuerdo a este planteamiento los hallazgos también se abalan en el estudio
de Ramos (2015), quien concluye en su investigacion que el Servicio Naviero de la
Marina debera proporcionar los recursos necesarios para su implementacion
adecuada de la seguridad y salud ocupacional, asi como su continua capacitacion
y entrenamiento de los tripulantes en temas relacionados, lo que permitira reducir

y/o minimizar las practicas inseguras que se presentan a bordo

En este orden de ideas se observa de igual manera un aporte a los resultados
en el estudio de Gonzalez (2020b), dado que en su investigacion sobre el
conocimiento de las medidas de bioseguridad, demuestra que el 10% del personal
conoce sobre los implementos de proteccion que deben utilizarse para cada
funcién, donde el mayor insumo es el tapabocas o la mascarillas (N95), dejando a
un lado guantes, trajes de bioseguridad, gafas de proteccién o escudo facial; por
otra parte el 85% conoce sobre los protocolos de mantener el distanciamiento de al
menos un metro, sin embargo fue necesario potenciar las normas de convivencia
laboral evitando posibles contagios. En otro aspecto, el 22% conoce los procesos
de higiene en las superficies, sin embargo desconocen los tipos de desinfectantes

y el nivel de desinfeccién de cada uno.

En el tercer objetivo especifico, al estipular la relacion entre el uso de planes de
accion de seguridad a bordo y el afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los
tripulantes del Buque Nasca de la Empresa Naviera Transgas, en los resultados se
evidencia que el 87.5% de los tripulantes perciben a bordo de la embarcacion
adecuados planes de seguridad para atender cualquier contingencia relacionada a
Covid-19, medidas que han surtido efecto en los tripulantes al adoptar buenas
acciones para afrontar los riesgos en el ejercicio de sus labores a bordo, hallazgos

que al verificar mediante la prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman,
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se logro contrastar que entre los planes de accion de seguridad a bordo para mitigar
el COVID-19 y el afrontamiento ante el riesgo existe un nivel de correlacion positivo
alto (rho= 0.655), refiriendo un p-valor= 0.001 < 0.05, que conllevo al rechazo de la

hipdtesis nula y la aceptacion de la tercera hipétesis especifica.

Los resultados expuestos se verifican en el estudio de Ramos (2015), quien
refieren que la seguridad y salud ocupacional es pieza fundamental en todo tipo de
actividad industrial; se basa especialmente en velar por la integridad y bienestar de
toda persona en la empresa, por lo tanto su aplicacién a bordo de la nave permitira
reducir la incidencia de los accidentes y enfermedades que se presentan ya que

desarrollara actividades y técnicas de prevencion y mejora continua de la gestion.

Por su parte Nitin (2020), en su investigacion concluyendo que el bienestar de la
gente de mar probablemente seguira siendo vulnerable a las infracciones, a menos
gue se adopten medidas para salvaguardar los derechos garantizados por el MLC

frente a las incertidumbres causadas por una pandemia como la COVID-19.
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5.2. Conclusiones

1. Los resultados expuestos permiten concluir que existe una relacion directa y
significativa entre el uso de los protocolos de seguridad y el afrontamiento de
riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes del Buque Nasca de la Empresa
Naviera Transgas, durante el 2020, expuesto asi por el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman rho= 0.522 asociado a un nivel de
significancia p-valor= 0.009 < 0.05, que permitio el rechazo de la hipotesis nula
y aceptacién de la hipotesis general planteada en la investigacion.

2. En base a los resultados se concluye que existe una relacion directa y
significativa entre el uso de las disposiciones de seguridad previas y el
afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes del Buque Nasca
de la Empresa Naviera Transgas, durante el 2020, expuesto asi por el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman rho= 0.516 asociado a un nivel
de significancia p-valor= 0.010 < 0.05, que permiti6 el rechazo de la hipotesis
nula y aceptacion de la primera hipo6tesis especifica planteada en la
investigacion.

3. A través de los hallazgos se concluye que existe una relacién directa y
significativa entre el uso de las medidas de seguridad a bordo y el afrontamiento
de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes del Buque Nasca de la Empresa
Naviera Transgas, durante el 2020, contrastado asi por el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman rho= 0.522 asociado a un nivel de
significancia p-valor= 0.009 < 0.05, que permiti6 el rechazo de la hipotesis nula
y aceptacion de la segunda hipoétesis especifica planteada en la investigacion.

4. De acuerdo a los resultados se logra concluir que existe una relacion directa y

significativa entre el uso de planes de accion de seguridad a bordo y el
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afrontamiento de riesgos ante el COVID-19 en los tripulantes del Buque Nasca
de la Empresa Naviera Transgas, durante el 2020, verificado por el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman rho= 0.655 asociado a un nivel de
significancia p-valor= 0.001 < 0.05, que permitio el rechazo de la hipotesis nula

y aceptacion de la tercera hipotesis especifica planteada en la investigacion.
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5.3. Recomendaciones

1. Es de recomendar a la Empresa Naviera Transgas, sensibilizar a toda su
tripulacion sobre la relacién que existe entre el buen uso de los protocolos de
seguridad dirigidos para mitigar la Covid-19 con las mejoras de las actitudes y
conductas en el desempefio de sus labores, mediante la promocién a través de
medios de comunicacion virtual (redes sociales, pagina web, email, grupos de
chat, entre otros) que permita mantener informado a toda la flota sobre las
medidas y normativas nacionales e internacionales, asi como investigaciones
de los avances de la enfermedad y casos recientes relacionados a la Covid-19,
esto con la intencion de elevar su nivel de conocimiento previos y durante el
abordaje, impulsando ademas, mediante las herramientas tecnolégicas charlas
y talleres de formacion, sobre el uso de mascarillas, los buenos habitos al toser
y estornudar, la importancia del lavado de manos, entre otras medidas, de esta
manera se minimizan los riesgos de contagio y se garantiza la seguridad de
todos los tripulantes elevando sus estandares estratégicos para su proteccion.

2. Se recomienda a la empresa Naviera, reforzar las medidas previas de
seguridad ante la Covid-19 para garantizar buenos estandares de
afrontamiento en los tripulantes, mediante el fortalecimiento de las medidas
consideradas hasta el momento, bajo monitoreo médico constante a los
tripulantes proximos en relevar, aunado a esto realizar un estudio diagnostico
que les permita identificar la vacuna de mejor impacto contra el Covid-19, a
efectos de promover un plan de inmunizacién a todos los tripulantes previos a
su embarque en las embarcaciones, a razon de prevenir al maximo cualquier
situacion de contagio a bordo, proteger y realzar la confianza de los marineros

en el ejercicio de sus labores.
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3. De igual manera se recomienda a la empresa Naviera, concientizar a los
tripulantes sobre la utilidad de las medidas de seguridad a bordo para prevenir
el contagio de Covid-19 creando en ellos una actitud positiva al realizar sus
actividades, esto mediante el mantenimiento de supervision periodica a bordo
sobre el buen uso de los equipos de seguridad, supervisar las diferentes
medidas para el desarrollo de las operaciones, generar un plan de limpieza
constante en las areas mas comunes, que les de garantia a los tripulantes de
sentirse protegidos, en este sentido es importante que sea garantizado todos
los materiales, equipos e inSUMOS necesarios para su accionar.

4. Asi mismo es de recomendar a la Naviera Transgas, generar conocimiento en
los tripulantes acerca de los procedimientos y planes de accién a bordo para
atender cualquier contingencia de Covid-19 elevando asi las medidas para
evitar los riesgos, mediante charlas informativas llevadas a cabo semanalmente
en los ejercicios(drills) asi como también la distribucion en los tripulantes del
Manual de Consulta Rapida: Protocolos de Prevencién COVID-19 generado de
esta investigacion, de manera que logren informarse sobre los principales
aspectos de la enfermedad, y visualizar a donde acudir, a quien informar si
tienen los sintomas, que espacio esta disponible para aislamiento en el buque,
asi como ofrecerles los canales de comunicacion y la ayuda médica inmediata
en caso de requerirlo, estas medidas permitird minimizar cualquier afeccion
emocional en los tripulantes generandoles seguridad para estar a bordo de la

embarcacion durante el periodo de contrato establecido.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: “USO DE PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y AFRONTAMIENTO DE RIESGOS ANTE COVID-19 EN TRIPULANTES
DEL BUQUE NASCA DE LA EMPRESA NAVIERA TRANSGAS, ANO 2020”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES E INDICADORES METODO
¢, Qué relaciéon existe entre | Determinar la relacion entre | Existe una relacion Tipo Investigacion:
el uso de los protocolos de | el uso de los protocolos de | significativa entre el uso | Variable X: Bésica
seguridad y el | seguridad y el | de los protocolos de | Protocolos de
afrontamiento de riesgos | afrontamiento de riesgos | seguridad y el | Seguridad ante el Disefio:
ante el COVID-19 en los | ante el COVID-19 en los | afrontamiento de riesgos | COVID-19. No experimental.
tripulantes del Buque Nasca | tripulantes del Buque | ante el COVID-19 en los
de la Empresa Naviera| Nasca de la Empresa | tripulantes del Buque | Dimensiones: Corte:
Transgas, durante el 2020? | Naviera Transgas, durante | Nasca de la Empresa | e Disposiciones de | - Control de | Transversal
el 2020. Naviera Transgas, | seguridad previas. embarque.
durante el 2020. - Analisis de | Alcance:
. riesgos. Correlacional.

PROBL’EMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

ES,PECIFI(_:’OS _ ESPECIFICOS _ E_SPECIFICOS |+ Medidas de | - Acciones De enfoque:
1. ¢Qué relacion existe | 1. Establecer la relacion l.. E_X|st_e una relacién seguridad a bordo. preventivas. Cuantitativo.
entre el uso de las| entre el uso de las| significativa entre el uso - Higiene
disposiciones de seguridad | disposiciones de seguridad | de las disposiciones de ambiental. Poblacion:
previas y el afrontamiento | previas y el afrontamiento | seguridad previas y el — Medios de Tripulacién del Buque
de riesgos ante el COVID- | de riesgos ante el COVID- | afrontamiento de riesgos proteccion. Nasca de la Empresa
19 en los tripulantes del | 19 en los tripulantes del | ante el COVID-19 en los Naviera Transgas.
Buque Nasca de la| Buque Nasca de la| tripulantes del Buque |, o oo de accion | - Gestion de
Empresa Naviera | Empresa Naviera | Nasca de la Empresa | .= <. ridad casos.

. guridad a

Transgas, durante el 20207 | Transgas, durante el 2020. | Naviera Transgas, — Atencién médica.

durante el 2020.

bordo.
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2. ¢Qué relacion existe
entre el uso de las medidas
de seguridad a bordo y el
afrontamiento de riesgos
ante el COVID-19 en los

2. Precisar la relacion entre
el uso de las medidas de
seguridad a bordo y el
afrontamiento de riesgos
ante el COVID-19 en los

2. Existe una relacion
significativa entre el uso
de las medidas de
seguridad a bordo y el
afrontamiento de riesgos

tripulantes del Buque Nasca | tripulantes del Buque | ante el COVID-19 en los
de la Empresa Naviera| Nasca de Ila Empresa | tripulantes del Buque
Transgas, durante el 20207 | Naviera Transgas, durante | Nasca de la Empresa
el 2020. Naviera Transgas,

durante el 2020.
3. ¢Qué relacion existe | 3. Estipular larelacion entre | 3. Existe una relacion

entre el uso de planes de
accion de seguridad a
bordo y el afrontamiento de
riesgos ante el COVID-19
en los tripulantes del Buque
Nasca de la Empresa
Naviera Transgas, durante
el 2020?

el uso de planes de accion
de seguridad a bordo y el
afrontamiento de riesgos
ante el COVID-19 en los
tripulantes  del  Buque
Nasca de la Empresa
Naviera Transgas, durante
el 2020.

significativa entre el uso
de planes de accion de
seguridad a bordo y el
afrontamiento de riesgos
ante el COVID-19 en los

tripulantes del Buque
Nasca de la Empresa
Naviera Transgas,

durante el 2020.

Variable Y:
Afrontamiento ante
el riesgo.

Dimensiones:
e Medidas
cognitivas.

e Medidas
conductuales

- Obligaciones de
los armadores.

- Acciones
proactivas.

- Acciones
combativas.

- Evitacion del
riesgo.

- Distanciamiento
del riesgo.

- Reevaluacion
positiva de la
situacion.

Muestra:
Tipo censal, tripulantes
del Bugue Nasca de la
Empresa Naviera
Transgas.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario con escala
de Likert.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

ENAMM
<>

L

ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE
“ALMIRANTE MIGUEL GRAU”
PROGRAMA ACADEMICO DE MARINA MERCANTE

INSTRUMENTO

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ANTE EL COVID-19.

INSTRUCCIONES:

Estimado tripulante, el presente instrumento tiene el propésito de medir su apreciacion, y
conciencia sobre el uso de los protocolos de seguridad ante el COVID-19 dispuestos por la
empresa naviera en la embarcacién, para ello sirvase leer con atenciéon las siguientes
afirmaciones, y responder la opcién que usted en su experiencia crea pertinente, en una escala
del 1 al 5, donde 1 refiere que nunca se realiza y 5 siempre se realiza, tal como se presenta a

continuacion:

. (4) Casi .
(1) Nunca (2) Casi nunca (3) Algunas veces siempre (5) Siempre
items | 1+ | 2 ] 3] 4| s

Dimension 1: Disposiciones de seguridad previas

1. Antes del embarque la empresa naviera les exige
a los tripulantes estar aislados minimo por 15 dias.

2. La empresa naviera gestiona citas médicas a los
tripulantes antes del embarque para saber su
condicién fisica y mental.

3. La empresa naviera interroga a los tripulantes para
saber si ha estado en contacto con personas
diagnosticadas con COVID-19.

4. Le es exigido a los tripulantes antes del embarque
alguna prueba de laboratorio que corrobore la
ausencia de sintomatologia COVID-19.

5. Antes del embarque les toman los signos vitales a
los tripulantes, corroborando que no presenta

temperatura superior a 38°C.

6. En la embarcacién se dispone de una zona para
aislar un posible caso de COVID-19.

zona.

7. Las éareas de la embarcacion son demarcadas con
antelacion, y sefalan la cantidad de tripulantes por

entre otros).

8. La empresa establece y pone a disposicion de
todos los tripulantes los equipos adicionales de
proteccion a utilizar por cada zona en la embarcacion.
(Ejemplos: mamelucos desechables, protector facial,

Dimension 2: Medidas de seguridad a bordo

9. La empresa prevé que ingresen a la embarcacion
la cantidad minima de personas ajenas a tripulacion.
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10. La embarcacioén dispone de lavaderos de manos
y dispensadores de gel hidroalcohdlico en lugares
visibles y al alcance de todos.

11. En la embarcacion se difunde a través de
diagramas e infografias el lavado de manos, los
buenos habitos al toser y otras medidas preventivas.

12. En las diferentes areas de la embarcacion es
demarcado el distanciamiento minimo de un metro y
medio entre los tripulantes.

13. Le otorgan y exige a los tripulantes el uso de
diferentes tipos de equipos de proteccién extra como
mascarillas, caretas y otros; en funcién del riesgo y
las areas de la embarcacion.

14. A bordo se dispone y aplica un plan de limpieza 'y
desinfeccion periédica en las éareas, equipos y
superficies de mayor uso comun.

15. Existen protocolos a bordo para manipular los
desechos infecciosos o de tripulantes contagiados.

Dimension 3: Planes de accion de seguridad a bordo

16. La embarcacion tiene designado un personal
médico que permita identificar oportunamente algun
caso de COVID-19, mediante la aplicacién de
pruebas moleculares y/o pruebas cuantitativas.

17. La embarcacion cuenta con diagramas de
procesos que permitan identificar y gestionar algan
caso de COVID-19.

18. Existe a bordo un canal de comunicacion para
asesoramiento médico y agilizar cualquier atencion a
tierra.

19. La empresa le comunica y exige a los tripulantes
las medidas de seguridad de otorgar permisos a
tierra.

20. El capittn mantiene informado a la autoridad
sanitaria competente del puerto siguiente la
presencia de cualquier caso de COVID-19.

Gracias por su colaboracion...!

PUNTAJE Y CALIFICACION

Variable X: Protocolos de Seguridad ante el COVID-19

Baremos Variable X~ Dimension X1 Dimension X2 Dimensidn X3
Numero de items 20 8 7 5
Puntaje maximo 20*5 =100 8*5 =40 7*5 =35 5*6 =25
Puntaje minimo 20*1 =20 8*1 =8 71=7 51 =5
Amplitud (max-min/3) 100-20/3=27  40-8/3=11 35-7/3=9 25-5/3=7
Niveles Rangos

Inadecuado 20 - 46 8-18 7-15 5-11
Poco adecuado 47 - 73 19-29 16 - 25 12-18
Adecuado 74 - 100 30-40 26 -35 19-25

Fuente: Elaboracion propia.
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ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE
“ALMIRANTE MIGUEL GRAU”
PROGRAMA ACADEMICO DE MARINA MERCANTE

INSTRUMENTO

AFRONTAMIENTO ANTE EL RIESGO

INSTRUCCIONES:

Estimado tripulante, el presente instrumento tiene el propoésito de medir su apreciacion y
conciencia sobre el afrontamiento ante el riesgo de contagio de COVID-19 a bordo de la
embarcacion, para ello sirvase leer con atencién las siguientes afirmaciones, y responder la
opcion que usted en su experiencia crea pertinente, en una escala del 1 al 5, donde 1 refiere que

usted nunca lo realiza y 5 siempre lo realiza, tal como se presenta a continuacion:

. (4) Casi .
(1) Nunca (2) Casi nunca (3) Algunas veces siempre (5) Siempre
tems | 2 | 3 | 4] 5

Dimension 1: Medidas cognitivas

1. Durante la practica a bordo del buque, trato de
mantenerme ocupado realizando alguna actividad
adicional que me distraiga para no pensar en los
riesgos del COVID-19.

2. En el ejercicio de mis labores trato de idear una
estrategia para evitar el contagio con el coronavirus.

3. Durante mis labores trato de no pensar en que me
voy a contagiar de COVID-19 y asi no me estreso.

4. Memorizo los protocolos de prevencion dictados
en las charlas, para aplicarlos antes, durante y
después de interactuar con personal externo al
buque durante la estadia en puerto a fin de prevenir
el COVID-19.

5. Recibo o dicto charlas de capacitaciéon antes que
cualquier personal externo ingrese al buque. Y
después a fin de mejorar cualquier deficiencia en su
aplicacion.

6. Me esfuerzo por mantener una actitud positiva y
motivo a mis compaferos para evitar sugestionarnos
después de cada estadia en puerto.

Dimensién 2: Medidas conductuales

7. Evito hablar constantemente o acercarme a otros
miembros de la tripulacién para no contagiarme.

8. Requiero a mi superior otras actividades que no
incluyan el contacto con personas ajenas al buque
solo para evitar el riesgo de contagio durante las
operaciones.

9. No me preocupa estar en contacto con mis
compafieros a bordo a pesar que me pueda
contagiar.

10. Utilizo las mascarillas en todas las areas de la
embarcacion minimizando asi la posibilidad de
contagiarme.
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11. Mantengo un lavado de manos constante
previniendo ser contagiado de COVID-19.
12. Estoy atento a que todos mis comparfieros
cumplan con las medidas de seguridad a bordo
evitando asi cualquier riesgo de infeccion.

Gracias por su colaboracion...!

PUNTAJE Y CALIFICACION

Variable Y: Afrontamiento ante el Riesgo

Baremos Variable Y Dimension Y1 Dimension Y2
Numero de items 12 6 6
Puntaje méximo 12*5 = 60 6*5 =30 6*5 =30
Puntaje minimo 12*1 =12 6*1=6 6*1=6
Amplitud (max-min/3) 60-12/3 =16 30-6/3=8 30-6/3=8
Niveles Rangos

Malo 12 - 27 6-13 6-13
Regular 28 -43 14 -21 14-21
Bueno 44 - 60 22-30 22-30

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Ficha de validaciéon de los instrumentos







ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE
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FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Por favor responda si el instrumento de investigacion, el cual esta usted evaluado como juez. cumple con los siguientes requisitos abajo
descritos. De responder de manera negativa a algunos de ellos. especifique en comentarios el porqué.

— S ) . : [

- CRITERIOS sl NO COMENTARIO k
{TSi el instrumento contribuye a lograr el objetivo de la 7 o o “
. investigacion ]
| 2 Si las instrucciones son faciles de seguir. - 1 | | |
3. Si el instrumento esta organizado en forma logica - ' T o o
|
4_Si el lenguaje utilizado es apropiado para el publico al que 1 e o o - o |
__vadirigido o B / | - o - -
5 Si existe coherencia entre las variables, indicadores e |
! items S /,, | - -
6. Si las alternativas de respuestas son las apropladas L ‘ *
e e S ]
7 Si las puntuaciones asignadas a las respuestas son lzs ‘ |
. adecuadas. N | 4 ] o B
8. (*) Si considera que los items son suficientes par medir el ; o o
| indicador. o , rd -
9. (*) Si considera que los indicadores son suficientes para 5 t |
| medir la variable a investigar. N N 1 B ) B
10. (*) Si considera que los items son suficientes para medir |
la variable B B : | D
(*) Se responderan en funcion a como esté conformado el instrumento de investigacion. _D
-
(Lt:zru 0. {alacio Lomen2i cLcnan C 4
NOMBRE DEL JUEZ INSTITUCION DONDE LABORA "EIRMA
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FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Por favor responda si el instrumento de investigacién, el cual esta usted evaluad
descritos. De responder de manera negativa a algunos de ellos, especifique en

. . CRITERIOS |
1. Si el instrumento contribuye a lograr el objetivo de la
__investigacion

| 2. Silas instrucciones son faciles de seguir.

3. Si el instrumento esta organizado en forma logica

| 4. Si el lenguaje utilizado es apropiado para el publico al que.
_va dirigido

-

| items.

LARL S S s = |
6. Si las alternativas de respuestas son las apropiadas

7. Si las puntuaciones asignadas a las respuestas son las |
~adecuadas. - B i

| 8. (*) Si considera que los items son suficientes par medir el
indicador. B '

9. (*) Si considera que los indicadores son suficientes para
| ___medir la variable a investigar. '
10. (*) Si considera que los items son suficientes para medir ;

la variable

(*) Se responderan en funcion a como esté conformado el instrumento de investigacion.

comentarios el porqué.

|
© como juez, cumple con los siguientes requisitos abajo

5. Si existe coherencia entre las variables, indicadores e |

’—

Gustave Stsos lvamaro snn-:-lt(@ Lo ety

[ NO ~ COMENTARIO

NOMBRE DEL JUEZ INSTITUCION DONDE LABORA
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FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Por favor responda si el instrumento de investigacién, el cual esta usted evaluado como juez, cumple con los siguientes requisitos
abajo descritos. De responder de manera negativa a algunos de ellos, especifique en comentarios el porqué.

medir la variable a investigar.

10. (*) Si considera que los items son suficientes para medir
la variable

CRITERIOS Si NO COMENTARIO
1. Si el instrumento contribuye a lograr el objetivo de la
investigacion >
2. Si las instrucciones son faciles de seguir. s
3. Si el instrumento esta organizado en forma l6gica -
4. Si el lenguaje utilizado es apropiado para el publico al
que va dirigido - o —
5. Si existe coherencia entre las variables, indicadores e o
items.
6. Si las alternativas de respuestas son las apropiadas i
7. Si las puntuaciones asignadas a las respuestas son las /
adecuadas.
8 (") Si considera que los items son suficientes par medir el 1
indicador. o . —
9. (") Si considera que los indicadores son suficientes para =
e”

(™) Se responderan en funcién a como esté conformado el instrumento de investigacion.

Sese uGeal Paca®s Conzalac CleawO
NOMBRE DEL JUEZ INSTITUCION DONDE LABORA
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FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO
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Anexo 4. Base de datos prueba piloto

Variable X: Protocolos de seguridad ante el COVID-19

X20

X19

X18

X17

X16

X15

X14

X13

X12

X11

X10

X9

X8

X7

X6

X5

X4

X3

X2

X1

Variable Y: Afrontamiento ante el riesgo

Y12

Y11

Y10

Y9

Y8

Y7

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1

Encuestado

10

Encuestado

10
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Anexo 5. Base de datos recolectada

Base de datos de la variable X: Protocolos de seguridad ante el COVID-19.
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Base de datos de la variable Y: Afrontamiento ante el riesgo.

Afrontamiento

ante el riesgo

Suma VY

50
43

49

41

46

52
53
50
45

36
50

41

45

51

42

41

48

50
44
50
50
45

45

54

Medidas

conductuales

26
24
26
21

24
27
27
26
22
18
25

22
22
25

21

23
24
25
22
24
25

21

24
27

Y12 | Suma DY1

Y10 | Y11

Y9

Y8

Y7

Medidas

cognitivas

Suma DY1

24
19
23
20
22

25
26
24
23
18
25
19
23
26
21
18
24
25
22

26
25

24
21
27

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1

Encuestado

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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Anexo 6. Evidencias de aplicacion de instrumentos




ENAMM ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE

<

* “ALMIRANTE MIGUEL GRAU"”
PROGRAMA ACADEMICO DE MARINA MERCANTE

INSTRUMENTO

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ANTE EL COVID-19.

INSTRUCCIONES:

Estimado tripulante, el presente instrumento tiene el propdsito de medir su apreciacion, y
conciencia sobre el uso de los protocolos de seguridad ante el COVID-19 dispuestos por la
empresa naviera en la embarcacién, para ello sirvase leer con atencién las siguientes
afirmaciones, y responder la opcicn que usted en su experiencia crea pertinente.

Cabe destacar que su identidad no sera divulgada y la informacion recaudada serd utilizada

estrictamente para fines académicos.

En una escala del 1 al 5, donde 1 refiere que nunca se realiza y 5 siempre se realiza, tal como

se presenta a continuacion:

r ‘
i (1) Nunca {2) Casi nunca i {3) Algunas veces J(z‘i) Casi siempre
|

(5) Siempre

n——

| jtems

el 00

4

l

§

| Dimensién 1: Disposiciones de seguridad previas

1. Antes del embarque la empresa naviera les exige
a los tripulantes estar aislados minimo por 15 dias.

|

I

2. La empresa naviera gestiona citas médicas a los
marineros antes del embarque para saber su
condicion fisica y mental.

X
X

3. La empresa naviera interroga a los tripulantes para
saber si ha estado en contacto con personas
diagnosticadas con COVID-19.

4. Le es exigido a los tripulantes antes del embarque
alguna prueba de laboratorio que corrobore la
ausencia de sintomatologia COVID-18.

5. Antes del embarque les toman los signos vitzies a
| los tripulantes, corichorando que no presenta
| temperatura superior a 38°C.

; 6. En la embarcacion se dispone de una zona para
| aislar un posible caso de COVID-19.

7. Las dreas de la embarcacion son demarcadas con

zZena.

antelacion, y sefalan la cantidad de tripulantes por
|

R x| XX

8. La empresa establece y pone a disposicién de
todos los tripulantes los equipos adicionales de
preteccion a utilizar por cada zona en la embarcacion.
(Elemplos: mamelucos desechables, protector facial,
entre otros).

B

! Dimension 2: Medidas de seguridad a bordo

' 9. La empresa prevé que ingresen 2 la embarcacion |
| la cantidad minima de personas ajenas a tripulacion. |
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10 La embarcacion dispone de lavaderos de manos
y dispensadores de gel hidroaicohoiico en lugares
visibles y al alcance de todos.

11. En la embarcacion se difunde a través de

diagramas e infografias el lavado de manos, los |

buenos habitos al toser y otras medidas preventivas.

12. En las diferentes dreas de la embarcacién es

entre los tripulantes.

demarcado el distanciamiento minimo de un metro |

13. Le otorgan y exige a los tripulantes el uso de
diferentes tipos de equipos de proteccién extra como
mascariltas, caretas y otros; en funcién del riesgo y
las dreas de la embarcacién.

14. A bordo se dispone y aplica un plan de limpieza y
desinfeccién periédica en las dareas, equipos y

| superficies de mayor uso comun.

15. Existen protocolos a bordo para manipular los
desechos infecciosos o de tripulantes contagiados.

Dimensidn 3: Planes de accién de seguridad a bor

|
|
do

16. La embarcacion tiene designado un personal
medico que permita identificar oportunamente algtn
caso de COVID-19, mediante la aplicacién de
pruebas moleculares y/o pruebas cuantitativas.

17. La embarcacidén cuenta con diagramas de
pracesos que permitan identificar y gestionar algun
caso de COVID-18.

18. Existe a bordo un canal de comunicacion para
asesoramiento médico y agilizar cualquier atencién a
tierra.

19. La empresa le comunica y exige a los tripulantes
las medidas de seguridad de otorgar permisos a
tierra.

20. El capitan mantiene informado a la autoridad
sanitaria  competente del puerto siguiente la

presencia de cuaiquier caso de COVID-19.
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ENAMM ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE
i “ALMIRANTE MIGUEL GRAU" ‘
J; PROGRAMA ACADEMICO DE MARINA MERCANTE
INSTRUMENTO

AFRONTAMIENTO ANTE EL RIESGO
INSTRUCCIONES:

Estimado fripulante, el presente instrumento tiene el propésito de medir su apreciacion y
conciencia sobre el afrontamiento ante el riesge de contagio de COVID-19 a bordo de Ia
embarcacion, para ello sirvase leer con atencidn las siguientes afirmaciones, y responder la
opcion que usted en su experiencia crea pertinente.

Cabe destacar que su identidad no seré divulgada v la informacion recaudada sera utilizada
astrictamente para fines académicos.

En una escala del 1 ai 5, donde 1 refiere que usted nunca lo realiza y 5 siempre lo realiza, tal
come se presenta a continuacion:

T
(1) Nunca (2) Casinunca | (3)Algunas veces | (4) Casisiempre | (5) Siemprs E

{

items ENEEENERE
| Dimensién 1: Medidas cognitivas
1. Durante la practica a bordo del buque, trato de |
mantenerme ocupado realizando alguna actividad |
adicional que me distraiga para no pensar en los )C
riesgos del COVID-19.
2. En el ejercicio de mis labores frato de idear una

estrategia para evitar el contagio con el coronavirus. )0
3. Durante mis labores trato de no pensar en que me
voy a contagiar de COVID-19 y asi no me estreso. - | ‘f

4. Memorizo los protocolos de prevencion dictados
en las charlas, para aplicarlos antes, durante y i

después de interactuar con personal externo al 7(
buque durante la estadia en puerto a fin de prevenir |
el COVID-19. |

5. Recibo o dicto charlas de capacitacion antes que
cualquier personal externo ingrese al buque. Y
después a fin de mejorar cualqguier deficiencia en su
aplicacién. ) ;
1 8. Me esfuerzo por mantener una actitud positiva y i | !
motivo a mis compafieros para evitar sugestionarnos ; i X [
después de cada estadia en puerto. i { E
Dimensién 2: Medidas conductuales

7. Evito hablar constantemente o acercarme a otros | {
miembros de |a tripulacién para no contagiarms. | |
8. Requiero 2 mi superior otras actividades que no | |
incluyan el contacto con personas ajenas al buque | f |
scio para evitar el riesgo de contagio durante las % 1
operaciones. | !

A

RS S N .
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’9. No me preocupa estar en contacto con mis |
| compafieros a bordo a pesar que me pueda ‘ ¥
i contagiar

| 10. Utilizo las mascarillas en todas las areas de la

| embarcacion minimizando asi la posibilidad de‘

| contagiarme. { | |
11 Mantengo un lavado de manos constante | i
|_previniendo ser contagiado de COVID-19. ' X
512. Estoy atento a que todos mis compafieros i i
| cumplan con las medidas de seguridad a bordo | { I
|_evitando asi cualquier riesgo de infeccion. | |

Gracias por su colaboracién...!
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Anexo 7. Manual de Consulta Rapida: Protocolos de Prevencion COVID-19

MANUAL DE CONSULTA RAPIDA

2021
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I'a COVID-19 es una enfermedad respiratoria
que puede propagarse de persond . dipersond;

especialmente entre'personasiquese encuentran
cerca entre si. Esta ha provocado unaxcrisisigloballque
continua afectando todos'los'aspectos deilaivida,
perturbando negativamenteiel mundollaboral En.el
sector Maritimo; ha alterado gravemente. a‘industria
del transporte Naviero; afectando’elitrabajolyssaludide
marinos en todo el mundo
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El presente manual tiene como proposito dar
conocer medidas de seguridad previas,
procedimientos para el abordaje de personal en tierra,

planes de accion abordo y consulta de sintomas COVID-19.

Se
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PROTOCOLOS DE SEGURIDAD: BUQUE NASCA

MEDIDAS DESEGURIDAD.PREVIAS'ANTES DE EMBARCAR

S‘Examen de laboratorio (test covid-19).
> Exigencia de aislamiento por 15 dias.
> Examinar.si el trip QHEHIB(}T(I*QI[EJ lmgjjﬂ) fisicos Fuente: Adaptado de marina.mil.pe
o mentales.
>\Verificar.si ha viajado en los ultimos 15 dias:
>‘Cerciorarse si ha estado en contacto con personas contagiadas.
S'I'a'empresa establece y pone a disposicion de todos los tripulantes

los equipos adicionales de proteccion como: mamelucos desechables,
brotector.facial, guantes quirurgicos, entre otros. Para ser utilizados en cada
Zona de la embarcacion.
SYAntes del embarque se debe tomar.los signos vitales a los tripulantes,
corroborando que no presenta una temperatura superior a 38°C.
SYAplicacion'y medicion del oximetro'a cada tripulante proximo a embatrcar.
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REQUERIMIENTOS PARA'EVITAR CONTAGIOS'ABORDO ez

1. Usar mascarilla

>'Al contacto con personas ajenas al buque.

>iSj tiene tos o estornudo.

>Sj Ud-'esta sano.

2 Como ponerse, usar, quitarse y desecharuna mascarilla

>'L avarse las manos con aguay jabon o gel desinfectante a

base de alcohol.

> Evitar.tocarse los o0jos, boca'y nariz. Fuente: Adaptado de marina.mil.pe

>'Cubrirse la boca'y la nariz con la mascarilla.

>‘Evitar.tocar la mascarilla cuando se usa a menos que se lave las manos

usando gel.

S‘Cambie de mascarilla cuando este humeda y no lareutilice si es de un
Solo USO.

>'Quitese Ia mascarilla cogiendola de Ia parte de atras'y desechela en un

recipiente cerrado, despues lavarse las manos o use gel.
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REQUERIMIENTOS PARA'EVITAR CONTAGIOSTABORDO,

3% Realizacion de Funciones
m En medida de lo posible debe participar el numero
minimo de tripulantes.
m Los tripulantes que participen en las operaciones buque
tierra'y que tengan contacto con personal de tierra deberan
utilizar.todos los elementos necesarios como: mascarillas,
Buantes; gel hidroalcoholico y mameluco
m En medida de lo posible usar la grua para transportarla documentacion
necesariay evitar.el ingreso de personas ajenas al Buque.
'm Manipular los pertrechos que llegan al buque usando la desinfeccion
correcta de las cajas'y/o bolsas que los contengan, usando la solucion
correcta de lejiay agua que son por.cada 3.8 litros de agua 30 ML de lejia.
m Realizar una correcta desinfeccion del area donde se recibieron las
provisiones'y/o materiales.
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REQUERIMIENTOS PARA'EVITAR CONTAGIOS'’ABORDO

>Una vez almacenados deben continuar los cuidados de’
proteccion es decir: lavar bien las frutas, los tuberculos,
las verduras, los frutos, las carnes y los pescados antes de
Ssu IH(’JZXLTEM Fuente: Adaptado de latercera.com
>'El cocineroy.camarero deben lavarse las manos constantemente antes
de manipular cualquier alimento; cabe resaltar que no solo el
cocineroy el camarero, sino todas las personas abordo en forma consciente
y.correcta antes de proceder aingerir.sus alimentos.
>Se implementaran dispensadores de gel y lavadero de manos en zonas
como el portalon u otras zonas de embarque de Practico:
>YAl llegar al puente de gobierno el practico usara mascatillay guantes
quirurgicos, evitando el contacto fisico 'y debera de tocar.todos Ios
equipos con guantes quirurgicos como: ECDIS; radares, radios VHF; repetidores,
documentos,; etc.
>'Tos practicos no recibiran alimento alguno y permaneceran la mayor parte
del tiempo en el aleron; solo permanecera en el puente para uso de equipos
e instrumentos.
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REQUERIMIENTOS PARA'EVITAR CONTAGIOS'TABORDO

4 Procedimiento para el abordaje de personal de
tierra(Agencia, Practico, Surveyor y/o otra autoridad)
Fuente: Adaptado de shutterstock.com
SYA'todos los tripulantes que embarquen se les hara un seguimiento
v control de Ia temperatura diaria.En medida de Io posible se evitara tener
contacto con el, de modo que si existieran sospechas de sintomas de
covid-19 este sera aislado y se informara a la empresa inmediatamente.
>En el portalon tomar la temperatura que debe ser menor a 382C y.verificar
que cuenten con el EPP adecuado, ademas de mamelucos desechablesy
mascarillas.
SYIniciar.con la desinfeccion de botas, maletines si los hubieray el lavado
de manos con gel hidroalcoholico u otra sustancia desinfectante; siempre
manteniendo una separacion de almenos 1.5 metros.
S'Iniciar la desinfeccion de la zona por.donde ha sido conducido el practico
desde Ia zona de embarque hasta el puente despues de su desembarco.
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REQUERIMIENTOS PARA'EVITAR CONTAGIOS'ABORDO

m Tomar.registro de su nombre, temperatura, prueba de
descarte de covid-19 (rapida o molecular) resiente y
cualquiersintoma que pudiera tener. .

‘j:im en fGIZLDiTIEIHQIHD 'MD t‘l’]jID G@ @IEHE 1 fg@@ Fuente ;r,.'ﬁjg»;m-x:-“sa.z;-;g,v,:» com
de intercambio de algun objeto sin previa desinfeccion.

m En caso del practico acompanarlo hasta el puente por las escaleras
externas albuque yen el caso de algun otro personal acompanario,
directamente hasta el punto de trabajo y/o reunion.

'm Todo el personal. de abordo que no participe directamente en las
operaciones debera mantenerse alejado del area de transito o reunion de
los'agentes externos, de caso fuera necesario usar.correctamente una
mascarilla: Ningun_ tripulante saldra a tierra con la excepcion del tripulante
que vaya a desembarcatr.

mEn el caso de que un tripulante tenga sintomas de gripe; fiebre; escalofrios,
dolor.de cabeza; congestion nasal, molestias en la garganta, malestar
en general, dolores musculares;perdida de apetito'y tos seca. Como medida
breventiva se le tomara la temperatura diaria. Si hubiera sospechas de que
hubiera contraido el .virus covid-19;se le aisla del resto de la tripulaciony
se informara'a la empresa inmediatamente.
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REQUERIMIENTOS PARA'EVITAR CONTAGIOS'ABORDO!
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PEANES'DE AGCCION'ABORDO

>Ta embarcacion tiene designado un oficial capacitado
v un personal medico en tierra que permitaidentificar
oportunamente algun caso de COVID-19.
>1a embarcacion cuenta con diagramas de procesos
que permitan identificar y gestionar algun caso de COVID-19.
>'Creacion de un canal de comunicacion para asesoramiento N ricnic Adaptado de alamy:e:
'medico'y agilizar cualquier atencion a tierra.
>Fn el caso de que algun tripulante tenga sintomas de coronavirus es
lecir. presenta fiebre, tos seca y dificultad para respirardebera ser aislado
e inmediatamente informar a la empresa.
>'El capitan informara a la autoridad sanitaria competente del
puerto siguiente sobre la presencia de cualquier.caso de COVID-19.
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PLANES DE'ACCION'ABORDO

>Aislar alinfectado en su cabina o de caso contrario en
un compartimento alejado de las cabinas y.siempre bajo
supervicion constante de su estado de salud. Fuente: Adaptado de alamy.es
>Se debera efectuar.la limpieza'y desinfeccion de cabinas u

otros espacios ocupados por los pacientes confirmados por covid-19,
despues de que hayan desembarcado.

>Una vez que un paciente haya sido evacuado a tierra:Las cabinas'y

cualquier.espacio de transito comun deben serlimpiados'y desinfectados
a fondo por personal debidamente protegido’para eliminar cualquieritipo
de agentes infecciosos.

SEs'esencial que el buque permanezca en el puerto el tiempo necesario.
para su limpieza'y desinfeccion afondo.
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CONSULTA DE SINTOMAS COVID-19

X Fiebre

X Tos seca

Otros sintomas menos comunes:
X'Molestias y.dolores

X'Dolor de garganta

X' Diarrea

X Conjuntivitis

X' Dolor.de cabeza

X Perdida del sentido del olfato o del gusto

X Erupciones cutaneas o perdida del color.enlos dedos
de las'manos o de los pies

Los sintomas'graves:

X Dificultad para respirar.o sensacion de falta de aire.
X'Doloro'presionen el pecho

X'Incapacidad para hablar o moverse
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Anexo 8. Validacién de Manual de Consulta Rapida
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VALIDACION DE MANUAL DE CONSULTA RAPIDA

A continuacion se presenta una serne de preguntas acerca de una investigacion con fines de
crear conciencia mediante la percepcion de la implementacion de un Manual de consulta rapida.

T 77 U TCRITERIOS 7 T Totamente | De | Nideacuerdo, Endesacuerdo  Totaimente en
de acuerdo 1 acuerdo ni en desacuerdo
! | | desacuerdo I A

1 Considera usted que el contenido del Manual del i
consuita rapida es de facil comprension.

. 2. Considera Ud. que el presente manual de consult::a.T .
rapida favorece al progreso en la obtencidon de i L
conciencia en los tripulantes del buque Nasca.

| 3. Considera Ud que el presente manual de consulita |
rapida podra ser util para reforzar los conocimientos | sl
y por o tanto generar conciencia en los tripulantes de | Q |

. la embarcacion del buque Nasca. | ‘

4 Considera Ud. que el presente manual de consulta
~___rapida es de facil uso y entendimiento.

"5 Considera Ud que el presente manual de consulta ;
_rapida se encuentra correctamente ordenado. |

"6 Considera Ud. que el presente manual de consulta ‘
rapida tiene buena presentacion.

7. Recomendaria usted a los tripulantes del buque Nasca
| eluso del Manual de consulta rapida |

4\.\\\

NOMBRE Y APELLIDOS: Rugan 2acso (Alaco £ ne~ ¢ INSTITUCION DONDE LABORA: ELCan O

GRADO O RANGO: cCA?Tar vJi Yeavas R FECHA: OY -0 - 202
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VALIDACION DE MANUAL DE CONSULTA RAPIDA

Estimado profesional:

A continuacion se presenta una serie de preguntas acerca de una investigacion con fines de
Crear concencia mediante la percepcion de la implementacion de un Manual de consulta rapida.

CRITERIOS

B o megpprer que el contenido del Manual de
| rapida es de facil comprension.

| SOOI ot e —

desacuerdo

"e;.w" uerd ] Totaimente en |

Considera Ud que el presente manual de consulta

rapda favorece al progreso en la obtencidn de |

nGa en los tripulantes del buque Nasca.

—— T

3. Considera Ud que el presente manual de consulta
rapida podra ser utl para reforzar los conocimientos
y por o tanto generar conciencia en los tripulantes de

- la embarcacion del bugue Nasca

‘4 Considera Ud que el presente manual de consulta
___répida es de facil uso y entendimiento

5 Considera Ud que el presente manual de consulta |

. rapda se encuentra correctamente ordenado.

& Considera Ud que el presente manual de consulta |
____fapida tene buena presentacion.

7 Recomendaria usted a los tripulantes del buque Nasca |

] Totaimente | De | Nide acuerdo,
| deacuerdo = acuerdo | ni en
| _desacuerdo ;
[

— ! i
— |
2oLa | |
I .
.l B !

v e sl [
5T | . - .

72 *

e |

. ©l uso del Manual de consulta rapida

NOMBRE ¥ APELLIDOS: CUSTAvo Scses Alvacasro SANTAMNSTITUCION DONDE LABORA: ENAM™

GRADO O RANGO: 1%~  {ilotTco

FECHA:
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VALIDACION DE MANUAL DE CONSULTA RAPIDA

Estimado profesional:

A contmuacién‘ se presenta una serie de preguntas acerca de una investigacion con fines de
crear conciencia mediante la percepcion de la implementacion de un Manual de consulta rapida.

" Ni de acuerdo, { En desacuerdo | Totalmente oﬁ—]
| . de acuerdo acuerdo ni en ‘ desacuerdo
| ) . desacuerdo | !

E 1. Considera usted que el contenido del Manual de - -
consulta rapida es de facil comprension | ¢ [ —
‘ 2 Considera Ud que el presente manual de consulta [ — 7
rapida favorece al progreso en la obtencion de
" conciencia en los tripulantes del buque Nasca | £ i |
| 3. Considera Ud que el presente manual de consulta
| rapida podra ser util para reforzar los conocimientos
" y por lo tanto generar conciencia en los tripulantes de
} la embarcacion del buque Nasca

] CRITERIOS Totalmente ~ De

4
|
|

4 Considera Ud que el presente manual de consulta

rapida es de facil uso y entendimiento |
5 Considera Ud. que el presente manual de consulta
rapida se encuentra correctamente ordenado ' | |

[ 6. Considera Ud. que el presente manual de consulta
T

rapida tiene buena presentacion | ‘ in ) ‘
Recomendaria usted a los tripulantes del buque Nasca | ' [
4

el uso del Manual de consulta rapida | | |

NOMBRE Y APELLIDOS: -Sosc U evel  hacwas Gonrzrp ( ia INSTITUCION DONDE LABORA: =lcrygrw o

GRADO O RANGO: 1 loTE FECHA: 0O — 0 — 21

158






