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RESUMEN

La investigacion planteada tuvo como objetivo general establecer la relacion
entre la gestion de relevos y las manifestaciones de estrés durante la pandemia por
coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio 2021. La
metodologia de estudio fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo, bajo los
preceptos del método cientifico e hipotético-deductivo, de disefio no experimental,
transversal y correlacional. La poblacion objeto se baso en 26 tripulantes del Buque
Petrolero, mismos que integraron la muestra, siendo esta de tipo censal. Se empleo
la técnica de la encuesta mediante la autoadministracion de dos cuestionarios de
forma digital con enlace a Google Form, los cuales se validaron mediante el juicio
critico de profesionales en el area maritima y psicologia, concordando en su
aplicabilidad, por su parte la fiabilidad se hall6 con la prueba Alfa de Cronbach
determinando una aceptable confiabilidad de los instrumentos, expuesta por un
coeficiente de alfa= 0,831 para el cuestionario Gestion de relevos y un alfa= 0,877
para el cuestionario Manifestaciones de estrés. Se hizo uso de los programas
Microsoft Excel y SPSS v.25 para procesar estadisticamente los datos

recolectados.
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En la descripcidn de los resultados, se encontrd que el 84,6% (22) de los
tripulantes califican en un nivel bueno la gestion de relevos en la Naviera, por su
parte el 76,9% (20) de estos tripulantes refieren un nivel bajo de manifestaciones
de estrés, determinando en el andlisis inferencial mediante la prueba de rho de
Spearman un coeficiente de correlacion negativo moderado r=-0,525 y un p-valor=
0,026 (p<0.05) que conllevé al rechazo de la hipétesis nula (Hp) y aceptacion de la
hip6tesis general (H;), concluyendo que la gestion de relevos se relaciona de
manera inversa y significativamente con las manifestaciones de estrés durante la
pandemia por coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, a
medida que la gestion de relevos es buena se disminuyen los niveles de estrés en
los tripulantes dado que se garantiza su seguridad y bienestar tanto fisico como

mental.

Palabras claves: Gestidon de relevos, manifestaciones de estrés, empresa

naviera, salud mental, rendimiento laboral.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to establish the relationship
between relief management and stress manifestations during the coronavirus
pandemic in crew members of an oil tanker of a shipping company, year 2021. The
study methodology was of basic type, quantitative approach, under the precepts of
the scientific and hypothetical-deductive method, non-experimental, cross-sectional
and correlational design. The target population was based on 26 crew members of
the oil tanker, who made up the sample, which was of the census type. The survey
technique was used through the self-administration of two questionnaires in digital
form with a link to Google Form, which were validated through the critical judgment
of professionals in the maritime area and psychology, agreeing on their applicability,
while the reliability was found with Cronbach's Alpha test determining an acceptable
reliability of the instruments, exposed by a coefficient of alpha = 0.831 for the
guestionnaire Relay Management and an alpha = 0.877 for the questionnaire
Manifestations of stress. Microsoft Excel and SPSS v.25 programs were used to
statistically process the data collected.

In the description of the results, it was found that 84.6% (22) of the crew

members rate the management of relays in the shipping company at a good level,
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while 76.9% (20) of these crew members refer to a low level of stress manifestations,
determining in the inferential analysis by means of Spearman's rho test a moderate
negative correlation coefficient r= -0.525 and a p-value= 0.026 (p<0. 05) which led
to the rejection of the null hypothesis (Hp) and acceptance of the general hypothesis
(H), concluding that relay management is inversely and significantly related to the
manifestations of stress during the coronavirus pandemic in crew members of an oil
tanker of a shipping company, as relay management is good, stress levels in crew
members decrease since their safety and physical and mental well-being are

guaranteed.

Keywords: Relay management, stress manifestations, shipping company,

mental health, job performance.
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INTRODUCCION

La investigacion tiene la finalidad de establecer la relacion entre la gestion
de relevos y las manifestaciones de estrés durante la pandemia por coronavirus en
tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio 2021, para ello el desarrollo
del estudio se estructura de cinco capitulos, abordando en estos, todos los aspectos

esenciales para su término factible, tal como se describe a continuacion.

Capitulo I: Planteamiento del problema. Se ofrece un panorama en la
descripcion de la realidad del problema a nivel mundial, nacional y local, formulando
las interrogantes investigativas, los objetivos de estudio y el sustento que justifica

el aporte de los hallazgos encontrados.

Capitulo 1l: Marco tedrico. Se exponen los estudios previos a hivel nacional
e internacional relacionados con el tema de interés, contempla los fundamentos
tedricos por cada una de las variables, asi como la formulacién de los supuestos
hipotéticos a contrastar, la delimitacion de las variables bajo una definicion

conceptual y operacional, y las principales definiciones conceptuales.
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Capitulo llI: Disefio metodolégico. En este apartado se expone el tipo de
investigacion, el enfoque del estudio, el método empleado y el disefio utilizado en
la investigacién, asi como la definicion de la poblacion y muestra, la descripcion y
operacionalizacion de las variables y sus dimensiones, la técnica e instrumento de
recoleccion de datos, de procesamiento y andlisis de informacién, presentando

también los aspectos éticos considerados en su desarrollo.

Capitulo 1V: Resultados. Se exponen los hallazgos encontrados, mediante
tablas y gréaficos, bajo un analisis estadistico descriptivo e inferencial, presentando

el comportamiento de las variables y la comprobacion de las hipotesis planteadas.

Capitulo V: Discusion, conclusiones y recomendaciones. Se realiza un
analisis de los resultados en contraste con estudio previos y fuentes tedricas, se
promueven y presentan las conclusiones, asi como sugerencias a la empresa

naviera, para mejorar la situacion problema.

Por ultimo, se agregan las referencias bibliograficas y los anexos que apoyan

y sustentan el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Debido a la propagacion por todo el mundo del nuevo coronavirus, las
autoridades gubernamentales tomaron medidas preventivas (Kraemer et al., 2020).
Varios paises decretaron una emergencia de salud publica y adoptaron el
aislamiento social y el encierro para evitar el contagio viral, asi como las
restricciones de vuelos a nivel regional como internacional, estas intervenciones
implementadas abruptamente, generaron cambios en el estilo de vida, dificultades
de adaptacion, incertidumbres y una caida en los ingresos (Huang & Zhaon, 2020).
Vinculado a esto, hubo un gran periodo de miedo, aumento del estrés, ansiedad y
depresion en individuos sanos de la poblacion global, ademas del empeoramiento
de la condicion de individuos que tenian algun trastorno psicologico preexistente
(Castro & Borges, 2020).

En esta perspectiva, la Organizacion Maritima Internacional (OMI, 2020a)
sefiala que las restricciones de viaje impuestas por muchos gobiernos de todo el
mundo obstaculizaron significativamente los cambios de tripulacion y la repatriacion

de los trabajadores maritimos, lo que provocO una creciente crisis humanitaria y
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una gran preocupacion por la seguridad de los tripulantes y las operaciones de
transporte naviero. A razon de esta situacion, se solicit a los Estados miembros la
designacién de los tripulantes maritimos como trabajadores esenciales, a fin de
permitirles moverse entre los barcos, que son su lugar de trabajo, y sus paises de
residencia.

Sim embargo, a marzo de 2021, se estima que al menos 200.000
trabajadores maritimos estan varados a bordo de embarcaciones comerciales y no
pueden ser repatriados a pesar de la expiracion de sus contratos. Por otro lado, un
numero equivalente de tripulantes maritimos se encuentra en espera para embarcar
a los barcos y asegurar el reemplazo de la tripulacion (OMI, 2020b).

Por la preocupacion de los miembros de tripulaciones navieras retenidos, la
OMI (2020c) integro un Equipo de Accion de Crisis de la Gente de Mar (SCAT, por
sus siglas en inglés: Seafarer Crisis Action Team), en coordinacién con otros
organismos, en virtud de ayudarlos y solucionar casos particulares, donde se
destacan:

e Una tripulante britanica, quien solicito ayuda el 31 de marzo de 2020, por
estar retenida mucho tiempo a bordo, dado que su vuelo fue negado por
las restricciones, afectando su salud mental, misma que podria
manifestarse en el desempefio de sus funciones como oficial de cubierta.

e El tripulante de un buque portacontenedores se contacto el dia 12 de
abril del 2020, preocupado por la extension de su contrato, describiendo
las graves repercusiones que ello tenia en su salud mental a pesar de
estar bien fisicamente.

e EI 10 de mayo de 2020, un tripulante se contactd, reportando que habian

superado mas de 100 dias embarcados, sin perspectivas de relevo.
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Refiriendo que sentian tensiones por el largo periodo de arribo, indicando
gue no era bueno para ellos y ponia en riesgo su seguridad.

Bajo estos acontecimientos, es evidente que la pandemia del COVID-19
resulta estresante para la tripulaciéon. El temor y la ansiedad por esta enfermedad,
ademas de lo que podria suceder resulta devastador. Las medidas de salud publica,
como mantener la distancia con los demas, pueden generar que la tripulacion se
sienta aislada y en soledad, aumentando los niveles de estrés y ansiedad, aunque
sean necesarias para reducir la propagacién del virus (CDC, 2020).

Por su parte la Asociacion Peruana de Agentes Maritimos, advierte que de
contagiarse los miembros de la tripulacion de los buques comerciales, el transporte
naviero se veria comprometido, dado que mas alla de las afecciones humanas,
conduciria a la cuarentena de los buques, y de comprobarse un alto riesgo, al
momento de arribar al puerto se les negaria el acceso a las areas de carga y
descarga programadas (Miller, 2020).

Esta situacion es enfrentada por los tripulantes durante la pandemia por
coronavirus en un Buque Petrolero de una Naviera, donde se ha podido notar
durante las practicas profesionales, la incertidumbre que viven los tripulantes a
causa del COVID-19, estos a pesar de utilizar y seguir las medidas de seguridad
implementada por la empresa, sienten temor de que se desate un brote de contagio
a bordo, y no pueda contenerse durante la travesia, lo cual ha interferido con su
capacidad laboral, por la tension, angustia y preocupacion que evidencian.

De no abordar con preocupacién estos hechos, se atentaria contra la salud
y el bienestar de los tripulantes, dado que los mismos se embarcan por largos
periodos, cumpliendo funciones en espacios cerrados y en convivencia con otros

tripulantes, lo cual los hace vulnerables al virus del COVID-19, ya que de no seguir
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las medidas de aislamiento o de no usar a cabalidad los equipos de proteccion,
estarian propensos a enfermarse, lo cual se convierte en una situacion
perturbadora, manifestada con sintomas de estrés, lo que consecuentemente
repercute en el desempefio profesional. En efecto, todo ello muestra que el relevo
de los tripulantes es fundamental en estos tiempos de emergencia sanitaria, una
buena gestion garantizaria la seguridad de todos los miembros de la tripulacion
embarcados y la consecucion del transporte maritimo.

De esta manera se despierta el interés de investigacion al evaluar la gestion

de relevos y los niveles de estrés en los tripulantes.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢,Cudl es la relacidon entre la gestion de relevos y las manifestaciones de
estrés durante la pandemia por coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero

de una Naviera, afio 20217
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cudl es la relacion entre la organizacion del tiempo a bordo y las
manifestaciones de estrés durante la pandemia por coronavirus en
tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio 20217

2. ¢Cual es la relacibn entre los procesos de embarque y las
manifestaciones de estrés durante la pandemia por coronavirus en
tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio 20217

3. ¢Cual es la relacién entre los procesos de desembarque y las
manifestaciones de estrés durante la pandemia por coronavirus en

tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio 20217?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre la gestién de relevos y las manifestaciones de
estrés durante la pandemia por coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero

de una Naviera, afio 2021.
1.3.2. Objetivo especifico

1. Determinar la relacion entre la organizacion del tiempo a bordo y las
manifestaciones de estrés durante la pandemia por coronavirus en
tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio 2021.

2. Determinar la relacion entre los procesos de embarque y las
manifestaciones de estrés durante la pandemia por coronavirus en
tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio 2021.

3. Determinar la relacion entre los procesos de desembarque y las
manifestaciones de estrés durante la pandemia por coronavirus en

tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio 2021.

1.4. Justificacion de lainvestigacion

1.4.1. Tedrica

La justificacion tedrica del estudio radica en el aporte generado al campo del
conocimiento en el contexto de pandemia, enmarcado por la exploracion de la
gestion de relevos y las manifestaciones de estrés en los tripulantes de una
embarcacion, desde un acercamiento y analisis de las actitudes de los tripulantes
maritimos hacia las demandas del trabajo diario, asociando sus quejas fisicas,

habitos de vida, formas de afrontamiento, percepciones del estrés, con aquellos
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factores del entorno laboral que pudieran ejercer acciones negativas sobre su
estado mental, entre otras observaciones relevantes y que atentan contra su
bienestar y seguridad. De esta manera los hallazgos de esta investigacion seran de
utilidad y podran ser citados por otros investigadores interesados en este tema tan

relevante en la actualidad y poco estudiado en el campo cientifico.

1.4.2. Social

La relevancia social se sustenta en el apoyo que esta investigacion genera
a las acciones de la gente de mar que laboran a bordo de las embarcaciones
maritimas durante esta situacion de emergencia sanitaria, con el fin de mejorar las
condiciones de trabajo, promover y restaurar su salud, dado que los resultados
aportan medidas para sobrellevar el estrés de manera saludable, promoviendo que
los miembros de la tripulacion se vean fortalecidos. Dado que es posible que estos
hayan experimentado o puedan experimentar mayor estrés durante esta pandemia,
donde el temor y la ansiedad que genera esta enfermedad puede afectar su
capacidad funcional, y de afrontamiento al riesgo y en consecuencia con la

seguridad y bienestar de todos, al incurrir en errores durante sus labores a bordo.

1.4.3. Practica

El estudio tiene utilidad practica, toda vez que a través de esta investigacion
surgen agentes de cambio para afrontar mejor el estrés a través de la promocién y
sensibilizacién de la salud, en la busqueda de mejoras en el clima laboral,
colaborando para construir una atencion integral a la salud de los miembros de la
tripulacion, asi como intervenciones en la gestion de relevos en garantia de

minimizar los dafios a su salud mental.
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Las peculiaridades inherentes al entorno laboral en la industria maritima
pueden aumentar las posibilidades de accidentes y problemas de salud, incluidos
los de naturaleza mental. Por tanto, la aplicaciéon de herramientas diagnosticas
como los instrumentos aplicados en el estudio, son importantes para interactuar
con los tripulantes en el entorno de trabajo, para monitorear y analizar los riesgos
laborales e indicadores existentes, siendo Utiles para la prevencion y promocién de
la salud, asi como herramientas claves para la proyeccién de acciones, que

contribuyan al mejoramiento de las condiciones a bordo de los buques.

1.4.4. Metodolbgica

Este estudio se justifica metodologicamente, por el hecho de que el tema no
esta tan discutido en la literatura cientifica actual; ademas, existe la posibilidad de
gue los datos apoyen el desarrollo de estudios a un nivel aplicativo enmarcado con
intervenciones en la practica frente a la salud ocupacional, brindando avances en
su proceso de trabajo con el fin de producir una mayor estabilidad emocional en los
tripulantes y un mejor desempefio en las practicas laborales que contribuyan a una

gestion de calidad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Fundamentos tedricos de la investigacion

2.1.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1.1. Nacionales

Collantes y Holguin (2020), en su investigacion titulada: “Relacién entre la
fatiga y desempefio laboral en la tripulaciéon de un Buque Containero, 2020”, se
plantearon como objetivo, establecer el grado de relacidon existente entre la fatiga y
el desempefio de los tripulantes durante sus labores en un buque containero. La
metodologia empleada se basoé en la ruta cuantitativa, de tipo basica, en disefio no
experimental, transeccional y correlacional. Considerando una poblacion y muestra
censal de 22 tripulantes maritimos, a quienes se aplicé la técnica de la encuesta
mediante dos cuestionarios medidos en escalas de Likert. En los resultados,
determinaron mediante la prueba Tau de Kendall un coeficiente de correlacién
positivo (r= 0.901) y significativo (p= 0.000) que muestra la relacion entre las
variables fatiga y rendimiento de los tripulantes del buque en estudio, de igual
manera evidenciaron relacion directa y significativa (p<0.05) entre el rendimiento

con la fatiga psicosocial (r= 0.497); fatiga mental (r= 0.806) y la fatiga fisica (r=
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0.826). Refiriendo en sus conclusiones que existe relacion significativa entre la
fatiga (psicosocial, mental y fisica) con el rendimiento de los tripulantes en el
desempeiio de sus labores a bordo del buque containero evaluado.

Pachari et al. (2020) en su investigacion titulada: “Estrés y desempefio
laboral en tiempos de emergencia sanitaria por la COVID-19” tuvo por objeto,
recabar y analizar informacién respecto al estrés laboral y su influencia en el
desempeiio laboral en tiempos de emergencia sanitaria por la COVID-19, todo ello
enmarcado en una metodologia basada en la revision y andlisis de 14 tesis, 30
articulos de revistas, y documentos académicos diversos, utilizando asi
herramientas tales como la lectura critica de las fuentes de informacion sobre
ambas variables. En los hallazgos muestran que tanto como el estrés y el
desempeiio laboral son factores que se encuentran estrechamente vinculados, el
estrés tiene la potencialidad de ocasionar problemas como ausentismo laboral,
niveles altos de rotacion y también el desencadenamiento de problemas fisioldgicos
(como enfermedades), si no son identificado y corregido a tiempo. En conclusion
destacan que en el contexto de la emergencia sanitaria, los trabajadores se
enfrentan a una situacion particular, en la cual, tienen que lidiar con el entorno
laboral, personal y familiar, a consecuencia de la situacion actual de la COVID-19,
estando mas propensos a padecer de alto nivel estrés, por cuanto, es primordial
gue las organizaciones asuman iniciativas de monitoreo y control, haciendo énfasis
en la relacion entre los supervisores y los trabajadores.

Alva y Rostaing (2016), elaboraron un trabajo investigativo denominado:
“Fatiga laboral y desemperio profesional en el personal de maquinas de buques
tanque de una naviera petrolera”. Dicha investigacion tuvo como obijetivo principal,

corroborar la correlacion que existe entre la fatiga laboral y el desempefio
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profesional en la tripulacion de buques tanque. La metodologia fue de disefio no
experimental, transeccional, descriptivo-correlacional, la poblacién muestral estuvo
constituida por 25 miembros del personal de maquinas tanto oficiales como
marineros, que presentan servicios en una naviera petrolera. Se aplico la técnica
de la encuesta, mediante la administracién del cuestionario “SOFI-SM” de fatiga
laboral creado por Cardenas en el 2008 y un cuestionario para medir el desempefio
del personal de maquinas. Los resultados mostraron que existe una relacion
inversa, fuerte y significativa (p<0.05) entre el desempefio laboral y la fatiga de los
trabajadores (r= -0.723), asi como con sus dimensiones: carga fisica (r= -0.634),
carga mental (r= -0.753), mientras que con la carga psiquica no se hallo
significancia (p>0.05). Entre las conclusiones destacan que, a mayor fatiga laboral,
menor es el desempefio profesional, debido a que la carga fisica y mental de la
fatiga laboral afecta al desarrollo de manera negativa, fuerte y significativa al
desempeiio del personal de maquinas.

Sanchez y Sumiano (2017) desarrollaron una investigacion denominada:
“Conocimiento de normas de seguridad y la conducta de riesgo en la tripulacion de
los buques de una naviera peruana”. La misma tuvo como objetivo, determinar la
relacion entre el conocimiento de normas de seguridad y la conducta de riesgo, en
la tripulacion de los buques de una naviera peruana. El método empleado fue de
disefio no experimental, de corte transversal y correlacional. Para la muestra se
seleccioné a 90 sujetos, tripulantes embarcados en buques de una nhaviera
peruana, a los cuales se aplicd dos cuestionarios. En los resultados encontraron
gue el conocimiento de las normas de seguridad tiene una relacion inversa con la
conducta de riesgo. La investigacion concluyd que el conocimiento de normas de

seguridad tiene efectos positivos en la conducta de riesgo obteniendo un resultado
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p= 0.027; lo cual indica que a mayor conocimiento de las normas de seguridad
menor serd la conducta de riesgo de la tripulacion, quedando demostrada la
hipotesis general, al igual que las hipétesis especificas del investigador.

Tejada y Flores (2016), en su tesis de grado, la cual titulo: “Optimizacion del
rendimiento de la tripulacion a bordo durante el periodo de embarque en los buques
tanque de bandera peruana en cabotaje (desde el 2014 al 2016)”, se plante6 como
objetivo, demostrar el vinculo existente entre los periodos de embarque y el
rendimiento de los tripulantes maritimos a bordo de los buques tanque de bandera
peruana. Considerando una metodologia de tipo descriptiva-correlacional y de
disefio no experimental-transversal. La poblacion al igual que la muestra de estudio
se conformd por 54 tripulantes, quienes fueron abordados mediante la técnica de
la encuesta, y aplicado un cuestionario, como instrumento para recolectar los datos.
En los resultados demostraron a través de la prueba de r de Pearson que el periodo
de embarque se relaciona linealmente con el rendimiento de la tripulacion (r=0.78),
asi mismo encontraron relacion directa entre el desempefio y el tiempo de
embarque (r=0.94) y las politicas de vacaciones (r= 0.94), la seguridad y salud con
el tiempo de embarque (r= 0.99) y las politicas vacacionales (r= 0.96). Concluyen
gue los periodos de embarque se relacionan significativamente con el rendimiento

de la tripulacién a bordo de los buques tanque de bandera peruana en cabotaje.
2.1.1.2. Internacionales

Hebbar y Mukesh (2020), presentan una investigacion titulada: “COVID-19 y
los derechos de la gente de mar a licencia en tierra, repatriacion y asistencia
meédica: un estudio piloto”, donde se establecieron como objetivo general examinar,
a titulo experimental, las interrupciones y los desafios al respeto de los derechos

de la gente de mar a la licencia en tierra, la repatriacion y la asistencia médica como
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consecuencia inmediata del COVID-19. En cuanto a la metodologia, emplearon un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. La muestra fue de 450 tripulantes de las
principales empresas navieras. Se emple0 la técnica de la encuesta y como
instrumento fue aplicado un cuestionario. En los resultados, se demostré que dado
el riesgo inminente de infeccion, el 75% de la gente de mar acepto las restricciones
y no quiso hacer uso de la licencia en tierra durante la pandemia, revelando una
disminucién dréstica de los permisos a tierra a causa del COVID-19, que
normalmente eran preferidos por los tripulantes. Se revelé el impacto en el
rendimiento laboral y el bienestar de la gente de mar, y solo una quinta parte de la
gente de mar habia aceptado voluntariamente una prorroga del contrato. Este
estudio revelo tasas de incidencia a los 6 meses de la pandemia de varios
parametros: repatriaciones retrasadas (21,44%) que incluyen tripulacion con
prérrogas de contrato (12,48%), tripulacion con contrato completado en espera de
repatriacion (8,96%) y tripulacion que habia excedido los 12 meses de servicio
continuo (0,82%). La compensacion, si se proporciona, es escasa Yy afectaba mas
a las calificaciones. También se revelo la privacion de asistencia médica.
Concluyendo que, el bienestar de la gente de mar probablemente seguiria siendo
vulnerable a las infracciones, a menos que se establezcan medidas para
salvaguardar los derechos garantizados por el MLC frente a las incertidumbres
causadas por una pandemia como la COVID-19.

Okeleke (2020), en su investigacion titulada: “Un estudio de los resultados
del coronavirus (COVID-19) sobre los trabajadores maritimos de Nigeria”, tuvo
como objetivo, analizar todos los materiales de la literatura que tratan sobre la
historia de la pandemia COVID-19, sus resultados en la economia mundial y ver

cémo afecta a laindustria naviera nigeriana y a los trabajadores maritimos, optando
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por una metodologia de andlisis documental a profundidad. En los resultados
demuestra que el reciente bloqueo de la economia y la restriccion de los
movimientos en Nigeria, debido a que la pandemia del coronavirus afect6
gravemente al transporte maritimo de Nigeria, y otros sectores. Los trabajadores
maritimos nigerianos estaban mental y psicolégicamente perturbados. Algunos
guedaron varados en sus diversos lugares de trabajo, a bordo de barcos y
plataformas, mas alla de los términos contractuales acordados, careciendo del
apoyo social de sus familiares y amigos. De manera similar, tenian poco o ningun
apoyo de su gerencia, quienes estaban mas preocupados por la ejecucion del
contrato que por el bienestar de su fuerza laboral. Entre sus conclusiones refiere,
gue si se aplican enérgicamente las politicas maritimas nacionales e
internacionales, el bienestar y los derechos de los trabajadores maritimos
mejoraran enormemente, asi como la productividad en la industria del transporte
maritimo. Respaldando el hecho de que se preste la maxima atencion a las
condiciones de vida y de trabajo de los trabajadores maritimos y de miembros de
la tripulacion de Nigeria varados, y de aquellos cuyos salarios y atrasos en
ascensos no se han cumplido durante esta pandemia. Esto deberia incluir la
aplicacion de un enfoque pragmatico sobre la facilitacion de planes e incentivos de
seguro médico para los trabajadores del mar.

Radic et al. (2020) en la investigacion titulada: “Miedo y temor entre los
empleados de cruceros: Efectos psicolégicos de la pandemia COVID-19” se
plante6 como objetivo, obtener una comprension profunda de los efectos
psicologicos de la pandemia COVID-19 en empleados de cruceros. Dicha
investigacion se desarroll6 bajo una metodologia de tipo exploratoria, bajo un

enfoque cualitativo con un paradigma interpretativo. Para la recoleccién de datos
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se realiz6 una entrevista grupal a nueve tripulantes de diferentes paises, para
conocer sus diferentes impresiones acerca del impacto que ha generado el COVID-
19 dentro de sus mentes. Los hallazgos sefialan que tras la llegada de la pandemia,
los empleados han presentado un fuerte impacto psicologico, llegando a
experimentar angustia, ansiedad y depresién. Resaltando en sus conclusiones, que
existen implicaciones que han afectado el desemperio laboral de los trabajadores
de cruceros tras la llegada del coronavirus, por lo que las empresas deben
implementar medidas que coadyuven dichos efectos en los trabajadores para lograr
un mejor desempeiio laboral.

Mora (2016), presenta una disertacion titulada: “Desarrollo de un Plan en
Salud Ocupacional para Minimizar Stress Laboral en Trabajadores de Cruceros”,
cuyo objetivo fue, desarrollar una planificacion para la vigilancia de la salud
ocupacional y reducir el nivel de estrés enlos tripulantes de cruceros para minimizar
los factores que inciden en riesgos psicosociales. Se empleé una metodologia
descriptiva, cuantitativa, bibliografica y de campo, bajo el método deductivo e
inductivo. En el estudio se encuestaron 115 trabajadores correspondientes a la
muestra, mediante el cuestionario ISTAS 21 (Cuestionario Psicosocial de
Copenhaguen). En los resultados obtuvieron calificaciones desfavorables de los
factores de riesgos psicosociales en cuanto a las exigencias psicologicas (91%), la
estima (91%) y la inseguridad (77%), por sobrepasar el percentil 70, los cuales son
de prioridad alta con intervencion inmediata por resultados reveladores de
situaciones estresantes con mayor riesgo para la salud. El estrés laboral se
presenta por los factores de ausencia de tiempo para desarrollar las tareas
laborales, incertidumbres de los trabajadores sobre las actividades, la prolongacion

del tiempo embarcados y bajo nivel de apoyo entre los trabajadores. Como
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conclusiones sefialan, que la primera causa de manifestaciones psicosomaticas
fueron las cefaleas tensionales presentes en tripulantes expuestos a estresores
laborales. En cuanto a los sintomas emocionales presentan: irritacion, mal
humorados, conmocién, discapacidad de relajarse, sentimiento de agobio,
aislamiento y de soledad, asi como depresion e insatisfaccion. Elaborando una
propuesta para reducir estos sintomas mediante la incorporacion de competencias
de salud y seguridad laboral, siendo que estos factores influyen en la salud fisica 'y
mental de los trabajadores.

Juarez (2016), en su tesis titulada: “La fatiga como consecuencia de las
guardias de navegacion”, tuvo como objetivo, demostrar como la distribucion de
horas de trabajo y horas de descanso a bordo en los buques de mercancias tiene
influencia en muchos de los accidentes que ocurren en la industria maritima.
Metodolégicamente el estudio fue de caracter cualitativo, respondiendo al analisis
de documentos sobre los informes reportados en el EMCIP (European Marine
Casualty Information Platform) para conocer si la fatiga es la causa de accidentes.
En los resultados encontraron que la mayoria de accidentes reportados suceden
en el turno nocturno, lo cual se pueda deber a la fatiga padecida por los tripulantes,
dado que el sistema de guardias 6 y 6 predomina en el 45% de los buques
evaluados, encontrandose fuera de las normativas dispuestas en el STCW en
referencia al tiempo para lograr una labor efectiva y de presencia en el puesto, y
mas al tiempo de descanso, ya que interfiere con la conciliacion del suefio de 5
horas continuas, aspecto que conlleva al estrés, ademas que esté excede la
cantidad de guardias. En las conclusiones aluden, que la gente de mar evidencia

gue la distribucion del trabajo en turnos no es suficiente para evitar la aparicion de
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fatiga y que la aparicion de ésta inhabilitaria al personal de a bordo a mantener sus
tareas.

Lemus (2016), en su trabajo investigativo titulado: “Control de rotacion de
personal por medio del disefio de un software — Rothum”, tuvo como objetivo,
mitigar errores de embarques y rotaciones por medio de una aplicacion que permita
controlar adecuadamente la rotacion de su personal, de manera 6ptima. Estudio
desarrollado mediante una metodologia descriptiva, correlacional y explicativa. La
poblacion se conformé por 130 colaboradores, atendiendo una muestra
probabilistica de 97 empleados, quienes fueron encuestados. En los resultados
evidenciaron que el control de rotaciones en los tripulantes se gestiona en una hoja
de calculo, cronograma que sufre modificaciones normalmente por diversos
factores complicando el control del recurso humano, en varias ocasiones los
tripulantes trabajan mas dias de los previstos contractualmente, por contratiempos
presentados en el relevo. Concluyendo que un software evita contratiempos en
sobre el nimero de dias laborados, ademas estarian debidamente documentados
teniendo un registro de cada traslado por fecha, hora, aerolinea, etc. y demas
detalles que se presentan en cada traslado, este puede ser para embarcarse o
desembarcarse del barco, también se puede organizar con tiempo de anticipacion
ciertos cursos y demas situaciones que se pueden presentar antes del viaje de los

tripulantes.
2.1.2. Bases tedricas
2.1.2.1. Gestién de Relevos.

De acuerdo al Diccionario Léxico de Oxford (2021) la palabra ‘relevo’
significa: Cambio de un sujeto u objeto por otro; Sujeto que reemplaza a otro en

una labor, actividad o funcién. Mientras que la palabra ‘gestion’ en el precitado
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diccionario significa: Tramite o accién que, en coordinacion con otros, se efectla
para resolver o conseguir algo; Grupo de procedimientos efectuados para dirigir y

gestionar un comercio o empresa.

En este sentido la Organizacion Maritima Internacional (OMI, 2021a) sefala
qgue la gestion de relevos en las operaciones maritimas se refiere al conjunto de
operaciones para llevar a cabo los cambios de tripulacion en las embarcaciones,

gue debe efectuarse regular y de frecuencia mas o menos periddica.

La gestion de relevos es fundamental para cumplir con la normativa maritima
internacional en materia de seguridad, empleo, salud y bienestar de las
tripulaciones, siendo que en el Convenio sobre el Trabajo Maritimo (MLC, por sus
siglas en inglés Maritime Labor Convention) de la Organizacién Internacional para
el Trabajo (OIT) del afio 2006, establece que el periodo continuo maximo que una
gente de mar puede prestar servicio a bordo de un barco es de 11 meses. Este
periodo puede superarse en situaciones de “fuerza mayor”, pero cualquier prorroga
debe ir acompafada de las salvaguardias adecuadas para evitar abusos y proteger
los derechos de los tripulantes. Segun la OIT, cientos de miles de tripulantes han
tenido que permanecer a bordo mas alla del maximo periodo de 11 meses. Algunos

de ellos no han podido regresar a casa durante 18 meses (OMI, 2021b).

En este orden de ideas, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,

2021) sefala que:

Cualesquiera que sean los retos que genere la pandemia de COVID-19, la
prolongacion del periodo de servicio de la gente de mar a mas de once
meses ya no puede considerarse como una opcion sostenible para

solucionar el problema de los cambios de tripulacion. En efecto, los
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Gobiernos deben tener presente que, debido al cansancio, la salud mental
de la gente de mar puede deteriorarse hasta el punto de poner gravemente

en peligro su salud y la seguridad de la navegacion. (p.20)

Para que el transporte maritimo cumpla su papel vital y mantenga en
funcionamiento la cadena de suministro global, es esencial asegurarse de que las
tripulaciones puedan cambiarse en los intervalos requeridos. Sin embargo, las
restricciones adoptadas por diferentes naciones, que en algunos casos han
impedido a la gente de mar el desembarque oportuno para realizar cambios de
tripulacion, han provocado que el servicio de los tripulantes a bordo se prolongue
durante muchos meses en el mar, mucho mas alla de los limites establecidos. En
muchos casos, no ha sido posible reemplazar a los miembros de la tripulacion
después de largos periodos de servicio o0 repatriarlos por aire a sus paises de
origen. Tales situaciones son insostenibles para la seguridad y el bienestar de los
miembros de la tripulacion y la operacion segura del comercio maritimo (Doumbia-

Henry, 2020).

En vista de la importancia que recae en las redes de transporte maritimo
internacional y la disposicion de garantizar la seguridad de los tripulantes, la OMI
mediante el Comité de Seguridad Maritima (2021, MSC por sus siglas en inglés
Maritime Safety Committee) en su Carta Circular No 4204 / Add.6, de 27 de marzo
de 2020, plantea una serie de sugerencias a los Estados miembros sobre medidas
para facilitar los cambios de tripulacion de buques en los puertos maritimos, donde

Se recomienda a los gobiernos y las autoridades nacionales pertinentes:

e Designar a los tripulantes profesionales y al personal maritimo,
independientemente de su nacionalidad cuando se encuentren en su

jurisdiccién, como "trabajadores clave" que prestan un servicio esencial.
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Otorgar a los tripulantes maritimos y al personal maritimo las exenciones
necesarias y apropiadas de las restricciones nacionales de viaje o
movimiento a fin de facilitar su incorporacion o salida de los buques.
Aceptar, entre otros, los documentos oficiales de identidad de la gente
de mar, los libros de alta, los certificados STCW, los acuerdos laborales
de la gente de mar y las cartas de nombramiento del empleador
maritimo, como prueba de que es un tripulante profesional, cuando sea
necesario, a los efectos de los cambios de tripulacion.

Permitir que los tripulantes y el personal maritimo desembarquen de los
buques en el puerto y transiten por su territorio (es decir, hacia un
aeropuerto) con fines de cambio de tripulacion y repatriacion.
Implementar protocolos apropiados de aprobacion y control para los
tripulantes maritimos que deseen desembarcar de un barco, con el
propdsito de cambiar de tripulacion y repatriarlos.

Proporcionar informacion a los barcos y tripulaciones sobre las medidas
de proteccién basicas contra el COVID-19 segun el asesoramiento de la

OMS. (p.2)

Desde mayo de 2020, la OMI ha publicado un conjunto de protocolos paso

a paso, que establecen medidas y procedimientos generales, disefiados para

garantizar que las operaciones maritimas puedan tener lugar de manera segura

durante la pandemia del COVID-19. Estos protocolos han sido elaborados por una

amplia muestra representativa de asociaciones industriales mundiales que

representan a varios sectores de la industria del transporte maritimo (OMI, 2020a).

Para el caso especifico de los relevos o cambios de tripulacion de los

buques, el protocolo se llama “Marco recomendado de protocolos del sector para
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garantizar la seguridad de los cambios y los viajes de las tripulaciones de los
buques durante la pandemia de coronavirus (COVID-19)” y su Ultima revision y

actualizacion corresponde a la fecha de abril 2021 (OMI, 2020d).

Los protocolos aconsejan sobre procedimientos seguros para unirse a los
buques, asi como para dejarlos y repatriarlos. Cubren todo, desde la provision de
equipo de proteccion personal (EPP) y de bioseguridad, pruebas diagnosticas de
COVID-19 (PCR, hisopado nasal), distanciamiento social, precauciones de higiene,
control de temperatura, alojamiento temporal y propuestas de carriles designados
en los aeropuertos para la gente de mar, por nombrar solo algunos. Incluyen
requisitos para las comparias navieras y recomendaciones para los gobiernos, las
administraciones maritimas y otras autoridades nacionales pertinentes, como las
autoridades sanitarias, aduaneras, de inmigracion, control de fronteras, puertos y

aeropuertos (OMI, 2021a).

En el Perq, la Autoridad Portuaria Nacional del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones publicé el 7 de abril de 2020 los “Lineamientos para desarrollar
procedimientos y protocolos para prevenir el COVID-19 en instalaciones portuarias”

(Autoridad Portuaria Nacional, 2020).

Estas recomendaciones de Autoridad Portuaria Nacional se aplican a la
gestion de prevencion y control sanitario de todas las areas, equipos, instalaciones
y personal dentro del alcance de las instalaciones portuarias durante y después de
la emergencia nacional decretada por el COVID-19. Incluye principalmente los
requisitos para la gestion de la operacion, los requisitos de ventilacion y
saneamiento ambiental, limpieza y desinfeccion de areas de reunion de personal,

proteccion de la higiene personal, entre otros aspectos.
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Por su parte, el Convenio sobre el Trabajo Maritimo (MLC, 2006) establece
gue la gente de mar tiene derecho a ser repatriada al finalizar sus contratos,

tipificando en la normativa A2.5.1 numeral primero, que:

Todo Miembro debera velar por que la gente de mar que trabaje en buques
gue enarbolen su pabellbn tenga derecho a ser repatriada en las
circunstancias siguientes: a) cuando el acuerdo de empleo de la gente de
mar expire mientras ésta se encuentre en el extranjero; b) cuando pongan
término al acuerdo de empleo de la gente de mar: i) el armador, o ii) la gente
de mar, por causas justificadas, y ¢) cuando la gente de mar no pueda seguir
desempeiiando sus funciones en el marco del acuerdo de empleo que haya

suscrito o no pueda esperarse que las cumpla en circunstancias especificas.

(p.42)

Entre estas circunstancias que imposibilitan la capacidad de un tripulante y
conllevan a su repatriacion, se encuentran afecciones fisicas y mentales a causa
del estrés por la situacion de pandemia COVID-19, lo cual refiere atenciéon de parte
de las empresas navieras, en la toma de previsiones para mitigar los riesgos que
interfieran con el buen desempefio de los profesionales y con la garantia de su

relevo.

Exponiendo en la precitada normativa del Convenio sobre el Trabajo

Maritimo (MLC, 2006) numeral segundo, que:

Todo Miembro debera velar por que en su legislacion, en otras medidas o en
los convenios de negociacion colectiva se recojan disposiciones apropiadas
gue prevean: a) las circunstancias en que la gente de mar tendra derecho a

repatriacién de conformidad con el parrafo 1, apartados b) y c) de la presente
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norma; b) la duracién maxima del periodo de servicio a bordo al término del
cual la gente de mar tiene derecho a la repatriacion (ese periodo debera ser
inferior a 12 meses), y c) los derechos precisos que los armadores han de
conceder para la repatriacion, incluidos los relativos a los destinos de
repatriacion, el medio de transporte, los gastos que sufragaran y otras

disposiciones que tengan que adoptar los armadores. (p.43)

En este sentido, los Estados tienen la responsabilidad con respecto al
derecho de la gente de mar a ser repatriados y los Estados del puerto tienen la
obligacion de facilitar esa repatriacion, asi como la sustitucion de la gente de mar.
La OIT ha indicado que estas obligaciones deben respetarse durante la pandemia
sin perjuicio de la necesidad de tomar medidas para prevenir el contagio (OMI,

2021D).

Las dificultades que rodean la repatriacion y los cambios de tripulacion de
las operaciones maritimas durante el periodo de pandemia de la COVID-19 se han
suscitado dado que los gobiernos de todo el mundo han suspendido vuelos
internacionales, cerrado fronteras, puertos y aeropuertos e impuesto restricciones
de viaje a ciudadanos extranjeros para limitar la propagacion del nuevo coronavirus.
Esas restricciones han afectado directamente a la capacidad de la gente de mar
para viajar entre los buques que constituyen su lugar de trabajo y su pais de

residencia (OMI, 2021a).
2.1.2.1.1. Dimensiones de la gestidn de relevos.
1. Organizacién del tiempo a bordo.

Ojeda (2010), sefiala que la organizacién del tiempo de trabajo confiere la

determinacién de la cantidad y distribucién temporal de los periodos laborales, asi
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como las funciones que cada empleado debe realizar, para mantener un conjunto
de condiciones y optimizar la solucién o hacerla relativamente satisfactoria en

referencia a un indicador de calidad.

En este sentido, la organizacién del tiempo a bordo de los buques recae en
el Convenio sobre el Trabajo Maritimo (MLC, 2006), instrumento mundial que
establece los derechos de la gente de mar y sus condiciones de vida y de trabajo a
bordo de los buques. Entendiendo que la gente de mar “es el personal mercante
maritimo que contando con titulo y/o libreta de embarco, esta capacitada para
embarcarse como miembro de la dotacion de una nave maritima, fluvial o lacustre
de acuerdo a su especialidad y que mediante contrato de embarco ejerce profesion,
oficio u ocupacion a bordo de naves dedicadas a la navegacion maritima, fluvial o
lacustre. Se exceptian los practicos que no sean parte de las dotaciones y los
pasajeros” (D.S. N°028 DE/MGP - Reglamento de la ley de control y vigilancia de
las actividades maritimas, fluviales y lacustres, 2001, p.139). Esta cobertura es
amplia e incluye no solo a la gente de mar de la marina mercante, sino también a
los que trabajan en la industria de los cruceros. Las Unicas excepciones son los
barcos que se dedican exclusivamente a las aguas interiores, la pesca, los barcos

tradicionales y los buques de guerra.

Al respecto, de acuerdo con lo establecido en el articulo IV del MLC (2006),
todos los tripulantes de la embarcacion tienen derecho a un espacio de trabajo
seguro y bajo proteccion mediante el cumplimiento de las normativas de seguridad,
en condiciones laborales justas y decentes, ademas de la garantia de una vida a
bordo confortable, con proteccion de salud, medico asistencial para su bienestar y
proteccion social, por tanto todo miembro debe asegurar el fiel cumplimiento de los

derechos de los trabajadores.
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La distincion del trabajo en el mar se caracteriza por largos viajes a bordo de
una embarcacion, donde los tripulantes pasan tanto sus horas de trabajo como su
tiempo libre o de ocio, exponiéndose a posibles problemas psicosociales como
consecuencia de la separacion del entorno socio-familiar y los diferentes tripulantes
con que interactuan (Oldenburg, 2014). Por cuanto se debe garantizar el bienestar
de los miembros de la tripulacion, identificando las condiciones amenazantes en el
entorno laboral definidas como el desajuste existente entre una carga de trabajo

elevada y bajas recompensas a largo plazo (Lépez, 2008).

En esta medida, el MLC (2006), en virtud de asegurar una contratacion justa
para los tripulantes, en su Regla 2.1 dispone que las condiciones de trabajo a bordo
se deben especificar claramente en acuerdo legal, de conformidad con las
normativas del Codigo. Estas deben ser aceptadas en garantia de que los
tripulantes maritimos puedan examinar las condiciones dispuestas bajo
asesoramiento previo para su confirmacion y firma. Si este contrato es compatible
con la leyes y practicas nacionales del Miembro, los acuerdos laborales se
ajustaran a los convenios colectivos. En este acuerdo se prevé las condiciones de
trabajo saludables a bordo de la embarcacién, funciones a desempeiiar, el salario
a devengar, las jornadas laborales y de descanso, el periodo a bordo asi como el
tiempo anual de vacaciones, las disposiciones de repatriaciéon y de condiciones
para su terminacion, mismas que gozaran de un ejemplar original tanto el tripulante

como el armador para su fines legales e informativos.

La duracion de la campafa de una tripulacion depende del tipo de barco, la
nacionalidad de su tripulacion y su bandera. Su jornada laboral se divide en
veinticuatro horas diarias, segun el puesto de guardia y el cargo ocupado, pero el

sistema mas utilizado es de 4 horas de trabajo y 8 de descanso. Exceptuando de

42



este horario, todas las tareas relacionadas con el atraque, desatraque,
mantenimiento de los equipos de seguridad, simulacro o emergencia (Hernandez,

2020).

Sobre este particular, de acuerdo con el Convenio sobre el Trabajo Maritimo

(2006), se establece que:

e La gente de mar tiene derecho a vacaciones anuales de un minimo de
2,5 dias naturales por mes de empleo, conforme la norma A.2.4.

e El periodo maximo de servicio a bordo del buque para la gente de mar
después del cual tienen derecho a repatriacion, de conformidad con la
norma A.2.5, debe ser inferior a 12 meses. Este periodo puede
superarse en situaciones de “fuerza mayor”, pero cualquier prorroga ser
justificada adecuadamente evitando abusos y garantizar la proteccion de
los derechos de la gente de mar.

e Mediante la normativa A2.3 se designan las horas de trabajo a las que
los tripulantes estan obligados a cumplir funciones asi como el periodo
no laboral o de descanso, tipificando que los limites a considerar:

a) el numero maximo de horas de trabajo no excedera de: i) 14 horas
por cada periodo de 24 horas, ni de ii) 72 horas por cada periodo
de siete dias,

b) o el nimero minimo de horas de descanso no sera inferior a: i) 10
horas por cada periodo de 24 horas, ni a ii) 77 horas por cada

periodo de siete dias. (p.37)

Bajo este panorama, la OMI (2021b), sostiene que los cambios de tripulacién
son fundamentales para prevenir la fatiga y proteger la salud, la seguridad y el

bienestar de los tripulantes maritimos, por lo que son esenciales para garantizar la
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seguridad del comercio maritimo y no pueden posponerse indefinidamente. Los
contratos de la gente de mar varian en duracién, pero suelen trabajar durante un
periodo de cuatro a seis meses en los buques, seguido de un periodo de
vacaciones. Cuando estan en el mar, realizan tareas que requieren una atencion
profesional constante, y sus turnos suelen ser de 10 a 12 horas, los siete dias de la

semana.

En este particular, la OMI (2020b), sefiala que los tripulantes maritimos que
trascurren largos periodos a bordo tienen un mayor riesgo de desarrollar problemas
de salud fisica y mental. Ya miles de tripulantes atrapados a bordo de barcos han
expresado su agotamiento, fatiga, ansiedad y estrés psicoldgico, destacando que
un trabajador maritimo que se encuentre agotado fisica y mentalmente puede verse

involucrado en un accidente con mayor probabilidad.

En este sentido, Smith, Allen y Wadsworth (2006), refieren que la fatiga, la
salud y el rendimiento, asi como con las funciones laborales con menor dotacion
mantienen un vinculo directo. Conllevan a una sensacion de inseguridad personal
y operativa debido al aumento de la jornada laboral a lo largo del afio, superando
el maximo de horas semanales. Por su parte Gregory y Shanahan (2010), refieren
gue algunos de los problemas mas comunes que se dan a bordo y cuyo manejo es
dificil son el estrés y la fatiga. Dichos problemas se ven influenciados por distintos
factores dentro del entorno de vida y trabajo a bordo. Como ejemplo de factor
influyente es la carga de trabajo, la organizacion de esta se ve muy influenciada por
las demandas externas, las evaluaciones que llegan a ser subjetivas o las
indicaciones fisioldgicas del estrés. La carga de trabajo se puede distribuir en un
trabajo intenso y breve o en largo y monétono, siendo ambos dos agotadores

debido a la conexion entre intensidad y tiempo.
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En esta linea, Tejada y Flores (2016), refieren que “el trabajo a bordo de un
buque tiene caracteristicas muy especiales y son bastante duras que requieren
estados fisicos y mentales bastante saludables para lograr un servicio eficiente, de
calidad, rapidez en las maniobras y de especial responsabilidad” (p.12). Por lo que
existe una gran preocupacion entre los trabajadores a bordo de una embarcacion.
Esta preocupacién es una manifestacion en respuesta a las exigencias de los
armadores, gerentes o empresarios, dado que los aspectos de vida y trabajo de los
tripulantes a bordo, no precisan una programacion adecuada en cuanto a los
horarios de trabajo, periodos de descanso beneficiosos, guardias y turnos
nocturnos, asi como programas de vacaciones, rotaciones y de ambientes laborales

satisfactorios.
2. Procesos de embarque.

El Comité de Seguridad Maritima (MSC, 2021), plantea que los procesos de
embarque tienen como obijetivo facilitar los viajes de los tripulantes bajo seguridad
para garantizar su incorporacion a los buques con el fin de efectuar los relevos de
la gente de mar, bajo la aplicacion de medidas efectivas para gestionar y controlar
los factores de riesgo de que los trabajadores maritimos se infecten con el
coronavirus (COVID-19), o que estos puedan infectar a otras personas, antes de
abandonar su residencia habitual y mientras viaja en avion (o por otros modos de

transporte) para unirse a los buques en un puerto maritimo de otro pais.
Al respecto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), sefala que:

En el viaje de casa al barco y del barco a casa, los marinos pueden mantener
una estrecha cercania fisica con numerosos viajeros y trabajadores en

diferentes modos de transporte, asi como en medios de transporte publicos
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y hoteles. También pueden entrar en contacto con personas en bafos,
ascensores, restaurantes y otros lugares. Pueden por tanto quedar

expuestos al virus que causa la COVID-19 si no se protegen debidamente.
(p.6)

A lo que propone que la empresa naviera a efectos de minimizar los riesgos
de viaje, debe coordinar en lo posible con las autoridades de los Estados medidas
y acuerdos para garantizar el traslado entre puertos, hoteles y su estadia de

hospedaje (OMS, 2020).

En esta perspectiva, el Comité de Seguridad Maritima (MSC, 2021),
establece las siguientes recomendaciones que garantiza, que la gente de mar esté
sana durante el traslado y prevenir su contagio con el coronavirus, estas se

destinan bajo criterios de seguridad en las diferentes circunstancias de ubicacion:

e Ubicacion: Lugar de residencia habitual.
Se debe prever todas las medidas de seguridad inmediatamente antes
de abandonar su lugar de residencia habitual, durante su estadia en un
hotel, alojamiento temporal o similar, etc., asi como facilitar el viaje al
aeropuerto de salida de manera segura, con miras a incorporarse a un
buque, pautadas por la vigilancia de su salud, siendo necesario un
examen clinico e inspeccién que reporte su situacion médica y la
aplicacion de pruebas pertinentes antes de embarcar, exigiendo el
cumplimiento de cuarentena o autoaislamiento, y en otras medidas el
control de temperatura previo al embarque y la proporcién de informacion
necesaria sobre el COVID-19 y toda la documentacion que certifique su

situacion (MSC, 2021).
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Ubicacion: Aeropuerto de salida.

Facilitar un viaje seguro y supervisar en los aeropuertos a la gente de
mar en transito para incorporarse a los buques y controlar el riesgo de
gue se infecte con el coronavirus, o de que pueda llegar a contagiar a
otras personas en el viaje al aeropuerto de salida. La compafiia podra
exigir a la gente de mar llevar a cabo todos los protocolos
correspondientes de bioseguridad, segun las orientaciones del territorio,
en tal sentido asegurar el distanciamiento social, desinfeccion de manos
y garantizar la seguridad en la higiene. Ademas, deben exigir el contacto
con personas que puedan mostrar sintomas de COVID-19 o quienes
luzcan enfermos, asegurandose de usar el EPP correspondiente,
entregar la documentacion necesaria y hacerse cargo del equipaje.
Asimismo, la compafia pondra a disposicion medios de traslados
seguros una vez que el pasajero abandone el sitio donde se hospedaba,
estos transportes privados evitaran el riesgo de posibles contagios y
solicitar al personal de mar evitar viajes en transporte publico (MSC,
2021).

Se busca alentar al Gobierno y autoridades pertinentes con los
fines de que se proporcione informacién a las compafias navieras y a la
gente de mar acerca de las distintas restricciones y requisitos, tanto en
vuelos nacionales como en travesias (MSC, 2021).

Ubicacion: Avion.
Supervisar a la gente de mar dentro del avidén y controlar que no haya
riesgo de un contagio con el COVID-19 o que pueda infectar a otros

tripulantes en el vuelo. La compafiia debe encargar y/o exigir a la gente
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de mar cumplir con las normas establecidas dentro del avién. Asimismo,
deberd conservar el distanciamiento social y el reglamento de
bioseguridad establecido por las normas del avion, asi como llevar a
cabo las normas de higiene y desinfeccion, utilizar mascarillas y EPP
correctamente siguiendo las instrucciones, limitar el contacto con
personas que manifiesten sintomas del coronavirus o que hayan
reportado estar enfermas, asi como hacerse cargo de su equipaje (MSC,
2021).

El Gobierno debera trabajar en conjunto con las administraciones
maritimas con el fin de difundir la informacién correspondiente sobre las
medidas esenciales para evitar propagar el COVID-19, durante el
embarque y desembarque del avion y durante el vuelo. Asi como
proporcionar el equipo EPP pertinente y articulos de desinfeccion (MSC,
2021).

Ubicacién: Aeropuerto de llegada.

Aqui se supervisara a la gente de mar que viaje para su incorporacion a
los buques, para controlar el riesgo de contagios con el COVID-19 o que
pueda propagarlo a otras personas durante su estadia en este
aeropuerto, ademas de garantizar su traslado al puerto maritimo y buque
de manera segura. En tal sentido se mantiene el distanciamiento fisico
conservando la distancia recomendada por la OMS de al menos 1 metro
de otras personas, asi como la utlizacion correcta del EPP, la
desinfeccion y lavado de manos, evitar el contacto con otras personas
con sintomas del virus, ademas la compaifiia exigira a la gente de mar

acatar las instrucciones requeridas por el aeropuerto, asi como los
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procedimientos exigidos por este y las autoridades como los controles
de temperatura. Afiadiendo que debe informar a la compafiia o a algun
representante o agente si presenta algun sintoma vinculado con el
COVID-19 o si ha dado positivo en la prueba realizada en el aeropuerto,
con el fin de tomar las precauciones correspondientes (MSC, 2021).
Mientras que las compafias navieras se adaptan a estos
protocolos y medidas, el Gobierno debe ser alentado para colaborar con
las administraciones maritimas con el fin de que considere con seriedad
la opcion de eximir a la gente de mar de las medidas de aislamiento que
puede aplicarse a los demas pasajeros, basandose en la circular nimero
4204/Add.6 de la OMI gque establece considerar a estos trabajadores
como prestadores de un servicio esencial, ademas de alentar a las
autoridades a facilitar la llegada de la gente de mar y los tramites a
realizar para que esta pueda obtener los visados necesarios. Sera
necesario que las autoridades brinden informacion a los aeropuertos con
el fin de que se facilite el traslado de la gente de mar en este al llegar,
evitando que tengan contacto con otros tripulantes y habilitando zonas
especiales para que estos sean sometidos a las pruebas pertinentes
(MSC, 2021).
Ubicacion: Puerto maritimo.
Realizar la gestion de la interaccion que tiene la gente de mar y el
personal que forma parte de los puertos, asi como la infraestructura de
estos, controlando los riesgos de contagio con el coronavirus o que
pueda contagiar a otros durante su circulacién por el puerto hasta su

incorporacion a su buque, asi como realizar la gestion del embarque de
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la gente de mar para prevenir el riesgo de introducir el COVID-19. En tal
sentido, la compafiia debe encargarse de varias tareas, de asegurarse
de que el buque arrib6é al muelle del puerto, antes de que la tripulacién
pueda incorporarse a este, con el objetivo de disminuir el tiempo de
espera en estas zonas y reducir los contactos con otras personas.
Asimismo, el buque debera proporcionar detalles de la lista de
tripulacion, quienes entran y salen del buque, asegurarse de cumplir con
las prescripciones de las pruebas exigidas por la autoridad sanitaria del
puerto, esta se podra exigir para ingresar al puerto o incorporarse al
buque (MSC, 2021).

La gente de mar sera exigida por parte de la compafia de cumplir
con los protocolos correspondientes de higiene y sanidad, como evitar
tocarse el rostro o mucosas, asi como desinfectar sus manos con alcohol
o gel y el lavado de estas, evitar la interaccion con otras personas y
utilizar el EPP siguiendo las instrucciones. El personal debera informar a
la compafia si presenta algun sintoma vinculado con el COVID-19,
mientras que la compafiia debe disponer que se deseche el EPP usado
en el viaje que no pueda lavarse o desinfectarse, asi como proporcionar
EPP nuevo para los tripulantes. Se busca alentar al Gobierno y las
autoridades nacionales a prestar atencion a los protocolos y sugerir
medidas para luchar contra el Covid-19 (MSC, 2021).

Ubicacién: Buque.
Vigilar el estado de salud de la gente de mar tras su embarco y asi
encargarse de gestionar y controlar cualquier riesgo de propagar el virus

a otros tripulantes maritimos a bordo en caso de que se haya contagiado
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en el viaje y no se haya detectado. La compafia debe asegurarse de
gue el personal se encuentre libre de COVID-19, a fines de que no
contagien a otras personas, ademas de asegurarse que el personal que
acaba de incorporarse mantenga distancia entre los demas, utilizando el
EPP de forma correcta para la reduccion de contagios. La compafia
naviera debe exigir a la gente de mar la practica del autodistanciamiento
a bordo (SSD), mientras sea posible en el lapso inicial luego de subir a
bordo. Mantener la distancia fisica, limpiar y desinfectar las areas y
espacios de trabajo, abstenerse de visitar las zonas comunes a bordo
mientras sean ocupadas por otros. Ademas, se exige que regrese a su
camarote luego de terminar sus horas de labores y permanecer alli en
las horas de descanso a excepcion de que se haya dispuesto que pueda
pasar tiempo en la cubierta. Asegurarse de reportar cualquier sintoma
asociado al Covid-19, desinfeccidon de las manos y material EPP (MSC,

2021).

3. Procesos de desembarque.

El Comité de Seguridad Maritima (MSC, 2021), plantea que los procesos de

desembarque tienen como objetivo facilitar los viajes de los tripulantes bajo

seguridad para garantizar su repatriacion, bajo la aplicacion de medidas efectivas

para gestionar y controlar los factores de riesgo de que los trabajadores maritimos

se infecten con el coronavirus, 0 que estos puedan infectar a otras personas,

mientras viajan en avion (o por otros modos de transporte) hasta llegar a su lugar

de residencia habitual.

En esta perspectiva, el Comité de Seguridad Maritima (MSC, 2021),

establece las siguientes recomendaciones que garantiza, que los tripulantes sean
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repatriados con todas las medidas de seguridad y garantia de no ser retenidos, a

fin de prevenir su contagio con el coronavirus, las cuales se establecen bajo

criterios de seguridad en las diferentes circunstancias de ubicacion:

Ubicacién: Buque.

Cuidar de la salud de la gente de mar para intentar garantizar un estado
de salud 6ptimo antes de desembarcar el buque. Las compafiias deben
hacer un esfuerzo por garantizar que el personal de mar esté sano antes
desembarcar el buque a fines de reducir riesgos de contagios por
COVID-19 o propagar el virus. Acatar las precauciones de proteccion y
control de infecciones, en tal sentido debe respetarse el distanciamiento
social, el autoaislamiento y conservar la higiene, el correcto lavado de
manos, no tocarse la cara, y las practicas de manipulacion de alimentos
segun los establecido por la compafia y la OMS (MSC, 2021).

Se exigird evitar el contacto cercano con quienes presenten
sintomas de COVID-19 como tos o fiebre, deberan tomarse la
temperatura dos veces al dia y llevar registros en el numero de dias
exigido antes del viaje. La compafia exigira que el personal informe al
personal correspondiente de tener sintomas asociados al coronavirus,
asi como familiarizarse con los protocolos y medidas de proteccion. Se
reunird y preparara la documentacion necesaria para completar el viaje
desde el buque y que pueda ser exigido por la compafiia o las
autoridades. La compafia debe asegurarse de poner a disposicion los
protocolos correspondientes para evitar los contagios por COVID-19,
mantener el distanciamiento entre el personal, verificar que exista un

contacto reducido entre el personal, utilizacion del EPP y seguir
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protocolos de higiene como el lavado de manos y la desinfeccion de los
espacios de trabajo y descanso (MSC, 2021).

Informara al puerto maritimo y a las autoridades pertinentes el
desembarco del personal del buque, ademas de cualquier tripulante que
ingrese en este. Se encargara de organizar los vuelos y viajes de apoyo
o traslados a la gente de mar, realizando planes de contingencia (MSC,
2021).

Se alienta a que los Gobiernos y autoridades competentes
puedan trabajar en conjunto con la compafia naviera para facilitar el
proceso en el cambio de tripulacion y los vuelos, asi como proporcionar
informacion sobre los protocolos y medidas para evitar propagar
contagios por el COVID-19 (MSC, 2021).

Ubicacion: Puerto maritimo.

Tramitar el proceso de desembarque de la gente de mar, mientras se
controla el riesgo de contagios por el COVID-19 o que pueda contagiar
a otras personas durante el proceso de desembarque o después de este.
La compafia naviera se tendra que esforzar porque la gente de mar se
encuentre saludable, ademas de que cumpla con las prescripciones de
cuarentena, aislamiento y con las pruebas antes de que se pueda
permitir su repatriacion (MSC, 2021).

Debe exigir que se cumplan las disposiciones acerca de las
pruebas exigidas por las autoridades sanitarias, asegurarse de que los
planes y los procedimientos sobre este virus sean cumplidos en el
desembarco de la gente de mar, incluyendo que se deshagan de

cualquier tipo de EPP de un solo uso que se hayan usado antes del
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desembarco, comprobar que se lleve el EPP adecuado, desinfectar el
equipaje de la gente de mar en un &rea especifica para esto antes de
desembarcar, desinfectar o lavar la ropa que utilizara la gente de mar
antes del desembarco y comprobar que los documentos que fueron
devueltos por el buque se hayan desinfectado antes de desembarcar.
Ademds, las compafiias navieras recomiendan a los Gobiernos y
autoridades realizar una inspeccién al buque para identificar si se llevan
a cabo las medidas de seguridad y distanciamiento social (MSC, 2021).

Que se pongan a disposicion los cambios de tripulacion fuera de
los limites que tiene el puerto con el fin de disminuir que haya interaccion
entre el personal que labora en el buque y el de tierra que es parte del
atraque del buque, sobre todo si el puerto no se trata del puerto de escala
gue tiene programado el buque para el embarque y desembarque de la
carga (MSC, 2021).

En el desplazamiento en el puerto desde el buque hasta el medio
gue los trasladara se buscara reducir al minimo la interaccion entre la
gente de mary el personal que forma parte de la infraestructura portuaria
controlando riesgos de contagio por COVID-19 mientras realiza el
traslado. En tal sentido, las compafiias podran exigir que se cumplan con
las precauciones normalizadas de protecciony de control de infecciones,
entre ellas no tocar el rostro ni mucosas y desinfectar correctamente las
manos. Se afiade, evitar el contacto con personas que hayan tenido
sintomas asociados con la enfermedad, asi como el contacto préximo e
interactuar sin necesidad con otro personal del puerto. Deberan usar el

EPP segun las indicaciones, en todo momento. Asimismo, debe
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asegurarse el viaje de la tripulacion desde el puerto maritimo hacia el
lugar de alojamiento, y controlar que se contagien de COVID-19 o evitar
gue contagie a otros (MSC, 2021).

Las compafiias navieras deben tomar en consideracion tomar
medidas para que la gente de mar pueda viajar de forma directa desde
el puerto maritimo hasta el aeropuerto de salida, con la finalidad de
disminuir que haya contacto con otras personas, sin embargo,
obedeciendo a razones practicas, es posible que sea necesario un
alojamiento en hoteles antes de dirigirse al aeropuerto. Deben seguirse
las medidas de precaucion establecidas por el alojamiento, evitar el
contacto con otras personas, mantener el distanciamiento social
recomendado por la OMS, utilizar el EPP y conservar a la mano y bajo
resguardo la documentacién necesaria. En caso de un tiempo de
permanencia en el hotel u hospedaje, debe asegurarse de que la gente
de mar no tenga contacto con otras personas, cumpla con los requisitos
de seguridad que exige el hospedaje o las autoridades, utilice
correctamente mascarillas, guantes, entre otros materiales EPP, cumplir
con las normas de higiene y llevar un control de la temperatura
tomandosela dos veces al dia y registrarlo correctamente (MSC, 2021).

Se debera alentar al Gobierno y autoridades a considerar la
opcién de eximir a la gente de mar de las medidas de aislamiento y
cuarentena que se apliquen a quienes entren al pais, tomando en
consideracion la circular nimero 4204/Add.6 de la OMI, la cual establece
gue se trata de trabajadores clave que prestan un servicio considerado

esencial. Lo anterior, basandose en que la gente de mar en transito hacia
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su lugar de residencia no haya evidenciado sintomas y tenga registro de
su temperatura dos veces cada dia, ya que esta no representaria un
riesgo de contagio, entre otras consideraciones (MSC, 2021).

Con relacién al viaje al aeropuerto se busca facilitar un viaje
seguro hacia el aeropuerto de salida, controlando el riesgo de contagio
o de infectar a otras personas durante el viaje al aeropuerto de salida.
La compafiia naviera deberd proporcionar un traslado con medios
privados, asegurandose que la gente de mar llegue segura a su destino,
sin contagiarse de COVID-19, pero siguiendo todos los protocolos y
medidas sanitarias establecidas. Ademas, exigira que estos cumplan
con evitar el contacto con personas que hayan manifestado sintomas de
coronavirus, como fiebre o tos, entre otros. Asi como utilizar el EPP
correspondiente, guardar sus documentos y también proporcionarlos
cuando sea necesario a las autoridades. Se debe alentar a los Gobiernos
a que se estimule a la creacién de espacios designados solo para
personal del mar, pues esto reducira las posibilidades de contagio (MSC,
2021).

Ubicacién: Aeropuerto de salida.

Encargarse de gestionar el proceso de desembarco, asegurandose de
controlar los riesgos de contagiarse o contagiar a otros de COVID-19 en
el proceso de desembarque o luego de este. Las compafias navieras
deben cumplir una serie de requisitos, garantizando que la gente de mar
se encuentre sana, asi como que esta no viaje por efectos de
repatriacion en caso se encuentre enferma o presente sintomas

vinculados al COVID-19, en lugar de esto, debe solicitarse con rapidez
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atencion médica mediante las autoridades sanitarias del puerto. Asi
como cumplir los protocolos de aislamiento, cuarentena y las pruebas
exigidas a nivel local o nacional, antes de que sea repatriado (MSC,
2021).

Las exigencias de la compafia contemplan el cumplimiento
estricto de las disposiciones de las pruebas exigidas por las autoridades
sanitarias pertinentes en el momento de atravesar el &rea portuaria o
salir de esta. Exigira el contacto cercano y que haya una interaccion no
necesaria con otro personal en cualquiera de las areas, asegurarse de
mantener la distancia social recomendada por la OMS, usar el EPP
segun las instrucciones para realizar el desembarco. Mantener bajo
resguardo el equipaje y documentos de viaje (MSC, 2021).

Al igual que en los distintos procesos mencionados, debera
asegurarse de cumplir con los protocolos de bioseguridad, desinfeccidn
del material EPP. Asimismo, el Gobierno y autoridades nacionales deben
poner a disposicion pruebas de COVID-19 a las personas de mar que
desembarquen, inspecciones para asegurarse del cumplimiento de las
medidas como el distanciamiento social (MSC, 2021).

Por su parte, buscar disminuir y coordinar la interaccién que tiene
la gente de mar con el personal que forma parte de los puertos,
controlando el riesgo de que estos se contagien mientras realizan sus
desplazamientos por los puertos para continuar con el traslado a los
aeropuertos. Asegurar el traslado hacia los aeropuertos, haciendo
segura la movilizacion, evitando en lo posible el contacto con terceros lo

gue podria propiciar un contagio de COVID-19 (MSC, 2021).
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Ubicacion: Avion.

Se busca controlar al personal de mar a bordo del avién para controlar
los riesgos de contagiarse de COVID-19 o de que pueda infectar a otras
personas en el proceso de vuelo. Asegurarse del cumplimiento de las
instrucciones y de los procedimientos exigidos por la linea aérea, asi
como del personal de tripulacion. La compafiia naviera debera conservar
en lo posible el distanciamiento social de los pasajeros en el vuelo,
ubicandose en un espacio apropiado, dejando una zona libre entre los
asientos, segun las disposiciones de la linea (MSC, 2021).

Se deben cumplir las normas de precaucion y de higiene y
desinfeccion, lavado de manos, uso de mascarillas, evitar tocarse el
rostro, entre otros. La compariia puede exigir que la gente de mar evite
el contacto con personas que muestren sintomas de COVID-19, utilizar
el EPP en todo el vuelo y encargarse del equipaje. EI Gobierno y
autoridades, en conjunto con las compafias navieras, deben
proporcionar informacién sobre las medidas especiales vinculadas para
evitar propagar el coronavirus en el proceso de embarco y desembarco
del avion y en el vuelo, proporcionando instrucciones para protegerse y
controlar la infeccion en el vuelo, con suministro de productos
desinfectantes o EPP (MSC, 2021).

Ubicacién: Aeropuerto de llegada.

Se busca controlar y garantizar un viaje seguro para evitar contagios de
COVID-19 en el aeropuerto de llegada, facilitando que su viaje continte
0 puedan ser repatriado el personal de mar a su lugar de residencia. La

compafia naviera podra encargar y exigir a la gente de mar que se
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cumplan con las instrucciones y protocolos del aeropuerto y el exigido
por las autoridades pertinentes, incluyendo aquellos requisitos como los
examenes médicos y el control de temperatura. Cumplir las normas de
precaucién y control de infecciones vinculadas a la higiene como el
lavado de manos y evitar tocarse la cara. Asi como mantener la distancia
social de al menos 1 metro con otras personas y evitar tener contacto
con quienes tengan sintomas de COVID-19. Asi como el uso del EPP,
segun las instrucciones en el tiempo de permanencia en el aeropuerto
(MSC, 2021).

El Gobierno debera proporcionar informacion a las compafias
navieras y a la gente de mar en los aeropuertos y terminales, acerca de
cualquier protocolo o parametro especial que permita que estos lugares
reciban vuelos motivo de la repatriacion de las tripulaciones de las
embarcaciones. Las autoridades competentes deben designar un area
especial para el paso de la gente de mar por los sitios de: lugar del
examen médico, inmigracion control de aduanas y fronteras,
garantizando que se reducira al minimo el contacto con el personal que
labora en estos establecimientos (MSC, 2021).

En el periodo de traslado se debe gestionar un viaje seguro de la
tripulacion hasta el hospedaje temporal, alli debera quedarse el personal
a fines de evitar contagiarse de coronavirus, durante este traslado debe
garantizarse el uso del EPP, reducir al minimo el contacto con otras
personas, en especial si muestran sintomas de COVID-19, conservar el
distanciamiento fisico sugerido por la OMS. Durante el periodo de

estancia en el hotel, se exigira que se cumplan con todas las medidas y
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exigencias establecidas por autoridades, bien sean nacionales o del
hotel. Asegurar el distanciamiento social, evitar el contacto con otras
personas y anunciar al representante o compafia en caso de presentar
sintomas del coronavirus. En la medida de lo posible se evitara que la
gente de mar tome el transporte publico, esto puede depender de las
circunstancias, ya que puede ser un requisito necesario en viajes de
larga distancia (MSC, 2021).

Ubicacién: Lugar de residencia habitual.

Debe garantizarse que la gente de mar pueda seguir cumpliendo los
requisitos o exigencias nacionales o locales acerca del control del
COVID-19, una vez termine el proceso de repatriacion hacia su lugar de
residencia (MSC, 2021).

El tiempo que dure este periodo estd determinado segun los
requisitos de las autoridades, puede comprenderse entre 7 a 14 dias. En
tal sentido, la compafiia naviera debe informar a la gente de mar acerca
de la duracion de los periodos de aislamiento o cuarentena, asi como
otros protocolos o requisitos nacionales. La compariia podra exigir al
personal de mar que este se familiarice con la informacién pertinente
sobre el COVID-19, ademas de las precauciones para protegerse de
este virus, mantener el distanciamiento social, el autoaislamiento y la
higiene. Si se tiene algun sintoma de COVID-19 luego de haber sido
repatriado, se debe informar a la compafiia naviera. Afiadiendo que debe
proporcionar a la gente de mar informaciones del Covid-19 en funcién a

las orientaciones recibidas por la OMS (MSC, 2021).
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Las compafias navieras recomiendan a los Gobiernos y
autoridades nacionales proporcionar informacién a estas y a la gente de
mar acerca de los requisitos que deben aplicarse y que se vinculen con
el COVID-19, ademas de las precauciones para protegerse y evitar

contagios de este virus (MSC, 2021).
2.1.2.2. Manifestaciones de Estrés.

La palabra estrés deriva del latin ‘stringere’ y se uso6 popularmente en el siglo
XVII con el significado de fatiga, cansancio. Pero, en los siglos XVIII y XIX, esta
palabra se relacionaba con los términos fuerza, esfuerzo y tension (Vieira et al.,
1999). En 1936, el fisiblogo Hans Selye estudio la situacion de tension de los
conejillos de indias condicionados a una intensa fatiga. Este mismo hecho ocurrio
cuando estos animales fueron expuestos a una luz intensa y a un trabajo arduo. Sin
embargo, fue solo a principios del siglo XX que las ciencias bioldgicas y sociales
comenzaron a investigar sus efectos en la salud fisica y mental de las personas

(Antunes et al., 2003).

Segun Chiavenato (2017), “el estrés es un conjunto de reacciones fisicas,
guimicas y mentales de una persona ante estimulos o factores estresantes del
entorno” (p.377). Holmes y Rahe (1976, Cit. en Viera et al.,1999), definieron el
estrés como cualquier demanda interna o social que requiera que el individuo
reajuste su patron de conducta habitual. Por su parte Lazarus y Folkman (1984, Cit.
En Viera et al.,1999), destacan que el estrés es una relacion particular entre la
personay el entorno que se evalla como algo que excede sus recursos y amenaza

su bienestar.
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Segun el Instituto Nacional de Salud Mental de EE. UU (NIMH, 2020), el
estrés es la forma en que el cerebro y el cuerpo responden a cualquier demanda.
Cualquier tipo de desafio, como el desempefio en el trabajo o la escuela, un cambio
de vida significativo o un evento traumatico, puede ser estresante. Por otra parte,
Moraes, Cooper y Swan (1993), presentan una definicion de estrés que va mas alla
de la mirada biolégica, pues rescata la importancia de observar al hombre y su red
de significados y relaciones para que exista una mejor comprension del fenémeno

(Cit. En Viera et al., 1999).

Lipp (1996), caracteriza el estrés como un proceso bioquimico prolongado,
gue en un principio se manifiesta de manera similar a todas las personas, pero que,
en el desarrollo de este proceso, las diferencias individuales se manifiestan segun
la genética, predisposiciones del individuo y su historia de vida (Cit. En Viera et al.,

1999)

Sin embargo, el significado del estrés no se limita solo a la tension o la
ansiedad, ya que la sobreexcitacion, el ruido, la critica, los cambios drasticos en el
modo de vida de la persona e incluso la pura alegria es suficiente para poner en

accion el mecanismo del estrés en nuestro cuerpo (Antunes et al., 2003).

Para Ballone (2015), el estrés produce varios cambios en la composicién
guimica y estructura funcional del organismo humano. Algunas modificaciones son
importantes para la adaptacion del individuo a la situacién actual y pueden actuar
como mecanismos de defensa frente a los agentes agresores. Sin embargo, a
veces estas modificaciones pueden provocar dafios (Cit. En Da Costa y Da Costa,

2005).
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Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), afiade que la salud
puede verse perjudicada por la presencia de factores agresivos (factores de riesgo,
sobrecarga), asi como por la ausencia de factores ambientales (falta de suficiente
actividad muscular, falta de comunicacién con otras personas, falta de
diversificacion de las actividades realizadas en el trabajo). Por tanto, cierto estrés
es importante para el desempefio de cualquier actividad y su total ausencia o
exceso puede tener repercusiones en una condicion patologica, originando
trastornos transitorios o patologias graves como el estrés laboral (Abreu et al.,

2002).
2.1.2.2.1. Fases del estrés.

Hace unos cincuenta afos, se descubrio que el estrés produce ciertos
cambios en la estructura y composicion quimica del cuerpo. Algunas de estas
modificaciones corresponden a reacciones de adaptacion del organismo, siendo un
mecanismo de defensa frente al ataque, otras presentan sintomas de dafio al
organismo. Cuando nuestro cerebro, involuntariamente, interpreta la presencia de
algun factor estresante que amenaza la homeostasis, el organismo humano
comienza a desarrollar alteraciones denominadas, en su conjunto, por Hans Seyle,
Sindrome de Adaptacion General al Estrés (SAG) (Seyle, 1930, Cit. En Ayres,

1995).

Segun Ballone (2015), los efectos del Sistema General de Adaptacion sobre
el individuo, a lo largo del tiempo, componen un sustrato fisiopatologico de las
enfermedades psicosomaticas, las cuales estan determinadas o agravadas por
motivos emocionales. Esta situacion se ve acentuada por el hecho de que el estrés

estd en el origen de practicamente todas las enfermedades, a excepcion de las
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provocadas por alguna alteracidén genética. El estrés tiene tres fases diferenciadas:

fase de alarma, fase de resistencia y fase de agotamiento.

Fase de alarma: Caracterizada por el hecho de que todas las respuestas
corporales entran en un estado de disponibilidad general. Se sabe que
el individuo entra constantemente en esta fase y sale de forma natural

(Ballone, 2015).

Fase de resistencia: La permanencia del estimulo agresor hace que el
organismo entre en la fase de defensa con el objetivo de retroceder a los
efectos anteriores. En esta situacion, el individuo comienza a
acostumbrarse al estresante y la respuesta nerviosa es reemplazada por
la respuesta hormonal, que es principalmente desencadenada por la
actividad de la glandula suprarrenal, que secreta la hormona
glucocorticoide, a partir de estimulos provenientes de la glandula
pituitaria y el hipotalamo del sistema nervioso central. Los cambios en la
cantidad de adrenalina y glucocorticoide pueden afectar el razonamiento
y el sistema inmunoldgico, ya que el aumento de glucocorticoide causa
deterioro de la memoria e infecciones repetidas, y la disminucion de
adrenalina causa fatiga matutina y apatia. Si el agente continta, el

organismo pasa a la tercera fase (Ballone, 2015).

Fase de agotamiento: Caracterizada como consecuencia de fallas en
el proceso de adaptacion a estimulos permanentes y excesivos. Pronto,
las caracteristicas de la fase de alarma regresan, lo que puede llevar al

individuo a la muerte (Ballone, 2015).
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En las manifestaciones iniciales del estrés prevalecio el enfoque en el evento
estresante, pero existe una gran consideracion por las diferencias individuales y las
variables cognitivas y motivacionales del individuo (Abreu et al., 2002). Por lo tanto,
es importante considerar no solo la gran cantidad de factores que aumentan el
estrés, sino también los aspectos individuales, es decir, como cada individuo
reacciona a las presiones del dia a dia, asi como los aspectos culturales y sociales

a los que los individuos estan expuestos.

Segun Sousa et al. (2009), los aspectos o manifestaciones que involucran la
respuesta al estresor son de naturaleza cognitiva, conductual y fisiologica. En este
sentido, la Camara Naviera Internacional (2021, ICS por sus siglas en inglés
International Camera Shipping), sefiala que el estrés debido al COVID-19 puede
afectar la salud mental, por tanto las compafiias navieras deben tomar una
emergencia de salud mental tan en serio como una emergencia de salud fisica. Los
tripulantes pueden pensar que estan atravesando una crisis de salud mental y ya

no se sienten capaces de afrontar o controlar su situacion y pueden sentir:
e Gran angustia o ansiedad emocional.
e Incapaz de hacer frente a la vida diaria o al trabajo.

e Como considerar autolesionarse o incluso suicidarse, o experimentar o

escuchar voces (alucinaciones).

En caso de que esto ocurra, debe buscar la evaluacion y el consejo de un
experto de inmediato para el mejor curso de accion de un profesional de la salud
mental. Si esta bajo el cuidado de un proveedor de salud mental, comunicarse con

el asesor especifico para obtener asesoramiento (ICS, 2021).
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2.1.2.2.2. Causas del estrés.

Segun Carvalho y Serafim (2001), las causas que llevan al individuo al estrés

son:

e Baja resistencia a la frustracion: caracteristica del individuo que se

aburre con facilidad.

e Amenazas constantes: personas que se sienten intimidadas, generando

actitudes de retiramiento.
e Competitividad: querer una cosa simultdneamente con otra persona.

e Falta de tiempo para usted mismo: este es el individuo que no puede

organizar, programar, para que su tiempo esté bien administrado.

e Ansiedad constante: cuando el individuo exhibe un comportamiento

angustioso vinculado a una constante sensacion de peligro.

e Baja autoestima: las personas que no se quieren, no se valoran a si

mismas.

e Estrés de fin de carrera: ocasionalmente ocurre cuando el individuo no

se ha preparado psicolégicamente para esta etapa de su vida.

Por las causas antes mencionadas y ante situaciones cotidianas en la vida
de las personas, el estrés puede desencadenar diversas enfermedades fisicas y
emocionales que afectaran la vida del individuo. Para Carvalho y Serafim (2001),
en el trabajo, los principales factores que llevan a las personas al estrés son:
inestabilidad laboral, problemas econdmicos, sobrecarga de trabajo y presion

psicologica. Informan situaciones que normalmente desencadenan estrés:
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e Mayor carga de trabajo: la carga de trabajo excede lo que resiste el

individuo.

e Conflictos cotidianos en el trabajo: fricciones que ocurren
constantemente en torno a las diferencias de pensamiento y actuacién

de los individuos.

e Falta de control sobre la situacién: algunas personas se sienten
estresadas cuando no tienen control sobre el resultado de una situacion

determinada.

e Presiones en el trabajo: al individuo se le impone mas de lo que puede

manejar.

e Malentendidos: se produce cuando se imponen tareas a los individuos,

y no se permite el cuestionamiento.

e Entorno desfavorable para el individuo: los valores de la mayoria del
grupo no son coherentes con la filosofia de vida del superior directo de

estos individuos.

e Funcion no adecuada para el individuo: el empleado no fue elegido
adecuadamente para cumplir con el disefio del puesto de trabajo de la

funcion.

Por su parte, Ferraz et al. (2014), informaron que a lo largo de los afios se
ha observado, a través de estudios, que el ambiente laboral ha sufrido cambios,
principalmente para mantenerse al dia con la nueva tecnologia en el mercado. Con
esto, aumenta la presion sobre los trabajadores, que necesitan aumentar la

productividad en las empresas y seguir desempefando un papel en la sociedad.
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De igual manera, los impactos del estrés en las organizaciones segun Francia y

Rodriguez (2011), son:
e Disminucién de la produccion.
e Predisposicion a accidentes laborales.
e Disminucién de la calidad del producto.
e Absentismo.
e Aumento de la rotacion.
e Huelgas.
e Inactividad.
e Sabotaje.
e Bajas por enfermedad.
e Aumento de los gastos médicos.
e Falta de respeto entre los empleados.

Toda esta presion experimentada en el trabajo tiene consecuencias para la
vida del individuo, provocando varios cambios emocionales (Francia y Rodriguez,
2011). Segun Gregory y Shanahan (2010), el estrés puede deberse a una gran
cantidad de factores. Algunos de estos factores estan relacionados con el trabajo,
mientras que otros pueden pertenecer a la vida privada de la persona afectada. La
gente de mar, particularmente son vulnerables a ambas fuentes, ya que su trabajo
los pone en contacto con muchos factores estresantes relacionados con el trabajo

y los aleja de sus vidas y paises durante largos periodos.
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Es importante darse cuenta de que todas las fuentes de estrés en la vida de
una persona tienden a sumarse. Por ejemplo, una fuente moderada de estrés a
bordo, como el dolor de una lesibn muscular, puede combinarse con
preocupaciones personales sobre dificultades matrimoniales o financieras para
producir reacciones de estrés graves que pueden desconcertar a los miembros de

la tripulacion o tomarlos por sorpresa (Gregory y Shanahan, 2010).
2.1.2.2.3. Factores de estrés asociados a la gente de mar.

Los factores de riesgo que especificamente afectan la salud mental de la
gente de mar no estan relacionados con la epidemia, sino que pueden exacerbar el

estrés del COVID-19 y aumentar el riesgo de ansiedad, depresion y autolesion, son:

a. Ambientales: Tipo de unidad de servicio y condicion fisica, tipo de
atencion y condicion de la enfermedad, sentimientos de peligro fisico del

personal.

b. Relaciones: Mala relacién con los jefes superiores, subordinados y
colegas, recibir érdenes en conflicto, limitaciones a la independencia

personal y falta de confianza, falta de informacion médica.

c. Distribucién de Tareas y Mala Organizacion: Horas de trabajo, inflexibles
y sobrecargadas, excesivos tramites de papeleos, falta de premios

administrativos y mayor responsabilidad administrativa.

d. Profesionales e Inherentes al Rol: Miedo a la muerte, percepciones de
no estar preparado profesionalmente, sucumbir constantemente al dolor

o la muerte.
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e. Relaciones Exigencia y Presion: Deseado por muchos lugares al mismo
tiempo, falta de personal, presion o demandas por miembros de la familia

(Gil-Monte y Peir6, 1997).

Por su parte, Gregory y Shanahan (2010), argumentan que los siguientes

factores de estrés suelen afectar a la gente de mar:

e Observar los patrones u otras demandas que crean, mantienen o
aumentan la falta de suefio, por ejemplo, demandas prolongadas de seis
horas en servicio / seis fuera de servicio durante los periodos de

descanso y largas horas debido a la reduccion de personal.

e Demasiadas cosas que hacer y muchas horas, debido a los niveles de

carga de trabajo cronicamente altos.

e Tareas innecesariamente dificiles, debido a niveles cronicamente
adversos de iluminacion, ruido, vibracién, movimiento, temperatura y

humedad.

e Preocupaciones sanitarias por el contacto con cargas y materiales
peligrosos, por ejemplo, contaminantes, detergentes, disolventes y

aceites.

e Los vientos fuertes y el mal tiempo, generalmente porque interrumpen el
suefo, pero también debido al dolor en las articulaciones causado por los

aparatos ortopédicos.

e EIl empleo se preocupa por los cambios en la industria, por ejemplo,
reduccion de las politicas de personal, aumento de las reglas,

posibilidades de criminalizacién.
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e Aislamiento social y soledad - debido a la falta de comunicacion entre
tripulaciones de culturas mixtas; también a la pérdida de contacto con

amigos en casa mientras esta en el mar.

e Preocupaciones por la separacién: debido a la incapacidad de participar
plenamente en el hogar y la familia durante periodos prolongados;
particularmente estresantes en momentos de enfermedad familiar,

muerte u otro trauma.

e Preocupaciones por las vacaciones en el hogar: debido a la interrupcién
del hogar familiar, la incomodidad de los roles, la falta repentina de

estructura, diferentes patrones de suefio, cambios en los nifios.

e El estrés de un marinero en casa es similar al despido laboral, con los

mismos sentimientos de pérdida de masculinidad y rol.

Ademas, de las presiones especificas asociadas con el COVID-19, que
afectan directamente a la gente de mar, existen otros factores estresantes que
juegan un papel importante, como el miedo a contraer la enfermedad o contagiarla
a terceros, miedo a la muerte o sufrir la pérdida de un familiar. Es asi que la OMS
(2020) plantea que los factores estresantes relacionados con la pandemia que

afectan a la gente de mar se deben a:

e La posibilidad que la gente de mar proveniente de paises con altos
niveles de COVID-19 no puedan comunicarse durante largos periodos

de tiempo con sus familias.

e Los tripulantes a bordo pueden verse obligados a renovar sus contratos

y permanecer por mas tiempo de lo esperado debido a las restricciones
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de viaje impuestas por algunos gobiernos, lo que imposibilita el cambio

de tripulacion.

En algunas circunstancias, se ha negado el acceso al centro médico o la
asistencia en tierra, bien sea que esté relacionado con COVID-19 u otras
condiciones, por lo que se da un aumento significativo de los niveles de
estrés para la gente de mar y que no saben cuando recibiran la atencion

médica requerida.

Los suministros y el personal capacitado a bordo pueden no ser

suficientes.

Puede ser dificil obtener suministros para acumular existencias en

algunos puertos.

El enigma social que se vive por la COVID-19 y la focalizacion de ciertas

poblaciones o grupos étnicos pueden crear estrés adicional.

Los permisos de desembarco son parte fundamental de la salud mental
de la gente de mar, durante la pandemia los tripulantes deben soportar

la frustracion y el estrés provocados por denegar estos permisos.

También algunos miembros de la tripulacion se enfrentan a dificultades
econdmicas, incapaz de embarcar o recibir un salario como resultado de
la aplicacion de nuevas regulaciones que afectan a los cambios de

tripulacion.

Los tripulantes a menudo provienen de diferentes paises y puede haber
diferencias culturales o de idioma que reduzcan su capacidad para

ofrecer o recibir ayuda durante momentos dificiles.
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e Las culturas que tienen menos probabilidades de fomentar un
comportamiento de blsqueda de ayuda que puede ser caracteristico del
entorno de trabajo, en este caso la gente de mar puede demorarse en
detectar problemas de salud mental y buscar apoyo psicologico.
Ademads, la identificacion y el tratamiento tempranos son intervenciones

necesarias para prevenir el suicidio.

A decir la OMS (2020), algunos de los factores de riesgo que afectan la salud
mental de la gente de mar y que no se relacionan con la epidemia pero pueden
conllevar en efecto el agravado del estrés causado por COVID-19 teniendo como

consecuencia un aumento en la depresion, ansiedad y autolesion, son:

e Falta de formacion sobre los planes de emergencia COVID-19 de los

buques.
e Ambiente de trabajo insalubre.
e EXxposicion a situaciones de violencia o de amenazas.
e Condiciones médicas coexistentes.
e Mal estado de salud.
e Bajo nivel de satisfaccion laboral.
2.1.2.2.4. Acciones para prevenir el estrés a bordo.

Segun Gregory y Shanahan (2010), es inevitable que de vez en cuando la
gente de mar se sienta estresada por exigencias externas y preocupaciones
personales. Es importante que estos tiempos sean reconocidos tanto por los
miembros de la tripulacién interesados como por sus administradores, tanto en

tierra como a flote. Cualesquiera que sean las circunstancias del estrés vivido, la

73



solucién siempre pasa por algun tipo de didlogo para reducirlo o eliminarlo. Para
ser efectivo, este dialogo requiere una cultura organizacional que reconozca el

problema y comprenda el interés que todos tienen en resolverlo.

Entre los aspectos mas importantes de esta cultura segun Gregory y

Shanahan (2010), se perciben:

e Cultura de escucha: Para garantizar que las personas que sufren estrés
sean notadas, tomadas en serio y que se aborden las fuentes de su
estrés, por ejemplo, mediante asesoramiento, recomendaciones,

formacion o transferencia de trabajo.

e Cultura de aprendizaje: Para garantizar que la retroalimentacion se
recopile y utilice para influir en las renovaciones en curso y las mejoras
de mantenimiento, asi como en el disefio de nuevos barcos, equipos,

procedimientos y capacitacion eficaz.

e Cultura abierta: Para garantizar que la informacion sobre los problemas,
las intenciones, las politicas y los cambios de la organizacion se

comuniquen temprano y honestamente a los empleados.

e Cultura de notificacion: Para garantizar que las preocupaciones sobre la
salud de la gente de mar puedan registrarse y resolverse y que se tomen

las medidas adecuadas.
e Cultura empatica - para asegurar que:

- Las tripulaciones tienen los medios para comunicarse con sus
familiares y amigos de manera asequible y facil, por ejemplo, a través

de internet, teléfono subsidiado, correo suficientemente frecuente.
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- El aumento de la frecuencia del contacto real entre la gente de mar y
sus familias, por ejemplo, ofreciendo periodos de servicio reducidos,
creando mas oportunidades para que los tripulantes naveguen,
mejorando el contacto entre la empresa y la gente de mar,

garantizando la repatriacion inmediata en caso de crisis familiar.

- Se reduzca el aislamiento social, por ejemplo, apoyando a la gente de

mar que desea navegar con la misma tripulacion.

Las organizaciones tal vez deseen considerar que los costos de reducir el
estrés a través de estos métodos se compensaran casi con certeza con la mayor
facilidad con la que atraen a la gente de mar reclutada como resultado (Gregory y

Shanahan, 2010).

Por su parte, la Camara Naviera Internacional (2021), en la Figura 1 ofrece
las siguientes recomendaciones a la gente de mar para afrontar el estrés en el
contexto de emergencia sanitarita que se vive actualmente a causa de la pandemia

por el COVID-19.
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Figura 1.

Medidas para sobrellevar el estrés a bordo durante la pandemia del COVID-19.

COVID-19

Sobrellevar el estrés
durante COVID-19

Es normal sentirse triste, estresado, confundido, asustado o enojado durante
una crisis. Hablar con personas de su confianza puede ayudar. Hable con sus
colegas y contacte a amigos y familiares.

Cuando esté a bordo, mantenga un estilo de vida saludable, que incluya una
dieta adecuada, suefio, ejercicio e interaccion social con otros miembros de la
tripulacion y por correo electrénico, redes sociales y teléfono para familiaresy
amigos.

No use fumar, alcohol u otras drogas para controlar las emociones. Cuando se
sienta abrumado, hable con un colega o pdngase en contacto con
SeafarerHelp. Tener un plan, addénde ir y cdmo buscar ayuda para las
necesidades de salud fisicay mental si es necesario.

Conocer los hechos. Relina informacidén para determinar con precisién los
riesgos y tomar precauciones razonables. Utilice una fuente confiable y creible
como la OMS o el sitio web de una agencia gubernamental.

Reduzca el tiempo dedicado a mirar, leer o escuchar la cobertura de los
medios molestos para limitar la preocupacion y la agitacion.

Aproveche las habilidades pasadas que lo ayudaron a manejar situaciones
dificiles anteriores para ayudarlo a manejar sus emociones en este momento.

Pdngase en contacto con SeafarerHelp, la linea de ayuda gratuita, confidencial y
multilinglie las 24 horas para la gente de mar y sus familias, abierta los 365 dias
del afo para recibir asesoramiento si es necesario.

Marque +44 20 7323 2737 o escriba al correo help@seafarerhelp.org.

Nota: Camara Naviera Internacional, Anexo 11 (2021, p.41)

En este sentido, la OMS (2020), como herramienta de apoyo de salud mental

y garantizar el bienestar psicoemocional de los tripulantes plantea que:

A falta de servicios de salud mental presenciales, se debe promover el uso

de servicios de salud mental y apoyo psicosocial a distancia -por ejemplo
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lineas telefénicas de ayuda, videos o servicios de acceso digital, incluidos
servicios de autoayuda-, asi como mensajes que alerten sobre los riesgos
de sufrir problemas de salud mental. Los sindicatos y otras organizaciones
de marinos prestan una serie de servicios de telemedicina, correo electronico
y otros servicios de apoyo en numerosos idiomas. Deben ponerse a
disposicién de todos los miembros de la tripulacion las herramientas aptas
para tratar problemas de salud mental y aspectos psicosociales del
bienestar, a modo de orientacion fundamental, y es importante asegurarse
de que todo el personal acceda a los servicios confidenciales de salud mental

y apoyo psicosocial. (p.8)

A pesar de que no es posible dar una receta especifica que prevenga el
estrés laboral, si es posible ofrecer guias o lineamientos para la prevencion del
estrés en las organizaciones. Como fundamento basico para una fuerza de trabajo
con retos a su salud, los trabajadores tienen que estar motivados, sentirse seguros
en su trabajo, satisfechos y percibir que tienen el control sobre su trabajo. La
prevencion del estrés laboral es, por lo tanto, una meta importante y proponemos
gue requiere un proceso escalonado. En la Figura 2 se muestran las etapas que

debe llevar un plan basico de prevencion del estrés laboral (OMS, 2008).
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Figura 2.

Plan de Prevencion del Estrés Laboral.

1. Detectar signos de estrés
laboral y tomar acciones
preparatorias

5. Evaluar de la 2. Analisis de factores y
intervencion grupos de riesgo

4. Instrumentar el < 3. Diseno del plan de
plan de accion accion

Nota: OMS (2008).

2.1.2.2.5. Dimensiones de las manifestaciones del estrés.
1. Manifestaciones Emocionales.

El estrés emocional ocurre cuando una persona se exige demasiado, o pone
demasiadas expectativas en si mismo, lo que puede resultar en frustracion,
insatisfaccion con la vida y fatiga mental (Frazao, 2014). Entre las manifestaciones
emocionales, podemos observar en algunas personas aumento de la ansiedad,

aparicion de depresion, aumento de la tension e irritabilidad.

Nunes (2014), afirma que en el segmento maritimo, esta forma de estrés es
mas evidente, debido a la distancia que se configura entre la tripulacién y sus
familias. Este tipo de estrés es muy comun a bordo, debido al cambio brusco del
entorno tanto en el embarque como en el desembarque de la tripulacion de las
embarcaciones. En un dia, la tripulacion se involucra en diversas actividades dentro

de la familia y cerca de sus seres queridos. Al dia siguiente, la tripulacién esta lejos
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de su familia y seres queridos, teniendo que dejar varias actividades en espera y
abrazar nuevos trabajos, totalmente diferentes a los que venian haciendo. Este tipo

de ruptura puede causar tensién con los miembros de la familia.

Cuando la tripulacién se embarca, algunos pasan la primera semana en
silencio e introspectiva, hasta que se acostumbran a la nueva realidad. Algunos han
llamado a esta fase Tension Previo al Embarque (TPE), que comienza
aproximadamente una semana antes del embarque y finaliza una semana después
del mismo. Como el trabajo operacional y las actividades a bordo son
ininterrumpidas, es decir, el trabajo no se detiene, esta tension, aliada al deber
operacional, ha llevado cominmente a la tripulacion al estrés. Tenga en cuenta que
en los barcos de alta mar esta tension también se produce cuando la tripulacion
desembarca. Este momento es percibido por las reacciones mas diversas de los
gue desembarcan. Se esperaria una tripulacion tranquila, ante el inminente
desembarco, sin embargo, algunos discuten e incluso pelean, por el cansancio y el

estrés a bordo (Nunes, 2014).

Por su parte, Frazao (2014), sefiala que los sintomas del estrés emocional

estan arraigados en la mente, pero se manifiestan en el cuerpo a través de:
e Dolor de cabeza.
e Agitacion.
e Fiebre.
e Cansancio.
e Tristeza.

e Caida del cabello.
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e Irritabilidad.

e Mal humor.

e Insomnio.

e Diarrea o estrefiimiento.

e Angustiay baja productividad en el trabajo.

Todos estos problemas tienen raices emocionales que terminan
manifestandose con los sintomas mencionados anteriormente y no deben ser

ignorados, sino tratados adecuadamente (Frazao, 2014).

De igual manera, Pefa (2019), manifiesta que el estrés ademas causa un
estado de ansiedad el cual es un estado emocional transitorio. Se caracteriza
cuando el organismo humano se ve afectado por desagradables sensaciones de
tension y aprension, conscientemente percibidas y por un aumento de la reactividad
del sistema nervioso autdbnomo. Los estados de ansiedad varian en intensidad,
dependiendo de las condiciones y circunstancias del individuo (sus ansiedades,
miedos, etc.) y, por supuesto, fluctian con el tiempo. Cuando las circunstancias son
percibidas, por el individuo, como amenazantes, independientemente de que el
objetivo invocado sea realmente peligroso o no, esto se refleja en un alto nivel de

ansiedad, que seguramente perjudicara el desempefio.

La ansiedad se considera una de las enfermedades del siglo y no solo afecta
a los tripulantes maritimos. La gente esta cada vez mas ansiosa y hay varios
estudios que demuestran que esta condicion y su peligro deben tomarse en serio.
Los tripulantes generalmente enfrentan dos tipos de peligros: uno esta relacionado
con el propio barco (lugar donde trabaja, descansa y esta sujeto a accidentes,

problemas relacionados con tormentas, vientos, mares muy agitados) y el otro es
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por su propia situacion (aspectos psicosociales propios de la profesion de la gente

de mar, es decir, fuera de casa, familia, etc.) (Pefia, 2019).

Junto a la ansiedad esta el estado de expectativa, que es una tension muy
caracteristica y normal para las personas que viven y trabajan en los barcos. Estos
se dan cuenta de que esto empieza a aparecer cuando, por ejemplo, aumenta el
numero de dias que estan a bordo, o descubren que seré necesario duplicarlos por
falta de rendicibn. En ese momento comienzan a aparecer algunos aspectos
personales que estaban dormidos. Hay una mayor tasa de conflicto a bordo y una
mayor insatisfaccion en términos de responsabilidades de tareas. Este problema
puede ser solucionado por el propio comerciante, de hecho, es el Unico que puede
hacerlo. Por lo tanto, debe controlarse a si mismo y conocerse a si mismo para no

permitir que esto suceda (Pefa, 2019).
2. Manifestaciones Cognitivas.

Dentro de la manifestacion cognitiva puede haber una disminucion de la
concentracion, dificultades para memorizar y asimilar nuevos aprendizajes, asi
como una disminucion del poder creativo y de toma de decisiones, es por ello que
se toma al estrés como uno de los causantes que dafia las estructuras cerebrales
como el hipocampo, lo que puede causar problemas en el funcionamiento cognitivo
como el aumento de errores y tasas de accidentes (Young-Miy Souk Young, 2013).
Para Cano (2013), el estrés también altera los procesos cognitivos (atencién,
juicios, percepcién, toma de decisiones, memoria, etc.) y deterioro en el desempefio

de contextos laborales y/o académicos.

El estrés afecta las habilidades relacionadas con la conducta como la

resiliencia mental, la concentracién y la atencion (Mufioz, 2014). El estrés en el
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entorno laboral provoca errores, accidentes de trabajo y generalmente dificulta las
actividades diarias, debido a cambios en la actividad cerebral, ademas del retraso
en el logro de las metas propuestas (Hayes et al., 2012). Segun Naranjo (2009), el

estrés afecta las siguientes funciones cognitivas:

e Concentracion y atencion: Problemas mentales para concentrarse en
actividades que requieran de mayor esfuerzo y pérdida frecuente de

atencion.

e Memoria: La retencidon de la memoria se reduce tanto en la memoria a

corto como a largo plazo.

e Reaccion inmediata: Los problemas de manera impredecible se
resuelven cuando estan enfocados a reacciones inmediatas y

espontaneas.

e Errores: Cualquier problema que requiera actividad mental suele

resolverse con una gran cantidad de errores.

e Evaluacién de los proyectos presentes y futuros: La mente es
incapaz de evaluar con precision la situacion actual y no puede predecir

los caminos futuros.

e LOgicay organizacion: La forma de pensar no sigue un patron racional
y consistente dentro de una secuencia, pero no sera un desastre. De
manera racional crea también sentimientos de ansiedad, incertidumbre,
baja concentracién, confusion, mal humor, sensibilidad a las criticas,

entirse fuera de control.

Dado el nivel de activacion de los hallazgos en situaciones de estrés, es

posible introducir que las tormentas de estado de alerta, memoria, juicio y
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pensamiento estan controladas; sin embargo, cuando cesa el rendimiento, hay una
disminucion significativa del pensamiento cognitivo, la autoexpresion extrema, lo
gue significa falta de atencion, dificultad para pensar y pérdida de memoria (Ospina,

2016).
3. Manifestaciones Conductuales.

Dentro de las manifestaciones conductuales el estrés puede promover el
inicio o aumento del consumo de alcohol, tabaco, trastornos alimentarios y
reacciones agresivas. Una persona responde tomando medidas en respuesta a un
estimulo especifico, que puede ocurrir mediante una agresividad, lo que implica la

demostracion de un comportamiento de ira (Ospina, 2016).

Mientras tanto, para Ortega (1999), si las situaciones estresantes son
frecuentes e intensas en el entorno de una persona, la persona comenzara a

experimentar conductas distintas como:
e Iraintensa.
e Soledad.
e Cambios de humor.
e Pérdida temporal o aumento del apetito.
e Beber demasiado alcohol.
e Incapaz de descansar.
e Inquieto.
e Cambio en el comportamiento sexual.

En este mismo orden de ideas, Gil-Monte y Peird (1997), sefialan que las

manifestaciones conductuales se dan de la siguiente manera:
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e Cambios en el apetito.

e Comer en exceso 0 muy poco.

e Desorganizacion en la alimentacion.
e Mayor consumo de alcohol, drogas, tabaco u otros farmacos.
e Inquietud.

e Morderse las uias.

e Hipocondria.

e Problemas para hablar (tartamudeo).
e Dificultar para cumplir promesas.

e Nada le importa.

e Todo le daigual.

La practica médica ha confirmado durante afios que la enfermedad es
causada por el estrés. El estilo de vida actual es cada dia mas exigente. Esto
permite que las personas modernas aumenten significativamente la carga de estrés

y provoquen muchas enfermedades (Ortega, 1999).
4. Manifestaciones Fisiologicas.

El estrés es enemigo de la productividad ademas de influir negativamente en
el entorno laboral (Frazao, 2014). Este agotamiento emocional también puede

repercutir en la salud del empleado. Los sintomas fisicos del estrés son:
e Problemas cardiacos y gastrointestinales.

e Facilidad para enfermarse.
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e Alergias.

e Asma.

e Insomnio.

e Tensidn muscular.

e Manos frias y sudorosas.

e Dolor de cabeza o migrafia.

e Problemas de la piel.

e Caida anormal del cabello (Frazao, 2014).

Por su parte, la Camara Naviera Internacional (ICS, 2021), sefala que los
sintomas fisicos desencadenados por el estrés y la ansiedad de corta duracion

pueden surgir en personas con bajo estado de animo o ansiedad, estos son:
e Latidos cardiacos mas rapidos, irregulares o mas notorios.
e Sentirse aturdido y mareado.
e Dolores de cabeza.
e Dolores de pecho o pérdida de apetito.

Puede ser dificil saber qué causa estos sintomas, pero a menudo se
experimentan debido al estrés, la ansiedad o el bajo estado de animo y pueden
empeorar cuando las personas se concentran en ellos. La gente de mar que esté
preocupada por los sintomas fisicos debe hablar con la persona o personas
responsables de la atencibn médica a bordo y, si es necesario, solicitar el

asesoramiento de los servicios de telemedicina (ICS, 2021).
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Cabral (2004), manifiesta que el proceso fisiologico del estrés en el cuerpo
varia segun la duracion de la situacion estresante del individuo. Asi, existen signos
relacionados con el estrés a corto plazo, que son provocados por niveles elevados
de adrenalina en sangre, tales como: aumento de la frecuencia cardiaca,
sudoracion excesiva, piel, manos y pies frios, nauseas, respiracién acelerada y
sequedad de boca. El exceso de adrenalina también tiene otros efectos, como

interferir con el razonamiento l6gico y tomar decisiones adecuadas.

Por otro lado, el estrés prolongado, ademas de las disfunciones propias del
estrés de corta duracién, presenta trastornos como: cambios de apetito, ataques de
asma, dolores diversos, alteraciones de la sexualidad y cansancio. También
pueden surgir diversas perturbaciones emocionales, como depresion, frustracion,
agresion, impaciencia e irritabilidad, incapacidad para descansar y dormir
placidamente, dificultades de concentracion y olvidos. Algunas personas también

son propensas a consumir alcohol, tabaco o drogas ilegales (Cabral, 2004).

Arroba y James (1988), también sefialan las consecuencias fisiologicas del
estrés, y complementan al afirmar que cuando el individuo estd sometido a una
situacion estresante, las glandulas suprarrenales liberan una descarga de
hormonas adrenalina y noradrenalina al torrente sanguineo, aumentando la
frecuencia cardiaca, condiciones, elevando la presion arterial y los niveles de
azucar en sangre. Este se desvia de la superficie de la piel y el estbmago a otros
organos como el cerebro, el corazén y los pulmones. Por lo tanto, se produce

palidez de la piel, sudoracién excesiva y respiracion rapida.

El estrés es una respuesta humana normal a una mala situacion humana.
Conduce a cambios fisiologicos dafinos y ocurre cuando las demandas de las

personas exceden constantemente sus capacidades. Los factores estresantes
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como el ruido y la vibracion constantes, las preocupaciones domésticas, personales
y laborales, el aislamiento social y la soledad pueden contribuir a la falta de suefio,
lo que convierte la fatiga en si misma en una fuente de estrés (Gregory y Shanahan,

2010).

2.2. Formulacion de hipétesis

2.2.1. Hipotesis general

Existe una relacion inversa y significativa entre la gestion de relevos y las
manifestaciones de estrés durante la pandemia por coronavirus en tripulantes de

un Buque Petrolero de una Naviera, afio 2021.
2.2.2. Hipotesis especificas

1. Existe una relacion inversa y significativa entre la organizacion del
tiempo a bordo y las manifestaciones de estrés durante la pandemia por
coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio
2021.

2. Existe una relacion inversa y significativa entre los procesos de
embarque y las manifestaciones de estrés durante la pandemia por
coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio
2021.

3. Existe una relacion inversa y significativa entre los procesos de
desembarque y las manifestaciones de estrés durante la pandemia por
coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio

2021.
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2.2.3. Descripcion de las variables

Variable X: Gestién de relevos.

Definicién conceptual: La gestidn de relevos en las operaciones maritimas
se refiere a los procesos para gestionar los cambios de tripulacion en las
embarcaciones, que debe efectuarse regular y de frecuencia mas o menos
periddica, los cuales deben respetar los convenios internacionales, como el
Convenio sobre el Trabajo Maritimo (MLC) de la Organizacién Internacional para el

Trabajo (OIT) del afio 2006 (OMI, 2021a).

Definicion operacional: La gestion de relevos en las operaciones maritimas
se mide a partir de una encuesta, evaluando las percepciones que tienen los
tripulantes de un Buque Petrolero, sobre aspectos referidos a la organizacion del
tiempo a bordo, los procesos de embarque y procesos de desembarque.

Dimensiones:

e Organizacién del tiempo a bordo.

e Procesos de embarque.

e Procesos de desembarque.

Variable Y: Manifestaciones de Estres.

Definicion conceptual: Es la forma en que el cerebro y el cuerpo responden
a cualquier demanda. Cualquier tipo de desafio, como el desemperio en el trabajo
o la escuela, un cambio de vida significativo o un evento traumatico, puede ser

estresante, segun el Instituto Nacional de Salud Mental de EE. UU (NIMH, 2020).

Definicion operacional: Las manifestaciones de estrés en los tripulantes se

mide a través de una encuesta tipo cuestionario, donde se evallia mediante una
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escala tipo Likert cambios emocionales, cognitivas, conductuales, y fisiologicos

desarrollados por los tripulantes a bordo de la embarcacion producto de las

tensiones diarias.

Dimensiones:

e Emocionales.
e Cognitivas.

e Conductuales.

e Fisioldgicas.

2.3. Definiciones Conceptuales

Estrés: “El estrés es un conjunto de reacciones fisicas, quimicas y mentales
de una persona ante estimulos o factores estresantes del entorno”

(Chiavenato, 2017, p.377).

Gestion de relevos: La gestion de relevos en las operaciones maritimas se
refiere al conjunto de operaciones para llevar a cabo los cambios de
tripulacion en las embarcaciones, que debe efectuarse regular y de

frecuencia mas o menos periédica (OMI, 2021a).

Manifestaciones de estrés cognitivo: El estrés altera los procesos
cognitivos (atencion, juicios, percepcion, toma de decisiones, memoria, etc.)
y deterioro en el desempefio de contextos laborales y/o académicos (Cano,

2013).

Manifestaciones de estrés conductual: Dentro de las manifestaciones
conductuales el estrés puede promover el inicio o aumento del consumo de
alcohol, tabaco, trastornos alimentarios y reacciones agresivas. Una persona

responde tomando medidas en respuesta a un estimulo especifico, que
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puede ocurrir mediante una agresividad, lo que implica la demostracién de

un comportamiento de ira (Ospina, 2016).

Manifestaciones de estrés emocional: Los sintomas del estrés emocional
estan arraigados en la mente, pero se manifiestan en el cuerpo a través de:
dolor de cabeza, agitacion, fiebre, cansancio, tristeza, caida del cabello,
irritabilidad, mal humor, insomnio, diarrea o estrefiimiento, angustia y baja

productividad en el trabajo (Frazao, 2014).

Manifestaciones de estrés fisiolégico: los sintomas fisicos
desencadenados por el estrés y la ansiedad de corta duracion pueden surgir
en personas con bajo estado de animo o ansiedad, estos son: latidos
cardiacos mas rapidos, irregulares 0 mas notorios; sentirse aturdido y
mareado, dolores de cabeza, dolores de pecho o pérdida de apetito (ICS,

2021).

Manifestaciones del Estrés: Es la forma en que el cerebro y el cuerpo
responden a cualquier demanda. Cualquier tipo de desafio, como el
desemperio en el trabajo o la escuela, un cambio de vida significativo o un

evento traumatico, puede ser estresante (NIMH, 2020).

Organizacién del tiempo a bordo: La organizacién del tiempo de trabajo
confiere la determinacion de la cantidad y distribucién temporal de los
periodos laborales, asi como las funciones que cada empleado debe realizar,
para mantener un conjunto de condiciones y optimizar la solucion o hacerla
relativamente satisfactoria en referencia a un indicador de calidad (Ojeda,

2010).

Proceso de desembarque: Los procesos de desembarque tienen como
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objetivo facilitar los viajes de los tripulantes bajo seguridad para garantizar
su repatriacion, bajo la aplicacion de medidas efectivas para gestionar y
controlar los factores de riesgo de que los trabajadores maritimos se infecten
con el coronavirus (COVID-19), o que estos puedan infectar a otras
personas, mientras viajan en avién (o por otros modos de transporte) hasta

llegar a su lugar de residencia habitual (MSC, 2021).

Proceso de embarque: Los procesos de embarque tienen como objetivo
facilitar los viajes de los tripulantes bajo seguridad para garantizar su
incorporacion a los buques con el fin de efectuar los relevos de la gente de
mar, bajo la aplicacion de medidas efectivas para gestionar y controlar los
factores de riesgo de que los trabajadores maritimos se infecten con el
coronavirus (COVID-19), o que estos puedan infectar a otras personas,
antes de abandonar su residencia habitual y mientras viaja en avion (o por
otros modos de transporte) para unirse a los bugues en un puerto maritimo

de otro pais (MSC, 2021).
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo, enfoque, método y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica, toda vez que los hallazgos contribuyen al
fundamento tedrico de un tema poco explorado en el campo cientifico como lo es
la gestion de relevos y su relacion con las manifestaciones de estrés percibido en
la gente de mar durante la pandemia causada por el COVID-19, en esta medida los
aportes sirven de base para futuros investigadores interesados en el bienestar y la
seguridad de los tripulantes, en este sentido, Ander (2011), sefiala que:

La investigacion basica o pura es la que se realiza con el propésito de

acrecentar los conocimientos tedricos para el progreso de una determinada

ciencia, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o

consecuencias practicas; es mas formal y persigue propositos tedéricos en el

sentido de aumentar el acervo de conocimientos de una determinada teoria.

(p.42)
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3.1.2. Enfoque de investigacion

El estudio mantiene un enfoque Cuantitativo, ya que, se desarrollé desde
una perspectiva cientifica que permitid solventar y explorar la problemética en la
evaluacion dimensional a sus variables teéricamente, que condujo a la construccion
de instrumentos, codificacion numérica de los datos recolectados y la aplicacion de
pruebas estadisticas para contrastar los supuestos hipotéticos establecidos.

En esta perspectiva, Naupas et al. (2014), sostienen que el estudio
cuantitativo “Se caracteriza por utilizar métodos y técnicas cuantitativas y por ende
tiene que ver con la medicion, el uso de magnitudes, la observacién y medicion de
las unidades de analisis, el muestreo, el tratamiento estadistico”. (p.97). Por su
parte Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), sefialan que “La ruta cuantitativa es
apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencia de los fenémenos

y probar hipotesis” (p.6).

3.1.3. Método de la investigacion

De acuerdo al proposito del estudio, su desarrollo se efectia mediante los
preceptos del método cientifico a nivel general y de manera especifica se emplea
el método hipotético-deductivo, por cuanto se llevaron a cabo una serie de
procedimientos, iniciando en la descripcion de la problemética, la exploracion
tedrica, la declaracion de hipotesis que mediante la aplicacion de instrumento
permitieron su contrastacion bajo pruebas estadisticas, promoviendo asi
conclusiones y sugerencias sobre la relacion existente entre la gestion de relevos
y las manifestaciones de estrés en los tripulantes en este contextos de pandemia.

Sobre este particular, Arias (2016), menciona que “el método cientifico es el
conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y

resolver problemas de investigacion mediante la prueba o verificacién de hipotesis”
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(p.19). Mientras que Naupas et al. (2014), refiere en su obra que “el método
hipotético-deductivo consiste en ir de la hipotesis a la deduccidn para determinar la
verdad o falsedad de los hechos procesos o conocimientos mediante el principio de

falsacion” (p.136).

3.1.4. Disefo de investigacién

Conforme al tratamiento de las variables, el estudio es de disefio no
experimental, ya que no se altera, cambia o condiciona mediante una intervencion
en el campo los hechos que describen el comportamiento de la gestién de relevos
y las manifestaciones de estrés, esta se mide tal como es percibida por los
tripulantes, a decir Arias (2016), este disefio de estudio “consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes” (p.31).
Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), resefian que son “estudios
gue se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p.175).

De acuerdo a la manera de recolectar los datos, la investigacion es de disefio
transversal, siendo que los instrumentos se aplicaron en una sola oportunidad a la
muestra de estudio y la informacion recolectada en este proceso permitié responder
a los objetivos y contrastar las hipotesis planteadas, Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), sefialan que los estudios transversales son “investigaciones que
recopilan datos en un momento unico” (p.177).

En base al alcance propuesto en el estudio, su desarrollo es de disefio
Correlacional, toda vez que se plantea establecer la relacién entre la gestion de

relevos y las manifestaciones de estrés durante la pandemia por coronavirus en
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tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, bajo esta primicia los hallazgos
del estudio parten de la descripcion de las variables de estudio en niveles y la
determinacién del grado de relacion entre estas mediante pruebas estadisticas, a
lo que Naupas et al. (2014), refieren que estas “se utilizan cuando se quiere
establecer el grado de correlacion o de asociacion entre una variable (X) y otra
variable (Z) que no sean dependientes una de la otra” (p.343). Investigacion que se
explica mediante la diagramacion siguiente:

Figura 3.

Disefio de investigacion de alcance correlacional.

@ Observacion de la Variable X: Gestion de Relevo.
o Q’) Grado de relacion entre la variable X y Y.

@ Observacion de la Variable Y: Manifestaciones de Estrés.

Nota: Naupas et al. (2014, p.343)

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Conforme a lo planteado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), que
sefialan que la poblacion se refiere el “conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones” (p.199); en efecto, en el estudio, la poblacién
se compone por los miembros de la tripulacion que laboran en un Buque Petrolero
de una Empresa Naviera, constituida por un total de 26 tripulantes, mismos que han

percibido la gestién de relevos ejercida por la empresa y han de confirmar las
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manifestaciones de estrés padecidas a bordo de la embarcacién durante este

periodo de pandemia por el coronavirus del COVID-19.
3.2.2. Muestra

La muestra de investigacion se refiere a un “subgrupo del universo o
poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, sSi
se desean generalizar los resultados” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018,
p.196).

No obstante si la “poblacién es muy amplia para ser medida en su totalidad
(...), resulta preferible extraer una muestra aleatoria de la poblacion; por el
contrario, si la poblacion es pequefa (...), conviene medir a toda la poblacién en
lugar de obtener una muestra. El hecho de que la seleccion de la muestra sea al
azar permitira realizar inferencias para cada poblacién en particular’ (Pignataro,
2016, p.16). Es decir “cuando la poblacién es relativamente pequefia no hace falta
determinar la muestra, en este caso la muestra se le denomina muestra poblacional
o muestra censal”’ (Gave, Gonzales y Oseda, 2011, p.144).

En virtud de estos planteamientos la muestra de estudio se configura de tipo
censal, atendiendo al 100% de la poblacién establecida, por cuanto los 26
tripulantes que laboran en un Buque Petrolero de una Empresa Naviera integran el

tamafio muestral del estudio, los mismos que fueron encuestados.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables gestion de relevos y manifestaciones de

estrés.

Variable Dimensiones Indicadores Escala de Medida
Periodo de embarque
Rendimiento
Horas laborales
Prevencién al
Variable X: e Procesos de embarcar
Gestion de embarque. Procesos de traslado
Relevos e Medidas a bordo
e Medidas a bordo
e Procesos de e Procesos de traslado
desembarque. Prevencion al
desembarcar Ordinal:
Irritabilidad
Ansiedad Nunca (1)
Depresion Casi nunca (2)
Tristeza A veces (3)
Falta de concentracion Casi siempre (4)
Falta de memoria Siempre (5)
Desorientacion
Agresividad
Actuacion impulsiva
Cometer errores
Consumo de medicinas
Fatiga muscular
Pérdida del apetito
Pérdida del suefio
Afeccidn digestiva
Afeccién cardiaca

e Organizacion del
tiempo a bordo.

e Emocionales.

e Cognitivas.

Variable Y:
Manifestaciones
de Estrés e Conductuales.

Fisiolégicas.

Nota: Elaboracién propia.

3.4. Técnica e instrumento para la recoleccién de datos

3.4.1. Técnica

La técnica empleada en la recoleccion de datos fue la encuesta, esta se
describe en la autoadministracion de un formulario destinado a los tripulantes
mediante un enlace de Google Form, donde se planted una serie de preguntas

orientadas a medir la gestién de relevo y las manifestaciones de estrés, en cuanto
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a la técnica de la encuesta Parrefio (2016), sefiala que “se caracteriza basicamente
por recoger informacion por escrito; por lo tanto, el investigador debe preparar y
planificar el cuestionario por escrito y el informante debera contestar también por

escrito” (p.72).
3.4.2. Instrumento

El cuestionario responde al instrumento empleado para recolectar los datos
de manera ordenada en la investigacién, se basé en una serie de preguntas
distribuidas conforme las variables y dimensiones en estudio y su recoleccion
guedo registrada digitalmente de manera automatizada en la plataforma de Google
Formularios.

En cuanto al instrumento aplicado Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
sefalan que un cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables a medir’ (p.251), por su parte, Arias (2016), refiere que este
corresponde a un modelo de encuesta que se efectia de manera escrita mediante
un formulario o formato en papel o digitalizado, el cual contiene una serie de
interrogantes, y se denomina autoadministrado ya que es llenado por el participante
sin manipulacién o conduccién del encuestador.

Los cuestionarios elaborados presentan preguntas afirmativas de tipo
cerradas orientadas a medir cada una de las variables y sus dimensiones conforme
los establecido en la teoria para comparar si esta se aplica en la practica mediante
la percepcion de los tripulantes mediante una escala tipo Likert de cinco opciones
de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre
(5).

En este sentido, el cuestionario destinado a medir la Gestion de Relevos,

esta conformado por 18 reactivos, planteadas por cada una de las dimensiones:
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1. Organizacion del tiempo a bordo: 6 preguntas (items del 1 al 6)
2. Procesos de embarque: 6 preguntas (items del 7 al 12)
3. Procesos de desembarque: 6 preguntas (items del 13 al 18)

Cuestionario que en base a los puntajes esperados a obtener se establece
su calificacion en niveles y rangos: Deficiente (18 — 41), Regular (42 — 65), Buena
(66 — 90). Estas medidas permiten una mejor interpretacion de las respuestas
obtenidas por los tripulantes encuestados (Anexo 3).

Por su parte, el cuestionario destinado a medir las Manifestaciones de
Estrés, esta conformado por 20 reactivos, planteadas por cada una de las
dimensiones:

1. Emocionales: 5 preguntas (items del 1 al 5)

2. Cognitivas: 5 preguntas (items del 6 al 10)

3. Conductuales: 5 preguntas (items del 11 al 15)
4. Fisioldgicas: 5 preguntas (items del 11 al 15)

La calificacion a este cuestionario se deriva de los puntajes esperados a
obtener, estableciendo la baremacién en niveles y rangos para interpretar los
resultados adecuadamente: Bajo (20 - 46), Medio (47 - 72) y Alto (73 - 100) (Anexo

3).
3.4.2.1. Validez

La validez de los instrumentos se efectia para demostrar la correspondencia
los reactivos formulados en los cuestionarios para medir realmente las variables y
sus dimensiones, al respecto, Naupas et al. (2014), sefiala que:
La validez, es la pertinencia de un instrumento de medicién, para medir
lo que se quiere medir; se refiere a la exactitud con que el instrumento

mide lo que se propone medir, es decir es la eficacia de un instrumento
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para representar, describir o pronosticar el atributo que le interesa al
examinador. (p.215)

Bajo este planteamiento los cuestionarios se expusieron ante el juicio critico
de expertos, hallando asi su validez mediante la consulta de diez (10) profesionales:
Siete (07) especialistas del area maritima, y tres (03) especialistas del area de
psicologia. Entre los especialistas maritimos se consultaron dos (02) Capitanes y
cinco (05) Oficiales Mercantes, y por su parte los especialistas de psicologia fueron
una (01) con grado de magister y dos (02) licenciadas. Estos profesionales
evaluaron cada uno de los items formulados en los cuestionarios mediante los
criterios de claridad, pertinencia, objetividad, contextualidad y suficiencia. En este
sentido los expertos concuerdan en la aplicabilidad de los instrumentos para medir
las variables y dimensiones de interés tal como se expone en la Tabla 2, aportando,
en algunos casos, sugerencias para mejorar su lectura, mismas que se
consideraron en la correccion de los reactivos antes de aplicarlo en el campo.
Tabla 2.

Validacion de los instrumentos por juicio de expertos.

Ocupacién/

Grado Académico Juicio Emitido

Especialista

Cuestionario: Gestion de Relevos

Cesar Ivan Valdivia Orrego Capitan / Superior Aceptable
Mario Angeles Lloyd Aceptable
Carlos Ivan Salvador Amaya Aceptable
Hamilton M. Regalado Huallpa . . Aceptable
ngier Enriqge Alvarez Yalcércel Mecri:leicr:?el ys&g:rior Aceptable
Giancarlo Diaz Malpartida Aceptable
Ricardo Ayala Baca Aceptable
Concordancia de opinion Aceptable
Cuestionario: Manifestaciones de Estrés

Mg. Rosana Cespedes Villanueva Aceptable
Lic. Rocio Katherine Sandoval Farfan Psic6loga / Magister Aceptable
Lic. Lourdes Cristina Zavaleta Ramirez Aceptable
Concordancia de opinion Aceptable

Nota: Elaboracion propia.
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3.4.2.2. Confiabilidad

La confiabilidad a decir Parrefio (2016), “se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados” (p.98). Por
su parte, Naupas et al. (2014), sostiene que “un instrumento es confiable cuando
las mediciones hechas no varian significativamente, ni en el tiempo, ni por la
aplicacion de diferentes personas” (p.216).

De acuerdo a estos argumentos los instrumentos antes de ser aplicados
directamente en los tripulantes objeto de estudio, se probaron en una muestra de
10 tripulantes insertos en el ambito maritimo a bordo de otra embarcacion, con el
fin de hallar el grado de fiabilidad, empleando para ello la prueba de consistencia
interna Alfa de Cronbach por contar con una escala de medida politdmica, esta
prueba “consiste en determinar mediante procedimientos matematicos, los
coeficientes que varian de 0 a 1”7, donde “el coeficiente de confiabilidad perfecto es
1, y los que oscilan entre 0.66 y 0.71 son aceptables, siendo el minimo 0.66”
(Naupas et al., 2014, p.218).

La formula prescrita a continuacion se empleé para su célculo:

K Vi
a= 1-
K—-1 Vt

Donde: a = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

> V= Varianza de cada item

Vt= Varianza total
En vista de los datos recolectados en la prueba piloto, se logré determinar la

confiabilidad de los cuestionarios, hallando para el Cuestionario Gestion de Relevos

un coeficiente Alfa de Cronbach= 0.831 siendo este valor cercano a 1, significando
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que el instrumento tiene una aceptable confiabilidad. Asi mismo, se determiné para
el Cuestionario Manifestaciones de Estrés un coeficiente Alfa de Cronbach= 0.877
gue refiere una aceptable confiabilidad del instrumento (Tabla 3).

Tabla 3.

Confiabilidad de los instrumentos mediante la prueba Alfa de Cronbach.

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion de Relevos 831 18
Manifestaciones de Estrés 877 20

3.5. Técnicas para el procesamiento y andlisis de los datos

El procedimiento y analisis de los datos se realizd conforme los pasos
pautados por Parrefio (2016, p.97), para un tratamiento adecuado de la
informacion:

a) Seleccion del instrumento. Se cred el instrumento de medicion
determinando previamente su validez y confiabilidad. Se aplicé y se
obtuvieron las observaciones y mediciones de las variables que son de
interés para el estudio.

b) Codificacion de los datos: En este proceso se preparo la informacion
para su andlisis, tabulando los datos en una matriz sisteméaticamente
mediante el programa Microsoft Excel y SPSS v.25, clasificando la
informacion conforme las variables y dimensiones.

c) Medicion: En este particular se efectudé un andlisis descriptivo de las
variables analizando el comportamiento de los mismos, mediante

frecuencias simples y relativas porcentuales. De igual manera se efectué
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un analisis inferencial para contrastar las hipétesis planteadas, conforme

un nivel de significancia del 5% (0.05).

3.6. Aspectos éticos

Los aspectos éticos se fundamentaron en el respeto a los autores
consultados, al seguir las pautas que plantea las normas de la Asociacion
Americana de Psicologia (APA, por sus siglas en ingles American Psychological
Association) para efectuar los trabajos de investigacion al cumplir con el buen citado
de los argumentos textuales. En este orden de ideas también se destaca el uso
adecuado de las politicas exigidas por la casa de estudio para elaborar los estudios
investigativos.

Asi mismo la ética en el desarrollo de la investigacion se sustentan en el
principio de confidencialidad e integridad de las personas, al respetar la autonomia
de los tripulantes consultados para emitir opiniones, garantizando en anonimato su
identidad, explicando en todo momento la finalidad del estudio, y exponiendo que
la informacion recolectada serd de uso académico y no le afectara en ninguna

medida el desemperio de sus labores.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis estadistico descriptivo

En este apartado se exponen una serie de tablas de frecuencias simples y
graficas de barras para evaluar el comportamiento descriptivo de la gestion de
relevos y las manifestaciones de estrés y sus dimensiones, conforme la percepcion
de los tripulantes del Buque Petrolero, presentando los datos mediante los niveles

establecidos en medidas de frecuencia y porcentajes.

4.1.1. Analisis descriptivo de la variable X: Gestion de Relevos

Tabla 4.

Descripcién en niveles sobre la percepcion de la gestion de relevos.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0,0
Regular 4 15,4
Buena 22 84,6
Total 26 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 4.

Descripcidn en niveles sobre la percepcion de la gestion de relevos.
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Nota: Fuente propia.

De acuerdo a los resultados presentados en la Tabla 4 y Figura 4, se
evidencié que del total de tripulantes encuestados en el Buque Petrolero de un
Empresa Naviera, el 84,6% (n=22) calificaron en un buen nivel la gestion de relevos
ejercida en la empresa durante la pandemia del COVID-19, mientras que el 15,4%
(n=4) percibieron que la gestion para garantizar el cambio de los tripulantes en este
contexto de emergencia sanitaria ha sido regular, por su parte ninguno de los

tripulantes percibié que esta gestion sea deficiente.
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Tabla 5.

Descripcidn en niveles sobre la percepcién de la organizacion del tiempo a bordo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 3,8
Regular 10 38,5
Buena 15 57,7
Total 26 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 5.

Descripcién en niveles sobre la percepcion de la organizacion del tiempo a bordo.
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Nota: Elaboracién propia.

Conforme lo expuesto en la Tabla 5 y Figura 5, se evidencio que del total de
tripulantes encuestados en el Buque Petrolero de un Empresa Naviera, el 57,7%
(n=15) percibieron una buena organizacion del tiempo a bordo en la empresa
durante la pandemia del COVID-19 en garantia del bienestar de los tripulantes,

mientras que el 38,5% (n=10) calificaron que la organizacion del tiempo de trabajo,
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descanso y periodo de la travesia de los tripulantes a bordo de la embarcacion en
este contexto de emergencia sanitaria ha sido regular, tan solo el 3,8% (n= 1)

indicaron que la organizacion a bordo ha sido deficiente.

Tabla 6.

Descripcién en niveles sobre la percepcion de los procesos de embarque.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0,0
Regular 3 115
Buena 23 88,5
Total 26 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 6.

Descripcién en niveles sobre la percepcion de los procesos de embarque.
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Nota: Elaboracién propia.
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En base a los resultados de la Tabla 6 y Figura 6, se evidencio que del total
de tripulantes encuestados en el Buque Petrolero de un Empresa Naviera, el 88,5%
(n=23) percibieron que en la empresa se ejercen buenos procesos de embarque
durante la pandemia del COVID-19 garantizando la seguridad y bienestar de los
tripulantes, mientras que el 11,5% (n=3) refirieron que los procesos implementados
en la empresa para garantizar el embarque de los tripulantes en la embarcacion en
este contexto de emergencia sanitaria ha sido regular, por su parte ninguno de los
tripulantes maritimos sefal6 que los procesos de embarque durante el relevo haya

sido deficiente.

Tabla 7.

Descripcion en niveles sobre la percepcion de los procesos de desembarque.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 1 3,8
Regular 4 15,4
Buena 21 80,8
Total 26 100,0

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 7.

Descripcién en niveles sobre la percepcion de los procesos de desembarque.
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Nota: Elaboracién propia.

En referencia a los descrito en la Tabla 7 y Figura 7, se evidencio que del
total de tripulantes encuestados en el Buque Petrolero de un Empresa Naviera, el
80,8% (n=21) percibieron que en la empresa se ejercen buenos procesos para
garantizar el desembarco de los tripulantes de manera segura durante la pandemia
del COVID-19, por su parte que el 15,4% (n=4) de los tripulantes refirieron que los
procesos implementados en la empresa para garantizar el desembarque de los
tripulantes del Buque en este contexto de emergencia sanitaria ha sido regular, tan
solo el 3,8% (n=1) de los tripulantes sefiald6 que los procesos de desembarque

durante ha sido deficiente.
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4.1.2. Analisis descriptivo de la variable Y: Manifestaciones de Estrés

Tabla 8.

Descripcion en niveles de las manifestaciones de estrés en los tripulantes.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 76,9
Medio 6 23,1
Alto 0 0,0
Total 26 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 8.

Descripcién en niveles de las manifestaciones de estrés en los tripulantes.
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Nota: Elaboracién propia.

Dado los hallazgos presentados en la Tabla 8 y Figura 8, se evidencié que
del total de tripulantes encuestados en el Buque Petrolero de un Empresa Naviera,

el 76,9% (n=20) refirieron bajas manifestaciones de estrés estando embarcados
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durante la pandemia del COVID-19, por su parte que el 23,1% (n=6) de los
tripulantes reportaron un nivel medio de manifestaciones de sintomas de estrés
estando a bordo de la embarcacion en este contexto de emergencia sanitaria,
mientras que ninguno de los tripulantes de la embarcacion refirieron altos niveles

de manifestaciones de estrés al laborar en el bugue durante la pandemia.

Tabla 9.
Descripcién en niveles de las manifestaciones de estrés emocional en los
tripulantes.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 7 26,9

Medio 19 73,1

Alto 0 0,0

Total 26 100,0

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 9.
Descripcion en niveles de las manifestaciones de estrés emocional en los

tripulantes.
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Nota: Elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados ofrecidos en la Tabla 9 y Figura 9, se evidencio
gue del total de tripulantes encuestados en el Buque Petrolero de un Empresa
Naviera, el 73,1% (n=19) refirieron un nivel medio de manifestaciones de estrés
emocionales estando embarcados durante la pandemia del COVID-19, por su parte
el 26,9% (n=7) de los tripulantes reportaron un nivel bajo de manifestaciones de
sintomas de estrés relacionados a las emociones estando a bordo del buque en
este contexto de emergencia sanitaria, mientras que ninguno de los tripulantes

navieros encuestados refirieron altos niveles de estrés emocional.
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Tabla 10.

Descripcion en niveles de las manifestaciones de estrés cognitivos en los

tripulantes.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 76,9
Medio 6 23,1
Alto 0 0,0
Total 26 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 10.
Descripcién en niveles de las manifestaciones de estrés cognitivos en los

tripulantes.
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Nota: Elaboracién propia.

En la Tabla 10 y Figura 10, se evidencido que del total de tripulantes
encuestados en el Buque Petrolero de un Empresa Naviera, el 76,9% (n=20)
refiieron bajos niveles de manifestaciones de estrés cognitivos estando

embarcados durante la pandemia del COVID-19, el 23,1% (n=6) de los tripulantes
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reportaron un nivel medio de sintomas de estrés relacionados a la cognicion

estando a bordo del buque en este contexto de emergencia sanitaria, mientras que

ninguno de los tripulantes refirieron altos niveles de estrés cognitivo.

Tabla 11.

Descripcion en niveles de las manifestaciones de estrés conductuales en los

tripulantes.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 88,5
Medio 3 115
Alto 0 0,0
Total 26 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 11.

Descripcion en niveles de las manifestaciones de estrés conductuales en los

tripulantes.
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Nota: Elaboracién propia.
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Conforme lo expuesto en la Tabla 11 y Figura 11, se aprecié que del total de
tripulantes encuestados en el Buque Petrolero de un Empresa Naviera, el 88,5%
(n=23) refirieron bajas manifestaciones de estrés conductuales estando
embarcados durante la pandemia del COVID-19, el 11,5% (n=3) de los tripulantes
reportaron un nivel medio de sintomas de estrés relacionados a la conducta
estando a bordo del bugque en este contexto de emergencia sanitaria, mientras que

ninguno de los tripulantes indicaron altos niveles de estrés conductual.

Tabla 12.

Descripcion en niveles de las manifestaciones de estrés fisiologicas en los

tripulantes.
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 84,6
Medio 3 11,5
Alto 1 3,8
Total 26 100,0

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 12.
Descripcion en niveles de las manifestaciones de estrés fisioldgicas en los

tripulantes.
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Nota: Elaboracion propia.

En base a lo expuesto en la Tabla 14 y Figura 12, se apreci6 que del total de
tripulantes encuestados en el Buque Petrolero de un Empresa Naviera, el 84,6%
(n=22) refirieron bajas manifestaciones de estrés fisiolégicos estando embarcados
durante la pandemia del COVID-19, el 11,5% (n=3) de los tripulantes reportaron un
nivel medio de sintomas de estrés fisico estando a bordo del buque en este contexto
de emergencia sanitaria, mientras que tan solo el 3,8% (n=1) de los tripulantes
reportaron altos niveles de estrés fisioldégico al laborar en el buque durante la

pandemia.
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4.2. Andlisis estadistico inferencial

4.2.1. Andlisis de la normalidad de los datos

Se realiza el célculo de la normalidad con el fin de identificar si los datos en
las variables se ajustan a una distribucién poblacional teGricamente especifica, en
pro de elegir la prueba de correlacién méas idénea para el contraste de hipétesis, en
este sentido se empled el Test de Shapiro-Wilk por cuanto la muestra de estudio
fue menor a 50 tripulantes. Presentando en la Tabla 13 los resultados de

normalidad para las variables gestion de relevos y manifestaciones de estrés.

Tabla 13.

Resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las variables.

) Shapiro-Wilk
Variable
Estadistico gl Sig.
X: Gestion de Relevos ,852 26 ,002
Y: Manifestaciones de Estrés ,982 26 ,916

Nota: Elaboracién propia.

En los resultados expuestos en la Tabla 13, se obtuvo mediante la prueba
Shapiro-Wilk para la variable Gestion de Relevos un p valor= 0,002 que por ser
menor al nivel de contraste estadistico (p< 0.05), permitié rechazar el supuesto de
gue los datos provienen de una distribucién poblacional normal, mientras que en la
variable Manifestaciones de Estrés se determind un p valor= 0,916 mayor al nivel
de contraste estadistico (p> 0.05), permitiendo aceptar el supuesto de que los datos
provienen de una distribucién poblacional normal. Dado que una de las variables
no presentd una distribucion normal en sus datos, se empled para el contraste de

hipétesis un estadistico de correlacion no paramétrico (rho Spearman).
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4.2.2. Contraste de hipoétesis

En el contraste de las hipGtesis se lograron verificar los supuestos

planteados en la investigacién al seguir las etapas descritas a continuacion:

1.

2.

Se declard la hipétesis nula (Ho) y la hipétesis de investigacion (H;).

Se asumio el 5% como nivel de significancia (a= 0.05) y un 95% de
confianza, para contrastar los resultados de la prueba utilizada.

Se empled la prueba de rho de Spearman para determinar la relacién
entre las variables, dado que los datos no se ajustan al supuesto de
normalidad y dicha prueba es eficiente para variables de categoria
ordinal (Martinez et al., 2009).

Se tomé la decision en base al nivel de significancia y el coeficiente de

correlacion obtenido:

- En cuanto al valor de significancia obtenido:

o Si el Sig. obtenido < a= 0.05, se rechaza la Hpy se acepta la H.
e Si el Sig. obtenido > a= 0.05, se acepta la Hypy se rechaza la H.

- En cuanto al coeficiente de correlacion obtenido, segun Hernandez et
al. (2018), el coeficiente de correlacion (r) obtenido en la prueba varia
desde -1.0 hasta +1.0; donde un resultado de -1.0 indica una perfecta
correlacién negativa, lo que significa que a medida que una variable
aumenta la otra disminuye, por el contrario si el resultado obtenido es
+1.0 indica una perfecta correlacién positiva, significando que a
medida que una variable aumenta la otra también aumentara, por su
parte si el resultado es 0 este indica ausencia de correlacion entre las
variables:

e 0 Correlaciéon nula
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e 0.01a0.19 Correlacion muy baja
e 0.2a0.39 Correlacion baja

e 0.4a0.69 Correlacion moderada
e 0.7a0.89 Correlacion alta

e 0.9a0.99 Correlacion muy alta

o 1 Correlacion perfecta.

5. Por ultimo se presento la interpretacion de los resultados contrastados.

4.2.2.1. Prueba de la hipotesis general:

La prueba de hipétesis general se realizd para verificar el siguiente

enunciado:

H;: Existe una relacion inversa y significativa entre la gestion de relevos y
las manifestaciones de estrés durante la pandemia por coronavirus en
tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio 2021.

Ho: No Existe una relacion inversa y significativa entre la gestion de relevos
y las manifestaciones de estrés durante la pandemia por coronavirus en

tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio 2021.
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Tabla 14.
Resultados de la prueba rho de Spearman entre la gestion de relevos y las

manifestaciones de estrés.

Gestién de Manifestaciones

Relevos de Estrés
Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 -,525"
Spearman  Relevos Sig. (bilateral) . 006
N 26 26
Manifestaciones Coeficiente de correlacion -,525" 1,000
de Estrés Sig. (bilateral) 006
N 26 26

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracion propia.

En la Tabla 14, mediante la prueba de rho Spearman se obtuvo un
coeficiente de correlacidon negativo de magnitud moderada r= -0,525 entre las
variables y un p-valor= 0.006 menor que el nivel de significancia (p< 0.05), por lo
gue se decidio rechazar la hipétesis nula (Ho), y aceptar la hipotesis general de
investigacion (H;), concluyendo que: Existe una relacion inversay significativa entre
la gestion de relevos y las manifestaciones de estrés durante la pandemia por

coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio 2021.

4.2.2.2. Prueba de las hipotesis especificas 1:

La prueba de la primera hipoétesis especifica se realizé para verificar el
siguiente enunciado:
Hi: Existe una relacion inversa y significativa entre la organizacion del
tiempo a bordo y las manifestaciones de estrés durante la pandemia por
coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio

2021.
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Ho: No Existe una relacion inversa y significativa entre la organizacion del
tiempo a bordo y las manifestaciones de estrés durante la pandemia por
coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio

2021.

Tabla 15.
Resultados de la prueba rho de Spearman entre la organizacion del tiempo a
bordo y las manifestaciones de estrés.

Organizacion ) .
9 Manifestaciones

del tiempo a de Estrés
bordo
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 -,491"
Spearman del tiempo a correlacion
bordo Sig. (bilateral) : 011
N 26 26
Manifestaciones Coeficiente de -,491° 1,000
de Estrés correlacion
Sig. (bilateral) ,011
N 26 26

Nota: *. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Elaboracién propia.

De acuerdo a la Tabla 15, mediante la prueba de rho Spearman se obtuvo
un coeficiente de correlacion negativo de magnitud moderada r= -0,491 entre las
variables y un p-valor= 0,011 menor que el nivel de significancia (p< 0.05), por lo
gue se decidio rechazar la hipotesis nula (Ho), y aceptar la primera hipotesis
especifica de investigacion (H;), concluyendo que: Existe una relacion inversa y
significativa entre la organizacién del tiempo a bordo y las manifestaciones de
estrés durante la pandemia por coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero

de una Naviera, afio 2021.
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4.2.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2:

La prueba de la segunda hipoétesis especifica se realizd para verificar el

siguiente enunciado:

H,: Existe una relacién inversa y significativa entre los procesos de

embarque y las manifestaciones de estrés durante la pandemia por

coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio

2021.

Ho: No Existe una relacién inversa y significativa entre

los procesos de

embarque y las manifestaciones de estrés durante la pandemia por

coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio

2021.

Tabla 16.

Resultados de la prueba rho de Spearman entre los procesos de embarque y las

manifestaciones de estrés.

Procesos . .
Manifestaciones
de .
de Estrés
embarque
Rho de Procesos de Coeficiente de correlacion 1,000 -,659"
Spearman  embarque Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Manifestaciones Coeficiente de correlacion -,659" 1,000
de Estré . .
© Eslres Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaboracién propia.

En la Tabla 16, mediante la prueba de rho Spearman se obtuvo un

coeficiente de correlacidbn negativo de magnitud moderada r=

-0,659 entre las

variables y un p-valor= 0,000 menor que el nivel de significancia (p< 0.05), por lo

gue se decidié rechazar la hipotesis nula (Ho), y aceptar la segunda hipotesis
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especifica de investigacion (H), concluyendo que: Existe una relacion inversa y
significativa entre los procesos de embarque y las manifestaciones de estrés
durante la pandemia por coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero de una

Naviera, ano 2021.

4.2.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3:

La prueba de la tercera hipétesis especifica se realizd para verificar el

siguiente enunciado:

Hs: Existe una relacion inversa y significativa entre los procesos de
desembarque y las manifestaciones de estrés durante la pandemia por
coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio
2021.

Ho: No Existe una relacion inversa y significativa entre los procesos de
desembarque y las manifestaciones de estrés durante la pandemia por
coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, afio

2021.

Tabla 17.
Resultados de la prueba rho de Spearman entre los procesos de desembarque y

las manifestaciones de estrés.

Procesos de Manifestaciones
desembarque de Estrés

Rho de Procesos de Coeficiente de correlacion 1,000 -, 444"
Spearman desembarque Sig. (bilateral) . 023
N 26 26
Manifestaciones Coeficiente de correlacién -, 444" 1,000

de Estrés Sig. (bilateral) 023
N 26 26

Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Elaboracion propia.
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De acuerdo a la Tabla 17, mediante la prueba de rho Spearman se obtuvo
un coeficiente de correlacion negativa de magnitud moderada r= -0,444 entre las
variables y un p-valor= 0,023 menor que el nivel de significancia (p< 0.05), por lo
que se decidié rechazar la hipétesis nula (Ho), y aceptar la tercera hipétesis
especifica de investigacion (Hsz), concluyendo que: Existe una relacion inversa y
significativa entre los procesos de desembarque y las manifestaciones de estrés
durante la pandemia por coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero de una

Naviera, afno 2021.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

5.1. Discusioén

En la discusion de los resultados se expusieron los hallazgos mas relevantes
encontrados, en este particular en la descripcion de los resultados se determino
gue la mayoria los tripulantes (84,6%) perciben que la empresa naviera realiza una
buena gestion para garantizar el cambio seguro y el bienestar de la gente de mar
durante su travesia en esta situacion de pandemia, siendo que los miembros de la
tripulacion evidencian el cumplimiento de los protocolos establecidos por la OMI
para prevenir que la tripulacién se contagie de COVID-19 durante su traslado hacia
el bugue o a sus hogares y a bordo de este. En este particular mas de la mitad de
los miembros de la tripulacion (57,7%) perciben una buena organizacion de su
tiempo a bordo, caracterizada por la programacion eficiente de sus jornadas
laborales, el respeto a los periodos de descanso, y la confianza de ser repatriados
al culminar su tiempo de campafia sin alterar su bienestar fisico-mental. En esta
linea, la mayoria de los tripulantes (88,5%) perciben que antes de embarcar al

bugue se prevé una asistencia médica pertinente, la garantia de vacunas contra el
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coronavirus, la preparacion y concientizacion de buenos héabitos al estornudar y
toser, el lavado de manos, la limpieza e higiene a bordo, la entrega de equipos
personales para su proteccion, la coordinacion con los Estados para garantizar su
traslado seguro, verificando y gestionando la documentacion necesaria. Asi mismo,
la mayor proporcion de tripulantes (80,8%) perciben que la Naviera se cerciora que
la gente de mar se reincorpore a sus hogares de manera segura al culminar su
travesia, ofreciéndoles todas las medidas de seguridad, la verificacién,

coordinacion y supervision de su traslado en las diferentes formas de transporte.

En esta medida, los hallazgos se apoyan en la investigacion de Sanchez y
Sumiano (2017), quienes mostraron que a mayor conocimiento de las normas de
seguridad menor sera la conducta de riesgo de la tripulacion (p= 0.027). Lo cual se
refleja en el hecho de que la buena aplicacion de los protocolos de relevo permite
minimizar los riesgos de contagio del COVID-19 a los que se exponen los

tripulantes en el proceso de su cambio.

Por su parte, al describir el nivel de estrés manifestado por los tripulantes,
se encontr6 que la mayoria (76,9%) ha presentado bajos niveles de sintomatologias
gue alteren su bienestar fisico y mental durante la travesia a bordo de un Buque
Petrolero en el contexto de la pandemia por el COVID-19. No obstante, una
proporcion significativa (73,1%) de miembros de la tripulacion se han sentido
medianamente abrumados emocionalmente, reflejando sensaciones de
preocupacion, tristeza y miedo al pensar en las afecciones y las consecuencias del
COVID-19 durante su travesia a bordo del bugue. Asi mismo, la mayoria (76,9%)
de los tripulantes del Buque Petrolero han manifestado bajos sintomas que alteren
su capacidad cognitiva, pero mas de una quinta parte (23,1%) han sentido que

medianamente su cognicién se ha visto afectada estando a bordo del buque en este
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contexto de emergencia sanitaria, teniendo falta de concentracion, atencion y
memorizacion al desarrollar sus labores, lo cual demanda una atencion por parte
de la empresa para garantizar la buena salud de los tripulantes y el buen
funcionamiento del buque. Por otra parte, la mayoria de los miembros de la
tripulacion (88,5%) han presentado bajas afecciones a su conducta al laborar en el
Buque Petrolero durante la pandemia del COVID-19, es decir no se han generado
conflictos a bordo, en el desempefio laboral no se han cometido errores,
demostrando que han asumido con calma y profesionalismo el ejercicio de sus
labores. De igual manera, la mayoria de los tripulantes (84,6%) han manifestado
bajos niveles de estrés que afecten su estado fisiologico, por cuanto no han
padecido de molestias musculares, digestivas o cardiacas, asi como perdida del
suefio o del apetito al cumplir funciones en el bugue durante esta situacion de

emergencia sanitaria.

Estos resultados corroboran lo planteado por Mora (2016), que al encontrar
gue la primera causa de manifestaciones psicosomaticas fue la cefalea tensional,
presente en tripulantes expuestos a estresores laborales. Y en cuanto a los
sintomas emocionales, manifestaron: irritacion, mal humorados, conmocion,
discapacidad para relajarse, sentimiento de agobio, aislamiento y soledad, asi
como depresion e insatisfaccion. Por lo cual, promovieron una propuesta para
reducir estos sintomas, mediante la incorporacion de competencias de salud y
seguridad laboral, siendo que estos factores influyen en la salud fisica y mental de
los trabajadores. En esta perspectiva, también se sustentan los hallazgos en el
estudio de Pachari et al. (2020), quienes destacaron que en el actual contexto de
la emergencia sanitaria, los trabajadores se enfrentan a una situacion particular,

lidiando con el entorno laboral, personal y familiar, a consecuencia de la situaciéon
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actual de la COVID-19, donde estdn mas propensos a padecer de alto nivel estrés,
por cuanto es primordial que las organizaciones asuman iniciativas de monitoreo y

control, haciendo énfasis en la relacion entre los supervisores y los trabajadores.

En este sentido, de conformidad con el objetivo general de investigacion se
establecié una relacion significativa e inversamente proporcional entre la gestion de
relevos y las manifestaciones de estrés durante la pandemia por coronavirus en
tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera, dado que se hall6 a través de la
prueba de rho de Spearman un coeficiente de correlacién negativo moderado r= -
0,525 y un p-valor= 0,006 que conllevo a la aceptacion de la hipétesis general
(p<0.05), infiriendo mediante estos resultados que la buena gestion ejercida por la
empresa para garantizar el cambio de tripulantes ha contribuido a que estos
manifiesten bajos niveles de estrés y por consiguiente en su buen rendimiento

laboral.

Los resultados se corroboran en el estudio de Alva y Rostaing (2016),
guienes demostraron que existe una relacién inversa, fuerte y significativa (p<0.05)
entre el desempefio laboral y la fatiga de los trabajadores de maquinas de buques
tanque petroleros (r= -0.723), concluyendo que a mayor fatiga laboral, menor es el
desempenio profesional, debido a que la carga fisica y mental de la fatiga laboral
afecta al desarrollo de manera negativa, fuerte y significativa al desempefio del

personal de maquinas.

Por otra parte, en vista que los resultados revelan el cumplimiento de los
contratos de la gente de mar y la repatriacion en el tiempo establecido, se hayan
diferencias con los hallazgos de Hebbar y Mukesh (2020), quienes encontraron en
su estudio tasas de incidencia a los 6 meses de la pandemia, sobre: repatriaciones

retrasadas (21,44%) que incluyen tripulacion con prérrogas de contrato (12,48%),
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tripulacidn con contrato completado en espera de repatriacion (8,96%) y tripulacion
gue habia excedido los 12 meses de servicio continuo (0,82%). Este hecho, se
explica quizas por la gestion y atencion oportuna ofrecida por la OMI al momento
de iniciar la situacion de pandemia, donde se realizaron esfuerzos conjuntos con
diversas organizaciones maritimas y diferentes gobiernos, para garantizar el relevo
seguro y el bienestar de los tripulantes que se encontraban a bordo al momento del
brote del coronavirus a nivel mundial, mismos que se vieron afectados
significativamente por las restricciones de vuelos y cierres fronterizos, lo cual,
conllevo a la creacion de protocolos que permitieron mitigar todo estos factores,
entre los que se destaca la declaracion de la gente de mar como trabajadores
esenciales. Sin embargo, Hebbar y Mukesh (2020), concluyen que el bienestar de
la gente de mar probablemente seguiria siendo vulnerable a las infracciones, a
menos que se establezcan medidas para salvaguardar los derechos garantizados
por el MLC frente a las incertidumbres causadas por una pandemia como la COVID-

19.

De acuerdo al primer objetivo especifico planteado en la investigacion, se
determind una relacion significativa e inversamente proporcional entre la
organizacion del tiempo a bordo y las manifestaciones de estrés durante la
pandemia por coronavirus en tripulantes de un Buque Petrolero de una Naviera,
dado que se hall6 a través de la prueba de rho de Spearman un coeficiente de
correlacién negativo moderado r= -0,491 y un p-valor= 0,011 que conllevo a la
aceptacion de la primera hipétesis especifica (p<0.05), infiriendo mediante estos
hallazgos que la buena organizacién del tiempo a bordo ejercida por la empresa
para garantizar la repatriacion segura de los tripulantes, ha contribuido a que los

miembros de la tripulacion manifiesten bajos niveles de estrés lo cual también se
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refleja en su buen rendimiento al ejercicio de sus funciones a bordo de la

embarcacion.

Los resultados expuestos son corroborados en la investigacién de Tejada y
Flores (2016), quienes demostraron que la gestion de los periodos de embarque se
relaciona directamente con el rendimiento de la tripulacion (r = 0.78), desempefio
gue esté asociado linealmente con el tiempo de embarque (r= 0.94) y las politicas
de vacaciones (r= 0.94), ya que determinaron que los tripulantes tienen recarga de
trabajo, asi como actividades y horarios laborales que no favorecen un buen
descanso, y en ocasiones ampliacion de sus contratos o interrupciones de los
periodos vacacionales, lo cual ha afectado su desempefio profesional, es decir, a
menor eficiencia en la gestion de los periodos de embarque, menor sera el
rendimiento de los tripulantes. Asi mismo, los hallazgos se sustentan en la
investigacion de Collantes y Holguin (2020), quienes demostraron que existe
relacion significativa entre la fatiga (psicosocial, mental y fisica) con el rendimiento
de los tripulantes en el desemperio de sus labores a bordo del buque (r= 0.901; p=
0.000). Los resultados encontrados también se apoyan en el estudio de Juarez
(2016), quien concluyé, que la gente de mar percibe que la distribucion del trabajo
en turnos no es suficiente para evitar la aparicion de fatiga, y que su aparicion
inhabilitaria al personal de a bordo a mantener sus tareas.

Conforme al segundo objetivo especifico, se determind una relacion
significativa e inversamente proporcional entre los procesos de embarque y las
manifestaciones de estrés durante la pandemia por coronavirus en tripulantes de
un Buque Petrolero de una Naviera, dado que, se hall6 mediante la prueba de rho
de Spearman un coeficiente de correlacién negativo moderado r= -0,659 y un p-

valor= 0,000 (p<0.05), que permiti6 aceptar la segunda hipétesis especifica,
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infiriendo mediante estos hallazgos, que la buena gestiébn en los procesos de
embarque ejercida por la empresa para garantizar la seguridad de los tripulantes
en el transito a su incorporacion al buque, ha contribuido en mayor medida a que la

gente de mar a bordo manifieste bajos niveles de estrés.

Los resultados prescritos corroboran lo planteado por Lemus (2016), quienes
sefialan en su investigacion, que un software permite optimizar los procesos de
embarque ya que evita contratiempos en sobre el niamero de dias laborados,
ademas permite un registro oportuno de cada traslado por fecha, hora, aerolinea,
etc. y demas detalles que se presentan en cada traslado. En esta linea de analisis
se contrasta lo referido por Radic et al. (2020), quienes resaltan en su estudio, que
debido a las implicaciones que han afectado el desempefio laboral de la gente de
mar tras la llegada del coronavirus, las empresas del ramo deben implementar
medidas que reduzcan dichos efectos en los trabajadores para logar un mejor
desempeiio de sus actividades.

En vista del tercer objetivo especifico propuesto en el estudio, se determino
una relacion significativa e inversamente proporcional entre los procesos de
desembarque y las manifestaciones de estrés durante la pandemia por coronavirus
en tripulantes de un Bugue Petrolero de una Naviera, dado que se hall6 a través de
la prueba de rho de Spearman un coeficiente de correlacion negativo moderado r=
-0,444 y un p-valor= 0,023 que conllevo a la aceptacion de la tercera hipotesis
especifica (p<0.05), infiriendo mediante estos hallazgos que la buena gestidén en
los procesos de desembarque ejercida por la empresa para garantizar la seguridad
de los tripulantes en el transito a su desembarque del buque, ha contribuido a que

la tripulacion del bugue manifiesten bajos niveles de estrés.
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Los resultados previstos afianzan lo planteado por Okeleke (2020), quien
refiere en las conclusiones de su investigacion, que si se aplican enérgicamente las
politicas maritimas nacionales e internacionales, el bienestar y los derechos de los
trabajadores maritimos mejorardn enormemente asi como la productividad en la
industria del transporte maritimo. Respaldando el hecho de que se preste la maxima
atencién a las condiciones de vida y laborales de los trabajadores maritimos, que
deberia incluir la aplicacién de un enfoque practico y util, sobre la facilitacién de
planes e incentivos de seguro médico para los trabajadores del mar. Debido que al
inicio de la pandemia los trabajadores maritimos estaban mental vy
psicologicamente perturbados, porque, algunos quedaron varados en sus diversos
lugares de trabajo; a bordo de barcos, plataformas y se quedaron mas alla de los
términos contractuales acordados, careciendo del apoyo social de sus familiares y
amigos, ademas tenian poco o ningun apoyo de su gerencia, quienes estaban mas

preocupados por la ejecucion del contrato que por el bienestar de su fuerza laboral.
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5.2. Conclusiones

1. En base a los hallazgos, se concluye que la mayoria de los tripulantes
(84,6%) del Buque Petrolero perciben una buena gestion de relevos ejercida
por parte de la empresa naviera en el contexto de pandemia por el
coronavirus, lo cual, ha contribuido en que la mayor proporcién (76,9%)
presenten bajos niveles de estrés durante la travesia, ya que se contrasto
una relacion inversa (r= -0,525) y significativa (p=0,006<0.05) entre las
variables, infiriendo que a medida que la empresa naviera ejerce buenos
procesos para garantizar el cambio efectivo de los tripulantes, se espera que
estos manifiesten menores niveles de estrés, dado que se respalda su
seguridad y bienestar tanto fisico como mental.

2. De acuerdo a los resultados, se concluye que mas de la mitad de los
tripulantes (57,7%) perciben que la empresa naviera ha realizado una buena
gestion en cuanto a la organizacion del tiempo y las labores durante la
travesia en el Buque Petrolero, lo cual, ha contribuido en que estos
presenten bajos niveles de estrés en el contexto de pandemia, ya que se
corrobord una relacion inversa (r= -0,491) y significativa (p=0,011<0.05)
entre las variables, siendo que esto indica que una buena organizacion del
tiempo a bordo reduce las manifestaciones de estrés en los tripulantes, dado
gue se genera confianza en los miembros de la tripulacion en cuanto a la
repatriacién oportuna al culminar su campana.

3. Losresultados expuestos permiten concluir que los tripulantes en su mayoria
(88,5%) perciben que la empresa naviera garantiza buenos procesos para
embarcar en el Buque Petrolero durante la pandemia del Covid-19, lo que

ha permitido que estos presenten bajas manifestaciones de estrés en el
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trascurso de la campafa, expuesto asi por la determinacion de una relacion
inversa (r= -0,659) y significativa (p=0,000<0.05) entre las variables, que
refiere que a medida que se emplee una buena gestién de los procesos de
embarque al buque, se disminuyen los niveles de estrés en los tripulantes,
ya que se ofrece la garantia de mecanismos de seguridad oportunos en el
traslado desde sus hogares hasta la embarcacion y a bordo de este.

. En virtud de los resultados, se concluye que la gestidon en los procesos de
desembarque del Buque Petrolero que se llevan a cabo en la empresa
naviera es percibido en niveles buenos por la mayor proporcion (80,8%) de
tripulantes, lo que ha contribuido a bajos niveles en las manifestaciones de
estrés durante la pandemia por el coronavirus, corroborado asi por la
obtencion de una relacion inversa (r= -0,444) y significativa (p=0,023<0.05)
entre las variables, lo cual demuestra que el empleo adecuado de los
procesos de desembarque del buque permite disminuir las manifestaciones
de estrés en los tripulantes, ya que se garantiza a los miembros de la
embarcacion el traslado seguro y pertinente desde el buque hasta sus
hogares, al coordinar todos los requisitos para su traslado y brindarles las

medidas de seguridad exigidas.
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5.3. Recomendaciones

1. Esderecomendar al armador del Buque Petrolero, revisar que los protocolos
de embarque y desembarque establecidos en la empresa cumplan con las
sugerencias emitidas por la Comision de Seguridad Maritima de la OMI, y
gue los contratos de los trabajadores de mar concuerden con las normativas
establecidas en el Convenio Maritimo Internacional, a fin de realizar los
ajustes y prevenir cualquier riesgo que atente con la salud de los tripulantes,
a razon de evitar que estos se contagien de COVID-19 en el ejercicio de sus
funciones. Siendo preciso la evaluacion, fiscalizacion y auditoria periddica
por parte de las autoridades pertinentes sobre la aplicacion de los protocolos
de seguridad, para velar que sea gestionado el relevo de los miembros de la
tripulacion bajo los preceptos establecidos en las normativas internacionales,
en perspectivas de garantizar el respaldo legal a los tripulantes, bajo la
designacion de trabajador esencial, asi como su seguridad y bienestar fisico
y mental.

2. Se sugiere a la empresa naviera, la promocién de recursos informativos
sobre los aspectos legales pertinentes a los contratos maritimos, en virtud
de que los tripulantes sean informados de sus derechos, en este sentido se
promueve una Infografia didactica de forma digital expuesta en el Anexo 9,
donde se aclaran las principales normativas de trabajo en el &mbito maritimo,
se explica claramente los horarios de guardias a bordo, los periodos de
descansos, y de vacacionales para la gente de mar, asi como los aspectos
referidos a su repatriacion, a razon de reforzar su conocimiento y evitar que
sus derechos sean vulnerados, salvaguardando las normativas tipificadas en

el Convenio sobre el Trabajo Maritimo, para minimizar cualquier infraccién a
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la empresa y proteger a la gente de mar, ya que el incumplimiento de los
contratos es una violacion grave a los derechos humanos y pone en riesgo
la capacidad funcional del tripulante.

De igual manera se recomienda a la empresa naviera, garantizar que todos
los tripulantes se involucren y cumplan con las medidas de seguridad
establecidas, para evitar la propagacion del coronavirus durante su travesia
en el Buque Petrolero, en esta linea se propone un Instructivo practico
(Anexo 10) sobre las medidas de higiene y seguridad, donde los tripulantes
pueden visualizar el buen lavado de manos y de habitos de toser o
estornudar, la importancia de la limpieza e higiene personal y de su entorno
de trabajo, concientizandolos para prevenir su contagio en el traslado de sus
hogares al buque y estando a bordo de este. En este particular, también se
sugiere contar con los equipos de seguridad necesarios en su traslado para
la incorporacion al buque, la verificacion, coordinacion de todos los tramites
y parametros exigidos en las naciones de transito, verificando que los
tripulantes cuenten con un buen nivel de salud que certifique su capacidad
fisico y mental, siendo preciso que estos sean examinados por un médico,
se realicen las pruebas diagnésticas preventivas para detectar el COVID-19
y se proporcione la inmunizacion oportuna antes de su embarque.

Por dltimo, se recomienda a la empresa naviera, evaluar las experiencias
adquiridas y las lecciones aprendidas de la pandemia de COVID-19,
impulsando mejoras resilientes a través de estas, para ello deben reportar
oportunamente a la OMI y al Estado Bandera del Buque, los casos de
tripulantes afectados durante el estado de emergencia sanitaria, para

promover acciones gque permitan fortalecer los convenios internacionales, en
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virtud de que no se retengan a los tripulantes a bordo por restricciones en
las naciones, garantizar la atencion medica oportuna en los Estados
miembros, promover asistencia psicoldgica a los tripulantes a la mitad y al
término de su campafa, que todos los buques cuenten con protocolos de
contingencias sanitarias para atender cualquier emergencia de forma
oportuna, todo ello se plantea para enfrentar situaciones extraordinarias en
el futuro, y no sea afectado el estado fisico, emocional, cognitivo y
conductual de los tripulantes, dado que su desmejora repercute directamente

en su capacidad operacional y por consiguiente puede generar accidentes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: “GESTION DE RELEVOS Y MANIFESTACIONES DE ESTRES DURANTE LA PANDEMIA POR CORONAVIRUS EN
TRIPULANTES DE UN BUQUE PETROLERO DE UNA NAVIERA, ANO 2021”

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES METODO
¢,Cudl es la relacion entre | Establecer la relacién | Existe una relacion | Variable X: Tipo de
la gestion de relevos y las | entre la gestion de relevos | inversa y  significativa | Gestién de relevos Investigacion:
manifestaciones de | y las manifestaciones de | entre la gestion de relevos Basica
estrés durante la | estrés durante la | y las manifestaciones de | Dimensiones:
pandemia por | pandemia por coronavirus | estrés durante la - Periodo de | Enfoque de
coronavirus en tripulantes | en tripulantes de un | pandemia por coronavirus | e Organizacion del embarque. Investigacion:
de un Buque Petrolero de | Buque Petrolero de una | en tripulantes de un tiempo a bordo. - Rendimiento. Cuantitativo.
una Naviera, afio 2021? | Naviera, afio 2021. Buque Petrolero de una - Horas laborales.

Naviera, afio 2021. Disefio de

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
1. ¢(Cudl es la relacién | 1. Determinar la relacion | 1. Existe una relacién
entre la organizacién del | entre la organizacion del | inversa y significativa

tiempo a bordo y las

manifestaciones de
estrés durante la
pandemia por

coronavirus en tripulantes
de un Buque Petrolero de
una Naviera, afio 20217

tiempo a bordo y las
manifestaciones de estrés
durante la pandemia por
coronavirus en tripulantes
de un Buque Petrolero de
una Naviera, afio 2021.

entre la organizacion del
tiempo a bordo y las
manifestaciones de estrés
durante la pandemia por
coronavirus en tripulantes
de un Buque Petrolero de
una Naviera, afio 2021.

e Procesos de
embarque.

e Procesos de
desembarque.

- Prevencion al
embarcar.

- Procesos de
traslado.

- Medidas a bordo.

- Medidas a bordo.
- Procesos de
traslado.

Investigacion:
No experimental, de
corte Transversal.

Alcance de
Investigacion:
Descriptivo -
Correlacional.

Poblaciéon de estudio:
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2. ¢Cual es la relacion

entre los procesos de
embarque y las
manifestaciones de
estrés durante la
pandemia por

coronavirus en tripulantes
de un Buque Petrolero de
una Naviera, afio 20217

2. Determinar la relacion
entre los procesos de
embarque y las
manifestaciones de estrés
durante la pandemia por
coronavirus en tripulantes
de un Buque Petrolero de
una Naviera, afio 2021.

2. Existe una relacion
inversa y significativa
entre los procesos de
embarque y las
manifestaciones de estrés
durante la pandemia por
coronavirus en tripulantes
de un Buque Petrolero de
una Naviera, afio 2021.

3. ¢Cuél es la relacion

entre los procesos de
desembarque 'y las
manifestaciones de
estrés durante la
pandemia por

coronavirus en tripulantes
de un Buque Petrolero de
una Naviera, afio 20217

3. Determinar la relacion
entre los procesos de
desembarque y las
manifestaciones de estrés
durante la pandemia por
coronavirus en tripulantes
de un Buque Petrolero de
una Naviera, afio 2021.

3. Existe una relacion
inversa y significativa
entre los procesos de
desembarque y las
manifestaciones de estrés
durante la pandemia por
coronavirus en tripulantes
de un Buque Petrolero de
una Naviera, afio 2021.

Variable Y:
Manifestaciones
Estrés

Dimensiones:

e Emocionales.

e Cognitivas.

e Conductuales.

e Fisiologicas.

de

-Prevencion en
desembarque.

- Irritabilidad.

- Ansiedad.

- Depresion.

- Tristeza.

- Falta de
concentracion.

- Falta de memoria.

- Desorientacion.

- Agresividad.

- Actuacién impulsiva.
- Cometer errores.

- Consumo medicinas.

- Fatiga muscular.

- Perdida del apetito.
- Perdida del suefio.

- Afeccidn digestiva.

- Afeccién cardiaca.

26 tripulantes de un
Buque Petrolero de
una Naviera.

Muestra de estudio:

Tipo censal, 26
tripulantes de un
Buque Petrolero de
una Naviera.
Técnica
investigativa:

Se abordan los

tripulantes mediante la
Encuesta.

Instrumento de
investigacion:
Cuestionarios.
(Medicién Escala de
Likert).
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de las variables

TiTULO: “GESTION DE RELEVOS Y MANIFESTACIONES DE ESTRES DURANTE LA PANDEMIA POR CORONAVIRUS EN
TRIPULANTES DE UN BUQUE PETROLERO DE UNA NAVIERA, ANO 2021”

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDIDA
o e Periodo de embarque.
. . ¢ Organizacion del o
La gestion de relevos se mide tiempo a bordo. * Rendimiento.
Se refiere alos cambios de | a través de las dimensiones e Horas laborales.
. ) tripulacion en las | organizacion del tiempo a e Prevencion al embarcar.
Varla'tr)le X: enﬁ)barcaciones, que debe bogrdo, los procesos de * Procesos de e Procesos de traslado.
Gestion de embarque. i
Relevos efectuarse re,gular y de | embarque y de e Medidas a bordo.
frecuencia mas o menos | desembarque, mediante la e Medidas a bordo.
periddica (OMI, 2021). aplicacion de una encuesta | o procesos de e Procesos de traslado.
con escala tipo Likert. desembarque. e Prevencion en
desembarque. Ordinal:
¢ |[rritabilidad.
¢ Emocionales. * Ansiedgfj. Ngnca @)
e Depresion. Casi nunca (2)
e Tristeza. A veces (3)
Las manifestaciones de e Falta de concentracion. Casi Siempre
Se presentan por una serie | estrés se miden a través de | ® Cognitivas. e Falta de memoria. S
Variable Y: de  reacciones,  que | las dimensiones  de » Desorientacion. Siempre (5)
Manifestaciones pu_ed,er! incluir: respuestas respt_u_estas emocionales, . Agreswldaq. .
de Estrés f|S|oIc_>g|cas, emocionales, c_o_gm,tl\(as, condugtuales Y, Conductuales e Actuacion impulsiva.
cognitivas y conductuales | fisiolégicas, mediante Ia : e Cometer errores.
(OMS, 2008). aplicacion de una encuesta e Consumo de medicinas.
con escala tipo Likert. e Fatiga muscular.
¢ Perdida del apetito.
¢ Fisiologicas. e Perdida del suefio.
e Afeccion digestiva.
e Afeccidn cardiaca.
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

ENAMM | escuera

< NACIONAL DE
- MARINA
MERCANTE

“ALMIRANTE MIGUEL GRAU"

ENCUESTA GESTION DE RELEVOS
Instrucciones:

Estimado Tripulante. El objetivo de esta encuesta es conocer su percepcion acerca de la Gestion
de Relevo ejercida durante la pandemia del coronavirus, para ello le pedimos leer con atencion las
siguientes afirmaciones, y responder conforme su experiencia en la empresa, mediante la siguiente
escala de Likert propuesta:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

items | 1 | 2 ] 3] 4] s
Dimensién: Organizacion del tiempo a bordo.

1. Se respeta el periodo de contrato establecido con
los tripulantes, organizando su reemplazo en un
tiempo no mayor a seis meses a bordo.

2. De sobrepasar el tiempo de contratacién
establecido por alguna causa de fuerza mayor la
empresa naviera se asegura que los tripulantes
estén conformes y en condiciones para afrontar un
nuevo contrato.

3. Elrendimiento laboral de los tripulantes es afectado
por los largos periodos que permanecen trabajando
a bordo de la embarcacion.

4. En la embarcacion se asegura que las tareas y el
trabajo diario asignados a los tripulantes se
organicen de manera que se reduzcan al minimo
los riesgos.

5. Durante la campafia a bordo de la embarcacion se
cumple con la jornada laboral contractual.

6. Los horarios de trabajo durante su campafia
permiten el descanso suficiente de los tripulantes.

Dimensidén: Procesos de embarque.

7. Le han exigido un tiempo de cuarentena previo al
embarque asegurando que no estén contagiados de
coronavirus.

8. Le es exigido a los tripulantes someterse a un
examen meédico antes del inicio del servicio para
cumplir los requisitos de seguridad antes de su
partida.

9. La empresa se asegura que los tripulantes cumplan
con las pruebas de deteccién del Covid-19 exigidas
a nivel local, nacional y por los paises en transito al
relevo.

10. Se garantiza un traslado seguro de los tripulantes
proximo a embarcarse en coordinacion con los
puertos, aeropuertos y transporte terrestre a fin de
evitar cualquier contagio en el transcurso.
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11. En la embarcacion se cumple y exige con todas las
precauciones de proteccion y control de infecciones,
distanciamiento social, autoaislamiento, limpieza e
higiene de los tripulantes.

12. Le es proporcionado a los tripulantes embarcados la
informacién necesaria sobre el coronavirus (COVID-
19) y los planes de proteccion, prevencion y control
de infecciones.

Dimensién: Procesos de desembarque.

13. Durante la campafia se toman todas Ilas
precauciones pertinentes para garantizar la
seguridad y bienestar de los tripulantes a bordo de
la embarcacion.

14. Diariamente se realiza un registro y control de
temperatura de los tripulantes cumpliendo el
numero requerido de dias antes del desembarque.

15. La empresa coordina y notifica oportunamente el
traslado de los tripulantes a ser desembarcados
garantizando su seguridad y evitando que estos
gueden retenidos en algun aeropuerto, puerto o
terminal.

16. La empresa proporciona a los tripulantes todo el
equipo de proteccion personal (EPP) u otros
materiales necesarios para su viaje de retorno.

17. La empresa agiliza las pruebas sobre Covid-19 para
los tripulantes que viajen con objeto de su
repatriacion, basandose en la designacion de
trabajadores esenciales.

18. Se garantiza que los tripulantes cumplan con los
requisitos de aislamiento sobre el control del
coronavirus una vez finalizada su repatriacion a su
lugar de residencia habitual.

Agradecido por su colaboracion...

Calificacion y puntaje

Variable X Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3

Baremos Gestion de a;ﬁgirzni(gé: Procesos de Procesos de
Relevos bordo embarque desembarque

N° items 18 6 6 6
Puntaje Minimo 18*1=18 6*1=6 6*1=6 6*1=6
Puntaje Maximo 18*5= 90 6*5= 30 6*5= 30 6*5= 30
Amplitud 90-18/3= 24 30-6/3=8 30-6/3=8 30-6/3=8
Nivel Rango
Deficiente (1) 18-41 6-13 6-13 6-13
Regular (2) 42 - 65 14 - 21 14 - 21 14 - 21
Buena (3) 66 - 90 22-30 22-30 22-30
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ESCUELA

NACIONAL DE
- MARINA
MERCANTE

“ALMIRANTE MIGUEL GRAU"

ENCUESTA MANIFESTACIONES DE ESTRES

Instrucciones:

Estimado Tripulante. El objetivo de esta encuesta es conocer su nivel de Manifestaciones de Estrés
durante su embarcacion en el contexto de la pandemia por coronavirus, para ello le pedimos leer
con atencioén las siguientes afirmaciones, y responder conforme su experiencia en la empresa,
mediante la siguiente escala de Likert propuesta:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

items

| + 2] ] 4]s

Dimension: Emocionales.

Se ha sentido irritado por cualquier suceso a bordo
de la embarcacioén durante la pandemia al pensar en
el coronavirus.

Ha tenido sensacion de miedo en el ejercicio de sus
labores a bordo de la embarcacién por la situacién
de pandemia actual.

Se ha sentido preocupado por contagiarse de
coronavirus estando a bordo de la embarcacion.

Ha sentido desinterés por las cosas al estar
embarcado durante esta situacién de emergencia
sanitaria.

Estando embarcado ha tenido sensacion de tristeza
por la situacion de emergencia sanitaria.

Dimensidn: Cognitivas.

Durante el tiempo de pandemia ha tenido falta de
concentracion en el ejercicio de sus labores a bordo
de la embarcacion.

Ha tenido problemas de atencién para realizar sus
labores diarias a bordo.

Le ha costado memorizar las actividades que debe
realizar en la embarcacion.

Le cuesta organizar sus tareas asignadas a bordo
de la embarcacion.

10.

Se siente desorientado en la embarcacién por la
situacién de pandemia.

Dimensién: Conductuales.

11.

Durante su periodo de embarque en situacién de
pandemia su conducta se ha tornado agresiva.

12.

Se han generado conflictos entre sus comparieros a
bordo de la embarcacion durante la situacion de
pandemia.

13.

Ha tenido impulsos estando a bordo de la
embarcacién por la situacién de pandemia.

14.

En el ejercicio de sus labores a bordo del buque
durante la pandemia ha cometido algun error.

15.

Ha tenido que consumir medicamentos u otra
sustancia para calmar su conducta estando
embarcado durante la emergencia sanitaria.
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Dimensioén: Fisiolégicas.

16.

Ha sentido fatiga muscular en la regién cervical
estando a bordo de la embarcacion durante la
pandemia.

17.

Ha tenido pérdida de apetito por pensar en el
coronavirus durante su campafia en la embarcacion.

18.

Siente que no ha podido dormir bien estando a
bordo de la embarcacién en esta situacién de
pandemia.

19.

En su viaje a bordo de la embarcacion durante la
situacion de pandemia ha padecido de afecciones
digestivas como: vomito, diarreas, cdlicos,
estrefiimiento, entre otros.

20.

En su viaje a bordo de la embarcacion durante la
situacion de pandemia ha padecido de afecciones

cardiacas como: arritmias, cansancio, presion
arterial, entre otras.
Agradecido por su colaboracion...
Calificacion y puntaje
Variable Y Dimensién 1| Dimensién 2| Dimension 3 | Dimensién 4
Baremos Margjifestaciones Emocionales | Cognitivas | Conductuales | Fisiol6gicas
e Estres
N° items 20 5 5 5 5
Puntaje Minimo 20*1= 20 5*1=5 5*1=5 5*1=5 5*1=5
Puntaje Maximo 20*5= 100 5*6=25 5*6=25 5*5=25 5*5= 25
Amplitud 100-20/3= 27 25-5/3=7 25-5/3=7 25-5/3=7 25-5/3=7
Nivel Rango
Bajo (1) 20 - 46 5-11 5-11 5-11 5-11
Medio (2) 47 - 72 12 - 17 12 - 17 12 - 17 12 - 17
Alto (3) 73-100 18- 25 18- 25 18- 25 18- 25
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Anexo 4. Ficha de validacién de los instrumentos

FICHA
DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo : Rocio Katherine Sandoval Farfan
Profesion : Psicdloga
Grado académico : Superior

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté
relacionada con la variable a validar, también se puede indicar la experiencia en el
ambito de la investigacion o en la elaboracién de instrumentos. Se incluye cualquier
otra informacién que sea relevante para caracterizarlo como experto.

- Licenciada en psicologia de la universidad “Ricardo Palma”

- Life coach and transformational coach por DEHAC.

- Socia fundadora de la consultora en recursos humanos Capitaliza Talento SAC
- Especializacién en nifios menores de 3 afos.

- Cursos y talleres para el abordaje de las emociones.

- Consultorio privado

ﬁ?}\o o

Rocio Katherine Sandoval Farfan
DNI:09388408
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FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Por favor responda si el instrumento de investigacion, el cual esta usted evaluado como juez, cumple con los siguientes requisitos abajo
descritos. De responder de manera negativa a algunos de ellos, especifique en comentarios el porqué.

CRITERIOS sl NO COMENTARIO

1. Si el instrumento contribuye a lograr el objetivo de la X
investigacion

2. Si las instrucciones son faciles de seguir.

3. Si el instrumento esta organizado en forma logica

4. Si el lenguaje utilizado es apropiado para el publico al que va
dirigido

5. Si existe coherencia entre las variables, indicadores e items.

6. Si las alternativas de respuestas son las apropiadas

7. Si las puntuaciones asignadas a las respuestas son las
adecuadas.

8. (*) Si considera que los items son suficientes par medir el
indicador.

x| X[ X| X| X X X X

9. (*) Si considera que los indicadores son suficientes para medir
la variable a investigar.

10. (*) Si considera que los items son suficientes para medir la X
variable

(*) Se responderan en funcién a como esté conformado el instrumento de investigacion.

Rl

Rocio Katherine Sandoval Farfan
DNI:09388408
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FICHA

DATOS DEL EXPERTO
Nombre completo  : Rosana Carola Cé=pedes Villanveva
Profesion : Psied logqa
Grado académico : Sup exioY

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté
relacionada con la variable a validar, también se puede indicar la experiencia en el
ambito de la investigacion o en la elaboracion de instrumentos. Se incluye cualquier
ofra informacion que sea relevante para caracterizarlo como experto.

- Licenciada en Peicologia de (a Universidad
Fewmening del SC\SYC\ do Corazdpn CUNIFE)

- Licendiada en Educaddn Secunc\ov\‘oc. L
Es@. Psicologia. Univers dad Vayoy de San Have
 (uNMeM o ‘
- Posfgfadz en Aud\don(LQngquQ \PQ(O\O\Q:T\(AS
Poxd. .
Docen“’e y T@xapeu'\u e L““S\-‘C\JQ v BDWOC‘\?C\JQ

O Iy R0 awnos
se Educacdon Espectall mas ae
f\:\, ecféc\z'\(/?esnda- Coord tadota 3enexc\_0 de onG edveatia .

— Consgliovie P{I“qaogi: ,

DN: 06580346
ROSANA CARC WA CesPelEs UILMIUENA
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FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Porhvorrupondniollvﬂunumodolmuﬁgadén olwﬂuﬁmﬂm&ﬂomhﬂmhmhsbu%mumabqo
descritos. De responder de manera negativa a algunos de ellos, especifique en comentarios el porqué.

(¢ NO COMENTARIO 1

RITERIOS
1. Si el instrumento contribuye a lograr el objetivo de la
Investigacion

2. Si las Instrucciones son faciles de seguir.

3. Si el instrumento esta organizado en forma légica

4. S| el lenguaje utilizado es apropiado para el publico al que va
5, S‘I”exmo coherencia entre las variables, indicadores e items.

6. S las altemativas de respuestas son las apropiadas
7. Si las puntuaciones asignadas a las respuestas son las
adecuadas.
8. (')Slmldomquobnnommtuﬁdnnm;mnndlrol
indicador.

9. (') Si considera que los indicadores son suficientes para medir
la variable a investigar.

10. (*) Si considera que los items son suficientes para medir la
variable

(*) Se responderan en funcién a como esté conformado el instrumento de investigacion. 2 92 /

YAV A R AU RN R AT A ™

Firma
DN 06570396
ROSAMA CAROUL CESPEDES JILLANLEVA
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FICHA

DATOS DEL EXPERTO
Nombre completo : LOURDES CRISTINA ZAVALETA RAMIREZ
Profesion : PSICOLOGA
Grado académico : SUPERIOR

Caracteristicas que lo determinan como experto:

- Licenciada en Psicologa de la Universidad Auténoma del Pert.

- Colegiada con C. Ps. N° 36940.

- Desarrollo de un Programa para disminuir la Depresion en los Adultos Mayores.

- Psicdloga de la Gerencia de Servicios Publicos de la Municipalidad de Santa Maria
del Mar.

- Taller de “Validacién de Instrumentos” dictado por el Colegio de Psicélogos de
Lima, lo cual me permite tener conocimiento de como evaluar un instrumento.

- Taller en técnicas de relajacion como estrategia de afrontamiento ante el estrés
dictado por el Colegio de Psicélogos de Lima.

- Consultorio Particular

Leurdes Cristina Z4valeta Ramirez
@ ICOLOGA
C.Ps.P. N*36940

Firma
DNI: 70339708

160



FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Por favor responda si el instrumento de investigacion, el cual esta usted evaluado como juez, cumple con los siguientes requisitos abajo
descritos. De responder de manera negativa a algunos de ellos, especifique en comentarios el porqué.

NO COMENTARIO

x @

| CRITERIOS

1. Si el instrumento contribuye a lograr el objetivo de la
nvestigacion

2. Sl las instrucciones son faciles de seguir.

' 3. Si el instrumento esta organizado en forma logica

4. S el lenguaje utilizado es apropiado para el publico al que va
di

5. Si existe coherencia entre las vanables, indicadores e items.

6. Si las altemativas de respuestas son las apropiadas

7. Si las puntuaciones asignadas a las respuestas son las

____adecuadas.

8. (") Si considera que los items son suficientes par medir el
ndicador.

X | X | | X | X | X |Xx

9. (')SlmqnmmmnnMp-M
la variable a investigar. x

710, (*) Si considera que los items son suficientes para medir la
variable

(*) Se responderan en funcién a como esté conformado el instrumento de investigacion.
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FICHA

DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo : Céshe VAN VALDIWTA Orr&s0
Profesién P MARINT Msrcon 78 (capitan) |
Grado académico

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté
relacionada con la vanable a validar, tambien se puede Indicar la experencia en el

ambito de la investigacion o en la elaboracion de instrumentos. Se incluye cualquier
otra informacién que sea relevante para caracterizarlo como experto.
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FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Por favor responda si el instrumento de investigacion, el cual esta usted evaluado como juez, cumple con los siguientes requisitos abajo
descritos. De responder de manera negativa a algunos de ellos, especifique en comentarios el porqué.

CRITERIOS Sl NO COMENTARIO

1. Si el instrumento contribuye a lograr el objetivo de la X
investigacion

2. Silas instrucciones son faciles de seguir. X

3. Si el instrumento esta organizado en forma légica X

4. Si el lenguaje utilizado es apropiado para el publico al que va X
dirigido

5. Si existe coherencia entre las variables, indicadores e items. X

6. Si las alternativas de respuestas son las apropiadas X

7. Si las puntuaciones asignadas a las respuestas son las X
adecuadas.

8. (*) Si considera que los items son suficientes par medir el X
indicador.

9. (%) Si considera que los indicadores son suficientes para medir X
la variable a investigar.

10. (*) Si considera que los items son suficientes para medir la X
variable

(*) Se responderan en funcién a como esté conformado el instrumento de investigacion.

Firma
DNI: 40162707
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FICHA
DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo . JTAROC AN & ELES oY O
Profesién . OLICIAL e HIAWD NS RCANTE
Grado académico D SoPE RCoR

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté
relacionada con la variable a validar, también se puede indicar la experiencia en el
ambito de la investigacién o en la elaboracién de instrumentos. Se incluye cualquier
otra informacion gue sea relevante para caracterizarlo como experto.
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FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Por favor responda si el instrumento de investigacion, el cual esta usted evaluado como juez, cumple con los siguientes requisitos abajo

De resp de manera negaliva a algunos de ellos, especifique en comentarios el porqué.

P Ll

CRITERIOS NO COMENTARIO

1. Si el instrumento contribuye a lograr el objetivo de la

investigacion
2. Silas instrucciones son faciles de seguir.
3. Si el instrumento esta organizado en forma logica =
4. Si el lenguaje utilizado es apropiado para el publico al que va

dirigido
5. Si existe coh ia entre las varni: indic eilems.
6. Silas alt ivas de tas son las iad

7. Si las puntuaciones asignadas a las respuestas son las
adecuadas.

8. (*) Si considera que los ftems son suficientes par medir el
indicador.

9. (*) Si considera que los indicadores son suficientes para medir
ia variable a investigar.

10. (*) Si considera que los items son suficientes para medir la
variable

(*) Se responderan en funcion a como esté conf do el ir

g [USISINRINNRIZNN e
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FICHA
DATOS DEL EXPERTO
9

Nombre completo : CAMDS o Saubeon, Dyrgyn
Profesion : OFICIAL DE LA MARINA MERCANTE
Grado académico : SUPERIOR
Caracteristicas qgue lo determinan como experto:
Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté relacionada
con la variable a validar, también se puede indicar la experiencia en el ambito de la

investigacion o en la elaboracion de instrumentos. Se incluye cualquier otra informacion
que sea relevante para caracterizarlo como experto.
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FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Pummuuwwmhm el cual esta usted evaluado
descritos. De resp negativa a alg de elios, espedifique en

comentarios el

como juez, cumple con los siguientes requisitos abajo
©l porqué.

L_NO

COMENTARIO

b — CRITERIOS
1.Slolhwmmb\mlmﬂmdnh
investigacion

2. Si las instrucciones son faciles de seguir.

3. Si el instrumento esta organizado en forma logica

4.§Mmmummdm.lqnn

ﬁ‘ﬁo%mmmmmm.m

6. Si las alternativas de

P son las

7. Si las puntuaciones asignadas a las respuestas son las
adecuadas.

8. (") Si considera que los items son suficientes par medir el
indicador.

9. (") Si considera que los indicadores son suficientes para medir
la variable a investigar.

10. (*) Si considera que los items son suficientes para medir la
variable

AN RN AN BN BN NEE N NN |
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FICHA

DATOS DEL EXPERTO
A A osllen
Nombre completo : ){DW (Hon H QeéA(A - valle
Profesion : OFICIAL DE LA MARINA MERCANTE
Grado académico : SUPERIOR

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté relacionada
con la variable a validar, también se puede indicar la experiencia en el ambito de la
investigacion o en la elaboracién de instrumentos. Se incluye cualquier otra informacién
que sea relevante para caracterizarlo como experto.

— CONESHOO w02 4 €N ENPALsa PESOLENS “exalrng 2002
— &0 ereey NBaUiEM  ORG0AE A7 jwecwiens €003 - i:?j

— g Ervpnisy  NBUEAN °E,).CAL>0‘ 2 meui{wizdoo F=- )
- 6w frpagn NOWIp  TRAMD A SA 'JLFE./,pe INGER SRS 2010 - &2
fnpaud NiuTEm  CF& InvEnEsT | 2011 -2012

— D
TAMWSOEBU (" 2012 - NASTO b Felxd

~ BEN Enptio  NDRED

)[l—u’//b«/ %MUL/ /@énév Jéﬂ ///).0

Firma |

ONE 21129 23 Y

168



FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

mmmuummd.w.amuumwm

juez, cumple con los siguientes requisitos abajo

descritos. De responder de manera negativa a algunos de ellos, especifique en comentarios el porqué.

CRITERIOS

1.Slclmmmamolmdth

2. Si las instrucciones son faciles de seguir.

3. Si el instrumento esta organizado en forma logica

4. Si el lenguaje utilizado es apropiado para el publico al que va

5. Si existe coherencia entre las variables, indicadores e items.

6. Si las alternativas de respuestas son las apropiadas

7. Si las puntuaciones asignadas a las respuestas son las

8. () Si considera que 105 lems son Suicenies par medi of

Q.ﬂSIannukmmMth
la variable a investigar.

10. (*) Si considera que los items son suficientes para medir la
variable

AN AN AN AN AN AN AN BN BN ]

c)ammmammmamam
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FICHA
DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo : J,g V/:,e',@ E Pilpere= AC(/A/Z(E’E J& AD et

Profesion : OFICIAL DE LA MARINA MERCANTE

Grado académico : SUPERIOR
Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté relacionada
con la variable a validar, también se puede indicar la experiencia en el ambito de la
investigacion o en la elaboracion de instrumentos. Se incluye cualquier otra informacion

que sea relevante para caracterizarlo como experto.
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FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

mmmudmam,aummwummmwmmm sitos
mmmammamamwmmuw. - e

NO COMENTARIO

— CRITERIOS

:.—Sl el instrumento contribuye a lograr el objetivo de la
Z.QMMMMM“W.

3. Si ol Instrumento esta organizado en forma 15gica

4.Si el lenguaje utilizado es apropiado para el pubiico al que va

5. Si existe coh entre las vark indicadores e items.
6. Si las alternativas de respuestas son las apropiadas
7. Si las p . ignadas a las son las

8. () Si considera que los items son suficientes par medir el
indicador.

9. (*) Si considera que los indicadores son suficientes para medir
la variable a investigar.

\\‘\&\\'\\‘\'\iﬂ

10. (*) Si considera que los items son suficientes para medir la
variable
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FICHA
DATOS DEL EXPERTO
Nombre completo D GIINCIRLD ANZ W puprRTION
Profesion : OFICIAL DE LA MARINA MERCANTE

Grado académico : SUPERIOR

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté relacionada
con la variable a validar, también se puede indicar la experiencia en el ambito de la

investigacion o en la elaboracion de instrumentos. Se incluye cualquier otra informacién
que sea relevante para caracterizarlo como experto.
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FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Por favor responda si el instrumento de investigacién, el cual estd usted evaluado

mmm&mm-mamwm

©omo juez, cumple con los siguientes requisitos abajo
comentarios el porqué.

— CRITERIOS

COMENTARIO

1. Si el instrumento contribuye a lograr el objetivo de Ia
investigacion

10. (*) Si considera que los items son suficientes para medir la
variable

YR N RN BN LN BN BN RN BN BN

c)ammmm-mmmmuhmmuw.
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FICHA
DATOS DEL EXPERTO
Nombre completo 1 Qicanoe  Ayaes B
Profesién : OFICIAL DE LA MARINA MERCANTE

Grado académico : SUPERIOR
Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté relacionada
con la variable a validar, también se puede indicar la experiencia en el ambito de la
investigacion o en la elaboracion de instrumentos. Se incluye cualquier otra informacién
que sea relevante para caracterizarlo como experto.
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FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Por favor responda si el instrumento de investigacion, el cual esta usted evaluado como
descritos. De responder de manera negativa a algunos de ellos, especifique en comentarios

cumple con los siguientes requisitos abajo
porqué.

CRITERIOS

1. Si el instrumento contribuye a lograr el objetivo de la
investigacién

COMENTARIO

2. Silas instrucciones son faciles de seguir.

3. Si el instrumento esta organizado en forma logica

4. Si ol lenguaje utilizado es apropiado para el publico al que va

5. Si existe coh entre las bles, indicadores e items.

6. Si las altemativas de respuestas son las apropiadas

7. Si las puntuaciones asignadas a las fespuestas son las
adecuadas.

8. () Si considera que los items son suficientes par medir el

9. (') Si considera que Ios indicadores son Sulicientes para medi
la variable a investigar.

10. (*) Si considera que los items son suficientes para medir la
variable

‘s&'\\\\&\\\lﬁ
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Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

Prueba piloto variable X: Gestion de Relevos.

I.D X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 | X11 | X12 | X13 | X14 | X15 | X16 | X17 | X18
1 3 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 3
2 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5
3 3 3 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 5
4 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 3 3 3 3 3
5 3 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4
6 4 3 2 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 4
7 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4
8 3 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5
9 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5
10 3 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,831 18
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se ha elementos  elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
X1 72,80 35,289 ,023 ,839
X2 72,30 31,122 444 ,822
X3 72,30 35,122 ,018 ,843
X4 72,60 29,600 ,483 ,822
X5 72,20 29,733 ,668 ,808
X6 72,40 30,267 ,520 ,818
X7 71,10 35,656 ,000 ,834
X8 71,30 33,344 ,438 ,824
X9 71,20 33,733 ,496 ,825
X 10 71,20 33,733 ,496 ,825
X 11 71,40 31,600 , 704 ,813
X 12 71,40 32,489 ,533 ,820
X 13 71,50 30,722 ,573 ,815
X 14 73,20 35,289 ,071 ,835
X 15 71,80 28,844 ,580 ,814
X 16 71,60 30,044 ,659 ,809
X 17 71,60 31,378 373 ,828
X 18 71,80 30,178 ,531 ,817
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Prueba piloto variable Y: Manifestaciones de Estrés.

1.D Y1 Y 2 Y 3 Y 4 Y5 Y 6 Y7 Y8 YO |Y10|Y11|Y12|Y13|Y 14| Y15|Y16|Y17|Y18|Y19|Y20
1 3 3 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1
4 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1
5 3 3 3 2 3 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 3 2 2
6 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2
7 3 3 3 2 3 3 2 3 2 1 1 1 3 2 1 2 2 2 2 2
8 3 1 3 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 4 1 1
9 2 3 3 2 3 3 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1
10 3 2 3 2 3 3 4 3 3 2 1 1 1 3 1 1 1 4 1 1
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
877 20
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
Y1 33,10 49,878 ,381 ,874
Y 2 33,40 51,156 ,066 ,885
Y3 33,10 49,211 ,496 ,872
Y 4 34,10 48,100 ,692 ,868
Y5 33,60 46,489 ,459 ,872
Y6 33,80 48,178 ,351 ,876
Y7 34,00 44,889 ,568 ,868
Y 8 34,10 44,989 ,634 ,865
Y9 34,10 46,100 ,678 ,864
Y 10 34,60 49,156 ,433 ,873
Y 11 34,70 47,344 ,5626 ,870
Y 12 34,80 49,733 ,658 872
Y 13 34,40 44,267 ,648 ,864
Y 14 33,90 46,767 ,661 ,868
Y 15 34,80 49,733 ,658 872
Y 16 34,20 47,067 ,518 ,870
Y 17 34,60 45,822 ,661 ,865
Y 18 33,70 44,900 ,403 ,880
Y 19 34,50 48,722 ,462 872
Y 20 34,60 48,044 ,604 ,869
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Anexo 6. Base de datos recolectada
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Manifestaciones

ID | YL|Y2([Y3[Y4][Y5 |Puntaje DYL|Emocionales| Y6 | Y7 | Y8 | Y9 [Y10|Puntaje DY2| Cognitivas |Y11[Y12|Y 13|Y 14|Y 15|Puntaje DY3|Conductuales| Y 16|Y 17 (Y 18 Y 19|Y 20|Puntaje DY4| Fisioldgicas | Puntaje VY
de Estrés

1 412|244 16 2 111 1f1 5 1 1{1]2)2|1 7 1 3221 2|1 10 1 38 1
2 111131 7 1 111|111 5 1 1]13]1f2(1 8 1 2 11|11 6 1 26 1
3 323 )3]2 13 2 33222 12 2 2213 2(1 10 1 1{1]2)2|1 7 1 42 1
4 313|332 14 2 212|332 12 2 1]11]1f(2(1 6 1 112222 9 1 41 1
5 2123|113 1 1 111 1f1 5 1 1{2]1])2(1 7 1 1(1]1)1(1 5 1 28 1
6 313|512 14 2 111|111 5 1 111111 5 1 11111 5 1 29 1
7 2 (1)1 1]3 8 1 111 1f1 5 1 1{1]1]1f1 5 1 1(1]1)1(1 5 1 2 1
8 3133 41]3 16 2 41212113 12 2 112 |1f2|1 7 1 111211 6 1 41 1
9 21211 7 1 21111 6 1 1{1]1]2(1 6 1 1({1]1)1(1 5 1 24 1
0 (413]13]2]3 15 2 211|111 6 1 1]11]1f2|1 6 1 3111231 10 1 37 1
1 322 2]3 12 2 222 2|2 10 1 222 2|1 9 1 1({1]1)1(1 5 1 36 1
12 3133 3]3 15 2 31313 3(3 15 2 31313 )3(3 15 2 31331313 15 2 60 2
13 413|343 17 2 2122 2(1 9 1 1(13]3]3(1 1 1 321222 1 1 48 2
14 321221 10 1 2022 2|2 10 1 1{1]1)2(1 6 1 21111 6 1 32 1
15 322113 1 1 33| 1) 2(1 10 1 1 (3] 1) 1]|4 10 1 31211 8 1 39 1
16 34411 13 2 212|111 7 1 1{1]1)2(1 6 1 11111 5 1 ki 1
17 31 3]3|3]3 15 2 121 2(1 7 1 1{1]2)1f1 6 1 2 (1322 10 1 38 1
18 33422 14 2 2022 2|2 10 1 11111 5 1 21121 7 1 36 1
19 41 1| 1|43 13 2 1{2]2|2|1 8 1 1{2]2)3]|2 10 1 512344 18 3 49 2
20 33312 12 2 222 2|2 10 1 3123 )3]|2 13 2 33222 12 2 47 2
21 313|423 15 2 2121222 10 1 2|1 3]2(2|1 10 1 2111221 8 1 43 1
22 31 3]3)|3]3 15 2 3133 3¢(3 15 2 33|13 2(1 12 2 22 2)2|2 10 1 52 2
23 3|1 1f2(3 10 1 21 2|2(2(1 9 1 1111 f(2(1 6 1 2 1411 9 1 34 1
24 213|323 13 2 322 2(1 10 1 1{1]1])2(1 6 1 1{1]2)1|1 6 1 35 1
25 313|224 14 2 212|212 9 1 113|223 1 1 341322 14 2 48 2
26 323 1]3 12 2 343 )3]|2 15 2 1{1]1]3(1 7 1 11411 8 1 42 1
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Anexo 7. Constancia de autorizacion de aplicacion de los instrumentos

CONSTANCIA

Por medio de la presente se deja constancia que los bachilleres en ciencias
maritimas Kevin Cespedes Ramirez y Julio Alfredo Cerna Paucca realizaron la
“Aplicacién de un cuestionario” a los miembros de la tripulacion del buque tanque
- - empresa Naviera—el dia 20 de octubre del 2021, con la
finalidad de cumplir con el objetivo de su investigacion titulada: “Gestién de relevos
y manifestaciones de estrés durante la pandemia por coronavirus en fripulantes de

un buque petrolero de una naviera, afio 2021".

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines que

se crean conveniente

Callao, 20 de octubre del 2021

Q2 oo 1;

Cesar Del Carpio A.

Cap D
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Anexo 8. Evidencias de aplicacion de los instrumentos

. =]
B ENCUESTA GESTION DE RELEVOS y MANIFESTACIONES DE ESTRES [ ¥ @ ®© 5 ¢ : o u
@ cotig
Seccion 1 de 2 ®
Tr
Estimado Tripulante. El objetivo de esta encuesta es conocer su percepcion acerca de la Gestion de Relevo
ejercida durante la pandemia del coronavirus, para ello le pedimos leer con atencién las siguientes afirmaciones, (=]
y conforme su exp: 1a en la empresa, mediante la escala de Likert propuesta =
=
=
1. Serespeta el periodo de contrato - & @ Vvarias opciones -
establecido con los tripulantes,
oraanizando s reemnlazo en un tiemnona .~
Nunca X
Casl nunca X
Aveces X
Casi siemore X >
Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccidn - -
Estimado Tripulante. €l objetivo de esta encuesta es conocer su nivel de Manifestaciones de Estrés durante su
embarcacién en el contexto de la pandemia por coronavirus, para ello le pedimos leer con atencién las T
afir y resp su en la empresa, la escala de Likert
propuesta g
(O] m
1. Se ha sentido irritado por cualquier suceso a bordo de la embarcacion durante la e g
pandemia al pensar en el coronavirus. RS
Nunca
Casl nunca
Aveces
Casl siempre
Siempre 0
. . i
a ENCUESTA GESTION DE RELEVOS y MANIFESTACIONES DE ESTRES [ v ® © o e : o ‘Ll
@ C
26 respuestas :
Se aceplan respuestas .
Resumen Pregunta Individual
1. Se respeta el periodo de contrato establecido con los tripulantes, organizando su
reemplazo en un tiempo no mayor a seis meses a bordo.
26 respuestas
@ Nunca
@ Casinunca
® Aveces
@ Casi siempre
@ Siempre
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Anexo 9. Infografia sobre las normativas de trabajo maritimo

!

Pt DERECHOS DE TRABAJO
R DE LOS TRIPULANTES
¢ ER=_1  HEY! MARINO, INFORMATE
CONDICIONES . ' ’

DE TRABAJO "‘ gﬂ ==
e QU N ACUERDOS

DEL
CONTRATO

!

T

® HORAS DE
TRABAJO Y
DESCANSO
ALOJAMIENTO, @ 3 Ao

INSTALACIONES DE B3l 2 \ i et
ESPARCIMIENTO B = ’/‘,& ~ 3
2 wh

[
ALIMENTACION Y &I

SERVICIO DE FONDA _
ALOJAMIENTO Y ; V s X % REPATR'ACléN
SERVICIOS DE 7 o

ESPARCIMIENTO 0 >

ALIMENTACIONY
SERVICIOS DE FONDA

PROTECCION DE LA
SALUD, ATENCION
MEDICA BIENESTAR Y
PROTECCION SOCIAL

iHEY!, ARMADOR,

RECUERDA LOS

DERECHOS DE TUS 2
TRIPULANTES AUTORES:

/’
DURANTE LA CERNA PAUCCA JULIO ALFREDO
CESPEDES RAMIREZKEVIN
PANDEMIA. FECHA: NOVIEMBRE 2021.
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Anexo 10. Instructivo sobre las medidas de higiene y seguridad

FORMA CORRECTA DE
CUBRIRSE A LA HORA DE
ESTORNUDAR O TOSER.
ASI EVITAS EL
EXPARCIMIENTO DE
PARTICULAS

LAVATE LAS MANOS!!
UTILIZA AGUA Y JABON
NO MENOS A 20 SEGUNDOS

IATENCION)

IMEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

BOTAR TUS
PARA LA GENTE DE MAR RESIDUOS EN EL

BRSSSEp” RECIPIENTE
CORRESPONDIENTE

iIRECUERDA!, TIENES UNA
FAMILA QUIEN ESPERA e
POR TI. =

[

LA MASCARILLA DEBE
CUBRIRTE LA PARTE B
SUPERIOR DE LA NARIZ

e .
& >, HASTA LA BARBILLA
" =
-~ J
> 7
‘ o IATENCION!, CUMPLE LOS
PROTOCOLOS DE
USA SIEMPRE BIOSEGURIDAD A BORDO.
ANTISEPTICOS

GEL HIDROALCOHOLICO

iSE UN MARINO RESPONSABLE!

AUTORES:

CERNA PAUCCA JULIO ALFREDO
CESPEDES RAMIREZ KEVIN
FECHA: NOVIEMBRE 2021.
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