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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo sefalar como se podria difundir
informacion sobre asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y
portuaria a través del uso de redes sociales en la poblacién peruana, 2020. Fue una
investigacion de enfoque cualitativo, tipo basica, nivel exploratorio y disefio
fenomenoldgico. Se establecido un muestreo no probabilistico en cadena conformado
por 14 unidades de informacion donde resaltan Expertos en proteccion, Docentes
investigadores, OPIPs, Administrativos de APN, Administrativos de APN y Capitanes
de marina mercante; y otro muestreo no probabilistico segun criterios determinados
conformado por 7 unidades de informacion documentales. Se utilizé como técnicas de
recoleccion de datos la entrevista y la documentacion. Los resultados establecieron
teorizaciones relacionados con la categoria principal de analisis “difusion de
informacion sobre asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y
portuaria” asi como de las subcategorias correspondientes los cuales son: Asuntos de
interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria; tecnologias de la

informacion y comunicacién; y estrategias para la difusion de informacién sobre
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asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria. Se
concluyd, estableciendo que el uso de redes sociales tales como Facebook, YouTube,
Instagram, Spotify y Twitter son plataformas versétiles y baratas que permiten cumplir
con el objetivo sefialado, lo que podria determinar una mayor cultura y educacion
maritima en la poblacion peruana, acercandolos a conocer la importancia de un tema

gue tiene una repercusion directa en el desarrollo econémico y sostenibilidad del pais.

Palabras clave: Redes, Sociales, Difusion, Informacion, Asuntos, Interés, Nacional,

Proteccién, Maritima, Portuaria, Poblacion, Peruana.
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ABSTRACT

The objective of this research was to indicate how information on matters of national
interest related to maritime and port protection could be disseminated through the use
of social networks in the Peruvian population, 2020. It was a research with a qualitative
approach, basic type, exploratory level and phenomenological design. A non-
probabilistic sampling was established in a chain made up of 14 information units where
experts in security, Research professors, OPIPs, APN Administrators, APN
Administrators and Captains of merchant marine stand out; and another non-
probabilistic sampling according to determined criteria made up of 7 documentary
information units. The interview and documentation were used as data collection
techniques. The results established theorizations related to the main category of
analysis "dissemination of information on matters of national interest related to maritime
and port security" as well as the corresponding subcategories which are: Matters of
national interest related to maritime and port security; information and communication
technologies; and strategies for the dissemination of information on matters of national

interest related to maritime and port security. It was concluded by establishing that the
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use of social networks such as Facebook, Youtube, Instagram, Spotify and Twitter are
versatile and affordable platforms that allow us to meet the stated objective, which
could determine a greater maritime culture and education in the Peruvian population,
bringing them closer to know the importance of an issue that has a direct impact on the

economic development and sustainability of the country.

Keywords: Networks, Social, Diffusion, Information, Affairs, Interest, National,

Security, Maritime, Port, Population, Peruvian.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de la difusion de informacion sobre
asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria, en la
cual se pueden observar diversas areas de interés los cuales tienen una incidencia
directa en el crecimiento econémico y sostenibilidad de un pais dependiente del

intercambio comercial que se realiza por via maritima.

La proteccion maritima y portuaria se corresponden con las medidas que buscan
evitar que se produzcan actos ilicitos los cuales puedan afectar de manera
significativa a la cadena de suministro, lo que determina que se puedan establecer
medidas eficaces para poder establecer respuestas concretas ante dichos flagelos

cuyas actividades tienen una repercusion directa en la economia de un pais.

Una de las caracteristicas de la informacion respecto a dichos aspectos dentro del
plano local es que muchas veces, las personas que laboran dentro del sector

maritimo y portuario no suelen conocerlas o al menos tenerlas en cuenta, y, por otra
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parte, la poblacion general al desconocerlas determina que no se pueda crear
conciencia sobre los diferentes vinculos que tiene con el dia a dia en la sociedad

actual.

Las redes sociales en la actualidad se presentan como elementos indispensables
para poder transferir y recibir informacién de manera flexible, dinAmica, creativa
dentro de diversos campos del conocimiento, ya que existe un masivo uso de dichos
elementos por la poblacién en general quienes pueden consumir a traves de dichos
medios informacion de variada indole, donde los temas avocados a proteccion
maritima y portuaria no podria ser la excepcion, por la importancia que representa

para un pais.

Para analizar la problematica fue preciso poder analizar dos aspectos principales.
El primero en ubicar, a partir de la opinion de figuras quienes tienen vinculos directos
en materia de proteccion maritima y portuaria, los asuntos de interés nacional
relacionados a dicho topico, los cuales serian compatibles a ser difundidas para
poder crear mayor conciencia e informacion no solo en las personas quienes laboran

en el sector maritimo y portuario, sino en la poblacién en general.

Por otra parte, observar las bondades que ofrecen las tecnologias de la
informacion y comunicacién (TICs) en razén de la utilidad que se les puede dar como
medios de transmision y recepcion de informacion, lo cual en la actualidad posee alta

demanda que determina que se fomente mayor alcance en los conocimientos de
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diversas areas y para diversos fines, permitiendo un involucramiento mayor de la

sociedad para dichos fines.

La investigacion en razén a la problematica establecida se realizé por el interés de
sefialar como se podria difundir informacién sobre asuntos de interés nacional
relacionados a proteccion maritima y portuaria, haciendo uso de redes sociales,
generando de esta manera una nueva tendencia que pueda involucrar a
profesionales del sector, organizaciones publicas, privadas a establecer acciones
gue conlleven a gestar mayor conocimiento a nivel nacional sobre los diversos

contenidos asociados a dicha area tematica.

Los aspectos analizados para dar respuesta al planteamiento del estudio se
determinaron a partir de ubicar los asuntos de interés, analizar la importancia de las
TICs y sobre todo poder definir estrategias a través del uso de redes sociales para
poder lograr una masificacion de la informacion por diversos medios que son
utilizados por la gran mayoria de personas actualmente, de manera que se pueda

generar mayor conciencia y educaciéon maritima.

Para poder cumplir con el objetivo se realiz6 un estudio bajo el enfoque cualitativo,
donde se tuvo que incidir en técnicas de recoleccion de datos tales como la
entrevista y la documentacion, cuya informaciéon obtenida fue ordenada vy
sistematizada en correspondencia con el planteamiento del estudio, que conllevé a
poder observar distintos escenarios y actividades que se corresponden con poder

establecer una trascendencia en las estrategias de desarrollo nacional por los
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riesgos que pueden suscitar las amenazas vinculadas a la proteccion maritima y
portuaria. De igual manera el contenido de la presente investigacion se desarrollé en
cinco (05) capitulos, los cuales se presentan de la siguiente manera:

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se presenta la descripciéon y
formulacion del problema, los objetivos, la justificacion, las limitaciones y la viabilidad
de la investigacion.

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL, comprende las investigaciones
relacionadas al tema de estudio, conceptos y teorias asociadas a la tematica a
estudiar, asi como el marco conceptual respectivo.

CAPITULO 1lI: DISENO METODOLOGICO, se presenta el disefio de
investigacion; sistema de categorias; muestra; técnicas, instrumento, y herramientas
de recoleccion de datos; rigor cualitativo; procedimientos para el desarrollo de la
investigacion; y aspectos éticos.

CAPITULO IV: RESULTADOS, se presentan los hallazgos obtenidos a través del
establecimiento de teorizaciones los cuales se corresponden con los objetivos
especifico y general respectivamente del presente trabajo de investigacion.

CAPITULO V: DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se
presentan las comparaciones con otros trabajos de investigacion, las conclusiones
del trabajo de investigacion y las recomendaciones pertinentes al problema
abordado.

Finalmente se incluyen las referencias generales y sus anexos correspondientes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

Las redes sociales son espacios virtuales que con el uso de internet permiten el
intercambio de informacion entre personas y organizaciones, conectandolas de
manera ininterrumpida en razén de intereses o valores comunes, operando tanto
a nivel basico como profesional sin establecer limites fisicos a nivel mundial

(Rdstation, 2020).

La protecciéon maritima y portuaria representa a un conjunto de medidas que
buscan salvaguardar la cadena de suministro a nivel global de interrupciones que
pueden ser causadas por actos premeditados o deliberados tales como
contrabando, narcotrafico, pirateria, armas, explosivos, terrorismo, etc., los cuales
pueden desarrollarse tanto en contra de los buques, puertos, y cualquier tipo de

terminales e instalaciones portuarias (Begazo et. al., 2019).



A nivel internacional, el marco legal aplicable que busca prevenir y reprimir los
actos dirigidos contra el transporte maritimo en la mas ampliada acepcién de
origen antropico fue establecido como consecuencia del ataque llevado a cabo
por terroristas de Al Qaeda a los Estados Unidos de América, donde perecieron
aproximadamente 3 000 victimas por el atentado kamikaze que tuvo lugar en las

Torres Gemelas en la ciudad de Nueva York.

Es asi como la Organizacion Maritima Internacional (OMI), siendo conscientes
de la vulnerabilidad a los cuales se encuentran expuestos lo buques y puertos
comerciales estableci6 enmiendas al Convenio SOLAS y adoptdé el Cddigo
internacional para la proteccion de los buques y de las instalaciones portuarias
(Codigo PBIP), los cuales entraron en vigor el 1 de julio de 2004, constituyéndose
como un marco legal base y de alta envergadura para el transporte maritimo

internacional.

Desde el afio 2004, a raiz de la implementacion del Coédigo PBIP, muchos
asuntos de interés para los paises quienes tienen dependencia del comercio
internacional han suscitado poner atencion a las amenazas que puedan
suscitarse, los riesgos, vulnerabilidad, medidas de control, vigilancia y conciencia
maritima que ha de ejercerse sobre la poblaciéon con el fin de responder de

manera contundente a dichas probleméticas.

A nivel nacional, autoridades vinculadas a asuntos de proteccién maritima y
portuaria tales como la Direccion de Capitanias y Guardacostas (DICAPI) y

Autoridad Portuaria Nacional (APN) vienen cumpliendo funciones con el fin de



promover normas a nivel nacional para garantizar el cumplimiento del marco
internacional vinculado a asuntos de proteccién maritima portuaria dentro de

jurisdiccion local.

Segun lo indicado por el Dr. en Ciencias Maritimas A. Flores, “Los asuntos
vinculados a proteccion maritima y portuaria no sélo debe interesar al personal
gue labora en buques, puertos y usuarios portuarios, sino a toda la poblacién en
general, ya que repercute directamente en el desarrollo econémico del pais”
(comunicacion personal, 3 de junio, 2020), donde las instituciones técnicas

sefaladas tendrian una gran labor por realizar.

En la actualidad, no existe una adecuada difusion de informacion relacionada a
proteccion maritima y portuaria a nivel nacional, mucho menos en la comunidad
afin al sector maritimo y portuario, lo que a su vez brinda todas las condiciones
para que los puertos puedan seguir siendo vulnerados por actos ilicitos que
afecten a la cadena de suministro, ya que no se genera conciencia y politicas
concretas que ayuden a minimizar riesgos cuya repercusion se relacione con el

crecimiento econdémico del pais.

La causa a dicha situacidén puede estar relacionado a la falta interés por parte
de organizaciones tanto publicas y privadas con responsabilidad en materia de
proteccion, quienes teniendo alcances al menos preliminares de la importancia de
la misma no realizan actividades que conlleven a que toda la poblacion en general
pueda poseer un conocimiento al menos basico de los aspectos vinculantes y de

la influencia que ejercer en la vida de las personas dentro de una sociedad.



En consecuencia, de no realizarse ninguna accion se podrian observar un
panorama donde no se puedan establecer medidas adecuadas para poder
abordar la problemética vinculada a la proteccion maritima y portuaria a nivel
nacional de manera contundente, creando un rezago social que fomenta la falta
de conciencia y cultura maritima, donde el intercambio comercial por via maritima
demande costos significativos que afecta al consumidor final, por el pago de fletes
y seguros altos, donde las instalaciones portuarias no brinden la confianza

suficiente para poder realizar un intercambio comercial seguro.

Frente a dicho escenario, las redes sociales son herramientas que brindan un
universo flexible y adaptativas de recursos para difundir informacion sobre
diversos temas de interés con efectividad, ya que en la actualidad se vienen
utilizando por diversas organizaciones para buscar generar conocimiento sobre
diversos temas, de los cuales los asuntos relacionados a proteccion maritima y
portuaria a nivel nacional no podrian estar exentos por la importancia que

representa para el desarrollo econémico de una nacion.

Ante lo mencionado, considerando que existen diversos aspectos susceptibles
de ser difundidos para poder crear mayor conciencia, sensibilizacion y atencion
sobre proteccién maritima y portuaria en la poblacion peruana por la importancia
gue representa en una sociedad dependiente del comercio maritimo, el presente
estudio desde una perspectiva cualitativa se orienta a identificar asuntos de
interés nacional compatibles y sefialar las formas de cémo pueden ser difundidas,

haciendo uso de las bondades que ofrecen actualmente las redes sociales.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢,Como se podria difundir informacion sobre asuntos de interés nacional
relacionados a la protecciéon maritima y portuaria a través del uso de redes

sociales en la poblacion peruana, 20207

1.2.2. Problemas especificos

- ¢ Cuédles son los asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion
maritima y portuaria que deberian ser difundidas en la poblacion peruana,

20207

- ¢ Qué tecnologias de la informacion y comunicacion pueden ser utilizados
para difundir informacién sobre asuntos de interés nacional relacionados a la

proteccidon maritima y portuaria en la poblacion peruana, 2020?

- ¢ Qué estrategias podrian ser aplicadas para difundir informacion sobre
asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria

en la poblacién peruana, 2020?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Sefalar cobmo se podria difundir informacién sobre asuntos de interés
nacional relacionados a la proteccién maritima y portuaria a través del uso de

redes sociales en la poblacion peruana, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar cuales son los asuntos de interés nacional relacionados a la
proteccion maritima y portuaria que deberian ser difundidas en la poblacion

peruana, 2020.

- Identificar qué tecnologias de la informacidén y comunicacion pueden ser
utilizados para difundir informacion sobre asuntos de interés nacional
relacionados a la proteccion maritima y portuaria en la poblacion peruana,

2020.

- Definir qué estrategias podrian ser aplicadas para difundir informacion
sobre asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y

portuaria en la poblacién peruana, 2020.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacién tebrica

El presente trabajo de investigacion aporta con un marco referencial donde
se abordan topicos relacionados con el tema central de analisis, lo cual puede
servir de base para poder establecer una perspectiva teodrica orientadora en

futuros investigadores quienes traten asuntos similares.

Por otra parte, con las teorizaciones establecidas se plasman descripciones
y explicaciones de corte interpretativo donde se sefialan estrategias a traves
del uso de redes sociales que pueden ser utilizadas para poder difundir
asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria,
lo cual permitird incentivar el uso de TICs dentro de un sector que necesita
hacer uso de dichas herramientas para involucrar mas a la poblacion en

general dentro de una estrategia en conjunto.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

Desde la perspectiva metodoldgica, considerando que en lineas de
investigacion relacionadas con la proteccion maritima y portuaria no existen
metodologias documentadas, el presente estudio permite establecer un
procedimiento que puede orientar a futuros tesistas o investigadores a

generar conocimiento cientifico con el rigor que caracteriza a un estudio



cualitativo, ya que presenta dimensiones hermenéuticas que permiten

establecer una teoria en relacion con el objetivo de estudio.

En ese sentido, se pueden observar o tomar en cuenta la matriz categorial
establecida, la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos e inclusive
poder adaptar la guia de entrevista de acuerdo con las necesidades
cognoscitivas establecidas, orientando a seguir generando conocimiento

dentro del &rea de la proteccion maritima y portuaria en el contexto nacional.

1.4.3 Justificacion practica

Si bien es cierto, el presente estudio representa un primer momento dentro
de la linea de investigacion con respecto a la “difusiéon de informacion sobre
asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria”,
pero que los resultados aportan con estrategias a través del uso de redes
sociales, los cuales pueden someterse a evaluacidon por organizaciones tanto
publicas y/o privadas para poder ayudar a generar mayor informacion,

concientizacién, sensibilizacion en la poblacion peruana.

En ese sentido, podria existir mayor arraigo informativo lo cual podria ser
beneficioso para actividades cientificas, para poder llamar la atencion del
Estado sobre las diversas problematicas que afectan al desarrollo econémico
del pais, informar a la poblacion sobre la importancia de la proteccion

maritimo y la influencia en los productos que consumen, etc.



1.5. Limitaciones de lainvestigacion

De acuerdo con la revision de la literatura, no se pudo evidenciar estudios
compatibles con el objetivo y linea de investigacioén, por lo que se tuvo que elegir
a antecedentes de cardcter indirecto, pero que sin embargo aportaron con asentar
conceptos relacionados con proteccion maritima y portuaria; la relaciéon entre

ciudad puertos, redes sociales, TICs, etc.

Otra de las limitaciones tuvo que ver con elegir a las unidades de informacion
quienes formaron parte de las entrevistas, ya que se necesito ubicar a un recurso
humano quienes puedan conocer los asuntos relacionados con proteccion
maritima y portuaria de manera cabal, quienes a través de una comunicacion
realizada por plataforma virtual (Google meet), establecio poder invertir mayor

tiempo al planificado en la fase de proyecto del presente estudio.

Por ultimo, otra de las limitaciones a sefialar tuvo que ver con la falta de
especialistas quienes aparte de poseer conocimientos en asuntos de proteccion
maritima y portuaria, tanto desde el punto de vista normativo y técnico, puedan
conocer las bondades relacionados con el manejo actual de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Tics) informacién a través del uso de redes
sociales, canales digitales, e-learning, marketing digital, etc., lo que determiné
poder buscar fuentes documentales bibliograficas y electronicas para poder
conocer las bondades disponibles dentro del rubro de sistemas de informacién

digital actuales.



1.6. Viabilidad de la investigaciéon

El presente estudio fue viable porque se pudo contar con el recurso humano,
material y econémico para poder obtener la informacién necesaria que pueda
responder el objetivo del presente estudio con rigor cientifico, de tal manera que

se pudo responder con logica cientifica al planteamiento del estudio.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

La presente investigacion se respalda en antecedentes nacionales como es el
caso de Begazo et al. (2019), quienes realizaron un trabajo de investigacion
titulado: Propuesta para mejorar la eficacia en el sistema de gestion de la proteccion
maritima portuaria nacional: Un cambio en la imagen del comercio exterior del Peru.
Se propusieron como objetivo elaborar una propuesta que integre oportunidades
de mejora que podrian contribuir con la eficacia del sistema de gestion de la
proteccidon maritima portuaria nacional. Fue un estudio de enfoque cualitativo, tipo
basica, nivel exploratorio y disefio investigacibn — accion. Las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion, la documentacion, la
entrevista y la encuesta. Aplicaron un muestreo no probabilistico por conveniencia
considerando a 10 instalaciones portuarias; otro muestreo no probabilistico de
casos tipo considerando a 40 Autoridades, 100 OPIPs, y 100 Usuarios; y un
muestreo no probabilistico de expertos determinado por 10 Autoridades y 10

OPIPs. Los resultados evidenciaron que las principales deficiencias del sistema de
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gestion de la proteccion maritima portuaria se hallaban relacionados con la
normativa; personal de proteccion; sistemas de informacion; presupuesto; medicion
y monitoreo; e imagen del comercio. Concluy6é estableciendo que las 25
oportunidades de mejora incluidas en las propuestas pueden contribuir con mejorar
la eficacia del sistema de gestibn de la proteccibn maritima portuaria a nivel
nacional, considerando que deben ser evaluadas por las figuras operativas

pertinentes con responsabilidades en asuntos de proteccion.

Cruz (2018) realizé un estudio titulado: “Redes sociales en educacion.
Conceptos, historia de las redes sociales, redes sociales en internet, la educacion
y las redes sociales, influencia en la educacion, principales redes sociales,
aplicaciones”. Se plante6 como obijetivo el promover el interés de los alumnos del
cuarto afio de secundaria a la importancia de conocer una herramienta de la web
2.0, asi mismo relacionar el contenido educativo con la misma herramienta y
finalmente disefar una pagina web con Blogger. Fue una investigacion de enfoque
cualitativo, tipo basica, nivel exploratorio de disefio narrativo. Utiliz6 como técnicas
de recoleccion de datos la documentacion. Los resultados permitieron analizar que
el uso de las redes sociales aporta mucho conocimiento y dan muchas facilidades
en la actualidad, porque hacen que los métodos de estudio sean mucho mas
didacticos y mucho mas entendibles. Finalmente se concluyd que fuera de las
teorias de aprendizajes, epistemologia y pedagogia se necesita otras explicaciones
para el aprendizaje que en la actualidad se estd dando mediante la tecnologia de

la mano con el internet, reforzando de esta manera el conocimiento obtenido.
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Santa Cruz (2016) realiz6 un estudio titulado: “Proyecto de inversion:
implementacion y comercializacion de plataforma E-learning y desarrollo de cursos
virtuales”. Se plante6 como objetivo la implementaciéon de la plataforma de
formacion continuay la elaboracion de cursos virtuales con metodologia E-learning,
para la capacitacién de colaboradores de empresas medianas y grandes de todo el
territorio peruano. Fue un estudio de enfoque cualitativa, tipo basica, nivel
exploratorio de disefio investigacion — accion. Utilizé como técnicas de recoleccion
la entrevista y la documentacién. Se obtuvo como resultados que la inversion inicial
de negocios en la nube requiere de constante actualizacion ya que el avance
tecnoldgico es una constante y abre ventanas de oportunidades de negocio en la
nube. Concluyo que el internet y las redes sociales en particular, han convertido en
alcanzables grandes campafias de publicidad a bajo costo y con una gran

audiencia.

Ymaha (2015), realizé un trabajo de investigacion titulado: “Redes sociales y
participacion ciudadana”. Se plantedé como objetivo determinar la manera en que la
participacion ciudadana a través de las redes sociales ha desplazado a los medios
de comunicacion tradicional en la formacion de una cultura democratica entre junio-
agosto del 2015. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel
descriptivo de disefio experimental, corte transversal. Utiliz6 como técnicas de
recoleccion de datos una encuesta online y entrevistas que fueron coordinadas con
anterioridad, la muestra consiste en 110 usuarios de las redes sociales entre los 25
a 30 afos. Los resultados permitieron conocer que la television obtuvo el 39.09%,
seguido por los periddicos con el 31.82% y la radio con un 10.90% con lo que se

aprecia que las redes sociales en la actualidad son las mas usadas para poder
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obtener informacion. Concluyé en primer lugar que las redes sociales han
desplazado a los medios de comunicacion tradicionales, esta comprobado que el
uso de redes sociales es efectivo para la organizacion de movilizaciones civiles,
mas no obstante es importante no perder el derecho de reunién entre civiles para

la planificacion y el debate de ideas.

Entre los antecedentes internacionales destaca Boix (2017) quien realiz6 un
estudio titulado: “Andlisis teérico y practico del concepto Puerto - Ciudad”. Se
propuso como objetivo analizar la figura de los mismos en conjuncién con el de la
ciudad, dando lugar al tan actual concepto puerto- ciudad. Fue un estudio de
enfoque cualitativo, tipo basica, nivel exploratorio y disefio narrativo. Las técnicas
de recoleccion de datos utilizadas fueron la documentacion y la entrevista. Los
resultados evidenciaron que las relaciones entre el puerto y la ciudad estan en
constante cambio ya que la logistica se ha visto fuertemente modelada en base a
cambios que van surgiendo en el entorno como es la globalizacién. Concluyé que
las relaciones entre el puerto y la ciudad son esenciales, ya que es una cuestion de
innegable trascendencia e impacto en todos los ambitos que conforman la

sociedad.

Rincon (2017) realiz6 un estudio titulado: “La comunicacion como pilar
fundamental de las autoridades portuarias espafolas”. Se planteé como objetivo
examinar la comunicacion en el sistema portuario espafiol, conocer cOmo se
desarrolla la estrategia comunicativa en las Autoridades Portuarias espafiolas y el
peso que tiene en la gestion de la organizacidén. Es por esto que se ha realizado

comparativas entre las diferentes Autoridades Portuarias, teniendo en cuenta el
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analisis de la comunicacion que se desarrolla los principales puertos europeos del
mundo. Fue una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel
correlacional y disefio no experimental. Utiliz6 como técnicas de recoleccion de
datos la encuesta, Los resultados permitieron detallar que de acuerdo con la
implementacion de las redes sociales se tuvo que la red mas implantada en las
paginas web de los puertos del mundo analizado es Facebook, Twitter y YouTube
con 57%,51%y 42% respectivamente; teniendo en cuenta los medios por los cuales
contactan con su publico es mediante su correo, asi como otros desarrollan una
revista para llegar a estos de la misma manera se cuentan con videos en cuales
también se pueden incluir videos sobre las proximas actividades que organizara la
Autoridad portuaria y/o aquellos en los colaborara. Concluy6 que se puede afirmar
gue la comunicacion corporativa o institucional hoy en dia es una de las técnicas
fundamentales para el éxito de cualquier organismo ya sea privado o publico,
teniendo como un principio fundamental que las Autoridades Portuarias
incrementen paulatinamente los recursos humanos destinados a los departamentos
de comunicacion obteniendo de esta manera que el personal de comunicacion
representa un 2% del total de las plantillas en las Autoridades Portuarias , por la
cual el cuestionario reflejaria que la mayoria no lo tiene explicitado y funcionan en
base a una logica pero no a una estrategia marcada para la consecucion de un

objetivo.

Dominguez (2015) realiz6 un estudio titulado: “Puerto y ciudad”. Se planteé como
objetivo abordar la relacion que existe entre la infraestructura y la ciudad mediante
el andlisis de casos desde diversos enfoques que intentan atravesar la complejidad

del tema. Fue una investigacion de enfoque cualitativo, tipo bésica, nivel

15



exploratorio y disefio narrativo. Utiliz6 como técnicas de recoleccion de datos la
documentacion, y las entrevistas. Los resultados permitieron sistematizar que es
necesario mejorar los accesos terrestres al puerto (ferroviarios y viales), tanto para
reducir los impactos negativos del transito de vehiculos de carga en el espacio
urbano como para aumentar la eficiencia de las actividades portuarias. Concluyé
gue las actividades vinculadas con el puerto son importantes para la vida

econdmica de la ciudad.

Pascual et al. (2013) realizé un estudio titulado: “El uso de las redes sociales en
el ambito de la logistica y el transporte”. Se plante6 como objetivo analizar el uso
de las redes sociales en el sector de la logistica y el transporte. Fue un estudio de
enfoque cuantitativa, tipo basica, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal. Utiliz6 como técnicas de recoleccién la entrevista y la documentacion.
Los resultados permitieron establecer de que la participacion de las empresas en
las redes sociales es clave, especialmente en la economia del conocimiento, y
ademas son empleadas para diferentes usos o fines. Concluyeron que la presencia
de las redes sociales posibilita que las empresas sean encontradas por nuevos
clientes que desconocian su existencia y junto a las recomendaciones de los
usuarios, puedan llegar a lograr una buena relacibn con otras empresas,

estableciendo relaciones con proveedores, clientes, incluso con la competencia.
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2.2. Marco legal

Cuando se tratan asuntos relacionados con la protecciobn maritima y portuaria
es importante abordar instrumentos normativos que determinan el
establecimiento de medidas que buscan prevenir y reprimir actos ilicitos dirigidos
contra el transporte maritimo, instalaciones portuarias y puertos en

consecuencia.

Ademas, es importante reconocer los organismos publicos quienes a nivel
internacional y nacional tienen responsabilidades directas en aras de establecer
una adecuada gestion de la proteccion maritima, tomando en cuenta el espacio
donde el ambito de aplicacion de las normas es determinado por la respectiva

jurisprudencia.

2.2.1. Marco legal a nivel internacional

A nivel internacional, se tienen normas establecidas en el seno de la OMI
y la OIT, los cuales son los siguientes:

-Organizacién Maritima Internacional:

e Convenio SOLAS: Llamado también Convenio internacional para la
seguridad de la vida humana en el mar, 1974 se adopté el 1 de
noviembre de 1974, y entré en vigor el 25 de mayo de 1980.

El Convenio SOLAS tiene como objetivo establecer regulaciones de
caracter minimo relacionadas con la construccion, el equipo de los

buques, la seguridad, proteccién maritima, etc. (OMI, 2020).
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Dicho Convenio ha sido modificado en diversas ocasiones, sin
embargo, la version actual establece disposiciones obligatorias de
caracter general sumado a un anexo técnico la cual a su vez se divide
en 14 capitulos.

Para efectos del tema que se desarrolla es importante resaltar el
Capitulo XI-2, denominado “Medidas especiales para incrementar la
proteccién maritima”.

El Capitulo XI-2 se compone de 13 reglas los cuales son las siguientes:

Regla 1: Definiciones

Regla 2: Ambito de aplicacion

Regla 3: Obligaciones de los Gobiernos Contratantes con respecto a
la proteccion

Regla 4: Prescripciones aplicables a la compafia y los buques

Regla 5: Responsabilidad especifica de las compariias

Regla 6: Sistema alerta de proteccion del buque

Regla 7: Amenazas para los buques

Regla 8: Facultades discrecionales del capitdn con respecto a la
seguridad

Regla 9: Medidas de control y cumplimiento

Regla 10: Prescripciones aplicables a las instalaciones portuarias

Regla 11: Acuerdos de proteccion

Regla 12: Disposiciones de proteccion equivalentes

Regla 13: Comunicacién de informacion

(OMI, 2014)

De acuerdo con las reglas adoptadas en el Convenio SOLAS, el marco
general de proteccion maritima se encuentra orientados a los

Gobiernos Contratantes, Buques e instalaciones portuarias, lo que

18



enmarca que las medidas a adoptar responden a un trabajo en
conjunto de dichas figuras operativas.

Dentro del marco general se hace mencidn concreta respecto al Cédigo
PBIP, el cual se orienta a establecer regulaciones tanto para los
buques e instalaciones portuarias como para Gobiernos Contratantes,

de manera cada vez mas especificas.

Figura 1
Convenio SOLAS

Nota. La dltima versién publicada de las regulaciones vinculadas
con el Convenio SOLAS se corresponde al afio 2020
(https://www.nauticarobinson.com/libros/solas-consolidated-

edition-2020-english-ed/9789280116908/)

e Cdbdigo PBIP: Denominado también Codigo internacional para la
proteccion de buques e instalaciones portuarias (PBIP) establece un
conjunto de normas de caracter especifico en relacion con el marco
general de las regulaciones establecidos en el Capitulo XI-2 del
Convenio SOLAS.

OMI (2003) sefala que los objetivos del Cédigo es establecer un marco
normativo de cooperacion a nivel internacional con el fin de que los

Gobiernos contratantes, organismos gubernamentales,
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administraciones locales, sector naviero, portuaria y demas partes
interesadas pueden detectar y evaluar las amenazas para la proteccion
maritima y establecer las medidas que sean pertinentes que busquen
prevenir sucesos en contra de los buques e instalaciones portuarias.

El Cddigo PBIP se encuentra dividido en dos partes. Parte A:
Denominado Prescripciones obligatorias relativas a las disposiciones
del capitulo XI-2 del anexo del Convenio internacional para la
seguridad de la vida humana en el mar 1974, enmendado, el cual
posee 19 articulos. De la misma manera, la Parte B: Denominado
Orientaciones relativas a las disposiciones del capitulo XI-2 del anexo
del Convenio internacional para la seguridad de la vida humana en el
mar, 1974, enmendado, y a la parte A del presente Cddigo.

Entre algunos aspectos resaltantes que se abordan en los articulos del
Cddigo PBIP sefialan las responsabilidades atribuidas tanto para los
buques, instalaciones portuarias y Gobiernos contratantes,
estableciendo ademas de evaluaciones para poder establecer planes
de proteccidn eficaces con miras a garantizar la proteccion maritima.

El Cddigo resalta tres figuras operativas importantes tales como el
Oficial de la compafila para la proteccion maritima, Oficial de
proteccion del buque y Oficial de proteccion de la instalacién portuaria,
estableciendo que la formacion, ejercicios y practicas son recursos que
deben realizarse para garantizar la proteccion maritima, enfocandose

en el interfaz buque-tierra.
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En ese sentido, el Codigo PBIP entr6 en vigor el 1 de julio de 2004 y se
presenta como un instrumento normativo obligatorio base para el

transporte maritimo internacional.

Figura 2
Portada de la publicacién del Codigo PBIP

CODIGO PBIP

Edicion de 2003

Nota. El Cédigo internacional para la proteccién de los buques y
de las instalaciones portuarias (Cadigo PBIP)
(https://codigopbip.com/recursos/blog-codigo-pbip/11-el-codigo-
pbip-y-el-capitulo-xi-2-del-convenio-solas.html)

-Organizacién Maritima Internacional / Organizacién Internacional del

trabajo:

e Repertorio de recomendaciones practicas sobre proteccion en los
puertos: Establecido por la OMI y OIT (2003) con la finalidad de poder
establecer recomendaciones practicas buscando ayudar a los
Gobiernos, empleadores, trabajadores y otros interesados para poder
reducir la amenaza de actos ilicitos para los puertos.

Integra aspectos relacionados con la proteccion, la seguridad y la salud
en los puertos, buscando promover entre los Estados Miembros un
enfoque comun orientado a los puertos, tomando en cuenta la zona

acuatica y terrestre que lo compone.
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Segun OMI y OIT (2003) el presente repertorio “proporciona un método
para definir puntos débiles con respecto a la proteccion del puerto, y
determina cometidos, tareas y medidas de proteccion encaminados a
disuadir, detectar y dar respuesta a actos ilicitos contra los puertos
utilizados para el trafico maritimo internacional” (p. 1).
Con respecto al Codigo PBIP, las recomendaciones establecidas en el
presente repertorio no buscan ir en contra de las medidas adoptadas
en el Cdbdigo, sin embargo, de manera casi analoga establece
disposiciones los cuales buscan enmarcar un alcance geografico mas
alla del interfaz buque/instalacion portuaria.
Entre las principales materias que se consideran dentro del repertorio
de recomendaciones se sefialan cuestiones vinculadas a los niveles de
proteccion en compatibilidad con lo que se establece en el Cddigo
PBIP. Ademas, se instaura el establecimiento de una evaluacion de
proteccion del puerto (EPP), un plan de proteccion del puerto (PPP) y
cuestiones vinculadas al plan de proteccion del puerto (PPP).
En materia de confidencialidad y no divulgacion de informacion se
postula lo siguiente:
Los contratos de empleo o las normas en materia de
organizacion deberian contener disposiciones del puerto,
formacion en materia de proteccion, sistemas de control de
acceso, ubicacion de equipos de proteccion o de
comunicaciones, o0 actividades rutinarias 0 asuntos
portuarios, a personas que no tienen una necesidad real de

conocerla (OMI & OIT, 2003).
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Dicho postulado determina la sensibilizacion de la informacién que
puede estar vinculado con los puertos, donde se necesita que la
formacioén del recurso humano se involucre en la gestion de riesgos de
tal manera de potenciar cada uno de los accesos que pueden ser
vulnerables para que bandas delictivas puedan obtener informacién
significativa para poder cometer actos que pongan en riesgo a la
cadena de suministro en razén de las actividades comerciales que se

desarrollan por via maritima.

Figura 3
Repertorio de recomendaciones practicas sobre proteccion
en los puertos

ORGANIZACION MARITIMA INTERNACIONAL - ! {(’j‘[‘ﬁ ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJIO
he 2 s

Repertorio de recomendaciones practicas
sobre proteccion en los puertos

Reunion tripartita de expertos sobre vigilancia, seguridad
y salud en los puertos

Ginebra, 2003

Nota. El repertorio de recomendaciones practicas sobre proteccién
en los puertos no busca ser incompatible con las disposiciones del
SOLAS y del Cédigo PBIP (https://www.0as.orq)

2.2.2. Marco legal a nivel nacional

A nivel nacional, en materia de proteccion maritima, los organismos
publicos con responsabilidad en dicha materia son el MTC, APN y DICAPI,
cuyos instrumentos normativos son los siguientes:

-Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC:
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e Decreto supremo N° 019-2004-MTC: Segun MTC (2004), establecido el

22 de abril de 2004, con la finalidad de conceder a APN como a
DICAPI que cumplan con las regulaciones de proteccion que el
Convenio Solas y el Cédigo PBIP establecen.
El decreto menciona que APN es la autoridad mas conveniente para
poner en practica las diferentes aplicaciones del Cédigo PBIP, lo que
incluye a las instalaciones portuarias, entretanto, DICAPI se encarga de
los buques, respectivamente. De igual forma cabe la posibilidad que
ambas entidades puedan contar con un respaldo tanto privado como
publico para de esta manera poder cumplir con las implementaciones
gue el Codigo exige.

e Resolucion Ministerial N° 329-2004-MTC-02: Resolucion titulada

“‘Norma Nacional para la Inscripcion, Certificacion y Registro de las
Organizaciones de Proteccién Reconocidas” la cual se establecio el 5
de mayo 2004 de acuerdo con lo que establece en el Convenio
SOLAS, Capitulo XI-2 (MTC, 2004).
La resolucion tiene como finalidad normar la inscripcion, certificacion y
registro de las OPR, lo que tendran que registrarse ante la APN para
de esta manera poder desarrollas asesorias de las evaluaciones de
proteccion a su vez la elaboracion de los planes de proteccion a los
administradores portuarios cumpliendo con las disposiciones del
Caddigo PBIP para la obtencién de la Declaracion de Cumplimiento para
las instalaciones portuarias.

e Resolucion Ministerial N° 330-2004-MTC-02: De acuerdo MTC (2004),

esta resolucion titulada como “Norma Nacional para la obtencion de la
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Declaracion de Cumplimiento de la instalaciéon portuaria conforme a la
Parte “A” del Codigo Internacional para la Proteccion de los Buques y
de las instalaciones Portuarias (Cédigo PBIP)” establecida el 5 de
mayo de 2004 con la finalidad de establecer mecanismos vy
formalidades donde las instalaciones portuarias podran tener alcance a
la certificacion dispuesta por el Cédigo PBIP.

Asi mismo se establecen disposiciones vinculadas con la evaluacién de
la instalacion portuaria, la elaboracién del plan de la instalacion
portuaria, oficial de proteccién de la instalacion portuaria, entre otros.

Figura 4
Ministerio de transportes y comunicaciones

inisterio de Transportes y Comunicaciones

Nota. El MTC es un érgano el cual busca lograr un ordenamiento
racional vinculado a los recursos, produccion, mercados a través
de la regulacion, promocién, y supervision de la infraestructura de
transportes y comunicaciones
(http://www.bioidentidad.com/mtc.html)

-Autoridad Portuaria Nacional - APN:

e Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 032-2012-APN/DIR: Segun
APN (2012), esta resolucion fue establecida el 26 julio del 2012,
expone dos partes la “A” y la parte “B” de ésta ultima se establece que

las instalaciones portuarias estan obligadas a realizar ejercicios de
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proteccién portuaria un minimo de 3 veces al afio, asi también sugiere
gue se deben realizar practicas de proteccion portuarias minimo 1 vez
al afo y no exceder los 18 meses se no realizarlo.

Se reconoce que con cada ejercicio y practica que se realice, se
convierten en una herramienta con lo que se consigue facilitar su
consulta y puesta a practica cuando se requiera.

Con esta Resolucion se acoge el Manual de Ejercicios y Practicas de
Proteccion Portuaria, la cual facilita la preparacion y planificacion de las
mismas practicas y ejercicios que se buscan ejecutar, dicho manual
presenta dos volumenes (1 y 2), comprendiendo una serie de ejercicios
de proteccidn y de practicas respectivamente.

Asi mismo, donde la parte 1 esta conformada por pautas que ayudan
en la planificacion de los ejercicios o practicas de proteccidon portuaria,
mientras que en la parte 2 se puede introducir actualizaciones y
modificaciones con el transcurso de los afios.

Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 044-2017-APN/DIR: APN
(2017), Resolucion titulada “Normas técnica sobre proteccion maritima”
fue dada el 26 de julio del 2017 con la finalidad de establecer
obligaciones a los administradores y operadores portuarios para llevar
un mejor control y que todo se realice bajo el marco regulatorio tanto
nacional como internacional.

Asi también esta resolucion cubre la necesidad de establecer
procedimientos adecuados que vayan acorde con los niveles de
proteccion del puerto que corresponde a lo que se establece en el

Cddigo PBIP, con la finalidad de reducir inconvenientes que puedan

26



llegar afectar tanto a los buques como a las instalaciones portuarias,
esta resolucion cuenta con 3 secciones donde encontramos 70
articulos.

Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 032-2018-APN/DIR:
Establecido el 25 de julio del 2018, y establece un conjunto de
modificaciones vinculadas a la “Norma técnica sobre proteccion
portuaria” (APN, 2018).

Los articulos y anexos que se enmendaron fueron 8, los cuales fueron
los mas importantes como es el caso del articulo 6° - El oficial de
proteccion de las instalaciones portuarias (OPIP), articulo 7° - Personal
de proteccion portuaria, articulo 13° - De las empresas de seguridad,
articulo 15° - De la capacitacion, articulo 28° - Del manual de
procedimientos de proteccion portuaria (MAPROP).

Como anexos enmendados se tiene ademas el anexo 4 -
Procedimientos contenidos en el MAPROP, apéndice al anexo 1 -
Matriz de competencia para el personal de la instalaciéon portuaria con
tareas de proteccion Circular MSC. 1/Circ. 1341, mayo 2010, y
finalmente el apéndice 1 del anexo 3 - Ficha técnica del oficial de
proteccion de la instalacion portuaria.

Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 0111-2019-APN/DIR: Segun
APN (2019) fue establecido el 30 de octubre de 2019, y considerando
gue APN tiene facultades y competencias para normar servicios y
actividades si se habla de seguridad y proteccion portuaria, en relacion

con la aplicacion del Cédigo PBIP.
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Se establece modificaciones de la “Norma técnica sobre proteccidn
portuaria”, trata sobre agregar al numeral 16 en el literal C, de la parte
Il del anexo 2 de la norma técnica.

Asi mismo se debe considerar la evaluacion de todo lo que puede ser
una amenaza y de los posibles casos que se puedan dar que ataque la
proteccién maritima.

Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 0039-2020-APN/DIR: De
acuerdo con APN (2019), la presente resolucion fue establecida el 27
de mayo de 2020, la cual por la coyuntura de COVID-19 instituye
modificaciones en “Norma técnica sobre proteccion portuaria”,
agregando un capitulo VIII, un articulo (18) y un anexo unico.

En la presente resolucion se establece que los cursos se den a
distancia a través de las capacitaciones portuarias u otros medios, con
la finalidad de mejorar las medidas sanitarias y de esta manera poder
evitar mas contagios, a través de clases virtual.

A su vez, se decreta que las auditorias podrian ser virtuales y que en
los procedimientos del Manual de procedimientos portuarios
(MAPROP) se asentaran medidas que se puedan tomar en una posible
amenaza biolégica o alguna otra amenaza que afecte a la instalacion
portuaria.

Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 0014-2020-APN/DIR:
Establecido el 18 de junio de 2020, presenta modificaciones respecto
“‘Normas técnicas sobre proteccion portuaria®, las cuales son
justificadas por la situacibn de emergencia que vive el pais llamado

COVID-19, dando como resultado que se necesita inminentemente
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agregar cursos basicos de gestion de proteccion y seguridad, pero esta
vez de manera virtual (APN, 2020).

Asi mismo APN cuenta con un &rea de especializaciébn la que
desarrollara silabos de los futuros cursos que se puedan llevar lo que
esta designado en el anexo 9 de las Normas técnicas sobre proteccion
portuaria, ademas del anexo 10 donde se puede observar los cursos
gue se pueden realizar virtualmente:

Segun APN 2020, algunos cursos son el de Instruccion de Proteccion y
Seguridad Portuaria, asi mismo, cursos de Oficial de Proteccion de la
Instalacion Portuaria, también el curso de Audito Interno de la
Instalacion Portuaria, Foro Nacional de Proteccion Portuaria un Taller
sobre el uso del Manual de Ejercicios y Practicas de Proteccion
Portuaria entre Otros cursos y talleres.

De acuerdo con el anexo 10, el esquema de los silabos de los cursos
virtuales sobre proteccion y seguridad portuaria presentaria el curso de
Oficial de Proteccion de la Instalacion Portuaria, Instructor de
Proteccion y Seguridad Portuaria, Auditor Interno de la Instalacion
Portuaria, Basicos (I PBIP, Il PBIP, de Seguridad Portuaria, Mercancias
Peligrosas y de Gestion de Mercancias Peligrosas), finalmente Gestion
de la Seguridad Portuaria. (APN,2020).

Junto con el COVID-19 han llegado modificaciones a los cursos ya que
no habia un precedente realizandolos de manera virtual, buscando
conseguir que los cursos sean aptos para el personal que los recibiria y
sobre todo que sea entendible y didactico, lo que ha provocado que se

abra una puerta a la tecnologia si hablamos de proteccion maritima lo
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cual se espera con el tiempo perfeccionar logrando un mayor
aprovechamiento del conocimiento.

Directiva General N° 004-2016-APN: Fue establecido el 04 de marzo
de 2016 con el fin de establecer lineamientos generales necesarios a
ser aplicados por las Direcciones y Jefaturas de la Autoridad Portuaria
Nacional (APN), para poder recopilar, procesamiento de datos y
difusion de informacion utilizando la plataforma de estadistica, lo cual
se orienta a ayudar a centralizar informacion estadistica que requieran
las areas especializadas de APN (APN, 2016).

La finalidad de dicha directiva fue la de que se cuente con informacion
confiable para establecer un andlisis y seguimiento de indicadores que
puedan servir para la toma de decisiones dentro de la gestion portuaria.
A través de la presente actividad se busca fortalecer el uso de las TICs
para los procesos operativos y administrativos de la APN, la
planificacion portuaria, ayudar a la maximizaciéon de los servicios y
actividades portuarias con innovacion, fortalecer el proceso de
comunicacion e integraciéon de la APN con sus grupos de interés, y
mejorar los procesos administrativos y operativos de APN.

Es importante resaltar que la presente resolucion se orienta a la
difusion de la informacion pero que toma un alcance interno dentro de
APN, lo que a través de un cambio de perspectiva podria establecer un
alcance mas general, ya que la proteccién portuaria resulta un tema de

interés general.
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Figura 5
Autoridad Portuaria Nacional

Nota. APN se encarga de incentivar y promover la inversion
privada en los puertos del pais, con el objetivo de fortalecer el
sector de exportaciones y contribuir con el constante desarrollo de
la economia (http://www.bioidentidad.com/mtc.html)

-Direccion de Capitania y Guardacostas - DICAPI:

e Resolucion Directoral N° 0753-2003/DCG: De acuerdo con DICAPI

(2003), la resoluciéon fue adoptada el 15 de diciembre de 2003 por la
Direccion de Capitanias y Guardacostas, con la intencion de incorporar
a la norma nuevas implementaciones con el fin de incrementar la
seguridad maritima.
Con la finalidad de que la norma aprueba la obtencion de certificados
de proteccion de los buques conforme a la Parte A del Codigo
Internacional para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones
Portuarias (Codigo PBIP).

e Resolucion Directoral N° 0759-2003/DCG: Es wuna resolucion
establecida el 29 de diciembre de 2003 por DICAPI con la intencion de
establecer en la Regla XI-2 del Convenio SOLAS las que obliga a

cumplir las prescripciones de la Parte A mas las consideraciones de la
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Parte B la que establece directrices que son precisas adicionar a la
norma para mejorar los aspectos de protecciéon (DICAPI, 2003).

Lo que busca la resolucion es poder aprobar las normas para el
registro y habilidad de las organizaciones de proteccion reconocidas
con el fin de poder dar servicios de asesoria tanto a las
administraciones como a las instalaciones portuarias, asi también a las
compaifiias que operan los buques de la mano de su propia elaboracion
de su plan de proteccion maritima.

Resolucion Directoral N° 330-2005/DCG: Establecida el 29 de
diciembre de 2003 por DICAPI, la cual explica que debido a la Regla
X1-2/9.2.2 del Convenio internacional SOLAS la cual establece que
todo buque al que se puede aplicar el capitulo XI-2 del mismo y que
guiera entrar a puerto de otro gobierno tendra que facilitar informacién
a funcionarios del mismo con una anterioridad de 72 horas (DICAPI,
2005).

De tal manera, la informacion que se brinda confiere sobre si se tiene el
Certificado Internacional de Proteccion del buque valido, el nivel de
proteccion que tiene el buque, si se cuenta con alguna medida especial
o particular, registros de medidas al ir a una instalacion portuaria que
no sea del gobierno contratante y finalmente pormenores sobre
tripulantes o mercancia rescatada en el mar, entre otras.

Asi mismo, la informacion sobre proteccion maritima otorgada por los
bugques sera evaluada por la Autoridad Maritima la cual podra tomar

acciones de acuerdo con el Anexo “C” de la resolucion.
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e Resolucion Directoral N° 728-2016/DCG: Segun DICAPI (2016) fue
establecida el 02 de agosto de 2016 por DICAPI, sabiendo que la
necesidad de actualizar directrices y procedimientos para el registro y
habilitacion de las Organizaciones de Proteccién Reconocidas (OPR)
buscan poder brindar servicios de asesoria en planes de protecciéon
maritima y sobre el desarrollo de evaluaciones en buques.

Se implanta que la norma mencionada aplica a las personas que
soliciten el registro OPR el cual es otorgado en DICAPI, si se quiere los
servicios antes mencionados ya sea para operadores de buques o
compafias navieras de acuerdo con el Cddigo PBIP y por consiguiente

poder tener el Certificado internacional de proteccion de los buques.

Figura 6
Direccién General de Capitanias y Guardacostas

£

AUTORIDAD
MARITIMA

SIGUENOS

@ adicopi.mgp

Nota. Desempefia laboral de control y la vigilancia en los medios
maritimo, fluvial y lacustre, asi como las tareas de blUsqueda y
rescate (https://www.facebook.com/mgp.dicapi/)

Ante lo sefialado, se puede observar que no existen normas provenientes ni
de APN y DICAPI a nivel nacional, en razén de que se busque fomentar la
difusion de informacion sobre asuntos de proteccion maritima y portuaria, lo cual

se realice en virtud del uso nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.
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Al no existir politicas con base a instrumentos legales que fomenten dicha
actividad se crea una brecha la cual no impulse desde los cimientos centrales de
las instituciones publicas con responsabilidad en materia de proteccién maritima

y portuaria la importancia de la misma en la poblacion general del Peru.

A causa de la pandemia, APN se ha visto obligado a fomentar el uso de
plataformas digitales més en relacién con los cursos de capacitacion donde la
emergencia sanitaria ha sido uno de los principales factores que inducen a que
se usen TICs en para poder cumplir con un fin netamente formativo.

Figura 7
Normas de proteccién maritima y portuaria

INTERNACIONAL

omi | o

MTC

NORMAS DE e
PROTECCION

MARITIMA ¥

PORTUARIA

NACIONAL

DICAPI

Nota. Se presentan las normas de proteccién maritima y portuaria a nivel
internacional como nacional (Elaboracion propia)
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2.3. Marco teérico

Para poder abordar el problema de investigacion es importante establecer una
perspectiva tedrica en razon de frases tales como “proteccion maritima”,
“sociedad de informacion”, “tecnologias de informacion y comunicacion”, y “redes
sociales”, sistematizandolas de manera que se pueda contar con un

conocimiento previo en razon del analisis de los resultados y las conclusiones

gue daran respuesta al planteamiento del estudio.

2.3.1. Proteccion maritimay portuaria

Segun Elizalde (2012) “proteccion maritima” y “seguridad maritima” en
ingles se traduce como “maritime security” y “maritime safety” pero que en
castellano ambos conceptos suelen confundirse o tratarse como si fuesen

sinébnimos agrupadas dentro del concepto de “seguridad”.

En ese sentido, es importante poder establecer una aclaracion
contundente que permita clarificar dichos conceptos de ambas frases, de tal
manera que se pueda abordar el problema de investigacion bajo una

posicion coherente.

Tomando en cuenta la postura de Begazo et. al. (2019) la proteccién
maritima (maritime security) representa a las medidas que buscan garantizar
la reduccion del riesgo, pérdidas, lesiones o0 muertes causadas por

organizaciones criminales atacando buques e instalaciones portuarias;
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mientras que la seguridad maritima (maritime security) determina medidas
con una orientacion similar a la sefialada, pero tomando en cuenta causas

netamente naturales.

Agregando a dicha postura, Osante (2005) sefiala que la proteccién
maritima considera a todas las disposiciones que surgen como respuesta de
actividades de caréacter criminal en contra de los buques, mientras que la
seguridad maritima se centra en cuestiones vinculadas a deficiencias de
estructura del buque, las decisiones de la tripulacion y factores externos

tales como el mal tiempo, abordajes, etc.

La revision de la literatura sefiala que existen diversas controversias en
razon de la orientacion tedrica del concepto de proteccidon, pero que
convergen en campos de accion relacionados con el buque y la instalacién

portuaria.

Bajo lo sefialado, y adoptando una postura constructivista, se puede
considerar a la proteccion maritima como el conjunto de medidas para
prevenir y/o reducir riesgos que puedan afectar tanto a buques mercantes,
instalaciones portuarias y puertos en general, lo cual pueda ser causada de

manera deliberada por organizaciones criminales.

Segun Gutiérrez (2020) cuando se refiere a proteccion maritima, se hace
referencia a las medidas tanto fisicas, tecnoldgicas, operacionales y

administrativas las cuales se encuentran vinculadas principalmente con el
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narcotrafico, terrorismo, lavado de activos, contrabando, sabotaje,
polizonaje, robos a mano armada, pirateria, etc.

Figura 8
Proteccién maritima

Proteccion maritima

Proteccién de la
Proteccidn del buque instalacion portuaria Proteccitn del puerto

Nota. La proteccion maritima, bajo la perspectiva con la que se
aborda el problema de investigacion del presente estudio, se
compone de la proteccién del buque, instalacion portuaria y puerto
(Elaboracién propia).

La orientacion tedrica sefialada respecto a la proteccibn maritima
considera tres subcomponentes, tomando en cuenta el area de accion de las
medidas que pueden aplicarse para poder prevenir riesgos que afecten al
transporte maritimo y al flujo de comercio que se desarrolla por dicha via, lo
gue permite un mejor analisis y observacién en virtud de poseer mayor
capacidad de respuesta para mitigar y/o eliminar actividades delictivas que

afecten a la cadena de suministro.

Bajo dicha perspectiva la gestion de la proteccidbn puede ayudar a
configurar mejores acciones que permiten garantizar el intercambio
comercial en donde el transporte maritimo representa ser el vehiculo
principal del comercio maritimo, aportando con el desarrollo econémico de
los paises a nivel mundial.
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2.3.1.1. La vulnerabilidad y la proteccion maritima

Segun Colzaga (2020) la vulnerabilidad es considerada como una
condicién de una comunidad o bien, que determina cierto grado de ser
susceptibles a sufrir dafios frente a un evento fisico que puede traer
consecuencias que conlleven a causar muertes y destruccion de

medios fisicos.

Por otra parte, se considera a la vulnerabilidad como la
susceptibilidad o fragilidad fisica, econOGmica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada y sufrir pérdidas
humanas y dafios a sistemas fisicos, sociales, econdmicos y de apoyo
gue pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos (Bejarano,

2020).

Bajo dichas posturas los puertos e instalaciones portuarias tienden a
ser vulnerables a diferentes actos delictivos que pueden causar
afectaciones sensibles al comercio maritimo, afectando al transito
normal de las mercancias, donde la vida humana y la infraestructura
fisica de dichas zonas estratégicas se ven envueltas en constante

riesgo.

La vulnerabilidad siempre esta ligada a otros conceptos, los cuales
se establecen como conceptos linguisticos asociados, los cuales, a su

vez, tienen que ver con amenaza y riesgo. Colzaga (2020) sefala que
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existe un ciclo de gestion de riesgos los cuales toman en consideracion

cinco elementos esenciales:
-Prevencion y mitigacion.
-Preparacion.
-Desastre.
-Respuesta.

-Rehabilitacion y recuperacion.

Dichas fases responden a elementos que deben ser establecidos de

manera dindmica y secuenciales, cuyos eventos se pueden

corresponder con incidentes que pueden producirse en

instalaciones portuarias, buques, etc.

Figura 9
Ciclo de gestion del riesgo y de desastres

Prevencion -
Preparacion

Y
Mitigacion

(,,' Ciclo de \ 1
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Riesgo y de

Rehabilitacion
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Y
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,\ ¥ Respuesta 6/

Nota. El ciclo puede ser aplicado para eventos que pueden
suscitarse en instalaciones portuarias, bugues Yy puertos

(https://colzaga.edu.co/web/primeros-auxilios-primer-respondiente/)

las

La formula del riesgo establece como factores a la amenaza y la

vulnerabilidad, cuyas definiciones se sefialan a continuacion:

-Amenaza: Estudio de las causas potenciales de dafio.
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-Vulnerabilidad: Estudio de las debilidades en bienes y controles.
-Riesgo: Estudio de la probabilidad de un incidente y su impacto
(Prandini & Pallero, 2013).

Figura 10
Foérmula del riesgo

Capacidad

Nota. Las vulnerabilidades estan en directa interrelacion con las
amenazas porque Si no existe una amenaza, tampoco existe la
vulnerabilidad o no tiene importancia, porque no se puede
ocasionar dafio (https:/sites.google.com/site/misitiowebcfgb/3-
amenazas/b-vulnerabilidad)

Entendiendo entonces que los puertos, instalaciones portuarias y
bugues son espacios totalmente vulnerables a sufrir dafios, es
importante que se tomen las medidas proactivas necesarias para poder
buscar reducir riesgos que pueden conllevar a pérdidas de

infraestructuras fisicas y de la vida humana.

En ese orden de ideas, Gutiérrez (2020) sefiala que cuando se habla
de vulnerabilidad, es importante hablar de riesgo y dentro de la
proteccion maritima es importante referirse a multiples falencias que
desencadena la amenaza que estan relacionadas con la proteccién de

las personas, la carga, la manipulacién de la carga, las cadenas de
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suministro, los buques, los bienes, las medidas de proteccion y todo

aquello que es importante proteger.

Se puede entender que la amenaza puede ser externa como interna.
Cuando es interna, muchas veces los propios trabajadores de la
instalacion portuaria, puerto o buque son aliados de organizaciones
criminales para realizar actividades delictivas que segun el parrafo
15.11 de la parte B del Cédigo PBIP pueden estar relacionados a:

-Dafios o destruccion de una instalacion portuaria o buque por medio

de acciones provocadas.

-Secuestro o captura del buque.

-Manipulacion indebida de la carga.

-Polizonaje.

-Contrabando.

-Bloqueo a entradas al puerto, esclusas, etc.

-Ataque quimico, biolégico, nuclear (OMI, 2003).

A las amenazas identificadas por el Codigo PBIP se pueden
presentar nuevos, los cuales con base a las evaluaciones de proteccién
llevadas a cabo en puertos, instalaciones portuarias y buques
determinan nuevas condiciones negativas a los cuales la cadena de

suministro se pueda ver afectada.

Ante el escenario presentado, la vulnerabilidad de la proteccion

maritima resulta ser un aspecto muy importante a tomar en cuenta, la
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cual conlleve a que se puedan establecer las medidas adecuadas para
buscar prevenir o evitar que dichas amenazas se puedan desarrollar, lo
que podria traer mdaltiples consecuencias econdmicas, fisicas vy
humanas en la poblacion donde existe mayor masificacion de influencia

portuaria.

Todas las amenazas que estan relacionadas con la proteccion
maritima tienen un origen antrépico, ya que requiere de acciones
premeditadas, planeadas y/o deliberadas para que pueden realizarse,
lo que representa a una caracteristica resaltante para efectos de poder
establecer medidas adecuadas.

Figura 11
Instalaciones portuarias, buques y puerto

L% %.,'\“’ %;\ L - B ~‘$
Nota. Las instalaciones portuarias, buques y puertos son espacios
potencialmente vulnerables para desencadenar riesgos que afectan
a la vida humana y pueden crear dafios materiales
(http://www.camae.org/ranking/los-50-mejores-rankings-portuarios-
mundiales-2018/)
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2.3.1.2. Importancia de la proteccion maritima

El transporte maritimo representa el 90 % del comercio mundial. En
ese sentido, se considera que dicha actividad representa ser el
vehiculo del comercio internacional, lo cual determina que sea un

método eficiente y fiable del transporte de mercancias.

El transporte maritimo requiere conexiones con puertos e
instalaciones portuarias para poder desarrollarse de manera eficaz el
traslado de mercancias desde mar hacia tierra, proveyendo cargas
sustanciales para el desarrollo de los paises, los cuales muchas veces

no son autosuficientes.

La proteccién maritima determina que en los buques, instalaciones y
puertos se establezcan medidas que buscan reducir y mitigar
amenazas susceptibles de producir riesgos que puedan afectar a la
cadena de suministro, creando afectaciones al recurso humano quien
hace posible que el transporte de mercancias se pueda realizar de
manera adecuada, ademas de otras que tienen que ver con las

infraestructuras propios de los espacios por la cual se desarrollan.

Segun Begazo et. al. (2019) la proteccién maritima garantiza que
tanto buques, puertos e instalaciones portuarias puedan realizar

actividades propias con suma confianza, en un medio donde existen
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riesgos relacionados con actividades ilicitas tales como el trafico de
drogas, contrabando, pirateria y otras amenazas que puedan atentar

contra el desarrollo econémico de un pais.

A lo sefalado se suma lo establecido por Neural Guard (2020)
qguienes establecen que la proteccion maritima Ultimamente se ha
convertido en una preocupacion global a nivel mundial, ya que si se
pone en peligro se observan amenazas que pueden afectar el
desarrollo de los paises. Sefiala que la tarea es ardua y que se
requiere la participacion de muchas entidades del sector internacional,
tanto publico como privado, quienes velan por intereses comunes que
se relacionan con:

-Preservar la libertad en el mar.

-Facilitar y proteger el comercio maritimo.

-Mantener un flujo constante y directo de mercancias en las

instalaciones portuarias.

Ehsinsight (2020) sefiala que la proteccion maritima es el nexo de
cuatro preocupaciones: Proteccion nacional, proteccion humana,
ambiente marino y ambiente econdmico. Dicha conceptualizacidon
representa un compilado significativo para poder comprender todos los

asuntos que se pueden derivar del mismo.

Cuando existe una amenaza que implica un riesgo como por

ejemplo, una explosion en una instalacion portuaria, determina que las
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medidas y estrategias de un pais fallaron para poder mitigar dicho
incidente, lo que trae en consecuencia pérdidas de la vida humana,
donde a su vez el ambiente marino puede verse afectado por derrames
de sustancias nocivas, lo que se completa con dafios econémicos por
las pérdidas de mercancias que pueden verse afectados por el

incidente senalado.

Bajo dicho escenario, se puede considerar que la industria del
transporte maritimo representa ser el motor de la economia mundial,
donde la proteccion maritima es un aspecto esencial, ya que, sin ella,
el mar y las zonas portuarias podrian parecer tierra de nadie, donde las
economias globales se puedan ver amenazadas, los trabajadores no
podrian laborar de manera adecuada y los buques serian cronicamente
incapaces de operar con capacidad de acuerdo con las necesidades

que se requieren.

2.3.2. Sociedad de la informacion

Segun Mintic (2020) la sociedad de la informacion es aquella en la cual

mediante el uso de tecnologias actuales se transfiere informacion,

determinando una actividad que juega un papel importante en actividades

sociales, culturales y econdmicas, poniendo énfasis en la persona, donde se

crea, consulta y utiliza informacion para garantizar un conocimiento en las

comunidades que permitan el desarrollo sostenible y la mejora de calidad de
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Valls (2016), en ese orden de ideas, sefiala que el concepto de sociedad
de la informacion se ha vuelto popular en los ultimos afios, dejando de lado
la sociedad conocida como sociedad industrializada, la cual se caracteriza
por tener la capacidad de obtener informacion de manera instantanea, en

cualquier forma y de diversos modos a través del uso de la tecnologia.

Bajo lo establecido se puede establecer que la sociedad de informacion
se corresponde con la sociedad actual como se la entiende generalmente,
gue involucra a personas de diferentes contextos donde a través del uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) se brindan
condiciones adecuadas para mantener a todas las comunidades de manera
general y particular informadas, determinando la generacion de conocimiento

orientado a poder vivir de manera sostenible.

Valls (2016) sefala que “cada persona para ofrecer a los demas, al igual
gue ha de disponer de las herramientas necesarias para acceder a las
informaciones generadas y publicadas por otros, ya sean personas en
general, clientes, seguidores, proveedores o hasta la propia competencia” (p.

16).

Asi también Ruiz y Buira (2007) sefiala que la convergencia de multiples
medios de comunicacion social via digital caracteriza de manera adecuada a
la sociedad de la informacion, los cuales proveen comunicacion de manera

instantanea y multimedio a diferentes personas, en la cual las técnicas
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digitales son aplicadas a través de la transferencia de informacion

multimedia utilizando musica, video, fotografia, etc.

La sociedad de la informacion responde a la necesidad de una comunidad
para poder disponer de una comunicacion asidua e instantdnea utilizando
herramientas que proveen las TICs con el fin de utilizarlas en modo de
transferencia multidireccional promoviendo la creacion de nuevos
conocimientos para mejorar la calidad de vida de las personas.

Figura 12
Sociedad de la informacion

Nota. La sociedad de la informacién tiene como objetivo unificar a
las diferentes personas utilizando las TICs con la finalidad de
satisfacer necesidades de conocimiento a través de la recepcion y
transferencia de informacion de manera inmediata via digital
(https://sites.google.com/site/educaciondelfuturo2017/unidad-1-

1/sociedad-de-la-informacion)

La sociedad de la informacion origina en la comunidad en general una
plataforma base donde el desarrollo de las TICs que permite el
almacenamiento, procesamiento y circulacion de grandes volumenes de
datos a costos muy reducidos y a velocidades cada vez mayores,
expandiendo conocimiento de temas politicos, econdémicos, culturales y
sociales, donde un ejemplo claro es la explosion de internet, extendida por
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todo el mundo, conectando a 500 millones de personas (Departamento de

Promocion Econdmica, 2005).

De acuerdo con las posturas de Coll (2020) y Valls (2016), la sociedad de
la informacién se caracteriza por rasgos de dindmica y versatilidad ya que:

-Es una sociedad estrechamente relacionada con la utilizacién de las

TICs.

-Gran cantidad de datos variados que guardan relacion con actividades

cotidianas, profesionales, entre otros contextos.

-Comunicacion eficaz y de inmediata difusion.

-Gran nivel de difusion a un nivel masivo y mundial, ya que la informacion

llega de manera instantanea a las personas en cualquier lugar.

-No existen barreras geograficas para la difusion de la informacion.

-Permite una comunicacion multidireccional, el usuario no solo es

consumidor de los mensajes recibidos, sino también, es generador de

nueva informacion y aporta de manera activa por medio de los foros y las

redes sociales.

-Puede resultar, en ciertas ocasiones, agobiante, por la cantidad excesiva

de mensajes e informacién recibida sin ser correctamente gestionada o

filtrada.

-Promueve la investigacion cientifica, por la sencilla e inmediata

transferencia de informacién entre comunidades cientificas que se puede

desarrollar mediante las TICs.

-Propicia la creacion de espacios de interaccion social, los cuales son las

vias para el intercambio de mensajes, creencias, ideas y pensamientos.
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-Incentiva la opinion publica, la cual se ve dotada de mdultiples formas para
poder ser expresada por medio de comunidades virtuales que son
creadas en entornos profesionales o de convergencia de objetivos e
intereses.

-Propicia la facilidad de interaccion con las Tecnologias de la Informacion

y de la Comunicacion (TICs).

Las caracteristicas mencionadas en la sociedad generan beneficios que
determina la generacién y transferencia de la informacién entre distintos
tipos de usuarios, la cual busca lograr un vinculo entre las personas y la
informacion que se quiere trasmitir, pudiendo de esta manera, enviar y
recibir diferentes mensajes o informacion que es indispensable a través de
las TICs teniendo como medios tecnoldgicos los procesadores, ordenadores,

celulares, entre otros.

Figura 13
Transferencia de la informacién en la actualidad

Nota. La sociedad de la informacion tiene como objetivo unificar a
las diferentes personas utilizando las TICs con la finalidad de
satisfacer necesidades de conocimiento a través de la recepcion y
transferencia de informacién de manera inmediata via digital
(https://igniteonline.la/la-sociedad-de-la-informacion-para-entender-

a-las-nuevas-tecnologias/)
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Los elementos de la sociedad de la informacién, segun el Departamento
de Promocion Econdémica (2005) de manera general, sin establecer
limitacién alguna, son:

-Usuarios: Son los miembros involucrados y participantes que interactian

con el contenido que provee la sociedad de la informacion. Estos

miembros pueden ser personas u organizaciones que buscan satisfacer
sus necesidades de transmitir y recibir informacion usando medios
digitales, parte de la infraestructura, pudiendo ser multiples y variados.

-Infraestructuras: Hace referencia a los medios tecnolégicos necesarios

para que la sociedad pueda tener acceso de manera remota a los

contenidos que la misma puede proveer.

-Contenidos: Estos se componen de la informacion, productos, servicios y

medios provistos por la sociedad de la informacion que pueden ser

consultados de manera remota, como ejemplo tenemos las paginas web.

-Entorno: En él se reconocen factores de tipo economico y social, que

tienen repercusion directa en cualquier fendmeno que se pueda

manifestar en la sociedad, debido a ello afecta consecuentemente, al

desarrollo de la sociedad de la informacion.

Bajo lo sefialado, la sociedad actual necesita de dichos elementos para
poder generar conocimiento e informacion, de tal manera que el uso de
TICs, herramienta que es utilizado por todas las personas en el dia a dia
permiten que tengan un contacto cada vez mas cercano con la data actual,
la cual puede provenir de diferentes fuentes, sobre diversos temas de interés

para el receptor o usuario final.
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Ahora bien, tomando en cuenta el objetivo del presente estudio, se puede
sostener las TICs representan ser herramientas muy Utiles para la difusion
de la informacién en cualquier comunidad en particular, donde la generacion
de conocimiento puede maximizar acciones que contribuyan al desarrollo

para bienestar comun.

En lo que proteccion maritima se refiere, existen diversos aspectos que
muchas veces la poblacion en general desconoce, y que tiene una relacion
directa con el desarrollo propio a través de las adquisiciones que se realizan
por el intercambio comercial a nivel global, donde el transporte maritimo

resulta ser pieza fundamental.

Tal como lo establece Rincon (2017) la influencia positiva de un puerto
sobre la ciudad y el impacto econémico en el area de influencia determina
gue los medios deben realizar actividades los cuales se orienten a informar
las relaciones economicas propias de la actividad comercial por via
maritima, donde el motor de riqueza pueda facilitar una estrecha relacion de

la poblacion a través de una adecuada comunicacion.

Para lograr dicho objetivo, las TICs resultan ser importantes, ya que como
se menciond anteriormente, la actividad del intercambio comercial por via
maritima representa el 90 % del comercio mundial y tiene una influencia
directa en la economia de los paises y los pueblos a nivel mundial, donde sin

la proteccion maritima a través de las medidas que se establecen en buque
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mercantes, instalaciones portuaria y puertos es una coraza para que dicha

actividad pueda desarrollarse con normalidad.

En efecto, es importante establecer una vision integradora de la
importancia de la actividad comercial maritima, poniendo énfasis en lo que
significa la proteccion maritima para un desarrollo normal de la misma, de
las cuales el conocimiento de diversos aspectos relacionados resulta vital

para la comunidad en general.

Bajo dicho escenario, poniendo atencion a la actividad comercial que se
desarrolla por via maritima, donde existen elementos tales como el buque,
instalacion portuaria y puertos, susceptibles de sufrir riesgos por las
diferentes amenazas a los cuales se encuentran sometidas es importante
gue se difunda informacién para la poblacion en general, mas aun en
ciudades portuarias de diversos topicos que garantice y fomente mayor
atencion, enlazando y estableciendo un pensamiento donde el trinomio
comercié maritimo, proteccidon maritima y desarrollo econdmico influyen

significativa en el desarrollo de un pais, region o ciudad.

En el plano nacional los temas vinculados a la proteccion maritima son
generalmente desconocidos e inclusive en personas quienes se realizan
laboralmente en el sector, por lo que no debe llamar la atencion que la
poblacién general la desconozca. Dicha situacion crea la necesidad de poder
crear un nuevo concepto que pueda ser considerado para llamar la atencion

y se fomente la creacion, presentacion y difusion de informacion de asuntos
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de interés nacional relacionado con la proteccion maritima, a través del uso
de las TICs, compatibles en razén de los argumentos expuestos y que se

relacionan con el desarrollo econémico y de las politicas de un pais.

Figura 14
Puerto del Callao

Nota. El puerto del Callao del Perl es uno de los puertos mas
estratégicos de  Sudamérica  (https://portalportuario.cl/peru-
movimiento-de-contenedores-en-el-puerto-del-callao-aumenta-2/)

Los puertos maritimos son los principales nexos, casi Unicos, entre las
economias mundiales y las de un pais, cuyo rol determina el intercambio de
bienes y tecnologia que hace indispensable el crecimiento sostenible de una

nacion en beneficio de la poblacion en general.

En ese sentido, tomando en cuenta la vulnerabilidad que presentan los
buques, instalaciones portuarias y puertos se poder sufrir dafios u ataques
como la implantacion de bombas, ataques terroristas, trafico ilicito de
drogas, entre otras actividades que puedan afectar la integridad fisica de

dichos espacios e inclusive a las personas que laboran dentro de ellas.
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Dicho escenario representa una influencia totalmente negativa para el
comercio maritimo, donde el trafico maritimo seria perjudicado y, en
consecuencia, el trafico de mercancias verse afectadas, donde el usuario
final o poblacién en general no puedan satisfacer demandas, estableciendo
una situacion cadtica agudizada por las repercusiones econdmicas a dentro

de un pais.

2.3.3. Tecnologias de informacién y comunicacién (TICs)

Para Hdez (2020) sefala que las tecnologias de informacion vy
comunicacion son aquellas herramientas y técnicas que sirven para
transmitir informacion con ayudas tecnoldgicas como ordenadores,
dispositivos electrénicos, aplicaciones informaticas y redes; de manera que
permite mejorar capacidades personales, profesionales y existen mejoras

significativas en cuanto a la eficacia dentro de una empresa.

Las Tecnologias de informacién y comunicacién son conocidas por sus
siglas como TICs, refiere al uso de tecnologias y telecomunicaciones con el
fin de procesar, transmitir, administrar, almacenar, asi como compartir
informacion de diversas maneras como imagenes, videos, textos o sonidos a
diferentes personas las cuales cuenten con las herramientas necesarias
para recibir la informacion con el proposito de generar esfuerzos y tiempo
minimos al momento de efectuar procesos de trabajo y comunicacion

(Software Delsol, 2020).
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De lo referido por los autores se establece que, las TICs se emplean para
procesar, transmitir, administrar y compartir informacion basado en el
soporte de tecnologias, con la finalidad reducir tiempo para comunicar el
proceso de las actividades, de tal manera que permite la interaccién e
intercambio de informacion de las personas y mejora el desarrollo de

capacidades profesionales y productividad de las empresas.

En tal sentido, lkusi (2020) manifiesta que las tecnologias de la
informacion y comunicacion presentan caracteristicas, las cuales son:

-Inmaterialidad: Se refiere a que el proceso y transferencia de la

informacion puede ser intangible de manera que se realice de forma clara

y rapida en diversos lugares y usuarios.

-Interactividad: Es la caracteristica que permite el intercambio de

informacion entre el equipo tecnoldgico y el usuario.

-Interconexion: Se refiere al empleo de nuevas tecnologias que se

originen a causa de la conexion entre las mismas, que puede resultar

ampliar sus conexiones.

-Instantaneidad: Esta relacionada a que la comunicacion y trasmision de

la informacidén es posible en lugares lejanos y se brinda de forma rapida.

-Calidad de imagen y sonido: Se refiere a que la tecnologia permite que

los parametros de las transmisiones multimedia logren obtener alta

calidad, ya que incrementa la fiabilidad de la informacion.

-Digitalizacion: Esta referida a la informacion de diferentes formas que

presenta, por ejemplo, sonidos imagenes, animaciones, textos, etc.; que

debe ser transmitida brindado un formato Unico y de manera digital.

60



-Insercién en los sectores de la sociedad: Se refieren a que las TICs se
extienden a diversos sectores de la sociedad como a nivel cultural,
educativo, econémico, organizacional, etc.

-Innovacion: Se refiere a que las TICs estan en constante cambio para
que la transmision de la informacion sea cada vez mejor.

-Tendencia hacia la automatizacion: Se refiere a que existen complejidad
en la informacién que permite que aparezcan herramientas que den lugar
al manejo automatico de la informacién a diferentes areas profesionales y
sociales, con la finalidad de mejorar la productividad y la reduccion de los
tiempos para realizar las tareas.

-Diversidad: Se refiere a que existen diferentes maneras de utilizar las
TICs que inicia desde la manera de comunicar hasta el proceso para

crear nueva informacion.

Figura 15
Tecnologias de informacioén y comunicaciones

Nota. Las TICS son herramientas que nos permiten interactuar con
las personas y nos facilita informacién que abarca diferentes &mbitos
laborales y de la sociedad.
(http://internovam.com/blog/el-uso-de-las-tics-para-el-aprendizaje-e-

induccion/)
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De lo sefalado lineas arriba, las tecnologias de informacién vy
comunicacion presentan caracteristicas, las cuales permiten que la
transferencia de la informacion se efectué en diversos sectores de
conocimiento humano y social, que van a facilitar el entendimiento de la
informacion mediante la digitalizacién y las herramientas que se genere, de

tal manera que las mismas deben estar en constante actualizacion.

Asi mismo, las TICs son indispensables ya que mejoran la comunicacién
externa e interna de las empresas de tal manera que son determinantes para
transmitir una informacion de manera eficaz permitiendo una conexion con
los colaboradores y ademas con clientes, proveedores, socios,
inversionistas, etc., logrando que se efectué a través de tecnologias como
ordenadores, redes sociales, correos entre otros, con el objetivo de mejorar

la productividad y competitividad de la empresa.

En tal sentido, las TICs permiten el desarrollo econémico ya que logra
transmitir informacion necesaria para cada ambito laboral que se convierten
en pieza fundamental, ya que contribuye a producir nuevos conocimientos,
herramientas para realizar un adecuado trabajo, generando nuevas
oportunidades de interaccion con diferentes empresas con informacion de

vanguardia.

Ademas, la organizacion para promover el correcto empleo de las TICs
debera establecer estrategias y seleccionar informacion necesaria de

manera organizada que sea atractiva para el sector humano en el cual se
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desea impartir dicha informacion, de tal manera que involucre una gran

cantidad de personas para que sume conocimiento al sector en estudio.

Dentro del ambito de estudio, para difundir informacion vinculado a la
proteccién maritima portuaria es necesario el empleo de las TICs, ya que
permite un mayor alcance a una poblacion para que logre transmitir
conocimientos en los interesados con el fin de cumplir con los objetivos

determinados de la misma y pueda desarrollarse econémicamente el pais.

Es asi que la implementacion de las TICs dentro de una organizacion en
relacion a difundir informacion genera ventajas en funcion al area en el cual
se desea dar a conocer, de tal manera que cuente con las tecnologias
necesarias para adquirir dicha informacion para que se desarrolle de la

manera adecuada.

2.3.4. Redes sociales

Para Acibeiro (2020) sostiene que una red social es un sitio web, el cual
permite que exista una relacibn o comunicacion entre usuarios en el cual se
puede compartir contenido, creas lazos y comunidades, con el fin de
establecer mecanismos donde se comparte informacibn como textos,
imagenes, audios y videos, de tal manera que ha formado parte de la

sociedad y es una nueva manera de comunicarnos.
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Segun Ros (2020) sefala que las redes sociales se refieren a una
estructura social en funcion a personas y empresas; como un grupo de
amigos o colaboradores, empledndose de diferentes maneras permitiendo
acceder a informacién de la propia persona que utiliza, organizacion,
noticias, reuniones; las cuales se relacionan y comunican con el fin de que
interactuar y dar a conocer acontecimientos que ocurren en diferentes partes

del mundo.

Valls (2016) manifiesta que las redes sociales son servicios que prestan
los sitios web y que los usuarios pueden acceder a lo siguiente:

-Construir un perfil publico dentro de un sistema limitado.

-Manejar una lista de usuarios con los que comparte informacion y puede

interrelacionarse.

-Visualizar y rastrear una lista de contactos y otros contactos que

pertenecen al sistema.

En ese sentido se puede establecer que una red social conecta a las
personas u organizaciones para que comunicar e informar a través de un
sitio web o plataformas web de diferentes maneras mediante textos,
imagenes, videos, audios, etc. sobre acontecimientos o asuntos
relacionados a informacioén empresarial el cual permite a la sociedad dar a

conocer de la situacion actual que acontece en cada sector de la sociedad.

Asi mismo Hutt (2012) sefiala que las redes sociales estan relacionadas

con los medios de difusion de informacién vinculados a espacios virtuales,

64



los cuales permiten la interaccién de personas de diferentes partes donde
puedan contar con tecnologias para comunicarse y relacionarse, de tal
manera que los usuarios seleccionen la informacién que comparten al
publico con el fin de mantener prevision respecto a la informacion personal e

informatica.

Por consiguiente, en referencia a lo sefialado lineas arriba en relacién a la
difusion de la informacion que emplea una organizacion para fomentar
conocimiento o dar a conocer temas que involucran a una poblacion
determinada, es fundamental el empleo de las redes sociales para
comunicar, de tal manera que tengan el apoyo de tecnologias como una

herramienta para poder acceder a informacion.

Con respecto a la informacion que es publicada en redes sociales es
importante la seleccidon del contenido que se esta publicando, puesto que el
mismo es reproducido varias veces por personas que conectan y permite dar
a conocer hasta informacion que son restringidas y uso exclusivo de una

persona u organizacion.
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Figura 16
Las redes sociales

(-~ :

Nota. Las redes sociales permiten a los usuarios mantenerse
comunicado y publicar contenido y grupos sociales de acuerdo a los
intereses en comun.
(https://sites.google.com/site/hcyt1516g22filal/documentos/sociologia
-y-redes-sociales-la-comunicacion-on-line)

2.3.4.1. Tipos de redes sociales

Segun Valls (2016) sefiala que las redes sociales se pueden

clasificar en diferentes maneras, las cuales son:

-Segun dimension: Se refiere a que las redes sociales pueden ser

offine o analdgicas, las cuales, no necesitan de un sistema

electronico; online o digitales, estas se efectian mediante medios

electronicos, y por ultimo mixtas, aquellas que resultan de la

convergencia de las anteriores.

-Segun la informacion que comparte:

¢ Redes sociales directas: Se refieren a las redes las cuales prestan

servicios mediante el uso del internet, en el cual un grupo de

personas comparten intereses de tal manera que el contenido que

se publigue puede ser controlado segun el nivel de privacidad que
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los usuarios permitan. Ademas, pueden clasificarse segun el

enfoque:

.) Segun la finalidad: se refiere al objetivo que quiere lograr el
usuario, que puede ser empleado para el ocio o
profesionalmente.

.) Segun el modo de funcionamiento: Esto hace referencia al
conjunto de actividades las cuales estan orientado a la creacion
de contenido que puede ser audiovisual o escrito; perfiles con
fines personales o profesionales que son requeridos a los
usuarios para usar las redes sociales; microblogging o
nanoblogging, las cuales permiten compartir y comentar
respecto a la informacion de los usuarios que son medidos por
un numero de caracteres.

.) Segun el grado de apertura: Se refiere al acceso con el cual
cuenta el usuario, que pueden ser publicas en la cual cualquier
usuario puede tener acceso; y privadas quiere decir que solo
un grupo de usuarios en especifico.

.) Segun el nivel de integracion: Se refiere el grado de afinidad en
materias o actividades que los usuarios presentan (ONTSI,
2011).

e Redes sociales indirectas: Se refiere a los servicios mediante el
internet disponen de usuarios que no necesariamente cuenten
con un perfil que sea visible, y los cuales pueden presentarse

mediante foros o blogs (Barbosa, 2017).
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Figura 17
Redes sociales indirectas
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Nota. Usualmente las redes sociales indirectas no necesariamente
presentan perfiles que se muestran a los usuarios.
(http://redessocialesclasecit.blogspot.com/2017/10/redes-sociales-
indirectas.html)

-Segun la tematica: Las cuales se dividen de la siguiente manera:

e Redes sociales horizontales: Se refiere a aquellas que son
dirigidas a un publico en general y no presentan tematica, de tal
forma que el contenido es diverso en el cual abarcan diferentes
temas e intereses, las cuales comparten informacion, crea grupos
o perfiles; dichas redes sociales pueden ser Facebook, Tuenti,
twitter, bebo, tagged, google, badoo, etc (Fernandez, 2009).

e Redes sociales verticales: Se refieren a las cuales presentan una
tematica determinada para personas que comparte el mismo
interés 0 gusto, ya que existen plataformas capaces de crear
redes propias y personalizadas para cada interés del usuario, se
puede clasificar de la siguiente manera:

.) Por tematica:
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.Profesionales, basadas en actividades comerciales o negocios,
los cuales se forman grupos de interés laboral. Por ejemplo:
Linkedin, Xing y Viadeo.
Aficiones, dirigidas a actividades de ocio o tiempo libre. Por
ejemplo: Bloose, Ravelry, Dogster o Moterus.
.Movimientos sociales, basadas en un grupo de personas que
tienen preocupacion sobre una situacién determinada en la
sociedad. Por ejemplo: WiserEarth, SocialVibe.
.\Viajes, basadas en experiencias vinculadas a los viajes que
comparten usuarios. Por ejemplo: Wayn, TravBuddy,
Travellerspoint o Minube.
.Identidad cultural, se genera para que permanezca la identidad
cultural de un grupo determinado. Por ejemplo: Spaniards,
Asianave.
.Otras tematicas, basadas en aprendizajes de idiomas; por
ejemplo: Busuu. Talentos artisticos; por ejemplo: Taltopia. Y
otras que tratan sobre compras; por ejemplo: Shoomo.
.) Por actividad:
.Microblogging, se refiere a servicios de mensajes que estan
determinados por un numero de caracteres; por ejemplo:
Twitter, Muugo, Plurk, Tumblr, Metaki, etc.
Juegos, son plataformas que ofrecen servicio para
relacionarse y jugar; por ejemplo: Friendster, Foursquare,

Second life, Haboo, Nosplay o World of Warcratft.
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.Geolocalizacion, se refiere a emplear redes sociales que
permiten visualizar el posicionamiento de cualquier persona
objeto o lugar; por ejemplo: Foursquare, Metaki o Panoramio.
.Compartir objetos, se comparten los usuarios contenidos
como videos, fotos o noticias, ya que a través de las mismas se
mantienen relaciones.
.Marcadores sociales, se basa en la clasificacién y almacenaje
de enlaces con el fin de ser compartidos; por ejemplo:
Meneame, Delicious o Diigo.
.) Por contenido compartido: Se refiere al uso de fotos, masica,
videos, documentos, presentaciones, noticias, lecturas; los
cuales los usuarios pueden disponer para almacenar, ordenar, y
compartir en las redes sociales; Por ejemplo: Instragram,
Pinterest, Last.fm, Youtube, Scribd, SlideShare, Friendfeed,

Wattpad (Navarro, 2015).

Figura 18
Redes sociales verticales

Nota. Las redes verticales son aquellas que presentan un tema en

especifico. (https://wmarketingdigital.com/redes-sociales-verticales-
-horizontales/
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En ese sentido, con respecto a los tipos de redes sociales se
establece que se distinguen segun dimension, informacién y tematica,
de tal manera que una organizacion se puede emplear para generar
contenido de acuerdo un determinado interés, de tal manera que se
puede utilizar diferentes redes sociales para mantener informado a la

poblacion de un determinado interés.

Por otro lado, con respecto a las redes sociales indirectas en
referencia al perfil del usuario es una ventaja para algunas empresas
contar con este tipo de servicio ya que no se expone necesariamente el
perfil del usuario, de tal manera que muestre informacioén personal de
acuerdo a la seleccién de la privacidad, sin tener que relacionarse con

el contenido que se esta difundiendo.

Asi mismo, existen redes sociales que estan determinadas a crear
un perfil en donde diferentes usuarios tienen acceso no solo al
contenido que el usuario desea transmitir, sino que ademas a la
informacion personal del usuario, de tal manera que expone datos
privados que pueden ser utilizados de forma inadecuada por usuarios

gue pueden apropiarse de la informacion personal.

Es de gran importancia que la informacion difundida cuente con la
seguridad para que cualquier usuario no pueda copiar el contenido
disponible en la red social y asi también contar con usuarios anénimos

para la protecciéon de informacion personal.
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Dentro del &mbito de estudio referente a la proteccion maritima en
donde se busca difundir informacién a través de redes sociales es
importante tener conocimientos claros de los tipos que existen, de tal
manera que dicha informacién logre el proposito deseado por las

organizaciones competentes.

Es asi que se debe emplear la estrategia correcta para difundir la
informacion, de tal manera que logre usar una red social que alcance a
una cantidad de personas interesadas en proteccién portuaria, ya que
es un tema que involucra a personas con fines profesionales, sin
embargo, también involucra a usuarios en general con el fin de atribuir

conocimiento respecto a dicho tema.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la Investigacion

De acuerdo con lo establecido por Amelia et. al. (2019); Hernandez et. al.
(2014) e lzcara (2014) en cuanto a las caracteristicas metodolégicas de un
estudio cientifico se determina que el presente trabajo de investigacion es de

enfoque cualitativo, tipo basica, nivel exploratorio y disefio fenomenoldgico.

Hernandez et. al. (2014) sefiala que los estudios cualitativos se orientan a
comprender fendmenos de la realidad explorandolos considerando como fuente
base de informacién la perspectiva y experiencias de sujetos quienes tienen una
conexion natural en relacién con el contexto particular donde se observa el hecho

a estudiar.

Dicha postura es acorde con el presente trabajo de investigacion, ya que se
toman en cuenta perspectivas de unidades de informacién quienes poseen

conocimiento sobre el fenbmeno observado que caracteriza a la linea de
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investigacion abordada (difusion de informacion sobre asuntos de interés nacional
relacionados a la proteccion maritima y portuaria), de manera que se recopila

informacién de sujetos con conocimientos relevantes sobre dicha area tematica.

Con respecto a lo que establece Amelia et. al. (2019) sobre los estudios de tipo
basica postula que se caracterizan por generar conocimiento base que pueda
servir para seguir ampliando las fronteras cognoscitivas respecto a un fenémeno

observado, caracterizada por no poseer resultados de utilidad practica inmediata.

Dicha postura es compatible con el presente estudio, debido a que los
resultados no se caracterizan por poseer utilidad practica, ya que al sefialar como
se podria difundir informacion sobre asuntos de interés nacional relacionados a la
proteccidon maritima y portuaria a traveés del uso de redes sociales en la poblacion
peruana, 2020, se establecen estrategias que provienen de una recopilacién de
datos que permiten sefalar posibles escenarios que pueden ser tomados en

consideracion.

Sobre el nivel exploratorio, Hernandez et. al. (2014) sefialan que son estudios
caracterizados por emplear objetivos los cuales consisten en examinar un tema
poco estudiado o novedoso, donde la revision de la literatura no plasmo
informacion base que conduzca a asentar una teoria en correspondencia con

buscar objetivos de investigacion mas concluyentes.

Las caracteristicas sefialadas con respecto a los estudios de nivel exploratorio

fueron compatibles con el proceso desarrollado, ya que en el presente trabajo de
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investigacion no se hallaron antecedentes de manera directa los cuales
condujeran a proporcionar teorias base sobre la problemética abordada, lo que

por l6gica cientifica correspondio a cefiirse del nivel sefialado.

Con respecto a la denominacion de disefio fenomenoldgico, Amelia et. al.
(2019) e Izcara (2014) establecen que se caracteriza por establecer
procedimientos para comprender, explicar y entender la naturaleza de los
fendmenos, partiendo del sentido de sujetos que buscan aquello que permanece y

gue debe permanecer idéntico en todos los casos singulares posibles.

Asi también, Hernandez et. al. (2014) sefala que los estudios fenomenoldgicos
se basan en la esencia de la experiencia compartida, teniendo como proposito
principal explorar, describir y comprender las experiencias de los sujetos sobre un
fendmeno, descubriendo elementos comunes producto de una observacion y

perspectiva natural.

En ese sentido, el proceder metodolégico para cumplir con el objetivo del
presente trabajo de investigacion conllevd a que se adopte un disefio
fenomenoldgico, ya que buscO captar las experiencias y significados de los
informantes respecto a la difusiébn de informacién sobre asuntos de interés
nacional sobre proteccion maritima enfocado a la poblacion general, sobre la cual

se recopilaron ideas comunes que conllevaron a responder al objetivo de estudio.

Cabe resaltar que, tomando en cuenta el énfasis que se puso a las

experiencias de los participantes, el presente trabajo de investigacion se
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caracteriza por ser fenomenolégico empirico, lo que establece una orientacion

muy particular del proceso llevado a cabo.

3.2. Sistema de categorias

Amelia et. al. (2019) sefiala que el acto de analizar en los estudios cualitativos
recibe el nombre de codificacién, donde los conceptos resulta ser la base del
andlisis, que al codificarse de manera intencional producto de los datos extraidos
del sentir de las unidades de informacion conllevan a la construccién de una

nueva teoria.

En ese sentido, los estudios cualitativos construyen la realidad observada a
partir del establecimiento de conceptos claves los cuales reciben el nombre de
categorias, que producto de la sistematizacion como una via para interpretar se

corresponden a establecer la creacion de una matriz categorial.

En ese sentido, la matriz categorial que caracteriza al presente trabajo de
investigacion se establecen tomando en cuenta los objetivos de estudio, categoria
principal de andlisis, subcategorias e indicadores, los cuales provienen de una
tarea iterativa y recurrente realizado durante el proceso de investigacion.

Tabla 1.
Matriz categorial

Objetivo general: Sefalar como se podria difundir informacién sobre asuntos de
interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria a través del uso
de redes sociales en la poblacién peruana, 2020.

Objetivo especificos Categoria Subcategorias Indicadores
Identificar cuales Asuntos de -Importancia de la

son los asuntos de interés proteccién maritima y
interés nacional nacional portuaria
relacionados a la relacionados a -Incidencia de la
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proteccion maritima
y portuaria que
deberian ser
difundidas en la
poblacion peruana,
2020.

Identificar qué
sistemas de
informacion y
comunicacion
pueden ser
utilizados para
difundir informacioén
sobre asuntos de
interés nacional
relacionados a la
proteccion maritima
y portuaria en la
poblacién peruana,
2020.

Definir qué
estrategias podrian
ser aplicadas para
difundir informacion

sobre asuntos de
interés nacional
relacionados a la
proteccién maritima
y portuaria en la
poblacion peruana,
2020.

Difusién de
informacién
sobre asuntos de
interés nacional
relacionados a la
proteccion
maritima y
portuaria

la proteccion
maritima y
portuaria.

proteccion maritima y
portuaria

-Asunto de interés
nacional

-Difusién de informacion
-Falta de difusién de
informacién

-Entidad u organismos
competente
-Repercusion econdmica
-Informacién sensible

Tecnologias
de la
informacion y
comunicacion

-TICs
-Plataformas
-Redes sociales
-Viabilidad

Estrategias
para la
difusion de
informacion
sobre asuntos
de interés
nacional
relacionados a
la proteccion
maritima y
portuaria

-Estrategias

-Figuras publicas o
privadas

-Formacion en el uso de
TICs

-Solvencia privada

(Ver Anexo 3)

3.3. Muestra

Segun lzcara (2014) el estudio de enfoque cualitativo persigue el objetivo de

estudiar de manera profunda un numero reducido de casos elegidos de un

segmento poblacional en particular con el fin de poder comprender a profundidad

las caracteristicas de un fenémeno.
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Asi también, Hernandez et. al. (2014) sefiala que la muestra cualitativa puede
adoptar elegir unidades de informacion que tienen como caracteristica ser
heterogéneas, incluyendo elementos documentales y/o materiales ademas de

sujetos quienes brindan significados y perspectivas sobre el fenédmeno a estudiar.

En ese sentido, para efectos del presente trabajo de investigacién las unidades
de informacién que forman parte de la muestra lo componen sujetos y unidades
documentales de los cuales se extrajeron los datos necesarios para poder

responder al objetivo del estudio.

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico en cadena y otro segun determinados
criterios. La muestra no probabilistica en cadena selecciona unidades de
informacion a partir de la ayuda de informantes iniciales quienes actian como
guias para ubicar nuevas fuentes de informacion, mientras que la muestra no
probabilistica segun determinados criterios elije unidades de informacion con base
a criterios especificos y relevante en aras de responder al problema de

investigacion (Izcara, 2014).

En la siguiente tabla se especifica las unidades de informaciéon que
conformaron los muestreos no probabilisticos establecidos, donde se detalla el
tipo de muestreo la naturaleza de las unidades de informacion y las unidades de
informacion compuesto por sujetos y unidades documentales agregando ademas

las etiquetas correspondientes.
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Tabla 2.
Muestra cualitativa del presente trabajo de investigacion

Naturaleza de la unidad

Muestreo P Muestra Etiqueta
de andlisis

-Experto en proteccion El
-Experto en proteccion E2
-Docente investigador E3
-Docente investigador E4
-OPIP E5
-OPIP E6
-OPIP E7
-Administrativo de APN E8
-Administrativo de APN E9

En cadena Sujetos -Asesor de Autoridad E10
Maritima
-Administradora Maritima y El1
Portuaria
-Capitan de Marina E12
Mercante
-Capitan de Marina E13
Mercante
-Administrador Maritimo y El4
Portuario
-Redes Sociales: 01

Herramienta de gestion
empresarial (Valls, 2016)

-Social Media: 01
Herramientas y estrategias
empresariales (Dotras,
2016)
-Redes sociales y 01
marketing 2.0
COMMO92PO (Berenguer,
. 2018)
Determinados Documental -Social Media: 250 01

criterios . .
Consejos para disefiar tu

estrategia en las redes

sociales (Puig, 2015)

-Como hacer un plan de 01
contenidos en redes

sociales (Rodriguez, 2020)

-Marketing en redes 01
sociales (Romero, 2021)
-Haz un plan de contenido 01

para redes sociales en 3
pasos (Metricool, 2020)

Nota. Las etiquetas E1, E2, ES3, ..., E14 corresponden a cédigos que identifican a los sujetos que
forman parte del muestreo en cadena los cuales hacen referencia a las unidades de informacion
quienes fueron entrevistados, cuyas posturas y apreciaciones se presentan en los resultados del
presente informe de tesis.
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3.4. Técnicas, instrumento y herramientas de recoleccion de datos

En el presente estudio se utiliz6 como técnicas de recoleccion de datos la
entrevista y la documentacion. El instrumento, que segun Hernandez et. al (2014)
se corresponde con el investigador, ya que representa el medio fisico quien
recolecta y analiza los datos, queda representado por las investigadoras autoras

del presente estudio.

Por otra parte, se hizo uso de herramientas de recoleccion de datos tales como
una guia de entrevista y una ficha de investigacion (Ver Anexo 4), los cuales
fueron recursos auxiliares que permitieron poder obtener informacion de manera
coherente en respuesta del objetivo planteado.

Tabla 3.
Relacion entre las técnicas, instrumento, herramientas de recoleccion de datos y
la muestra en el presente trabajo de investigacion.

Técnica Instrumento Herramientas Muestra

-Experto en proteccion (2)
-Docente investigador (2)

. Guia de “OPIP(3)
Entrevista entrevista -Administrativo de APN (2)
-Asesor de Autoridad Maritima (1)
-Administradora Maritima y Portuaria (2)
-Capitan de Marina Mercante (2)
-Redes Sociales: Herramienta de
gestion empresarial (Valls, 2016)
Investigadoras -Social Media: Herramientas y

estrategias  empresariales  (Dotras,
2016)
-Redes sociales y marketing 2.0
COMMO92PO (Berenguer, 2018)
-Social Media: 250 Consejos para

. disefiar tu estrategia en las redes

Fichas de

Documentacion . S sociales (Puig, 2015)
investigacion .
-Como hacer un plan de contenidos en
redes sociales (Rodriguez, 2020)
-Marketing en redes sociales (Romero,
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2021)
-Haz un plan de contenido para redes
sociales en 3 pasos (Metricool, 2020)

3.5. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de datos se utilizaron técnicas de corte y
clasificacion en razén de la informacion obtenidas a partir de las entrevistas. Por
otra parte, se utilizo el analisis de contenido a la informacion proveniente de la

informacion documental.

Dichas actividades fueron realizadas con la ayuda de programas
computacionales tales como Microsoft Word y ATLAS.ti 7, de manera de que
pudo capturar las ideas centrales que responden a las teorizaciones
correspondientes con la sistematizacion de las subcategorias de analisis en virtud

de la categoria central de estudio.

3.6. Rigor cualitativo

De acuerdo con lo establecido por Amelia et. al. (2019) para garantizar la
consistencia y credibilidad de la informacion obtenida se aplican actividades que
tiene que ver con garantizar la validez y confiabilidad, denominaciones que no

tienen ningun sentido similar a los estudios de enfoque cuantitativo.

En ese sentido, para la validez la cual determina que realmente la informacién

obtenida tanto de las entrevistas como de las unidades documentales se
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correspondan con lo que realmente plasman, fue necesario aplicar actividades de
relecturas constantes, de tal manera de establecer informacion acorde con las

necesidades en razén del objetivo de estudio.

Por otra parte, la confiabilidad la cual se orienta a comparar la informacion
proveniente de diferentes fuentes, ya sean técnicas de recoleccion de datos o
informantes se determin6 a través de la triangulacion, lo cual conllevé a
establecer la saturacién de la informacidn necesaria para poder establecer los

resultados de manera ordenada cumpliendo de esta manera con el rigor cientifico.

3.7. Procedimientos para el desarrollo de la investigacion

Para desarrollar la investigacion, se han realizado los siguientes

procedimientos:

1° Elaboracién del marco referencial

a. Se hizo una revision exhaustiva de la literatura, de tal manera que se puedo
elegir los antecedentes en razén del proposito del estudio que se fue afinando
de manera iterativa con la lectura de dichas fuentes.

b. Se busco informacion referente al marco normativo tanto a nivel internacional
como nacional, lo cual condujo a que se pueda sefialar las normas relacionadas
con proteccién maritima y portuaria. Dicho cuerpo legal se sefialan en el marco
legal del presente informe de tesis.

c. Por ultimo, se pudo recabar informacion relacionado con el tema central de
analisis lo cual permitié sefalar teorias y aportes criticos sobre los siguientes
temas:

-Proteccion maritima y portuaria.

-La vulnerabilidad y la proteccién maritima.

-Importancia de la proteccién maritima.

-Sociedad de la informacion.

-Redes sociales.

Con la informacion estructurada y redactada se procedié a realizar una matriz
categorial inicial la cual fue mejorada a partir de la sugerencia de jueces
expertos en razén del tema desarrollado (Ver Anexo 5), lo cual de manera
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recurrente permitié obtener datos con mayor coherencia y consistencia en razon
del objetivo establecido, ya que se fueron agregando nuevas preguntas vy
estableciendo nuevas unidades documentales en el proceso.

2° Determinacion de unidades de informacion

a. Con la primera matriz categorial se pudieron ubicar a los primeros
informantes claves, para poder realizar las entrevistas necesarias,
particularmente para poder ubicar los “asuntos de interés nacional relacionados
a la proteccion maritima y portuaria® de manera que se ubiquen aquellos
elementos centrales los cuales deben formar parte de contenidos comunes que
deben tomarse en cuenta para poder difundir la informacién respectiva.

b. Posteriormente, ubicando a nuevas unidades de informacién compuesta por
sujetos, con base a la informacion acumulada se procedié a mejorar la guia de
entrevista ya indicando nuevas interrogantes que conlleven a poder tener un
enfoque mas amplio tanto de los “asuntos de proteccién maritima y portuaria”.
En dicho proceso fue oportuno volver a realizar las nuevas interrogantes a los
informantes claves que formaron parte de la muestra inicial.

c. Luego, en concordancia con los objetivos del presente estudio, fue necesario
poder adquirir informacion relacionados con las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como aquellas relacionadas con las estrategias a tomarse en
cuenta para que se pueda difundir informacion sobre asuntos de interés
nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria, para lo cual fue
establecer un proceso recurrente tanto de consulta a los informantes que fueron
entrevistados y otros nuevos. Por otra parte, triangular informacion de unidades
documentales tanto bibliograficas y electronicas fue necesario para poder
obtener informacion sobre las TICs y redes sociales.

En ese sentido, para efectos del presente estudio se obtuvieron un total de 14
unidades de informacion compuesto por sujetos y 7 conformado por unidades
documentales.

3° Presentacion de resultados e informe final

a. Con toda la informacién obtenida se realizé un proceso de sistematizacion y
ordenamiento l6gico, revisando el planteamiento del estudio, afinando objetivos,
categoria principal de andlisis y subcategorias correspondientes, de tal manera
gue las teorizaciones presentadas se formulen de manera congruente.

b. Por dltimo, de acuerdo con un protocolo de informe de tesis se procedié a
completar los demas capitulos restantes, de manera que el informe pueda ser
entendible y puede quedar lista para la exposicidon, defensa y publicacion previa
evaluacion.
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3.8. Aspectos éticos

Con la informacion establecida en el marco legal, se verifico que fuese de
orientaciéon publica, de manera que no se publiquen cuestiones sensibles en
relacion con los asuntos vinculados a la proteccion maritima y portuaria. Por otra
parte, en razéon de la aplicacion de entrevistas, fue necesario aplicar un
consentimiento informado a las unidades de informacién, de tal manera que se
pudo dar a conocer las caracteristicas del tratamiento de datos respectando los

criterios de confidencialidad y proteccion de datos.

De la misma forma, con la informacion proveniente de las unidades
documentales tanto electronicas como bibliografica se establecieron las citas
correspondientes otorgando los respectivos derechos de autor a las fuentes
obtenidas que sirvieron de soporte para poder ahondar en tematicas vinculadas

con el uso de TICs y redes sociales.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Los resultados se establecen tomando en cuenta la matriz categorial que se
presenté en el capitulo anterior, donde se puede visualizar la sistematizacion que
corresponde con la presentacion de los datos obtenidos proveniente de las
unidades de informacion, la cual no solo considera sujetos, sino también unidades

documentales.

Cada subcategoria de andlisis se encuentra vinculado con un objetivo
especifico y sobre la misma se establece una teorizacion parcial, los cuales de
manera estructural brindan los conceptos e ideas centrales para responder al
objetivo general a través de una teorizacion final que responde al objetivo de

investigacion general establecido en el presente informe de tesis.

Cabe resaltar que las teorizaciones fueron establecidas, tomando en
consideracion criterios de triangulacion de informantes y técnicas de recoleccion
de datos los cuales permiten establecer que son validos y confiables ya que se

busc6 cumplir con rigor cientifico acorde con un proceso investigativo cualitativo.
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4.1. Sefialar como se podria difundir informacién sobre asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima

y portuaria a través del uso de redes sociales en la poblacién peruana, 2020.

4.1.1. Conocer cudles son los asuntos de interés nacional relacionados a la proteccién maritima y portuaria.

-Importancia de la proteccion maritima y portuaria:

Entrevista

1.-¢ Por qué es importante la proteccion maritima y portuaria?

E1l E2 E3 E4 E5 Sintesis conceptual

En mi opinion, la| En  lo  que | Desde mi punto | Para mi | A mi apreciacion, | -Tiene una
proteccion respecta a la|de vista la | persona, la | la proteccion | repercusion directa en
maritima y | proteccion proteccion proteccion maritima y | la economia del pais,
portuaria tiene un | maritima va | maritima y | maritima es | portuaria en un|ya que representa el
marco regulatorio | referido a todo | portuaria es | fundamental en | puerto es un tema | intercambio comercial
en el cual se | aspecto importante un puerto | controversial pero | que se gesta por via
evallan los | relacionado con | porque las | porque un | que debe de ser | maritima donde existe
riesgos para el |la seguridad de | personas puerto que no |tomado de wuna |alguien que desea
fortalecimiento las encargadas cuente con la| manera muy | vender un producto
de la proteccidén | embarcaciones | tienen la | proteccion cuidadosa porque | por el cual recibe una
del puerto y de | a nivel maritimo | responsabilidad | adecuada estara | la seguridad en | prestacion econémica.
las naves que|en el cual la|de realizar | en la | este ambito

arriban a puerto. | responsabilidad | planes y politicas | vulnerabilidad de | maritimo es un | -Repercute en el
La finalidad es |recae sobre la| que tienen que ir | que pueda | problema en la | desarrollo y sostén de
proporcionar  a | jurisdiccion de | relacionadas con | ocurrir un | cual se involucran | un pais, puesto que,
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las
embarcaciones
una  operacion
segura, libre de
riesgos para
promover una
reputacion a nivel
internacional
confiable y con
ello, el comercio
exterior que es
tan  importante
para un pais,
puesto que, los
paises necesitan
el comercio
maritimo para su
correcto
desarrollo y
crecimiento.

las autoridades
competentes; y
al referirnos al

tema de
proteccién
portuaria
enmarca a toda
seguridad
sobre las
instalaciones
portuarias, en
términos
generales las
autoridades
como APN o
DICAPI estan
en la

responsabilidad
de cumplir con
lo que he
mencionado,
de lo contrario,
tendriamos un
puerto
inseguro, lo
cual afectaria
en el proceso
de actividades
relacionadas al
comercio
maritimo

la proteccion y
seguridad de los
puertos, con la
finalidad de
efectuar las
actividades y
herramientas de

gestion de
riesgo, el manejo
de las crisis
maritimas y

fortalecimientos

de las
capacitaciones
de proteccion
maritima y
portuaria que
pueden ser
alteradas por el
inadecuado
manejo de los
procedimientos
relevantes y
repercutir en la
proteccion  del
puerto,
haciéndolo  un
puerto inseguro
y por ende que
disminuya el

trafico de naves

suceso que
pueda afectar a
las personas
que laboran en
ese ambito. Las
autoridades
deberan conocer
los riesgos vy
deberan de
efectuar una
correcta
proteccion
maritima y
subsanar las
falencias tales
como descubrir
a tiempo la
amenaza entre
otros puntos que
van relacionadas
a la proteccion.

aspectos como la

operatividad
maritima de los
bugues 'y su
personal, las
compafiias y
agencias, las
autoridades
portuarias  entre
otros organismos
que tienen la
obligacion de
cumplir  con o
estipulado en el
codigo
internacional para

la proteccion de
los buques y de
las instalaciones
portuarias.

en el mundo, los
paises no son
autosuficientes y
dependen del

intercambio comercial
que se realiza por via
maritima.

-Si el transporte
maritimo no se
protege, lo mas

probable es que la
cadena de suministro

internacional se va
afectada, lo cual
repercute en la
satisfaccion de
demandas de los
pueblos.
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internacional, en él
que, sin duda,
afectaria la
cadena de
suministros
internacional
afectando la
satisfaccion de
las
necesidades
del pais.

E6 E7 E8 E9 E10
Desde mi punto | Considero que, | Bueno, En la actualidad | Desde mi punto de
de vista como |como un pais | considero de | la proteccion | vista, la proteccion
trabajador activo | maritimamente | suma maritima maritima y
en el ambito | comercial, importancia  la | portuaria se ha | portuaria es muy
maritimo, veo la | tener un buen | proteccion de la | convertido en | importante dentro
importancia de la | plan de | instalacion uno de los|del marco del
proteccion tanto | proteccion de | portuaria, dentro | aspectos  mas | desarrollo
de la instalacion | acuerdo a las | de las medidas | importantes de | econdmico de una
portuaria  como | medidas especificadas en | gestion  dentro | nacién, puesto que
del buque, | implementadas | el plan de | de una | a mayor cuidado y
sabiendo que el | por la OMI en | proteccion, ya | instalacion proteccion en los
comercio mundial | el codigo PBIP, | que sin una | portuaria, para | puertos, lo cual
es lo mas | nos haria | gestiéon asi velar por la | incluye toda
importante, es | comercialmente | adecuada de la | proteccion estructura
asi que teniendo | competitivo, y | misma, se podria | interna tanto de | desarrollada en
una correcta | asi el flujo | generar la instalacion | tierra y la
gestion en | econébmico del | diferentes actos | portuaria como | geografia acuatica
proteccion pais ira en | delictivos dentro |la del buque | dentro de la zona,
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maritima y
portuaria,
podemos mitigar
muchos de los
peligros que
azotan al ambito
maritimo
mundial, donde
la economia sera
el principal
beneficiario y asi
garantizaremos
que las
empresas
navieras vean de
manera atractiva
el trafico de
mercancia  por
puertos peruanos
y podamos
poseer mas
canales de
distribucion y
recepcion para
nuestros
exportadores e
importadores.

ascenso, asi
mismo

considero que
el estado debe
de involucrarse
ain mas vy
colaborar con
las empresas
privadas para
el equipamiento

y
entrenamiento
de las
dotaciones

encargadas de
la proteccion.

de la instalacion
portuaria, lo cual
repercutiria  de
manera
considerable
econémicamente
, ya que causaria
una obstruccion
en la cadena de
suministros y las

empresas
navieras
pensarian

mucho en los
riesgos y

beneficios, y no
seriamos  vistos
de manera
agradable para
el flujo comercial
mundial.

frente a
cualquier
amenaza
externa.
Considerando la
problemética
actual en
Sudamérica,
siendo el tréfico
ilicito de
estupefacientes
el numero uno, y
el Peru no
queda excluido
de ello pudiendo
ser afectado.

Es asi que, la
principal medida
a tomar ante
esta amenaza

que se
encuentra  en
constante

crecimiento, es
la de prestar
mejor atencion
al plan de
proteccion, para
asi beneficiar a
la economia
nacional.

mayor sera el
trafico hacia el
puerto, ya que
cuando se cuida la
proteccion dentro
y fuera de los
puertos, hace mas
seguro el paso por
ellos y por lo tanto
mas atractivo ante
los mercados
internacionales,

esto a su vez
aumenta la oferta
de ciertos bienes y
el precio de los
mismos disminuye,
obteniendo un
impacto  positivo
para los habitantes
del pais; Es por
eso que, una

inadecuada
politica de
proteccion
maritima puede
conllevar a
multiples

problemas no solo
econdémicos, Ssino
también sociales
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para el pais.

E11l E12 E13 E1l4
Considero que la | La proteccién | La proteccion | Es
proteccion maritima y | maritima y | importantisima.
maritima y | portuaria es | portuaria es | En mi opinion, la
portuaria va de la | importante importante proteccion
mano con la|debido a que, | porque de ella | maritima y
gestion total y |es crucial que | depende el | portuaria es uno
eficiente de la | todos los | desarrollo de los pilares
Autoridad buques se | normal de las | fundamentales
encargada  del | sientan actividades en|para que se
puerto, debido a | protegidos los puertos | lleve a cabo el
que es el | dentro del | respecto a la | comercio
principal ente | puerto al que | interfaz buque e | exterior, dado
que vela por el|arriban y de |instalacion que mas del
desarrollo de los | esta manera se | portuaria. Por | 90% de
puertos, el cual | realicen de | otro lado, un | mercancias
se lleva a cabo | forma eficiente | puerto que tiene | transportadas en
con una | todas las | una eficiente | el mundo, o
combinacidon de | operaciones planificacion y | hacen por mar.
factores gue | comerciales en | gestion de la | Ademas, los
influyen los proteccion en el | puertos juegan
directamente atracaderos. mismo, suele | un papel crucial
para tal fin, entre | Ademas, la | generar dentro de esta
ellos, la | proteccion confianza para | ecuacion, que,
proteccion. maritima y | las distintas | de no prestarle
Mientras las | portuaria cobra | compafias la atencion
autoridades una  especial | navieras y | necesaria,
tomen en mayor | importancia al | empresas puede acarrear
grado de | ser un factor | comerciales pérdidas

importancia la

determinante

internacionales

monetarias para
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proteccion dentro
de los puertos,
esto influenciara
positivamente al
trafico de buques
y mercancias por
el mismo, dado

que los fletes
reduciran en
materia de

costos por ser el
puerto un destino

seguro, también
disminuyen las
polizas de
seguro,

disminuyen las
estadias que
generan los

inconvenientes

relacionados a
los robos 0
pirateria; De esta
manera el puerto
es mas atractivo
a nuevos clientes
internacionales.

qgue influye en
las decisiones
que las
navieras toman
respecto a la
planificacion de
sus rutas, que,
al ver que un

puerto no
ofrece las
garantias
necesarias en
materia de
proteccion,
pueden optar

por evitar incluir
dicho puerto en

ellas, de esta
manera los
buques que

decidan llegar a
los puertos del
pais,

demandaran un
alza en los
fletes. Por otro
lado, las naves

gue llegan a
estos  puertos
riesgosos

tienden a

ya que, de esta
manera, los
fletes 'y los
seguros no se
dispararian, y
asi no afectarian
al bolsillo de los
habitantes  del
pais.

todas las partes
involucradas. Es
por eso que la

proteccién
maritima y
portuaria  tiene
una gran
importancia
dentro del

ambito maritimo.
Dentro de la
administracion

maritima y
portuaria, la
proteccion tiene
caracter

obligatorio, ya
que estamos en
constante

capacitacion en
temas
relacionados a el

codigo PBIP,
BASC, entre
otros.
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elevar el flete

por el
incremento

monetario  en
las poélizas

cobradas  por
las

aseguradoras.
Todos estos
factores tienen
un impacto
negativo hacia
el consumidor
final, que es el
que se ve

afectado al
pagar los
precios
incrementados.
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-Incidencia de la proteccién maritima y portuaria:

Entrevista

2.-¢De qué manera incide la proteccion maritima y portuaria en la poblacién en general?

E1l E2 E3 E4 E5 Sintesis conceptual
En mi opinion, la| A mi criterio | Bueno, en mi|Bien es sabido | De acuerdo a mi | -Incide en los costos
manera en la | este tema | consideracion y | que los puertos | punto de vista, el | que se pagan por los
cual repercute | afecta a la|por lo que he | del Perd, | tema de | productos que se
los actos de | poblacién podido observar, | principalmente proteccién adquieren,
proteccion directamente la manera en la| del Callao, son | maritima y | principalmente los que
maritima y | porque, si se|que incide la| puertos portuaria dispone | se obtienen a través
portuaria sobre la | dispone de un | proteccion peligrosos para|de un amplio | de las importaciones.
poblacién tienen | puerto seguro | maritima y|la comunidad | concepto tomando
que ser | el comercio | portuaria en la | naviera en cuenta que |-Tiene una incidencia
orientadas al | maritimo se | poblacion viene | internacional, incide en el |en el desarrollo vy
impulso llevara a cabo | acompafiado con | por lo que, por | desarrollo y | sostenibilidad
comercial y sobre | de tal manera | la bonanza de la | ejemplo, no | sostenibilidad de | alimentaria, ya que
todo a la | que los | comunidad y | todas las | la economia y | muchos de los
proteccion, si se | beneficiados ademas dispone | navieras se | alimentaria de un | productos que
dispone de un | seran la | de un tema con | atreven a tomar | pais, el cual | consumimos como el
puerto seguro y/o | sociedad que lo | fines como ruta de|engloba a la|pan por  ejemplo
confiable, conforman, lo | crematisticos, transporte  los | sociedad en la que | depende del trigo
ademas de una| menciono de | debido a que si| puertos del | se localiza el | como materia prima.
poblacién esa manera | se dispone de un | Perl, debido a | puerto, todo ello
orientada, se | porque en | sistema los incidentes de | tiene como | -Garantiza que la
dispondra de un | cualquier parte | inequivoco proteccion que | finalidad de | poblacion guienes
flujo comercial y | del mundo | muchas suelen  ocurrir, | promover la | adquieren  productos
las empresas | cuando se | empresas principalmente seguridad en el | via maritima puedan
navieras dispone de | dispondran de la | los que  se | entorno, pero esto | obtenerlos sin
enviaran Sus | sistema de | entera confianza | relacionan con | se logra cuando se | problemas y con
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buques porque
tendran la
confianza de que
no tendran
altercados con
Sus mercancias o
productos, pero
lamentablemente
estamos ante
una sociedad y
jurisdiccion  que
no orienta a la
comunidad, te

pongo un
ejemplo, cuando
un exportador
quiere vender
productos a un
pais del
extranjero, como
por ejemplo
arandanos, y
envia un

contenedor el
cual sale por el
puerto del Callao,
donde es
prefiado con
droga, y esta es
detectado en el
pais de destino,

seguridad
efectiva y
ademds con un
nivel de
proteccién
portuaria
infalible, las
empresas

enviaran a sus
buques con la
confiabilidad de
gue no tendran
problemas con
relacion a algun
altercado.

de enviar sus
productos de
manera en la
cual no se
obtengan

problemas, esto
daria mayor
trabajo para el
puerto 'y por
ende se
contrataria a
mayor personal y
aumentaria  los
niveles de
empleos.

narcotrafico y
robos a mano
armada. El Peru
es un pais
dependiente de
la  tecnologia,
que al fin tiene
un costo que
siempre  quien
paga es el
cliente final,
0sea nosotros.
Si nos ponemos
a comparar
fletes con otros
paises, lo mas
probable es que
los fletes para el
puerto del Callao
como zona de
destino sean
mas caros, igual
con el tema de
seguros y otras
cuestiones, que
al final dichos
costos no lova a
pagar el
importador,  ni
exportador, ni
mucho menos el

tiene un puerto
seguro en donde
un buque pueda
arribar, usar el
puerto y zarpar sin
ser expuesto a
peligros para que
todo ello, conlleve
a que la
mercancia que
ingresa y sale no
sea vulnerable.

confianza, pagando
precios altamente
competitivos a

comparacién con otros
mercados.
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lo mas probable
es que el
importador en el
extranjero, nunca
mas vuelva a
negociar con un
exportador
nacional, porque
gueria arandonos
y no problemas.
En ese sentido
se pierde
competitividad y
mercado frente a
otros paises.

transportista.
Tomando en
cuenta lo
expuesto,
considero que el
tema de
proteccion,
influye en la
poblacion
porque si las
autoridades
cumplen con sus
funciones

combatiendo los
actos delictivos
que afectan el
comercio

maritimo podran
disponer de un
buen sistema de
gestion de
seguridad con el
cual contara de
procesos y
tareas con la
finalidad de
lograr un
bienestar sobre
la poblacion,
ademas a mayor
proteccion hacia
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el puerto mayor

sera la

seguridad  con

sus alrededores.

E6 E7 E8 E9 E10

Yo creo que toda | Yo creo que al | En el ambito | La manera en | De manera directa.
medida de | hablar de | maritimo, que incide la| Todos los
proteccién proteccién debemos de | proteccién productos,
llevada a cabo de | maritima y | tener en cuenta | maritima y | artefactos y bienes
forma correcta, | portuaria, nos | las diversas | portuaria en la | que llegan a los
garantiza un | ponemos a | amenazas que | poblaciéon en | puertos de un
ambiente optimo | pensar en | flagelan a la | general, puede | pais, pasan por
tanto de trabajo | todas las | sociedad, por lo | ser de manera | muchos tramites
como social. amenazas que | cual, en un area | positiva y | documentarios vy
Bajo esta | podrian geografica negativa, y | arancelarios,
premisa puedo | presentarse portuaria, donde | siempre sumado a eso, de
decir que la|tanto en la|no exista un|dependeria de |tener una politica
gestion de | instalacion sistema de | las gestiones de | deficiente en
proteccion portuaria, como | proteccion proteccion que | temas de
portuaria a bordo del | maritima y | se lleven a cabo. | proteccién
adecuada barco, su | portuaria, dichos | En forma | maritima y
repercutira de | incidencia en la | actos ilicitos | positiva, tanto a | portuaria por parte
manera positiva | sociedad, se | vulneraran las | la sociedad | de los puertos,
en la poblacién | podria ver | barreras de | peruana como a | estos costos
en general, en la | reflejado por | proteccion  del | la extranjera, | pueden verse
actualidad la | ejemplo en la|puerto y como |incluso puedo | incrementados,
sociedad compra de | dafio  colateral | decir que el | debido a las
peruana no tiene | materia prima, | seria a la | turismo seria | medidas que
un vasto |ya que las|comunidad atractivo, ya que | tomen las
conocimiento de | navieras al ver | aledafa. la proteccion | aseguradoras
lo que es el|que el nivel de | Es por eso que | adecuada como incrementar
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ambito maritimo,
y es mas, me
atreveria a decir
gue los peruanos
no conocen de
todas las
medidas que se
toman cuando la
mercancia llega.
Por otro lado,
tenemos la otra
cara, Si no
existiera una
correcta gestion
de proteccion,
obviamente

incidira de
manera negativa,
ya que los actos
ilicitos no seran
tratados con
mano dura y la
sociedad se vera
afectada tanto en

lo econdmico
como en los
precios de un

producto y en lo
social con las
bandas delictivas
posicionadas en

riesgo es
mayor, los
costos a nivel
logistico
aumentarian
generando un
alza en el
precio del

producto final y
el consumidor,
bien se sabe
gue el Pera es
un pais
dependiente

del trigo,
porque lo
importa. Un
ataque

terrorista o]
bombardeo al
puerto del
Callao  podria

repercutir en la
producciéon del
pan lo cual es
un alimento de
consumo

masivo y diario
a nivel nacional
lo cual
aumentaria su

considero
importante  que
la sociedad debe
ser
concientizada
con respecto a
temas
relacionados con
la proteccion
maritima y
portuaria, ya que
repercute
notablemente en
su sociedad, y
me atreveria a
decir que una
sociedad
conocedora del
problema, seria
un gran aliado
para combatir
algun acto ilicito
de cualquier
indole, por otro
lado, mantener
una buena
politica respecto
a la seguridad
maritima y
portuaria,
beneficiara a los

interna,
garantizara la
seguridad
externa,
entonces
concluyo que la
proteccién
maritima  tiene
un gran impacto
social.

el costo de los
seguros, o debido
al aumento de
precios de los
fletes por verse la
seguridad de sus
buques

comprometida o
amenazada por la
pobre proteccion
que se ofrece al
arribar.
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su comunidad. precio consumidores de
dramaticament | productos de
e, es por eso |importacion, que
que la|son la gran
poblacion  en | mayoria, que
general, se | podran
veria afectada | obtenerlos  sin
en el bolsillo. problemas y con
precios
altamente
competitivos.
E11l E12 E13 E14
En mi opinion, | La proteccion | A mi parecer, la | Desde mi punto
incide de una | maritima y | proteccion de vista, incide
manera directa, | portuaria, maritima y | de forma
aunque invisible. | desde mi punto | portuaria  tiene | paulatina dentro
Lo enuncio de | de vista, es un|una incidencia | de la poblacién.
esta manera | campo presente y | Los dafios no
debido a que la | importante tangible dentro | son  percibidos
poblacién dentro de Ila|de la poblacion. | inmediatamente
desconoce en su |vida de la|Los recursos | ya que la
mayoria temas | poblacion  en | que no posee el | mayoria de la
relacionados a la | general que, | pais son | poblacion se
proteccion sin  embargo, | recepcionados enfoca en lo que
maritima y | no es | por mar, en su |les afecta en el
portuaria, gue | ampliamente mayoria, y los |corto plaza, sin
irbnicamente comprendida. recursos embargo, de
tiene mucho que | La proteccion | exportados de la | presentarse de
ver en el | maritima y | misma manera | manera habitual
desarrollo del dia | portuaria salen por el mar, |y constante
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a dia. Puesto
que, existen
paises que son

proveedores de
materias primas
y, otros que son
proveedores de
productos

manufacturados,
los cuales son
transportados por

mar y, al verse
disminuidas las
garantias en
temas de
proteccion  que
son brindadas

por el estado a
los buques que

legan a sus
puertos, a
consecuencia

incrementan los

costos de flete y
seguros,

respuesta légica
por parte de las
empresas

aseguradoras 'y
navieras ante la
amenaza de que

engloba las
diferentes
medidas para
prevenir o]
mitigar ataques
y saboteos
premeditados
contra el
normal
desarrollo de
las actividades
de comercio
entre los
paises, que, de
ser paralizado,
puede conllevar
a diversos
problemas
politicos y
sociales  que
llevarian,
consecuenteme
nte, a que se

viva una
inestabilidad
general dentro
del territorio
nacional. Es
por eso que
considero

urgente que la

esto me lleva a
concluir que el
desarrollo de un
pais esta
directamente

asociado a su
capacidad y

efectividad

relacionado al
transporte y
adquisicion  de

recursos por via
maritima, con lo

cual, cualquier
accion que
vulnere la
armonia de
estos procesos
afecta

directamente a
la poblacion, ya
gue si se tiene

una pobre
gestion de la
proteccion
maritima y
portuaria  estas
amenazas se
pueden

materializar y
generar un dafo

problemas
respecto a la
proteccién
maritima y
portuaria en los
diferentes
puertos del

territorio, el flujo
y el trafico de
mercancias y
buques,
respectivamente
, se vera
disminuida
drasticamente,
que en el largo
plazo serd muy

dificil recuperar
y por lo tanto
habria una
escasez de
recursos y de
entradas
monetarias
hacia las arcas
del pais.
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sus buques y su
respectivo
cargamento
pueda
dafado, con Ilo
que, finalmente,
el costo afadido
es asumido por
el cliente final,
pagando de mas
por los productos
requeridos.

verse

poblacion se de
cuenta del gran

nivel de
impacto que
tiene la
proteccion  de
los puertos en
la vida
cotidiana.

multilateral.

-Asuntos de interés nacional:

Entrevista

3.-Desde su punto de vista ¢ Cudles serian los asuntos de interés nacional

proteccién maritima y portuaria?

relacionados con la

E1l E2 E3 E4 E5 Sintesis conceptual
En mi opinién, en | Por lo general, | Considero  que | Desde mi | En mi punto de | -Equipos modernos.
realidad existen | en los asuntos | los asuntos de | perspectiva, uno | vista puedo decir
muchos asuntos | de interés | interés nacional | de los asuntos | que los asuntos de | -Infraestructura y
en los cuales el | nacional tienen | disponen de | de interés con |interés estan en | dispositivos de
interés nacional | que ir | estadisticas relacion a la|relacibn con las | proteccion.
deberia estar | relacionada con | relativas proteccion normativas que
enfocado como | la proteccion y | referidos a la | maritima y | son nacionales e | -Tecnologia aplicada a
es la gestidon que | seguridad proteccion portuaria son las | internacionales la gestion del puerto
se maneja en | maritima maritima en | diferentes con mencion a la | (Software, apps, etc.).
puerto debe estar | debido a que | donde la | investigaciones | proteccion
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bien coordinada, | es de suma | autoridad que disponen en | maritima y
para ello se |importancia los | dispone de esto, | relacion con los | portuaria, muchas
deben de wusar|datos que se|con la finalidad | datos que te|veces lo que se
equipos recolectan en | de proporcionar | brindan referidos | necesita es
modernos, los | los incidentes | una al tema, para |proporcionar una
cuales deberan | ya sean | investigacion en | poder usarlos y | breve informacion
de ser | nacionales e |la cual se | publicarlos en |y esto se lograria
sofisticados para | internacionales | puedan registrar | las noticias con | con las
que las | porque en | datos relevantes | la finalidad de | publicaciones que
comunicaciones | estos términos |y puedan ser|que se aprecie | dispersan los
no se vean | donde la | usados con fines | como se esta | temas
atenuadas como | seguridad gue ayuden a la | desarrollando relacionados a la
en los casos de | prevalece se | proteccion de la | las afectaciones | proteccion en el
dispositivos con | requiere de | seguridad al sector | sector maritimo y
procesadores antecedentes maritima y | maritimo. los términos
gque dispongan | que respalden | portuaria, portuarios.
de softwares que | los registros. ademas, la
no interrumpan ni aplicacion de
realicen nuevas
interferencias tecnologias a la
algunas. gestion de

puertos como

una via oportuna

para mejorarla

en el corto vy

largo plazo.

E6 E7 ES8 E9 E10

Yo creo que | Considero que | Desde mi punto | Nosotros Mi apreciacion, es
dentro los | dentro de los |de vista, en la | consideramos que la protecciéon
asuntos de | asuntos de | actualidad se | que los asuntos | maritima y
interés interés nacional | hace todo lo | de mayor | portuaria es un

-Incidentes de datos
de proteccion y
seguridad portuaria.

-Estadisticas relativas
a proteccion y
seguridad maritima vy
portuaria.

-Investigaciones

relacionadas a
estudios de proteccion
maritimo y portuaria a

nivel internacional vy
nacional.
-Noticias relevantes

para todas las partes
interesadas  quienes
podrian ser afectados
por vulneracion de
medidas de proteccion
maritima y portuaria.

-Publicaciones
relacionadas con la
proteccion maritima y
portuaria.

sobre
de

-Conocimiento
el sistema
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relacionados a la
proteccién
maritimo y
portuario,
podemos
destacar reportes
de incidentes que
se hayan
suscitado tanto
con respecto a la
seguridad y a la
proteccion, y
obviamente
poner mayor
enfasis dentro
del reporte, la
manera en que
se manej0 y se
logr6 mitigar la

situacion.
Creo que la
sociedad tanto

maritima y en
general debe de
estar enterada
con las noticias
que guardan
relacion con
dichos temas
portuarios, como
por ejemplo el

relacionados

con la
proteccién
maritima y
portuaria, son
noticias sobre
incidentes
internacionales,
contrastados
con los
nacionales,
para dar nocion
de las normas
bases de la
proteccion y
seguridad,;

generalmente
la curiosidad de

las  personas
los llevara a
querer

enterarse mas
sobre el tema 'y
asi poco a poco
se creara un
ambiente de
sensibilizacién
con respecto a
la proteccion y
seguridad  del
ambito

posible para la
mayor  difusiéon
de temas
relacionados con
el ambito
maritimo

y mucho mas
aun si hablamos
de temas en
especifico como
la proteccién y
seguridad de
instalaciones
portuarias y
buques, pero
hay ciertos
temas, que
guizas considero
de interés
publico como por
ejemplo la
modernizacion
de las
infraestructuras
portuarias, con el
fin de dar a
conocer las
constantes
mejoras para la
comercializacion
de mercancias

impacto en la
sociedad

relacionados con
la proteccion

maritima y
portuaria
deberian  partir
haciendo
hincapié en el
sistema

portuario
nacional, como
dar ciertos
alcances de
todas las
gestiones
nacionales que

se han llevado a
cabo hasta el
dia de hoy,
plasmando

estadisticamente
el crecimiento

que se ha
logrado con
respecto a la
mitigacion de
amenazas al
sector maritimo
nacional e

internacional.

asunto de interés
nacional en todo el
sentido de la
palabra. Partiendo
desde el motivo de
su creacion, que
se dio luego del
conocido ataque
terrorista del 9/11,
haciendo que toda

la comunidad
mundial pueda
darse cuenta de lo
vulnerable que
eran los
procedimientos de
proteccion en

muchas areas y en
términos tangibles,
y que dichos
atentados, de
replicarse en el
ambito  maritimo,
podrian llegar a
afectar al normal
desarrollo

econdémico que
nos brinda el
comercio maritimo
mundial. Es por
esta principal

proteccién
nacional.

-Lecciones
aprendidas.

-Premio nacional

portuario

de

proteccién y seguridad

en
portuarias.

-Formacion

instalaciones

en

asuntos de proteccion

maritima y portuaria
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alza de precios
en los fletes y su

impacto en el
comercio mundial
y nacional.

Otro aspecto que
considero

importante que la
poblacion en
general se
informe, es la
proyeccion  que

se tiene para un
futuro del ambito
maritimo

nacional, e
incluso
mostrarles  que

nos encontramos

maritimo e
incluso tendra
repercusiones
en otros
ambitos como
por ejemplo el
ambiental.

Las
publicaciones
relacionadas a
la proteccion se
podrian dar a

conocer, mas
gque todo las
normativas

nacionales e
internacionales.
Considero que
siendo un pais

de la forma mas
Optima y segura.

razon, que
considero que la
poblacion en
general  deberia
estar informada en
asuntos
relacionados a la
proteccibn  como
por ejemplo el
indice de robos en
los puertos, la
capacidad de
respuesta de las
autoridades, entre
otros temas.

a la vanguardia. | maritimo,
deberiamos
tener
conocimiento
no cabal pero
al menos lo
necesario.

E1l1l E12 E13 El4
Desde mi punto | Los asuntos | Desde mi punto | Desde mi
de vista, los | relacionados de \vista, los | apreciacion, los
asuntos de | con el interés | asuntos mas | asuntos de
interés nacional | nacional resaltantes y de | interés nacional
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que se
relacionan con la
proteccién
maritima y
portuaria,
deberian
referirse a
mostrar la

realidad que se
vive dentro del

puerto en
términos de
proteccion.  Por
ejemplo, podria
sugerir mayor
difusion de

investigaciones
relacionadas a
problemas de
proteccion;
normativa
nacional,
publicaciones,
estadisticas y
entre otros, con
el principal
motivo de poder
empapar a la
poblacién
general sobre la
importancia de la

deberian estar
direccionados a
aquellos  que
puedan dar un
acercamiento e
interaccion
inicial con la
proteccién
maritima
portuaria,
podria
mencionar
temas
relacionados a
dar a conocer
la manera en la
gue se gestiona
la proteccion en

un puerto,
estadisticas

para que la
poblacion  se
entere la
situacion del

puerto, noticias
sobre

amenazas
latentes que
pueden

vulnerar la
proteccion del

interés nacional
en relacién a la

proteccién

maritima y
portuaria

deberian incluir
los casos de
incidentes  que
se presentan en
los buques
mercantes que

estan fondeados
en los puertos a
nivel  nacional,
ya que estos son
objeto de
ataques por
parte de
delincuentes,
otros  aspectos
son los
relacionados a la
normativa
nacional que se
tiene para
salvaguardar la
integridad de la
proteccion a
nivel puerto vy
buque, ya que
no han sido

envuelven temas
relacionados a la

gestibon de la
proteccién

maritima por
parte de los

puertos, ademas
también conlleva

a tomar en
cuenta las
estadisticas e
indices de
ocurrencia
respecto a
posibles
amenazas que
puedan vulnerar
la proteccion
maritima y
portuaria.
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proteccion
maritima y
portuaria dentro
de sus
actividades vy, de
esa manera,
poder  generar
conciencia y traer
a la palestra
temas
relacionados al
ambito portuario
y maritimo.

puerto o de

alguna
embarcacion,
entre otras

informaciones
con el objetivo
de despertar a
la poblacion de
la ignorancia en
la que se le
tiene dormida
por la falta de
difusion.

objeto de
revision ni de
modificaciones,
situacion que
podria agravar la
preservacion de
la proteccion
maritima y
portuaria.
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-Difusién de informacion:

Entrevista

4.-;Existe una adecuada difusiéon de informacién relacionados a los
nacional relacionados con la proteccién maritima y portuaria?

asuntos de interés

E1l E2 E3 E4 E5 Sintesis conceptual
En mi opinion, | Por lo general, | Considero que |En mi criterio | En lo general el |-A nivel nacional no
lamentablemente | en temas en los | un puerto, | personal, no se | tema de la difusion | existe una adecuada
no existe una | cuales la | incrementa  su | realizan estos |de temas  de | difusion de
correcta difusion | proteccion proteccion actos de | proteccion no son | informacion
de los temas | maritima y | cuando el | divulgacion con | proporcionados Y | relacionados a
relacionados a la | portuaria estan | personal gue | relacion al tema | esto se debe a|asuntos de interés
proteccion involucradas, labora en este | de proteccion | que  desconocen | nacional.
maritima y | las entidades | lugar dispone de | maritima y | de estos asuntos
portuario porque | deberian de | los portuaria, es por | de interés y todo | -No existe ningun
la comunidad | tener la | conocimientos ello que me|ello trae | interés por ello, por
maritima no es | iniciativa de | de temas | conlleva a | consecuencias €so que nos
muy conocedora | proporcionar basicos, al no | especificar que | graves que | consideran como un
de este tema, | una amplia | efectuarse la | cuando no se |tendrian una | pais que vive de
esto conlleva a| gama de | divulgacion  de | tiene una | afectacion directa | espaldas al mar.
las personas con | conocimiento estos temas, las | correcta a la comunidad
relacion al ambito | pero a | laborantes estan | proyecciéon  de | maritima. -Muchas veces ni las
maritimo no | consecuencia en una constante | los personas quienes
obtenga las | de la poca | desinformacion. | conocimientos realizan  actividades
informaciones cultura en | Menciono de los asuntos dentro del sector
actualizadas, a |temas de | ademas que si|de interés, los maritimo y portuario
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consecuencia no | proteccion se|se hiciera la | que son
exista una cultura | obtiene un | correcta afectados  son
de conocimiento | vacio cultural | propagacién del | las entidades
con relacién al | que me | tema se verian | maritimas.
tema. conlleva decir | muchos cambios
que positivos,
lamentablemen | situacion que no
te este ambito | presenta muchas
nacional veces en el
desconoce este | ambito  donde,
tipo de temas. | algunas
personas que
participan de
esta gestion de
la proteccion
portuaria y
maritima, no
tienen el
conocimiento
necesario sobre
el tema.

E6 E7 ES8 E9 E10
Bueno, con gran | No, no existe | Existen boletines | Bueno, nosotros | Si, la Autoridad
pesar debo decir | una difusion de | de informacidon | somos un ente | Maritima Nacional
gue lo maximo | informacién con | que se difunden | difusor y de | esta en un
de difusibn que | respecto a los | dentro de la| gestidon de | constante intento
he visto, son las | asuntos de | pagina de la | normas para | de difundir los
primeras planas | proteccién entinad portuaria | lograr una | asuntos de interés
de un diario | maritima y | nacional Optima y segura | nacional, mas aun
nacional, portuaria, y | competente, comercializacién | los relacionados a
informando  de | quizas se deba | estos boletines y | de mercancias, | la proteccion

tienen  conocimiento
sobre la importancia
de la  proteccién

maritima y portuaria.
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algun hecho
delictivo, como el
trafico ilicito de
estupefacientes,
los llamados
“Contenedores
prefiados de
droga”, es lo
anico, pero asi
concretamente
de reportes de
mejoramiento del
ambito maritimo
en el Perd, no,
entones creo que
no hay una
adecuada
difusion, es por
eso que se ve
tanto
desconocimiento
de algo tan
importante como
la proteccion
maritima y
portuaria.

incluso al
desconocimient
o de los entes
normativos
nacionales, o
quizés la falta
de capacitacién
en dichos
temas, no
tienen una idea
clara de lo que
es proteccion,
las entidades
privadas quizas
SOmos las
empapadas
con el tema,
pero
claramente
existen temas
gque deberian
ser difundidos
de manera
publica general,
quizas el
organismo
nacional sea el
mas indicado
para hacerlo,
pero la realidad
dice que las

noticias estan
relacionados con
todos los
trabajos, cursos
y gestiones que

hace el estado
peruano en
conjunto con

nosotros para el
mejoramiento y
modernizacién

de los equipos
portuarios, para
garantizar  una
optima

comercializacion
de mercancia.

El portal web es
publico y
cualquier
ciudadano puede
acceder a el sin

ningun

problema, y
siempre  somos
lo mas
transparentes
posibles para
generar la mayor
confianza para

los involucrados.

netamente

difundir de
manera nacional
para el

conocimiento de
la poblacién, no,
los involucrados
con el ambito
maritimo son los
mas interesados
en la
informacion que
es difundida en
nuestra pagina
web, dentro de

ella podras
encontrar todas
las gestiones
que hemos

llevado a cabo a
nivel nacional.

maritima y
portuaria utilizando
los canales de
difusion que se
tienen, escritos y
digitales, sin
embargo, existen
ciertas barreras
relacionadas a la
inversion y manejo

de recursos, las
cuales limitan en
cierto modo los

intentos por llegar

a la poblaciéon
nacional y brindar
una informacion

fidedigna, lo cual
hasta el momento
no se ha podido
lograr
sinceramente.
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entidades
privadas seran
aln mas
objetivas al
momento de la
difusion.

E11l E12 E13 E14
Desde mi punto | No, la difusiobn | No, en estos|No, considero
de vista, | de temas | afios solo he | que la difusién
considero que no | maritimos  en | recibido un par|que se viene
se hace de una | especial los | de veces, y por | dando sea

manera correcta.
Los asuntos de

interés nacional
relacionados no
solo a la
proteccion
maritima y
portuaria,

deberia ser
compartida y

difundida de una
manera efectiva,
considerando

toda la
importancia que
tiene el comercio
internacional

maritimo para el
desarrollo y
crecimiento  de

relacionados a
la  proteccion
maritima y de

puertos  dista
bastante de
tener un canal
de difusion
adecuado, por
no decir
minimo. No
existe la
difusion

efectiva ni por
parte estatal ni
por parte
privada, deja
entrever  que
los temas

relacionados a
la proteccion y

iniciativa propia,
un alcance
escrito

relacionado a
unos reportes de
incidentes en los
puertos

nacionales, pero,
como lo vuelvo a
repetir, fue una
informacion muy
vaga y adquirida
a propia
iniciativa, lo que
me conlleva a

pensar que la
difusion de los
asuntos
relacionados a la
proteccion

adecuada. Por el
ambito en el cual
desenvuelvo mis
actividades
profesionales,
he tenido acceso
a informacion
que en verdad
es esencial para

desarrollar  mis
funciones de
manera eficiente
y efectiva
respecto a
temas de
proteccion

maritima y
portuaria, sin
embargo, la
adquisicion  de
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un pais, no solo

en temas
econémicos, Sino
también en
temas
tecnologicos,
sociales y
culturales. Es

urgente que la
transferencia de
la informacion

maritima en
relacibn a la
proteccion
maritima y
portuaria,
ademas de otros
temas
relacionados,
pueda llegar a
toda la
comunidad no

solo maritima vy
portuaria, sino a
toda la poblaciéon
general de la
nacion.

al desarrollo del
ambito
maritimo dentro
del pais no esta
en la agenda ni
siquiera de las
autoridades
encargadas.

maritima que
pueden ser de
interés nacional
es inexistente en
nuestro pais.

esta informacion
fue de manera
privada y un
tanto dificil,
considero  que
los asuntos
relacionados a la
proteccién
portuaria o]
maritima no son
difundidos de
manera correcta,
no se toma en
cuenta la
importancia que
tienen estos en
el desarrollo de
nuestro pais,
con lo cual me
hace pensar que
vivimos en un
pais de espaldas
al mar.
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-Falta de difusiéon de informaciéon

Entrevista

5.-¢Como afecta que la falta de difusién de la informacion sobre asuntos de interés nacional
relacionados a la proteccion maritima y portuaria?

E1l

E2

E3

E4

ES

Sintesis conceptual

En mi opinion, al
no proporcionar
la informacion
sobre asuntos de

Desde mi punto
de vista, la falta
de difusion
conlleva a que

Bueno considero
gue el error mas
grande que se
comete es la

Lo que puedo
describir con
relacibn a este
tema es que, al

En lo general
puedo mencionar
que es un tema en
el cual existe una

-Crea falta de
conciencia y cultura
maritima no solo en la
comunidad maritima

interés conlleva a | el puerto sea | falta de | disponer de un | carencia de | sino en general.
consecuencias conocido como | propagacion de | puerto informacion y si a

graves porque se | un lugar | los asuntos de | desinformado ello agregamos | -No se incentivan
referencia a una | inseguro y no | interés nacional, | con asuntos de | que no se propaga | politicas de Estado
descripcion de un | se puedan | a partir de ahi | interés nacional, | los asuntos de | que ayuden a
puerto inseguro | establecer un | puedo decir que | lo que obtendré | interés nacional, | garantizar que se
en donde las|comercio libre | el dafio que se | es un puerto con|se obtiene un | apliguen medidas que
compafias no | de peligros | ocasiona puede | carencias en | puerto inseguro es | determinan el transito
dispondrian de la | ocasionados ser reversible, | temas de | por ello que a nivel | de mercancias por via
confianza de | por las | como por | proteccion internacional el | maritima con
establecer un | amenazas que | ejemplo la | maritima y | puerto del callao | normalidad.

comercio con | podrian ralentizacion de | portuaria, es por | es un lugar poco

bajo riesgo de | avecinar y | politicas gue | ello que los mas | confiable para las |-No se  observen
alteracion en sus | afecten los | garanticen afectados con | empresas mayores adeptos
mercancias, esto | productos que | medidas todo lo | navieras, ademas | interesados en poder
conlleva a que el | arriban al | enfocadas a | mencionado son | esto propicia a que | contribuir con mejorar
mas afectado | puerto. incentivar o | las comunidades | se observe una | la proteccion maritima
sean los proteger el | maritimas. falta de personal |y portuaria a nivel
importadores y transito de interesado en | nacional
exportadores, por mercancias por contribuir con el

111




otro lado también via maritima, el mejoramiento  de
afecta de manera dafio se la proteccion
colateral a la generaria maritima y
poblacion en siempre y portuaria en
relaciéon a la falta cuando no se distintos  puertos
de cultura en realice un del pais.
general, temas cambio en la
como estos gestion
deben ensenarse portuaria.
desde los
colegios para
poder  amoldar
una sociedad
empoderada.

E6 E7 E8 E9 E10
Un mal o escaso | Afecta ya que | Nuestros A grandes | La falta de difusion
conocimiento la falta de | miembros estan | rasgos, el | afecta de manera
sobre asuntos | informacion capacitados para | ingreso de | operativa y
relacionados a la | crea hacerse  cargo | materia prima se | negativa a los
proteccion vulnerabilidad de las medidas a | veria afectado y | procesos
maritima, ante el flagelo | tomar para | generaria  una | relacionados a la
siempre va a| del crimen | garantizar la | repercusion proteccion
acarrear una | organizado, las | correcta significativa en | maritima y
serie de | medidas que se | proteccidn el PBI, llegando | portuaria, en el
problemas, deberian de | maritima yla descender, | sentido de que,
empezando por | tomar para | portuaria, puesto que la| por desconocer o
la falta de | combatirlos no | obviamente se | seguridad es el|no tener una
concientizacion son trata de llegar a | principal factor | conciencia soélida
de las | implementadas | muchas mas | de riesgo en un | sobre la
autoridades correctamente | personas, pero | andlisis proteccion, puede
nacionales que |y su ineficacia | los mas | comercial conllevar a tener

-No exista interés vy
aportes por parte de
las empresas ylo
figuras publicas que
fungen como usuarios
de los puertos
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deberian  poner
mayor énfasis en

temas de
proteccién y
seguridad, ya
que el crimen
organizado
siempre
encuentra
maneras de
poder  wvulnerar

las barreras de

quizas se deba

a

la

desactualizacio

n de

los

responsables

directos
llevar
dichas

para
a cabo

medidas, y por
consecuencia

el puerto

se

vuelve inseguro

interesados
siempre
los del
maritimo.
Si no se llegara
a difundir como
se esta haciendo
en la actualidad,

seran
ambito

el puerto del
Peru seria
inseguro  y la

repercusion

falencias al
momento de
implementar

medidas 0 nuevas
politicas que se
muevan entorno a
la misma, que, por
otro lado,
entorpecen  mMas
gue solucionan los
problemas dentro
la gestion de la

seguridad, es por | y poco atractivo | econdmica seria proteccion, sin

eso gue | comercialmente | considerable. embargo, estas

informase mejor | debido a las funciones son mas

siempre es estar | carencias de su acordes del

a la vanguardia | gestion de departamento de

para implementar | proteccion. promocién de la

nuevas medidas autoridad,

para hacerle funciones que no

frente a estas estan

amenazas. directamente
relacionadas a los
objetivos
principales de la
institucion.

E11 E12 E13 E14

Las Afecta Afecta en | Afecta de

repercusiones negativamente | diferentes manera directa a

gue acarrea el no | a la | sentidos a la|la gestion de la

tener una | conservacion proteccion proteccion
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difusién efectiva

de los asuntos
relacionados a la
proteccién
maritima y
portuaria son
directamente
dirigidas y

negativas a la
preservacion de
la misma. Una
poblacion que no
tenga conceptos
al menos basicos
de proteccion
maritima no
podra reaccionar
de manera
adecuada ante
una amenaza, lo
cual incrementa
exponencialment
e las
posibilidades de
que esta
amenaza 0
amenazas se
concreten.

de la proteccion
maritima y
portuaria en el
pais. Si no hay
una difusion
correcta de los
asuntos de
interés nacional
relacionados a
la proteccion de
los puertos, el

estado no
sabra cdmo
prevenir o]
combatir

ataques que se
puedan dar a
tan importantes
medios de
comercializacio
n internacional,
lo cual pondria
en jaque toda
la  estabilidad

econdmica Yy
politica del
pais. Es una
situacion  muy
urgente de
solucionar para
poder asi ir

maritima y
portuaria. Podria
mencionar la
repercusion

negativa que
podria tener en
materia de
gestion de la
proteccion en los
puertos y en los
buques, que por
desconocimiento

o] falta de
difusion se
puedan  tomar
acciones no
acordes con el
plan de
proteccion, o,

por otro lado, el
desconocimiento
de asuntos de
interés nacional
relacionados a la
proteccion
maritima y
portuaria pueden
convertir a la
poblacion
general
ignorantes

en

dentro del
puerto, puesto
que, si la
poblacion
general no es
consciente
acerca de los
peligros que
conllevan una
posible
vulneracion de
las barreras
contra las
amenazas a la
proteccion, es

posible que la
poblacién no se
identifique  con
Sus puertos ni su
preservacion, lo
cual es negativo
considerando

que el pais es

uno de los
referentes en
Sudameérica.
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cambiando la
situaciéon poco

a poco,
ademas es
preocupante

que esta

situacion facilite
la falta de

interés por
parte de las
empresas

relacionadas al
ambito
maritimo, que,
por el contrario,
deberian ser
las mas
interesadas.

totales de esta

materia, que
seria muy
contraproducent

e para el
desarrollo de la
economia
nacional e
internacional.
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-Entidad u organismos competentes:

Entrevista

6.-¢ Qué entidad u organismo competente debe cumplir con la labor de difundir informacion
sobre asuntos de interés nacional relacionados con proteccion maritima y portuaria?

E1l E2 E3 E4 E5 Sintesis conceptual
Bueno con | Por lo general, | En relacién a la | Para la | En las entidades | -Los principales
respecto a las|las entidades | pregunta puedo | determinacion que puedo | organismos
entidades que | relacionadas a | decir que las|de temas de | mencionar son | competentes son APN
tienen que | la divulgacion | entidades  que | divulgacion APN y DICAPI, en | y DICAPI.
difundir estos | de asuntos de | son estan inmersos | donde APN es el
temas de | interés fundamentales dos entidades | encargado de | -Difundir  informacién
informacion  es | nacional, son | en la divulgacion | que se deberian | regular la | de asuntos de interés
APN vy DICAPI, | APN y DICAPI, | de estos temas | de basar en el | proteccion no es una prioridad
con la finalidad | en donde APN | son DICAPI vy | codigo PBIP, | maritima portuaria | para dichas
de proporcionar e | es un | APN con la| estos con relacion al | instituciones.
incentivar al | organismo finalidad de que | organismos son | codigo de PBIP y
interés en temas | especializado el personal | DICAPI y APN, | el segundo | -No existe
de proteccion | para incentivar | portuario los cuales no|organismo tiene | investigacion de corte
maritima, el desarrollo de | disponga de | muestran relacion con las | cientifico realizado por
situacion que no | los puertos | mayor mayores luces | regulaciones que | dichas instituciones.
se cumple hoy en | nacionales. conocimiento en | de interés | se proporcionan al
dia, puesto que, temas de | respecto a esta | buque cumpliendo | -No se publica
al evidenciarse proteccion problematica, con el cadigo | informacion con
una falta de maritimo y | tampoco mencionado. proyeccién y alcance
difusion, puede portuario. invierten ni para la poblacién en
hacer creer que inducen en general.
es una de sus investigaciones
prioridades para de corte -Muchas veces la
ninguna de las cientifico que informacion que
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instituciones
mencionadas.

puedan ayudar a
mejorar
diferentes
situaciones
negativas que se
pueden
presentar en el
puerto.

E6

E7

E8

E9

E10

Tengo entendido
que la principal
entidad difusora
de temas
maritimos
relacionados con
las instalaciones
portuarias, es la
Autoridad
Portuaria
Nacional (APN),
entonces, ellos
deberian generar
sensibilizacién en
temas de
proteccion para
garantizar la libre
circulacion de la
cadena de
suministros.
Por otro
también

lado,

Las entidades
publicas
competentes
para la difusion
de informacion
son DICAPI vy
APN.

DICAPI por un
lado realiza un
patrullaje
constante para
garantizar la
seguridad  del
transporte  de
mercancia,
haciendo
funciones
indicadas, de
acuerdo con el
cbdigo PBIP
Por su parte,
APN, Es Ila

las

Nosotros siendo
la entidad
publica nacional,
ligada al sector
maritimo,

hacemos uso de
nuestros medios
disponibles para
difundir  temas
ligados al ambito
maritimo, dentro
de ello, también
sobre proteccion
y seguridad,
pero los temas
gue al peruano
de a pie le
interesa, es el
desarrollo del
sector maritimo,
€es por eso que
ponemos mayor

El estado es el
principal ente
que debe
difundir  temas
de proteccion
maritima y
portuaria, y
obviamente lo
hace por medio
de nosotros, via
nuestro  portal
web hacemos
difusion de
temas
maritimos,
incluso  puede
revisar nuestro
Facebook donde
publicamos
diariamente
enlaces
nuestros

de

Se podria decir la
misma  autoridad
maritima, sin
embargo, esta
funcién recae
principalmente en
el departamento
de imagen
institucional e
cooperacion  con
otros
departamentos del
mismo campo de
diferentes
entidades, dado
que ellos tienen
las herramientas
mas idoneas para
hacerlo. La funcion
objetiva como
autoridad nacional
es la de legislar y

publican es engorrosa
y la tecnologia de
informacion que
utilizan no anima a
indagar mas alla.

-No existen
organismos privados
interesados, aunque
deberian haberlo, ya
que pueden ser
financiados por capital
privado.
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disponemos de la | maxima énfasis a esos | boletines. poder mejorar las
Direccién autoridad temas, vendria|Por otro lado, | normas y que se
General de | nacional dentro | muy bien que | DICAPI que es | hagan cumplir
Capitanias y | del ambito | haya una mayor | otro ente estatal, | dentro de los
Guardacostas maritimo y | inversién se encarga de | puertos
para controlar y | encargada de | privada, que las | difundir de algun | nacionales.
prevenir  algun | la difusion de | compafias que | hecho en
caso de | temas de | tienen incidencia | particular  que
amenaza. interés como la | en este sector | pueda afectar al
gestion de los | puedan ambito maritimo,
puertos y su | incentivar de | incluso los
desarrollo. alguna a u otra | medios como lo
manera esta | llevan a cabo.
difusion, ya que,
al final de
cuentas esto
beneficia a todas
las partes.
E11 E12 E13 E14
Desde mi punto | El encargado y | En mi opinién la | En mi opinién,
de vista, hay mas | principal entidad deberia ser
de wuna entidad | responsable de | encargada es la | APN. Esta
gque se debe|la difusion de | APN. Ellos | autoridad es la
llevar algo de | estos temas tan | tienen el deber | designada por el
responsabilidad | importantes de | de poder difundir | gobierno  para
respecto a esta | interés nacional | los temas | ser la encargada
problematica, sin | deberia ser el | relacionados ala | ver temas de
embargo, la | gobierno proteccion normativas e
responsabilidad | mismo, qgue, | maritima y | implementacione
principal  recae | utilizando sus | portuaria hacia | s en temas de
sobre la | brazos la comunidad | seguridad
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autoridad

maritima, que es
la encargada de
velar por la
conservacion de
la proteccién
maritima y
portuaria a nivel
nacional, ella es
la encargada o
llamada a
realizar la
correcta difusion
de asuntos de
interés nacional
en relacion a la
proteccion de los
puertos.

estratégicos
institucionales,
hacer efectiva
esta difusion de
la informacion.
También podria
indicar que
gran parte de la
responsabilidad
caeria en la
APN que es la
encargada de

establecer los
niveles de
proteccion
dentro del
puerto y
procurar  que
los planes y los
oficiales de
proteccion  se
desenvuelvan

de una manera
optima y eficaz.

portuaria y la
poblacion en
general, solo asi
el pais podré ser
consciente sobre

el gran vacio
gque se viene
dejando al no
compartir de

manera efectiva
los asuntos de
interés nacional
en relacién a la
proteccion

maritima y
portuaria.

maritima y
portuaria, por
ende, le

corresponde la
difusion de esta
informacion que
es de interés
nacional, que,
sin embargo, no
se ha venido
realizando de la
mejor  manera,
puesto que he
tenido acceso a

algunas
publicaciones
que son
redactadas de
manera

engorrosa y que
no facilita a su
facil consulta, se
deberia

aprovechar

todas las
bondades que
ofrece las

tecnologias hoy
en dia.
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-Repercusion econémica

Entrevista

7.-¢,Considera que los asuntos de interés nacional relacionados con la proteccion maritima y
portuaria tiene un repercusion directa respecto al desarrollo econémico del pais?

E1l

E2

E3

E4

ES

Sintesis conceptual

En mi opinion,
considero que los
temas

relacionados con
los intereses
nacionales tienen
como

consecuencia al
ambito

econdmico  del
pais y por ende
al desarrollo del
pais, debido a
que si
disponemos de
un puerto con
muchas falencias
en temas de
seguridad, sera
un puerto
vulnerable en el
cual se pueden
efectuar delitos
que pueden

Por lo general,
tiene un efecto
directo con
relacion con el
pais porque al
no
proporcionarse
un comercio
seguro, las
empresas
navieras tratan
en lo posible de
reducir la
disponibilidad
de sus flotas y
si realizan los
fletes, tienden a
subir sus
costos, esto
conlleva a que
el sistema
econdmico se
vea afectado.

Considero que
es un tema en el
cual la economia
del pais se ve
afectado porque

las empresas
navieras tienen
la finalidad de
distribuir el
producto

comercializado
por medio del

buque, de forma
segura pero que
pasa cuando el
pais no cuenta
con la seguridad
necesaria para
gue se pueda
hacer la entrega,
las empresas
tienen que elevar
sus sistemas de
seguridad y

Bueno, a mi
criterio si afecta
el desarrollo del
pais, y se debe
a que si un
puerto es
inseguro se da a
entender que la
comunidad que

lo rodea es
vulnerable a los
diferentes

delitos, ahora si
se tuviera un
puerto con
mayor flujo de

comercio y un
ambiente seguro
se dispondria de

mayor ingresos
y egresos de
mercancias.

En lo general los
asuntos

nacionales

relacionados con
la proteccion
maritima y
portuaria van de la
mano  con la
economia y se

debe a que la
imagen que brinda
un  puerto es
importante en el
ambito

internacional, robo
es un tema muy
conocido en la
sociedad maritima
porque suele
ocurrir muy
frecuentemente y
esto se debe a las
autoridades  que
no estdn en la

-Se considera que la
falta de conocimiento
sobre los asuntos de
interés nacional
relacionados a la
proteccion maritima y
portuaria generan
repercusiones
econdmicas
ambito del
del pais.

en el
desarrollo

-Estas repercusiones
pueden ser
relacionadas con el
incremento del precio

del flete para los
exportadores y los
importadores

-Otra repercusion esta
relacionada a la baja
draméatica que se
pueda dar en el trafico
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afectar

directamente al
buque y con ellos
la tripulacion vy
las instalaciones

muchas  veces
para evitar estos
temas prefieren
evitar transportar
el producto,

capacidad de
tener un plan de
emergencia contra
estos casos que
son muy sonados.

portuarias. ocasionando un Ademés, el puerto
incremento en del callao es
los fletes que reconocido por los
obliga a los robos perpetuados
exportadores o en los buques que
importadores a llegan, es por ello
elevar su que cada vez que
inversion  para llega un buque
luego, subir el fondea en el
precio en el callao, TRAMAR
mercado recomienda estar
nacional de vigilantes a
acuerdo a la cualquier lancha
proporcion que se aproxime y
costo/beneficio. si ello sucede lo
comuniguen a
primera instancia
pero ese
procedimiento esta
por demas debido
a que nunca llegan
y si llegan lo
hacen después de
horas del

acontecimiento.

E6 E7 E8 E9 E10

de buques en los
puertos del pais

-Otra repercusioén es la
baja consecuente del
turismo a nuestro pais
proveniente de los
marinos mercantes
gue visitan nuestros
puertos
frecuentemente

-Estaria relacionada al
estancamiento o]
reduccion del PBI del
pais por la operacion
conjunta de todas
estas amenazas en
conjunto.

121




Totalmente  de
acuerdo, si nos
ponemos a
pensar, por
ejemplo, si hay
un lugar donde la
inseguridad  es

notoria, incluso el
crimen

organizado esta
en su punto mas
alto, la gente no
se atreveria a ir,

los negocios
generalmente
fracasarian, lo
mismo sucede en
el ambito
maritimo, si a los
clientes no le
damos la
proteccion
adecuada, no
van a querer
comercializar con
el Peru y
I6gicamente

repercutiria  en
gran manera a la
economia
nacional.

Obviamente,
las bandas
delictivas, hoy
en dia se
encuentran
mejor
organizadas, e
incluso la
tecnologia es

usada para sus
ilicitos,

Nnosotros
hacemos todo
lo posible para
que las
barreras de
proteccion

impuesta no se
vulneren y asi
dar fluidez a la
cadena de
suministros, si
todo esta
perfecto y no
hay problemas,
la  mercancia

llegara ylo
entrara
libremente y no
generara
costos

A mayor
inseguridad  en
un puerto o en
un pais, el cobro
de los fletes se

incrementara, y
sabemos bien
que eso
repercute

notablemente en
el precio final de
compra. Incluso
hay repercusion
en el PBl y eso
también

generaria  una
inestabilidad en
los empleos vy
asi, poco a poco
la economia
peruana.

Tener un indice

alto de
delincuencia, es
alarmante, las
incidencias  de
robo y otros
problemas

sociales, han ido
en aumento en
estos altimos
afos, y
pensandolo muy
bien muchos de
los navegantes
que llegan a los
diferentes
puertos, también
hacen turismo y
€S un ingreso
considerable
para el
desarrollo de la
economia, si el

puerto no es
seguro,

entonces da por
hecho que la
ciudad aledafna
al puerto
tampoco lo es,
entonces se

Si,
consecuentemente
, los temas
relacionados a
proteccién  estan
unidos a factores
econémicos, y sus
repercusiones
afectan el
desarrollo normal
de la economia del
pais, debido a que
si alguna amenaza
se llega
materializar  esta
hace que, ante los
0jos
internacionales,
los puertos del
pais no sean bien
vistos en materia
de proteccion, lo

cual repercute
directamente con
el trafico de
buques y

mercancias en los
puertos.
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Nosotros siempre
nos encontramos

adicionales al
consignatario

veran
restringidos a

alerta ante | pues eso desembarcar y
cualquier indicio | repercutiria en en muchos
de amenaza, Yy |los precios de casos, las
nos encargamos | los productos y embarcaciones
personalmente por ende en el no llegaran a
de que el usuario | desarrollo puerto.
(navieras) se | econémico del
sientan seguros y | pais.
libres de
preocupacion
ante alguna
amenaza

E11l E12 E13 E14
Si, Si, los asuntos | Si, los asuntos | Si, estos
indudablemente. | de interés | de interés | asuntos de
Las nacional en | nacional interés nacional
repercusiones relacion con la | relacionados a la | pueden tener
negativas que se | proteccion proteccion de los | repercusiones

puedan desatar
por el
desconocimiento

de los asuntos de

interés
relacionados a la
proteccion
maritima y
portuaria son
muchos, en
especial los

maritima tienen
aristas que son
objeto de
repercusiones

no solo
econdmicas
para el pais
como por
ejemplo la
caida

dramatica del

puertos nos dan

un panorama
mas objetivo de
la situacion

actual que viven
los puertos de

nuestro pais,
como por
ejemplo la
difusion de

investigaciones

dentro de Ia
economia del
pais en temas
relacionados a la
baja del trafico
de buques por
los puertos,
exportaciones e
importaciones

de la misma
manera, ya que,
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relacionados al
desarrollo

econoémico y
estabilidad social
del pais, debido
a que, un puerto
con un deficiente

plan de
proteccion es
vulnerable a
cualquier ataque
perpetrado  por

delincuentes que
tienen un fin, ya
sea econdmico o
un fin terrorista y
asi, desarticular
comercialmente
al pais.

trafico de
buques en los
puertos, desde

mi  punto de
vista. Una
repercusion
positiva

economica que
pueda generar
la correcta
difusion de la
informacion a la
poblacién seria
la toma de
conciencia que
esto generaria

en todos los
habitantes del
pais,
incentivando,

ademas, a las
autoridades 'y
actores dentro
del comercio
maritimo a
aportar en tema
de mejoras
normativas e
inversion para
maximizar la
efectividad de

o] noticias
relacionadas a
problemas que
podrian afectar a
la proteccién del
puerto, que, de

ser difundidas
correctamente,
generaria  una
conciencia de
responsabilidad
dentro de Ila
comunidad

maritima y la
poblacion

general.

si se difundieran
de manera
integral y publica
las normativas
nacionales e
internacionales
las autoridades
tomarian cartas
en el asunto
para poder
modificar de
manera eficiente
dichas normas
para facilitar las
transacciones de
bienes
internacionales y
asi inyectar
dinamismo a los
procesos del
comercio
exterior.
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los planes de
proteccion que

se puedan
desarrollar en
los puertos.
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-Informacién sensible

Entrevista

8.-¢Qué informacion representaria

ser sensible con

respecto a la proteccion maritima y

portuaria?

E1l E2 E3 E4 E5 Sintesis conceptual
En mi opinién, | Por lo general, | En el puerto y|En mis afios de | En lo general, los | -La informacion
para determinar |la informacién | centro de | experiencia, datos que son | considerada como
una  proteccion | que son | distribucion  de | dispongo que la | organizados  por | sensible mas
maritima y | sensibles; son | comercio los | informacion las autoridades | recurrentes es la
portuaria se | los documentos | datos son | sensible son los | son realizadas con | relacionada a los
debera de | que estan | muchas veces | planes que son |la finalidad de | planes de proteccion,
resguardar los | vinculadas con | encriptadas con | organizados por | crear un sistema | ya sea del buque o de
planes de | la seguridad, y | la finalidad de | APN 0 las | seguridad. La|la instalacion
proteccion de los | me refiero a|que solo el | autoridades informacion portuaria,
bugues ya que |datos en los | personal competentes sensible, a mi
son realizadas | cuales se ven | autorizado con la finalidad | punto de vista son | -También es
con fines de|reflejados las | pueda ingresary|de que no se|los planos de los | considerada la
confiabilidad, asi | acciones que | realizar cualquier | filtren datos por | buques ya que con | informacion que
como los planes | se toman en |consulta, es por|los cuales los | ello, los | incluye datos de la
de las | casos de |ello que los | delincuentes delincuentes organizacion del
instalaciones ataque al | planes de | puedan tener | pueden tener la | puerto tales como,
portuarias que no | puerto, es por | proteccion son | acceso directo al | facilidad de | gerentes,
deberian de | ello que lo que | realizadas para | buque y puedan | cometer sus robos, | supervisores, entre
llegar a manos | se requiere es | el actuar de las | cumplir con sus |y lo mismo sucede | otros, tomando en
de que las | autoridad sobre | robos. si consiguen la | cuenta que las
organizaciones autoridades los informacion autoridades como
criminales los | dispongan de | inconvenientes vinculada al tema | APN y DICAPI pueden
cuales pueden | un plan | que se puedan de proteccion, | ser objeto de este
atentar contra la | estratégico suscitar en porque sabrian | robo de informacion.
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integridad de las

para lograr que

contra el puerto

como se maneja el

personas. las  personas | del callao. puerto y se les
cumplan con la haria méas facil
discrecion todo el tema del
necesaria. robo u otro acto
ilicito.

E6 E7 E8 E9 E10
Principalmente Hoy en dia es | Durante esta | Muchas veces | Desde mi punto de
los procesos que | muy facil de | dltima gestion, | creemos que | vista, una
se llevan a cabo | vulnerar hemos publicar las | informacion  que
dentro de la | cualquier fortalecido  los | innovaciones puede
instalacion entidad publica | diferentes que se van | considerarse
portuaria, el | o privada, los | ambitos implementando | sensible, es la
sistema de | llamados vulnerables, en | tanto de | relacionada a los
gestion de | hackers la actualidad, la | infraestructura y | planes de
seguridad y | pueden usar | tecnologia esta | tecnologica es | proteccidon que
proteccion, sus habilidades | al alcance de la | algo bueno, | puedan tener las
tampoco deberia | para tumbar las | mano y es por | pues mostramos | instalaciones
ser de dominio | barreras ese lado que, en | transparencia portuarias, ya que,
publico, ya por | tecnoldgicas, la actualidad, es | del continuo | los delincuentes al
esa filtracion de | los el principal | desarrollo  que | saber esta
datos, la | ciberataques es | medio para que | se esta llevando | informacion
organizacion una de las|las bandas | durante la | pueden  vulnerar
criminal mayores criminales gestion, pero en | de manera eficaz
encontraria una | amenazas a | puedan lograr | realidad se abre | las diferentes
oportunidad para | nivel sus fechorias, y | la posibilidad a | barreras contra
vulnerar de | internacional, y | es un punto en |los miles de|amenazas para la
alguna manera | el Per no ha | contra para | riesgos externos | proteccion. Es de
las medidas | sido ajeno a | poder que estdn a|vital importancia
impuestas. ello, es por eso | desarrollarnos e | nuestro asecho, | tener la
Son datos muy | que las mejoras | ir innovando | otra informacién | informacién

-La tecnologia puede

ser contraproducente
para fines de
proteccibon de la

informacion, debido a
que puede ser objeto
de “ciberataques” los

cuales son
perpetrados por
“hackers” que
sustraen la
informacion mas

relevante del puerto y
del bugue como la que
se ha sido
mencionado.
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sensibles que

tecnologicas, si

cada dia.

sensible es todo

detallada de estas

ponen en peligro | bien es cierto | Por otro lado, | lo relacionado a | medidas
la integridad de | publicarlas es | como las medidas de | guardadas en
todo el sector|un punto | organizacion proteccién que | estricta
maritimo bueno, también | también se estan | confidencialidad
nacional, por eso | tiene puntos en | debemos tener | implementando | para asi no ser
deben de ser| contra, pues | cuidado en la instalacion | objeto de
manejados con el | nos dejaria a | internamente, portuaria, atentados en
maximo tino | merced del | porque muchas | obviamente las | distintos niveles.
posible. atacante, en | veces, datos de | organizaciones
este caso, | la propia | siempre tienen a
hackers,  hay | organizacion son | algun informante
que identificar | filtradas por los | infiltrado para
que datos | trabajadores por | conocer e
pueden ser de | una cierta | identificar los
publicados vy | cantidad de | puntos
cuéles no. dinero, creo que | vulnerables por
la difusion de los | el cual puedan
sistemas de | llevar a cabo sus
gestion deberia | actos ilicitos.
ser mas
selectivo.
E11 E12 E13 E14
En mi opinion, la | Considero que, | La informacion | La informacién
informacion mas gue | sensible esta | sensible, a mi
sensible es la| sensible, la | relacionada a la | parecer, puede
gue da una idea | informacion gue muestra la | ser la que tiene
detallada sobre | susceptible que | jerarquia dentro | que ver la
como se llevan | pueda significar | de  un  ente | organizacion de

los procesos de
proteccion en los

que
amenaza

una
se

responsable de
la proteccion de

los actores en lo
que es
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puertos y en los
buques,

procedimientos y
encargados. Es
de suma
importancia que
dicha informacion
sea confidencial
y solo sea
manejada por el
personal

designado.
También es
importante  que
se vaya
actualizando vy
adaptando
regularmente
para que se

cerciore que el
plan es acorde a
la coyuntura vy
contexto  actual
de las posibles
amenazas.

pueda
concretar es la
relacionada al

plan de
proteccion del
bugue o de la
instalacién
portuaria. Esta
informacion
puede

proporcionar a
los
delincuentes
las
herramientas
necesarias
para la
planeacion vy
ejecucion de su
accionar
delictivo.
También
puede
considerar
como
informacion
susceptible a la
gue muestra a
los encargados
de la proteccién
y altos mandos

se

las instalaciones
portuarias, como
puede ser APN.
Esta informacion
relacionada a las
funciones y a las
actividades que

tiene cada
persona
relacionada a la
proteccién
maritima y
portuaria  debe

ser manejada en
estricta
confidencialidad

para asi evitar
gque caiga en
manos de
personas que

quieren hacer el
mal.

proteccién, por
ejemplo, que los
delincuentes
sepan quién es
el funcionario
encargado de
establecer los
procedimientos
para la
proteccién
dentro de un
terminal puede
desencadenar
una serie de
atentados contra
esta persona
para que asi
pueda revelar
informacion a las
organizaciones
criminales. Es
muy delicado el
manejo de esta
informacion, es
por eso que se
tiene que
mantener, como
quien dice, bajo
siete llaves.
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de las
instituciones
que brindan
soporte.
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Teorizacion parcial sobre el primer objetivo especifico: De acuerdo con la informacion obtenida se puede establecer que la

proteccién maritima y portuaria tiene una repercusion directa en el desarrollo de un pais, puesto que ninguno es autosuficiente

y dependen del intercambio de bienes y tecnologia para poder desarrollarse y satisfacer demandas que sin el transporte

maritimo no podria ser posibles.

Bajo las perspectivas de los entrevistados, se puede reafirmar que dentro de los conceptos tedricos y aplicacion practica de la

proteccién maritima existen asuntos de interés nacional ya que las actividades de intercambio comercial por via maritima

tienen una repercusion directa en la economia del pais. Algunos de los ejemplos que se extrajeron fueron:

e “El Peru es un pais dependiente del trigo, porque lo importa. Un ataque terrorista 0 bombardeo al puerto del Callao podria
repercutir en la produccion del pan /o cual es un alimento de consumo masiva y diario a nivel nacional”

e “Cuando un exportador quiere vender productos a un pais del extranjero, como por ejemplo arandanos, y envia un
contenedor el cual sale por el puerto del Callao, donde es prefiado con droga, y esta es detectado en el pais de destino, lo
mas probable es que el importador en el extranjero, nunca mas vuelva a negociar con un exportador nacional, porque queria
arandonos y no problemas. En ese sentido se pierde competitividad y mercado frente a otros paises”.

e “Los puertos del Perd, principalmente del Callao, son puertos peligrosos para la comunidad naviera internacional, por lo que
por ejemplo no todas las navieras se atreven a tomar como ruta de transporte los puertos del Peru, debido a los incidentes de

proteccion gque suelen ocurrir, principalmente los que se relacionan con narcotrafico y robos a mano armada. El Pert es un
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pais dependiente de la tecnologia, que al fin tiene un costo que siempre quien paga es el cliente final, 6sea nosotros. Si nos
ponemos a comparar fletes con otros paises, o mas probable es que los fletes para el puerto del Callao como zona de
destino sean mas caros, igual con el tema de seguros y otras cuestiones, que al final dichos costos no lo va a pagar el
importador, ni exportador, ni mucho menos el transportista”.
Las apreciaciones sefialadas supra son ejemplos evidentes que configuran la importancia de ponerle mayor atencion a la
protecciébn maritima ya que con base a lo sefialado se puede observar que existen vinculos que tienen que ver con lo
economico y el desarrollo sostenible de un pais. Dicha apreciacion a nivel nacional no lo comparte la poblacién en general,
mucho menos el cuerpo politico del pais (Estado), por lo que se puede decir que el Peru es un pais que vive de espaldas al
mar.
Se pudo conocer ademas que, dentro del sector maritimo y portuario, en la comunidad afin con dicho rubro existe un
desconocimiento de la importancia de la proteccion portuaria, lo que condena a que dicha idea logica pueda extrapolarse a
otros sectores, y en ese camino a la poblacién en general, donde verdaderamente se pueda afianzar una cultura maritima que
pueda incentivar al Estado a poner mayor atencion a un aspecto fundamental de manera proactiva, que pueda direccionarse

con garantizar el flujo normal del intercambio comercial por los puertos maritimos a nivel nacional.
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Al establecer la interrogante relacionada con que, si en la proteccion maritima y portuaria existen asuntos de interés nacional,
las respuestas que se obtuvieron fueron todas positivas, enmarcando siempre la repercusion econdémica que posee Yy la
relacién positiva y directa que tiene con el desarrollo de un pais.

Entre los asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria se resaltaron:

e Normativa nacional e internacional relativa a proteccion maritima.

e Sistema portuario nacional del Pera.

Infraestructura portuaria de los puertos nacionales.

Tecnologias de gestion portuaria (apps, software, etc.).

Investigaciones relativas a la proteccion maritima y portuaria a nivel nacional e internacional.

Incidentes de proteccién y seguridad maritima y portuaria (datos).
e Estadisticas relativas a proteccion y seguridad maritima y portuaria.

e Noticias relacionadas con temas relevantes sobre proteccibn maritima y portuaria que podrian afectar a las partes

interesadas (stakeholders).
e Publicaciones relacionadas con temas vinculados a la proteccion maritima y portuaria.
e Lecciones aprendidas.

e Premio de proteccion y seguridad en instalaciones portuarias (Ranking), etc.
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Todos los asuntos sefialados, bajo la premisa de que la proteccibn maritima y portuaria tiene una repercusion directa en la
economia de un pais y el desarrollo sostenible del mismo, se establece que deben ser de conocimiento popular no solo en el
segmento poblacional quienes tienen vinculos maritimos y portuarias por la labor que realizan, sino en la poblacion en general,
de tal manera que se geste mayor impulso en las politicas de Estado por un tema sensible y de importancia econémica para
una nacion. De no proyectarse de dicho modo, el desarrollo econémico por las actividades comerciales por via maritima e
inclusive las repercusiones econdémicas que se producen en el consumidor final se vera afectado por los argumentos
sefialados anteriormente.

A nivel nacional se sabe que tanto APN como DICAPI tienen responsabilidades directas respecto a la proteccion maritima,
APN en lo que instalaciones portuarias refiere y DICAPI en asuntos relacionados con el buque, sin embargo, la difusion de los
asuntos mencionados no forma parte de agenda institucional, por lo que se enmarca una brecha sobre la cual la difusién de
informacion representaria ser una de las opciones a tomar en cuenta para fomentar conciencia y cultura en relacién de los
asuntos que han sido catalogados como de interés nacional relacionados con la proteccion maritima y portuaria.

Se pudo conocer también que, en relacion con la proteccion maritima y portuaria, por las medidas que se adoptan y que se
encuentran en constante lucha contra organizaciones delincuenciales, existe informacién que debe manejarse de manera
sensible lo cual se encuentra vinculado con los planes de proteccion, las figuras operativas a cargo de la evaluacion y/o

aplicacion de las mismas, las estrategias que se tiene en razoén de los buques, instalaciones portuarias y puertos, etc.
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4.1.2. Identificar qué tecnologias de la informacién y comunicacion pueden ser utilizados para difundir informacién

sobre asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritimay portuaria en la poblacién peruana, 2020.

-TICs:

Entrevista

9. ¢Se utilizan las TICs en organizaciones tanto publicas como privadas para difundir
informacion sobre asuntos de interés nacional relacionado a la proteccion maritima y

portuaria?

E1l E2 E3 E4 E5 Sintesis conceptual
Con relacion a | La industria | Desde mi punto | La realidad que | Con respecto a tu | -No existe ninguna
este tema, la| marina estd | de  vista, la | se vive con lo | pregunta, te puedo | organizacion publica
divulgacion  de | sumergida en | investigacion relacionado con |decir que no |y/o privada quien se
informacion con | un marco que | deberd de ser|la proteccion | existen oriente a analizar y
la proteccion | no es visible | distribuida para | maritima y | organizaciones ni | difundir contenidos
maritima y | para la|la sociedad | portuaria es muy | publicas, ni | vinculados con los
portuaria es muy | sociedad es por | maritima, de tal | pobre con | privadas que se |asuntos catalogados
carente debido a|ello que no|forma que el|relacion a la|dediquen a brindar | de interés nacional
gue no existe | existe una | medio por el cual | informacion que | informacién relacionado a la
una organizacion | adecuada se divulga la|se tiene, | relacionada con la | proteccion maritima y
publica o privada | inversion ahora | informacion deba | ademas que no | proteccion portuaria.
que pueda | para la| de contar con | hay una | maritima y
facilitar un | divulgacion no | conocimientos organizacion portuaria. Ademas, | -Las entidades
adecuado énfasis | solo es | claves sobre la | que distribuya | para lograr que la | publicas con
académico y esto | necesario proteccion los informacion se | responsabilidad en
se debe a que | conocer como | maritima y | conocimientos distribuya es | asuntos de proteccion
muchas veces | es la gestion de | portuaria  pero | teéricos por | necesario que la | maritima no cuentan
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las empresas | produccion del | muchas  veces | medio de TICs, y | organizacion este
privadas no | tema a tratar, | no se usan estas | esto se debe|lo debidamente
cuentan con las | también tipos de TICs y|que el &mbito | empapado del
facilidades intervienen esto conlleva a | maritimo  esta | tema y hoy en dia
econémicas para | factores claves | que los | muy alejada de | no existe centros
encaminar un | como; que las | receptores de la | lo tecnoldgico. especializados ni
plan de gestién | empresas informacion  no mucho menos con
estratégico de | deben de estar | reciban de una herramientas
informaciéon, al | en un correcto | informacién potenciales
publico en | conocimiento errénea. referidos al TIC.
general. con relacion a

los temas a

tratar.

E6 E7 E8 E9 E10
Bueno, desde mi | Para responder | Bueno, En la actualidad | Para la respuesta
punto vista|a tu pregunta | considero que | la proteccion | a esta pregunta es
puedo agregar | que me parece | las maritima determinante
gque hoy en dia | muy importante | organizaciones portuaria es un | conocer que los
no existen | porque el | que cubren este | tema muy | medios que
organizaciones ambito espacio de | importante  es | deberian de
con las | maritimo es | comercio por ello que las | proporcionar la
suficientes importante y | deberian de | empresas informacion no lo
herramientas mas si se | crear un | deberian de | hacen debido a
TICs y ademas | relaciona con el | contenido prestarle mayor | que no existe un
dispongan de | puerto, que es | informativo para | informacion a la | compromiso a
informacion la principal | que la sociedad | difusion de |gran escala ni
relacionada con | fuente de | que la conforma | informacion y si | tampoco existe un
la proteccion | ingresos e | pueda no se dispone |interés de la
maritima y | insumos de un | enriquecer  los | del tiempo | sociedad por
portuaria. Es | pais, es por ello | conocimientos suficiente se | adquirir nuevos

duro escucharlo,

gue me parece

basicos de un

deberia de abrir

conocimientos. A

muchas veces con un

soporte  tecnoldgico
adecuado para
difundir  informacién
propia de las
actividades que
realizan y que el

publico en general sea
conocedor de ello.

-En el sector maritimo
y portuaria no existen
empresas quienes se

especialicen en el
desarrollo de
contenidos  digitales
para difundir
informacion de

manera significativa

-Existe una brecha en
la informacion
relacionada con
asuntos de proteccion
maritima y portuaria a
nivel nacional, ya que
no existen centros de
investigacion
especializados

guienes puedan
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pero es la
realidad

problemética que

vive el ambito
maritimo,

mientras lo
tecnologico  se
promueve a gran
escala con lo

relacionado a las

una falencia de
parte de las
instituciones
gue estan mas
relacionadas al
tema que no
proporcionen
contenidos
relacionados a
este tema por

puerto pero para

ello, estas
organizaciones
deberian de

mostrar interés a
este tema cosa
que no le
prestan la debida
importancia, y no
lo hacen porque

una
organizacion
privada

brinde

conocimientos a
gran escala
sobre los temas
portuarios, pero
lamentablement
e no se realizan

que

pesar de ello, es la
obligacién de las
organizaciones

publicas informar
acerca de temas
portuarios y que

mejor que
difundirlo por
medio de las

herramientas TIC.

herramientas medio del| no lo ven como |y eso que se
TIC, la proteccion | sistema TIC. algo significativo. | dispone de
maritima y herramientas de
portuaria solo se tipo TIC con las
enmarca en cuales serian
puerto 'y no mas facil la
informa disposicion  de
conocimientos informacion para
basicos a la la sociedad.
sociedad que se

conforma con

contenido pobre

en informacion.

E1ll E12 E13 E14
Bueno desde mi | En el ambito | Bueno, las | No existe una
punto de vista, | maritimo lo que | organizaciones divulgaciéon  de
no existen | se requiere es | no usan las TIC | informacién de
organizaciones gue la sociedad | como parte de las
gue traten este | se vea | herramientas de | corporaciones
tipo de temas |informada trabajo  porque | debido a la falta
debido a que las | acerca de | de lo contrario | de interés en los

proveer contenido
sustancial para el
sector.

-Las TICs son

herramientas
potenciales siempre y

cuando se tengan
contenidos

disponibles, de lo
contrario, de nada
sirve tener tecnologias
disponibles para la
difusion de
informacion
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organizaciones
no cuentan con
el interés
necesario de
difundir este tipo
de temas, y no
es por falta de
medios se debe
a que no les
proporciona  un
fin crematistico,
porque fuentes
de informacion y
medios por
cuales se pueden
realizar existen,
lamentablemente
las
organizaciones
solo quieren
proporcionar lo
gue les conviene.

temas
portuarios es
por ello que se
crean las
organizaciones
referidas a este
tema,
lamentablemen
te no usan las
herramientas
necesarias
para disponer
de un medio
por el cual
compartan
informacién es
por ello que no
existen fuentes
de informacion
referidas a este
tipo de
investigacion.

se tendria a una
sociedad  mas
informada  con
relacion al tema
relacionado a la
proteccién
maritima y
portuaria, es por
ello que muchas
veces se pide
que las
organizaciones
privadas influyan
en la divulgacion
de informacion
usando
claramente
medios
tecnolégicos
disponibles para
el sector
maritimo.

mismos por
proporcionar a la
sociedad
informacion
referida al
ambito maritimo
y temas
portuarios,
muchas veces
solo se informa

lo general pero
no se especifica
los detalles, es
por ello que se

tiene una
sociedad
encarecida de
informacion.
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10. ¢ Como podrian ayudar las TICs para poder difundir informacién sobre asuntos de interés
nacional relacionado a la proteccibn maritima y portuaria?

E1l E2 E3 E4 E5 Sintesis conceptual
En mi opinion, | Con relacion al | Desde mi punto | Bueno, desde mi | Desde mi punto de | -En la actualidad las
una de las | tema, este tipo | de vista la ayuda | apreciacion vista la | TICs brindan diversas
ayudas que | de tecnologias | que brinda este | personal puedo | informacién que se | plataformas
proporciona las | proporcionan tipo de servicio | decir que la|es proporcionada | informativas y equipos
herramientas un mayor | tecnologico tiene | influencia que se | por este tipo de | de uso cotidiano que
TIC, es la|alcance a la]|la influencia | dispone de los | medios pueden servir para
difusion de | sociedad con|unica en la| medios tecnologicos es | transmitir 'y  recibir
informacion  de | relacion a los | sociedad, debido | tecnolégicos que | muy interesante, | informacion de
los distintos | temas a que la | son muy buenos | porque ayudan al | manera instantanea.
temas a | portuarios, informacion  lo | porque el | usuario de una y
mencionar como | porque hoy en | dispone a la|usuario puede | otra forma | -En la difusion de
en el caso de la| dia se vive en | altura de sus | encontrar proporcionar informacion sobre
proteccion un clima | manos, es por | multiples temas | temas requeridos | asuntos de interés
maritima y | tecnoldgico, ello que las|de informacién|en el ambito, los | nacional relacionado a
portuaria, debido | capacitado de | organizaciones que les son|TICs son medios | la proteccion maritima
a que las | recibir deberian de | dtiles para que | muy importantes |y portuaria las TICs
tecnologias  de | informacion por | prestar  mayor | influyan en la | actualmente, son recursos
informacion y | medio de un |atencibn a este | sociedad, es por | porque hoy en dia | potenciales, pero
comunicacion dispositivo tipo de cosas | ello que | la informacion esta | requiere de
brindan al | movil hasta por | porque navegar | considero que |al alcance de | especialistas quienes
usuario una | medio de | por internet y |los TIC son de | todos, porque | estén dotados de
mejor comunidades encontrar temas | gran ayuda para | podemos conocimiento juridico y
navegaciéon  en | virtuales y | relacionados al | poder  difundir | encontrar blogs en | técnico de los
los ambientes | blogs, en | &mbito maritimo | informacion de | los cuales | aspectos relacionados
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modernos, es | donde se podra | es realmente | interés nacional | podemos
una manera | encontrar este | bueno y mas si | con relacién al | informarnos al
eficaz de conocer | tipo de | va relacionado | &mbito maritimo, | detalle de estos
estos temas que | informacién con funciones en |y lo mas | puntos a tratar.
normalmente para facilitar al | la cuales son de | interesante de
estan alejados de | usuario una | facil acceso. este tema es
la sociedad y eso | mejor calidad y que se pueden
que esos | grandes usar hasta los
sistemas de | volumenes de dispositivos
informacion informacion. moviles  como
estan al alcance base de datos.
de todos, porque
las sociedad hoy
en dia dispones
de aparatos
moviles, asi
como base de
datos en los
cuales podria
disponer de
mayor dinamica
con el tema.

E6 E7 ES8 E9 E10
Para la mayor | Las empresas | Desde mi punto | Cuando se | Para mi, una de
distribucion de la| hoy en dia|de \vista, las | cuenta de |las fuentes de
informacion  se | tienen la | influencias de los | beneficios informacion hoy en
podra contar con | intencion de | TICs en el | agregados con | dia son los TICs
fuentes de datos | mejorar sus | ambito de la|relacion a los | porque facilitan el
que nos | sistemas de | tecnologia son | temas dia a dia de las
proporcionan un | funcionamiento | primordiales relacionados a la | personas debido a
beneficio y una de las|para que el]| difusion de | que se puede

con la proteccion
maritima y portuaria,

ademas de las
bondades de la
transferencia de
informacion digital.

-La difusion de
informacion en la
actualidad se realiza

por redes sociales, lo
cual es un canal
potencial para difundir
informacion no solo
sobre asuntos de
interés nacional sobre
proteccion maritima y
portuaria, sino de
cualquier indole.
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educativo, todo | principales usuario disponga | informacion se | encontrar
ello es lo que | cosas a realizar | de la capacidad | puede informacion tan
dispone las | es la influencia | de influir en | proporcionar rapido y si nos
herramientas TIC | de las | temas de | material enfocamos en los
es por ello que | herramientas inclusion  social | didactico por | programas donde
hoy en dia los | TIC, con ello|entre otros, | medio de los|nos ensefian a
asuntos como medio | ahora en temas | TICs y si lo|usar este tipo de
nacionales por el cual se | portuarios sera | asociamos a | fuentes podriamos
relacionados a la | puede difundir | de gran ayuda | temas maritimos | encontrar  temas
proteccién informacion se | para que el | serian de gran | muy interesantesy
maritima y | podria indicar | ambito que lo | ayuda para | la influencia de
portuaria que las | rodea cuente | poder este medio es
deberian de usar | organizaciones | con beneficios | comprender a | primordial, porque
este tipo de | tienen la | propios en temas | profundidad este | podemos
tecnologias manera  para | de tipo de sucesos | encontrar datos
porque ademas | llegar al | conocimientos como en el caso | que nos facilitarian
de obtener | usuario. Todo | relacionados a la | de temas | la comprension de
informacion, dependera de | proteccion relacionados al | nuestro medio
obtenemos  un | la logistica que | maritima y | &mbito maritimo. | operativo.
aprendizaje se presta a| portuaria.
interactivo. este tipo de
medios.

E11l E12 E13 El4
En mi opinion, | De acuerdo a | Desde mi punto | Considero que
los Tics son | los datos en los | de vista los TICs | los medios en
medios por los | cuales se | son sumamente | los cuales
cuales podemos | muestra que la | importantes operamos no
encontrar influencia  de | porque facilitan | contamos  con
informacion los TICs en la|al cliente o el|fuentes de
relacionados al | sociedad es | que usa este tipo | informacion
ambito maritimo | muy buena por | de herramientas | virtual que nos
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y portuario
porque con este
tipo de servicios
podemos

encontrar

informacion con
mas eficiencia e
incluso  obtener
un aprendizaje a
un clic de
distancia.

ello que a mi
criterio este tipo
de servicios
son

primordiales en
el &mbito de la

proteccién
maritima y
portuaria  con
un interés
nacional
esquematizado.

la facilidad de
obtener

informacion muy
regularizada y al
final de cuentas
se tendria el
accedo a
grandes fuentes
de informacion
con solo indagar
por un
dispositivo movil.

proporcionen
contenido
béasico, pero
para mi, los
TICs seria un
medio por el
cual nos brinden
variedad de

datos pudiendo
difundir
informacion
relacionada al
ambito maritimo
y seria de gran
ayuda a los
estudiantes del
ambito maritimo.

-Plataformas:

Entrevista

11.-¢Qué plataformas serian las mas convenientes para ser utilizadas en la difusion de
informacion sobre asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y

portuaria?

E1l E2 E3 E4 E5 Sintesis conceptual
Bueno desde mi | De acorde alas | Considero  que | Desde mi | En mi punto de | -Canales digitales.
punto de vista | multiples Twitter es un | perspectiva, la|vista puedo decir
una plataforma a | plataformas espacio en el | plataforma que | que la plataforma | -Youtube.
usar para mayor | podemos cual se puede | facilitaria a mas | que brindaria
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allegamiento  a | encontrar establecer un | de uno la | mayor informacion
las personas de | youtube en | debate con | difusion de | es Instagram,
nuestro entorno | donde se | diferentes informacion es | debido a que por
seria el podcast | pueden editar | personas del | Facebook, una | medio de
gue normalmente | videos en los | mundo, es un |red social por el | imagenes se
son publicadas | cuales se | medio por el cual | cual se puede | puede llegar a los
en diferentes | pueden invitar | el profesional | dar a conocer | usuarios, porque
medios de | a personas | que conoce de | miltiples ideas y | podrian  ver vy
escucha como en | capacitadas en | este tema podria|a razén  de | conocer de forma
spotify. Es una | el ambito | indicar en modo | comentario las | empirica datos y
plataforma en la | portuario y nos | de comentario su | personas sucesos
cual se pueden | puedan punto de vista | pueden expresar | relacionados al
debatir contenido | mencionar con relacion a la | sus ideales y si | ambito maritimo.
relacionado a la | diferentes proteccion nos referimos a
proteccion puntos que son | maritima y | temas portuarios
maritima y | claves en el | portuaria, se podrian crear
portuaria ambito entrando en | grupos sociales
mientras nos | maritimo. debate con los | para establecer
encontramos en usuarios que lo|como sociedad
la calle o hasta lo comenten. virtual.
podemos
escuchar en la
ducha.

E6 E7 E8 E9 E10
Yo creo que una | Considero que | Si me preguntas | En mi opinion, | Bueno como
plataforma en la | dentro de las | por plataformas | las paginas | plataformas en la
cual se disponga | plataformas en | digitales webs son una | actualidad se
en la difusién de | las cuales me | considero  que | herramienta pueden usar las
informacion  es | siento mas a| las mas | necesaria ya | redes sociales,
WhatsApp gusto usando | recomendadas que le da una|pero creo que
porque es zoom, | serian las mas | connotacion seria interesante

-Facebook.
-Instragram.
-Podcast.

-Twitter.
-Plataformas de
gestiéon del
conocimiento
privados, como por
ejemplo crehana,
platzi, domestika,
netzun, pero avocados
a informacion
netamente vinculado

con los asuntos de
interés relacionados a
proteccion maritima y
portuaria.
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proporciona  al | porque se | conocidas como | mucho mas | crear una
usuario  grupos | puede las redes | seria a la | plataforma que
sociales en | establecer sociales, como | informacion que | solo se centre en
donde se puede | comunicacién Facebook, se quiere | el objetivo que se
informar de | con grupos | Instagram y | transmitir a | quiere lograr,
temas virtuales  que | twitter, diferencia de las | quizds crear una
proporcionado este asociado a | considerando redes sociales | plataforma como
por documentos | temas de | que este Ultimo | que bajo mi | Netzun, que es
e incluso se pude | proteccién es mucho mas | punto de vista|una de las mas
debatir y enviar | maritima. serio con|no son tan|conocidas y con
fuentes de respecto a las | formales. mas publicidad,
informacion noticias y tweets quizas de esta
relacionados al gue se postean. manera se puede
ambito maritimo. lograr una mejor
interaccion.
E11 E12 E13 E14
El tema de|Creo que las| Yo opino que en|La plataforma
proteccion plataformas la actualidad las | mas conveniente

maritima para mi
se entiende de
manera  mucho
mas facil si se
presentan videos
interactivos, que

puedan

relacionar a la
proteccion  con
dibujos o]
imagenes que
resulten mucho

mas faciles de

gue tienen mas
descargas y
usuarios serian
la clave, porque
de esta manera
las
publicaciones,
videos o links
de informacion
serian mucho
mas conocidos,
por esta razén
creo que las

plataformas

digitales son
mas que
esenciales, vya
que todo o

manejamos a
traves del
internet ya sea
por medio del
celular o de una
computadora,

entonces si lo
gue se busca es

bajo mi punto de
vista es
YouTube, ya
que cuando una
ve un video que
esté bien hecho,
resumiendo con
gréaficos la
informacion y
siendo conciso,
se puede lograr
el interés del
usuario, a aparte
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recordar y asi
poder asociar
conceptos,  por
eso creo que
YouTube es la
mejor opcion de
las plataformas
existentes para
poder de una
manera
interactiva
transmitir
informacion.

redes sociales
serian la mejor
opcion, ya que
todos tenemos
una cuenta en
Facebook
como minimo
pudiendo
abarcar
red social vy
otras que
quizas son mas
juveniles, pero
no quita que el
alcance que
posee.

esta

la  propagacion
de informacioén
de manera
masiva las redes
sociales son las
mas indicadas,
como Instagram,
Facebook, o]
Twitter.

la gran mayoria
de personas
cuando tiene
una duda del
como realizar,
buscan videos
en esta
plataforma para
poder tener la
idea de c6mo
solucionar su
problema, por lo
que creo que es
una buena
plataforma para
la expansion del
tema.
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-Redes sociales:

Entrevista

12.-¢ Considera Ud. que las redes sociales representan un recurso importante para la difusiéon
de informacion sobre asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima

portuaria?

E1l E2 E3 E4 E5 Sintesis conceptual
Lo considero, ya | Las redes | Bueno las redes | Si, lo considero | Un recurso | -Las redes sociales
que en la | sociales hoy en|si  bien son|con las redes |importante para la|son el medio de
actualidad las | dia forman | fuente de | sociales discusion de | vanguardia para poder
redes  sociales | parte de | distraccion y ocio | tenemos una | informacion si, ya | no solo difundir
son las que mas | nuestro dia a|se puede | ventana abierta | que no tiene un | informacion, sino
llaman la | dia entonces si | orientar el | a todo tipo de | costo adicional y | poder intercambiarla

atencion, en vez
de poder leer un

considero que
sean un

camino que se
quiere tomar de

informacion, a
veces de tipo

esta al alcance de
todos, pero a mi

de manera adecuada.

libro la poblacion | recurso esta manera | social, cultural o | parecer las redes | -Las redes sociales
en general | importante y | quizas politico el cual a | sociales no son | son herramientas
prefiere ver un | mucho mas si | concentrarse veces no es muy | tan serias como | disponibles 'y muy
video el cual|se usa como | mas en videos o | tocado en | para la difusion de | baratas para compartir
explique o cuente | difundidor  de | paginas mas | canales este tipo de | conocimiento e
una noticia de | informacion, educativas que | televisivos, informacion mucho | informacion, de
algo importante | porque la gran | sirvan de fuentes | aparte una | mas seria. Quizas | compilarse contenido
que haya | mayoria al | de informacion, | manera mucho |[es mi punto de | adecuado sobre
transcurrido  de | trasportarse de | concentrandose | mas sencilla y al | vista, pero de qué | proteccibn maritima y
esta manera, el|un lugar a otro | en asuntos | alcance, es | sirve para difundir | portuaria podemos
uso de redes es | 0 en sus ratos | relacionados con | mediante las | informacion si | generar mayor
propicio, ya que | libre, la proteccion | redes  sociales | cumple con esa | conciencia y cultura
aqui  podemos | aprovecha para | maritima ya que | ya que estan al | caracteristica. maritima en la
encontrar  este | revisar sus | para encontrar | alcance de todos poblacién en general.
tipo de material | redes, lo que | informacion y sobre todo a la
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mucho mas | generaria que | sobre este tema | mano
didactico y que |la informacion |se tiene que | cualquier
puede en|esté mas al| buscar por | momento.
resumen alguna | alcance de uno. | internet debido a
noticia 0 gue informacién
novedad. en los periodicos
0 canales de
television son
escasos.
E6 E7 E8 E10
Si, las redes son | De alguna | Todo lo que|Lo es, y seria| Las redes sociales
importantes y es | manera las | tenga que ver|bueno que se |en la sociedad son
increible  como | redes nos | con tecnologia, y | usaran importantes, se
desde hace uno | tienen mucho | esté vinculado al | poder transmitir | podria aprovechar
afos atras hasta | mas internet es un | informacion mas bien el
la actualidad se | conectados e | recurso sobre alcance que estas
ha vuelto | informados de | importante puertos, tiene para poder
indispensable lo que pasa no | actualmente, proteccion dar a conocer mas
para cada hogar | solo en el pais | ademas es una | maritima; porque | informacion  con
contar con un|si no de una | fuente de | hay contenido sobre la
aparato gue | manera mucho | informacién en | gente que esta | importancia de los
tenga al menos | mas donde se puede | interesada puertos y la
una red social, | internacional lo | también estos proteccion de
por lo que creo | que es bueno, | intercambiar pero ellos, ya que para
gue para difundir | y si para | ideas y | veces ser un pais
informacion seria | difundir opiniones, lo que | informacion maritimo no le
la mejor manera | informacién es|en el ambiente | esta damos la
de hacerlo por el | la mejor | maritimo podria | resumida como | importancia
alcance gue | manera de | brindar un | se espera y se | necesaria.
tiene. hacerlo, vinculo con otras | hace
pudiendo no | personas gue | mas

-Gracias a las redes
sociales salen a la luz

situaciones que
muchas veces los
medios de

comunicacion
tradicionales, pasan
por desapercibido, lo
que puede facilitar
acciones que dentro
de las amenazas que
afectan a buques vy
puertos puedan
sumarse
organizaciones o tratar
cuestiones con mayor
rigor para garantizar la
eficacia de la
proteccion maritima y
portuaria  a nivel
nacional.

-Genera mayor interés
de la poblaciéon en
general y del Estado

por poder tratar
asuntos relacionados
con la proteccion

maritima y portuaria
con mayor énfasis.
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solo obtener y | estén tedioso  poder
recibir interesadas en lo | conseguir la
informacion que es | informacion.
nacional si no | proteccion

intercambiar maritima.

informacion de

otro pais.

E11l E12 E13 E1l4
Totalmente  de | Claro que si, lo | Las redes | Todo lo que
acuerdo, las | considero  un | sociales nos | tenga que ver
redes  sociales | recurso conectan de | con redes,
van de la mano | importante es | varias maneras, | permite recibir y
con la difusion de | mas quizas se podria | transmitir
informacion, indispensable aprovechar esa | informacion,
seria bueno la|en estos | versatilidad con | aunque
difusion de temas | tiempos, la | la que se cuenta | actualmente no
mucho mas | difusion de | para poder | es tan comun
maritimos con | informacion difundir ver canales
datos sobre informacion informativos se
importantes, 0 | proteccion maritima con | podria crear de
novedosos que | maritima seria | interés mas | alguna manera
puedan llenar de | mucho mas | informativos y de | programas
conocimiento  a | conocida y | esta manera | generen
las personas que | valorada si | poder crear una | conocimiento 'y
estén estuviera comunidad que | sean mucho

interesadas en
saber un poco
mas de la
proteccion
maritima
mundialmente.

mucho mas al
alcance, y a
través de las
redes sociales
se puede
conseguir, vya

pueda juntar a
personas que
estén

interesados en
conocer mas
sobre puertos o

mas productivos.

-Las redes sociales
seria la plataforma
ideal para buscar que
la poblacién en
general pueda ser
cada vez mas
conocedora de la
importancia de los
puertos y la proteccion
de las mismas,
dejando de lado la
filosofia de ser una
comunidad que vive
de espaldas al mar,
pero que sin embargo,
nos consideramos en
la actualidad como un
pais maritimo.
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gue tiene un | interesas
costo adicional | nacionales que

y lograr | tenga que ver
descargar lo es | con la proteccion
sencillo. maritima.
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-Viabilidad:

Entrevista

13.-¢,Qué tan viable podria ser el uso de redes sociales para la difusion de informacion sobre
asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria?

E1l E2 E3 E4 E5 Sintesis conceptual
Es viable el uso | Una red social | De que es | El uso de redes, | Yo opino que es|-No solo es viable,
de redes sociales | no necesita de | viable, lo es pero | 0 plataformas | viable, y seria | sino que también de
para difundir | mucha conlleva una | digitales o todo | importante iniciar | bajo costo.
informacion y es | informacién organizacion lo que se use o | con una
sencillo también | para poder | previa, donde se | no tiene un | plataforma que de | -Es totalmente factible

porque esta al

alcance de
cualquier
persona, se

puede realizar de
manera privada
buscando apoyo
de empresas que
presenten interés

en puertos Yy
generen  mayor
confianza

respecto a el
trasporte de las

apertura, si se
busca un apoyo
financiero
externo que
pueda apoyar
con ciertos
gastos, pero de
gue es viable lo
es.

puedan
proyectar las
estrategias que

se podria utilizar

para hacer un
buen trabajo
desde un inicio

cubriendo todas
las necesidades
planteadas con
anterioridad.

costo 0 es un
costo minimo, si
se usa el canal
de YouTube
como plataforma
para poder
difundir la
informacion  por

numero de
vistas y
suscritores

puede hasta

ganar dinero, asi
que seria una

este tipo de
informacion acerca
del ambito
maritimo que
tenga como fuente
a personas
peruanas, ya que
de otros paises si
existen.

poder difundir
informacion sobre
asuntos de interés
nacional relacionados
a la proteccion

maritima y portuaria.

-Incentiva a que las
organizaciones

técnicas con
responsabilidad en
dichos asuntos

puedan también tomar
cartas en el asunto.

mercancias buena idea solo
que se debe -Es importante primero
concretar  con dilucidar que
los objetivos contenidos pueden
claros 'y una proyectarse y
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preparacion mediante que
buena y previa estrategias.
E6 E7 E8 E9 E10

Cien por ciento | Si es viable, lo | Es factible el uso | La difusiébn de | Si lo considero | -Se puede realizar de
viable, porque el | que considero | de redes | informacion viable, y posible | manera personal vy
uso de redes |importante es | sociales, y | sobre  asuntos | de concretar, ya | privada, buscando el
sociales es | aclarar que | barato también | de interés | que el uso de las | apoyo de empresas
totalmente gratis, | contenido porque no se | nacional que | redes sociales no | quienes tienen interes
no pueden tocarse | cobra nada por | tengan que ver | genera ningin | en que los puertos
necesariamente |y dilatarse | usarlas, con la proteccién | gasto extra y no | sean cada vez mas
se tiene que | mediante haciendo de la | maritima por | piden requisitos | seguros 'y generen
contar con una | diversas idea algo no tan | medio de redes | muy rebuscados mayor confianza
compafiia grande | estrategias imposible o | lo creo viable, ya respecto al transito de
o] prestigiosa lejano, ya que se | que en la las mercancias.
para poder puede realizar | actualidad es
difundir con quizas una | muy facil saber
informacion pequefia como hacer de
veridica. inversion de | la red social una

alguna compaiiia | fuente de

que esté | informacién

interesada en

generar

conocimiento

E11 E12 E13 E14

Lo considero | Yo opino que | Es viable ya que | Segun lo veo el
viable, ya que | mientras sea|las redes | hacer uso de las
creo que todo lo | redes sociales | sociales estan al | redes  sociales
gue tenga que |es viable, por | alcance de | para difundir
ver con redes | su facil manejo | todos, sin costo | informacion  es
sociales, es | también ni  restricciones | viable, y creo
manejable de | considero que | teniendo que no se
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hacer y no se|se puede | solamente una | tendria que
cobra por el | motivar a | cuenta de correo | invertir ~ mucho
servicio, lo que | organizaciones | es suficiente, por | en un proyecto
ayudaria mas técnicas | eso es la mejor | como este no
bastante  como | con manera para | requiere de un
una idea que | responsabilidad | difundir inversion tan
recién inicia. Es |es mas | informacién sin | grande, al
importante cercanas al | generar costos | menos en sus
aclarar que el |tema de | extras y | inicios
contenido a tocar | proteccién alcanzando a

debe ser | maritima podria | una  poblacion

organizado con | hacer algo al | mucho mayor

tiempo respecto
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Teorizacion parcial sobre el segundo objetivo especifico: De acuerdo con los conceptos centrales extraidos, se puede

establecer que las redes sociales, herramienta que forma parte de las TICs, es un potencial elemento para poder difundir

asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria en la poblacion peruana.

Dentro de las redes sociales, algunos de los canales que pueden tomarse en cuenta parta lograr con dicho ambicioso objetivo

gue podrian utilizarse son:

e Youtube.

e Facebook.

e Instagram.

e Podcast.

e Twitter.

e Plataformas web privadas que brinden contenido netamente relacionado con asuntos vinculados a la proteccion maritima y
portuaria.

Las redes sociales son herramientas que pueden ser utilizadas para transferir informacién a toda la poblacion en general,

donde los costos operativos del uso mismo son totalmente bajos. En relacién con la difusion de la informacion sobre asuntos

de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria las TICs a través del uso de redes sociales, Pcs, tablets,

Smartphone, etc. representan elementos significativos para poder tener a una poblacion informada sobre diversos aspectos
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vinculados con dicha teméatica central, buscando siempre mayor concientizacion y cultura maritima que coadyuve a que desde
el Estado se pueda poner mayor atencién para garantizar que los puertos, principalmente maritimo, puedan estar protegidos a
considerando la relacion que tiene respecto al desarrollo econdémico y sostenible del pais.

Un aspecto importante a precisar tiene que ver que el uso de redes sociales para cumplir con el objetivo de difundir mayor
informacion debe considerar que dentro del sector maritimo y portuario se cuenten con personal que no solo conozca las
diversas tematicas juridicas y técnicas propias de la aplicabilidad de la proteccién maritima y portuaria, sino que también
puedan contar con conocimientos sobre el manejo de TICSs, redes de informacion digitales y marketing digital, de tal manera
gue se cuenten en el sector con personal que cuentan con competencias integrales para poder cumplir con una difusion de
informacion acorde con las necesidades de la poblacion en general y las falencias que se presentan en la actualidad, tomando
en consideracion las entidades publicas con responsabilidad en dichos ejes tematicos no tienen en agenda dichos objetivos.
-La iniciativa no solo puede ser exclusivamente de entidades publicas, ya que los entrevistados consideran que muy bien
podria provenir de iniciativas personales donde se pueda llegar la oferta a empresas privadas quienes viven de las actividade s
comerciales que se realizan por via maritima, quienes serian los primeros interesados en tener informacion propicia para poder
disponer de una mayor gestion en compatibilidad con las actividades que necesitan realizar. En ese sentido, bajo los

argumentos establecidos, el poder difundir informacién sobre asuntos de interés nacional relacionados a la proteccién maritima
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y portuaria es totalmente viable, donde existen condiciones para que la iniciativa se pueda gestar desde un plano personal y

privado.
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4.1.3. Definir qué estrategias podrian ser aplicadas para difundir informacién sobre asuntos de interés nacional

relacionados a la proteccién maritima y portuaria en la poblaciéon peruana, 2020.

-Estrategias:

Entrevista

14.-;Qué estrategias podrian ser utilizadas tomando en cuenta las TICs para difundir
informacion sobre asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y

portuaria?

E1l E2 E3 E4 E5 Sintesis conceptual
En mi opinidon si | Como Si se van a usar | Las estrategias | Bajo mi punto de | -Tipo de informacion
van a ser las|estrategias me | las TICs para la|que se me | vista toda | que se busca difundir.
TICs las que | parece que | difusion de | ocurren fuera del | estrategia que se
difundan la | tenemos  que | informacion analisis FODA |tenga en mente
informacion  se | en primer lugar | clasificar el tipo | que es | tendra la finalidad
tendria que | ver el analisis | de informacion | primordial, es | de comprobar sila | -Usar un  analisis
tomar en cuenta | FODA, ya que | de la que se va | también nueva idea de|FODA como primer
a que publico se | de esta manera | hablar con | establecer el | difusion de | paso.
quiere llegar, ya | podremos ver | anticipacion contenido informacion
que el internet|si es viable o | seria importante, | tratando de que | alcanza los
tiene una amplia | no poder | también sea interesante, | objetivos
llegada, también | realizarlo y si| establecer dinamico y | establecidos, por |-Tener en cuenta el
hay que tomar en | nos dara | contenidos  de | original, a su vez | ejemplo si se va |recurso humano vy
cuenta que tipo | resultados forma que los|a qué tipo de |usar la plataforma | material.
de informacién | positivos, asi | asuntos de | personas va | de YouTube seria
se va difundir y | mismo los | interés nacional | dirigida la TICs | bueno tener en
con gué | recursos que | relacionados con | ya que Si es un | cuenta los
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regularidad  se | se van a utilizar | la proteccion | publico mas | recursos a
dard la misma y | también es un | maritima y | joven y no tan | emplear, ya que
bueno otro punto | punto portuaria se | conservador se | se necesitara tanto
importante seria | importante  a | muestre de una | tendria que usar | de  instrumentos
medir que tan | considerar, si| manera didactica | otra aplicacion | como de personas
bien funciona | tendrd un costo | y original. diferente a la|que sepan editar
éste método | extra y lo mas que usaria unas | videos, para crear
quizds con el | importante a persona de | un mejor
ndamero de | qué pdublico ira mayor. contenido, y
usuarios o0 de | dirigido. también teniendo
reproducciones o en cuenta los
de visitas. temas a conversar
sobre la proteccion
maritima.
E6 E7 E8 E9 E10
Creo que | Si seran las| Si hablamos de | Para difundir | Una estrategia
depende mucho | TICs utilizadas | estrategias  de | informacion fundamental para
de qué red social | para la difusion | varios pasos | tomando en | mi es el analisis
o plataforma se | de informacion | para difundir | cuenta las TICs | FODA, con esta
usar, claramente | acerca de la | informacion usando redes | herramienta
hay puntos que | proteccidn sobre  asuntos | sociales por lo | podemos  definir
son generales, | maritima  hay | relacionados a la | que tener en |cuales son las
pero por ejemplo | que tomar en | proteccion cuenta a que | fortalezas,
si van a usar | cuenta las | maritima y | grupo de | amenazas para
Instagram Su | estrategias que | portuaria, el | personas va|sacar el mayor
poblacién va ser | se usaran, por | analisis FODA | dirigida la | provecho a la red
mas juvenil, | ejemplo la | estaria en primer | informacién es | social a la que se
tienen que tener | informacion lugar ya que | clave, asi como | vaya aplicar, asi
una diversidad | que se va|toda estrategia | establecer el | mismo es
de contenido en | difundir, cada | necesita del | contenido  que | importante  medir
imagenes y | cuanto se van a | poder saber que | se va a publicar | el progreso que se

-Medir los resultados
finales.
-Establecer el

contenido de manera
original, dindmica, etc.

-En  algunas redes
sociales el uso de
Hashtag.

-Escoger la

informacion que se va
difundir.

-La informaciéon tiene
gue pasar por un filtro.

-Tomar en cuenta la
frecuencia de posteo.
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saber viralizar las

fotos usando
hashtag
claves,asi
también debe
hacerse un
analisis DAFO

para poder lograr
el objetivo que se
busca y también
un punto
importante es el
seguimiento que

realizar las
publicaciones,

crear un
horario, y
algunas ideas

parecidas que
pueden
complementar
las estrategias

fortalezas,
oportunidades,
debilidades y
amenazas
conlleva el uso
de la TICs, asi
también hay que
tomar en cuenta
otros puntos
como los
recursos que se
van a utilizar, el
contenido que se

y realizar un
filtro a éste ya
que se busca

ser preciso y
conciso y
también los

recursos que se
van a tener que
tomar en cuenta.

esta logrando,
para de esta
manera saber que
se puede mejorar
y que es lo que
mas le gusta a el
usuario.

se le hace | manejara entre
contenido, ya otros.
gue no solo es
publicar por
publicar.

E1ll E12 E13 El4
Para difundir | Con mi | A mi parecer la | Realizar un
informacion de la | experiencia en | estrategia es | andlisis FODA
mejor manera | barcos sé que | saber manejar la | para mi seria el
por redes es|las estrategias | TIC que se va | primer paso
importante los | que se toman | usar, el tipo de | depende de esto
recursos  tanto | para realizar un | informacion que | se  sabra  si
humano  como | proyecto nuevo | se va postear al | puede 0 no
material también | son de suma | publico que va ir | funcionar el
la clase de | importancia dirigido, como | proyecto una
informacion que | para que este | hacerlo vital para | vez con este
se va postear o | resulte bien, | que tenga | primer punto
las imagenes que | primero ver las | mucho mas | seguro, se debe

-Definir la poblacion a
la que va dirigida.

-Andlisis DAFO

-Dar seguimiento al
contenido difundido.

-Diversidad de
contenido.

-Trazar alianzas
estratégicas con
compafias
interesadas.

158




se van a subir
tener un filtro de
contenido

también es un
punto importante
y al ser una red
la frecuencia con
la que se hace
una publicacién o
se sube una foto
es importante ya
gue si no se le da
el seguimiento al

contenido se
perdera el interés
del usuario.

fortalezas o]
amenazas que
se pueden
presentar en la
red social en la

que quiero
difundir la
informacion, el
tipo de
informacion

gque se va a
publicar los

recursos que
se van a

emplear y
también las
alianzas

estratégicas

con compaiias
gue sean mas
grandes y
solidas las
cuales puedan
dar un soporte.

alcance, los
recursos que
esto me va

tomar, y
finalmente un
analisis que

refleje el como
va refiriéndome
si tiene pegada o
si se puede
mejorar  algun
aspecto, si hay
que hacer
publicaciones
mas seguidas de
informacion mas
diversa de esa
indole.

mirara a que
grupo de
personas pienso
llegar con Ia
informacion que
pretendo difundir
y cada cuanto se

deben hacer
publicaciones,
videos o]
trasmisiones en
Vivo para
mantener al
publico

enganchado con
lo que se publica
y también poder
compartir la
informacion con
otras redes a la

par para
aumentar la
difusion.

-Vinculo con
redes sociales.

otras

159




-Figuras publicas o privadas:

Entrevista

15.-¢,Qué figuras publicas o privadas podrian estar a cargo de la difusion de informacién en
asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria?

E1l E2 E3 E4 E5 Sintesis conceptual
En mi opinion, | Por lo general, | Considero  que | Desde mi | El sistema de |-Se extrae que, la
las figuras | se sabe que las | las figuras | perspectiva, las | proteccion responsabilidad de la difusion
publicas y | figuras publicas | publicas que | figuras publicas | maritimo portuario | de la informacion en teoria
privadas gue | que estan a | deberian estar a | son las Unicas | esta basado en el | recae sobre las autoridades
deberian estar a|cargo de la|cargo de la|encargadas de | cddigo de | nacionales encargadas de la
cargo de la| difusion a nivel | difusion de | difundir proteccion de | proteccién maritima y portuaria,
difusion de | nacional  son | informacién en | informacién en | buques e | que, en la realidad, no se
informacion  en | DICAPI y APN | asuntos de | asuntos de | instalaciones ejecuta de la manera pertinente
asuntos de | respecto a la|interés nacional | interés nacional | portuarias (PBIP) |y necesaria deseada, es por
interés nacional | proteccidn relacionados a la | relacionados ala | el cual contiene | eso que, las figuras privadas
relacionados a la | maritima proteccion proteccion prescripciones como las empresas Yy diferentes
proteccion porque ambas | maritima y | maritima y | inherentes a la | organizaciones relacionadas al
maritima y | tienen portuaria son las | portuaria proteccion de | ambito maritimo, son las
portuaria serian a | responsabilidad | siguientes: (DICAPI en | responsabilidad de | lamadas a tomar una posicion
APN (Autoridad | es directas | *DICAPI asuntos los gobiernos vy |impulsadora de  proyectos
portuaria respecto a la |+ APN. relacionados con | también direccionados a la difusion de
nacional) y | proteccion Sin embargo, la | el bugue y APN | responsabilidades | informacién con el objetivo de
DICAPI maritima, tanto | difusion de los | en lo que | de las | traer a la palestra los temar de
(Direccion de | APN en | asuntos instalaciones instalaciones interés nacional relacionados a
capitanias y | instalaciones mencionados no | portuarias), sin | portuarias con el [la proteccibn maritima vy
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guardacostas),

sin embargo, es
algo que esta
lejos de
concretarse dada
la ineficiencia de
estas entidades
gue no pueden ni
abastecerse para
llevar a cabo sus
funciones, es por

eso que es
pertinente
designar esta
labor a entidades
privadas que
tengan los
objetivos de
difundir  temas
respecto a la
proteccion
maritima y
portuaria para
poder

concientizar a la
poblacién de Ia
importancia de la
misma para el
desarrollo
econdémico
pais.

del

portuarias y

DICAPI en
asuntos
relacionados
con el buque,
sin embargo la
ineptitud  que
todos las
personas
ligadas al
ambito
maritimo ya
conocemos,
por
consecuencia,
creo que es
preferible
establecer
alianzas entre

estas entidades
nacionales y un

grupo de
entidades
privadas las

cuales puedan
conllevar a que
se cuenten con
mayor recurso
y

profesionalismo
para poder

forma parte de

agenda
institucional  de
estas entidades
nacionales  por
ello es necesario
establecer
alianzas con
entidades
privadas para
poder manejar
mejor esta
situacion de
manera que
puedan
repartirse y a su
vez podrian

aprovechar esta

difusion para
publicar
contenido de

publicidad para
sus entidades.

embargo, como
es costumbre,
estas entidades
se lavan las
manos diciendo
que no son
responsables de

difundir estos
temas y en
algunas
ocasiones las
empresas
privadas

también de igual
forma, dada esta
problematica yo
les plantearia
esta propuesta:
se puede formar
a personal que
sea conocedor
de los asuntos
vinculados a la
proteccion
maritima y
portuaria en
competencias
relacionados con

el manejo de
TICs y redes
sociales en

tiempo de trabajo
en instalaciones
portuarias
considero que se
debe de
considerar  tanto
figuras publicas y
privadas se deben
tener en cuenta
respecto a la
responsabilidad
que ellos asuman
cuando se genere
un incidente
referente a ello.

portuaria, puesto que, se veran
beneficiados ademas de una
comunidad que tiene claro los
temas de proteccion y asi
podran ver salvaguardados sus
interés a largo plazo con la
mantencion de la proteccién en
sus actividades y procesos.
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llamar la razéon de la

atencion de la difusion de
poblacion  en informacion
general. siendo esta una
tarea facil para
ambas
entidades
ahorrando
tiempo y dinero.
E6 E7 E8 E9 E10
Puedo considerar | Considero en | He podido | Una gestion tan | Segun mi
que el tipo de|base a la|observar que el|delicada como | experiencia en el
personal experiencia personal que es | es el ambito de | sector de
competente para | laborando  en | contratado por el | la proteccion | proteccion
la gestion en | instalaciones sector publico | maritima maritima y
temas de | portuarias que | demuestra un | portuaria es | portuaria hay 2
proteccion he podido | grado de decidia | consustancial sectores que
maritima y | observar un|en lo que yo|con un cbédigo | administran el
portuaria deberia puedo  deducir | que brinda | sector portuario y
de ser el | compromiso que es por la|normas de | cada quien tiene
personal privado seguridad  que | caracter coactivo | sus
puesto gue | ejecucion tiene un contrato | y también | responsabilidades

segun informes

las normas del

con el estado

sugerencias en

respectivas.  Por

realizados por las esta persona | donde especifica | esta razon
sociedad de parte del | estd libre de | responsabilidade | considero yo que
comercio y perder su | s para el sector | el personal debe
desarrollo la | es supervisado | empleo, por|a cargo del|ser tanto publico
gestion  privada ende, mi | estado como el | como privado para

tiene un nivel
mayor de éxito
en el

sector privado.
por esta razén

posicion es que
solo personal
competente

del sector
privado, el
sector publico es

cada
departamento que
corresponda
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cumplimiento de | posicion. debe estar en|el que hasta la|Y asi cada uno
sus objetivos este tipo de | fecha a | asume sus
maximizando los gestion tan | conseguido una | responsabilidades
beneficios delicado y este | gestion de manera
incluso en tiempo es el privado. intachable en | independiente.
de crisis. temas de
proteccion razon
por la cual no
tenemos
incidentes
relativos a
proteccion en los
puertos.
E1l E12 E13 E1l4
Desde mi punto | Bueno, Buena pregunta, | Desde mi
de vista, las|considero que | me gustaria que | perspectiva,
entidades o|las entidades | los entes | puedo indicar
figuras gue | publicas responsables que si, la
tienen deberian estar | pudieran tomar | responsabilidad
responsabilidad | encargadas de |cartas en el |en teoria
respecto a estos | estos  temas, | asunto de | deberia caer
temas serian | ahora, en la | manera objetiva | sobre las figuras
APN y DICAPI, | realidad no se |y poder | publicas
sin embargo, se | cumple como | contribuir con la | encargadas de
viene viendo que | deberia, es por | difusion de estos | la proteccion
poco 0 nada se | eso que opino | temas maritima y
concreta, es por | que las | importantisimos | portuaria en
eso gue | organizaciones | para la | nuestro pais, sin
considero que las | privadas comunidad embrago, esto
entidades pueden hacer | maritima no se ¢ cumple
privadas son las | mucho nacional y|en la realidad
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llamadas a llenar

este vacio de
difusion de la
informacion para
poder
concientizar a la
poblacion en
general sobre
temas
relacionados a la
proteccién
maritima y
portuaria.

respecto a esta
problemética,
poder financiar
estos
proyectos,
puesto que, a
largo plazo los
beneficiados

también
podrian ser
esas entidades,
debido a que
se veran
puestas en los
ojos de la
comunidad
maritima

internacional y
de la poblacién
en general
como
empresas
responsables
socialmente
respecto a la
difusion temas
de interés
nacional
relacionados a
la  proteccion
maritima y

también para la

poblacion en
general puesto
que, se ha
observado que
puede repercutir
de manera
directa en el
desarrollo

normal de las

actividades a
nivel nacional.

con los que
puedo afadir
que las
entidades
privadas
deberian tomar
cartas ene el
asunto desde
una posicion
impulsadora,
puesto que, de
todas maneras
la fata de
difusion de
temas
relacionados a la
proteccion
maritima y
portuaria les

afecta directa o
indirectamente.
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| portuaria.

-Formacioén en el uso de TICs:

Entrevista

16.- ¢Considera que deberia formarse a personal vinculado con la proteccibn maritima y
portuaria en el uso de TICs para buscar difundir contenidos en la poblacién en general?

E1l E2 E3 E4 E5 Sintesis conceptual

En mi opinidn, si | Considero En lo que a mi|En lo personal, | En lo general el |-Por lo que se puede
considero pertinente que | persona una correcta | tema de la difusion | observar luego de
importante  que | en temas en los | respecta el uso | manera de | inherente a | recopilar las
tanto el personal | cuales la | de las | aprovechar el | proteccion hoy en | entrevistas

de los buques | proteccion tecnologias de la | uso de las TICs | dia son facilitados | encontramos un
como el personal | maritima y | informacion y | difundiendo por las TICs de | parametro que nos
de las | portuaria estan | comunicacion informacion manera que, cada | indica que en su

instalaciones involucradas, tiene que ser|apropiada para|vez hay menos | mayoria las personas
portuarias deben | las entidades | implementado el conocimiento | excusa para que el | concluyen vy estan de
ser deberian de | con mayor rigor | de todo el | personal gue | acuerdo que si se
concientizados tener la | puesto que este | personal sobre | labore en nuestro | deberia de capacitar
mediante iniciativa de | conjunto d | este problema | ambito = maritimo | personal con el uso de
capacitaciones proporcionar técnicas gue | que aqueja hoy | desconozca el |las TIC inherente a
para difundir | una amplia | estdn  basados | en dia nuestro | tema de | proteccibn  maritima
contenidos sobre | gama de | en herramientas | nuestro  sector | proteccion puesto que existe
la importancia de | conocimiento al | tecnolégicas de | seria realizando | maritima y | facilidad y viabilidad al
la proteccion | personal  que | vanguardia charlas via zoom | portuaria  porque | acceso a estas
maritima y | labora en los | ayudan al | sobre el cddigo | toda la informacion | plataformas

portuaria buques e | personal el | PBIP gue | posible y detallada | permitiendo I
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aprovechando

que hoy en dia
se conoce mucha
informacion al
respecto gracias
al cbdigo PBIP

(codigo
internacional

para la
proteccion de
buques en
instalaciones
portuarias). El
contenido del
Cddigo PBIP es
bien amplio,
establece
claramente la
cooperacion
internacional de
todos los
gobiernos  para

gue sea efectiva
la aplicacion de
estas normas
gue vendrian a
garantizar la
proteccion

maritima.

instalaciones
portuarias y
que mejor
manera de
hacerlo que
facilitando la
descarga
rapido del

cbdigo PBIP en
sus dispositivos
moviles que
esta al alcance
de todos, a su

vez, este
codigo
aprobado y

certificado por
la Organizacion
Maritima
Internacional
en la actualidad
ha jugado un
papel
fundamental
para la
prevencién vy
control de actos
terroristas que
se podrian
ejecutar en el
futuro.

proceso
aprender
almacenar
procesar

informacion.

de

establece
claramente la
cooperacion

internacional de
todos los
gobiernos para

que sea efectiva
la aplicacion de
estas  normas
implementadas

en este codigo
que vendrian a

garantizar la
proteccion
maritima,
tomando las
medidas
preventivas
contra cualquier
accion adversa
en contra de los
buques
mercantes que

llegan a todos
los puertos del
mundo.

la encuentran
facilmente en
paginas de
internet que
hablan del cddigo
PBIP (cbédigo
internacional  de
proteccién
maritima y
portuaria). Asi
como también
television celular,
etc

De esta forma se
pueda actuar en
correspondencia

con la integridad
de los buques, de
la gente de mar y

el desarrollo
comercial a nivel
local,

particularmente el
que se desarrolla
por el puerto del
Callao.

desarrollo de la cultura
de proteccion,
desarrollando

profesionales a través

del intercambio de
informacion y
generando

aprendizaje

interactivo.
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E6 E7 E8 E9 E10
Por lo que puedo | Hoy en dia | Existen boletines | EI uso de las | Considero que, es
Observar contamos con | de informacién | tecnologias de la | pertinente
respecto a las|la ayuda de las | que se difunden | informacion a | capacitar al
tecnologias de la | lamadas dentro de la | sido de creciente | personal maritimo
informacion y | tecnologias de | pagina de la|uso social y si|que operan en los

comunicacion
gue usualmente
conocemos como

TICs aportan
muchos

beneficios tales
como la
motivacion  que
es una de las
mas relevantes
puesto que
ayuda a
investigar y
experimentar por
si  mismos, por
ello considero
pertinente que se
forme personal
capacitado con
las tics
consustancial a
proteccion del

medio ambiente
maritimo.

la informacion y
la
comunicacion
que son
utilizados para
el proceso de la
distribucion de
la informacion,
definitivamente
con estas
herramientas
podemos dar a
conocer
informacion al
personal que
labora en el
ambito
maritimo con el
fin de detectar
y evaluar las
amenazas para
la  proteccion

maritima y
tomar medidas
preventivas

entidad portuaria
nacional
competente, que

facilitan la
divulgacion  de
informacion
respecto a la
proteccion de
buques e
instalaciones
portuarias  que

tanto el personal
qgue labora en el
ambito maritimo

como la
poblacion en
general tienen
acceso facilitado
gracias a los
TICs.

Asi de este
modo saber

como actuar en
correspondencia
con la integridad

bien es cierto su
aplicacion es
reciente ya se
puede observar
que a generado

un enorme
impacto el cual
no podemos
dejar pasar

desapercibido
en lo referente a
capacitacion a

un tema
inherente a
proteccion
maritima

buques mercantes
e instalaciones
portuarias con lo
referente a las TIC
puesto que hay
una mayor
viabilidad de
acceder a ellas por
medio del internet,
television con el
objetivo capacitar

al personal
referente a
proteccion y asi
poder reducir y
mitigar la
probabilidad de
sufrir un  dafio
generado por

agentes externos.
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contra los | de los buques,
sucesos que | de la gente de
afecten a la|mar y el
proteccién de | desarrollo
los buques e | comercial
instalaciones particularmente
portuarias. el que se
desarrolla por el
puerto del
Callao.

E11l E12 E13 E14
Desde mi punto | No, la | Si considero que | EI uso de las
de vista, puedo | capacitacion la difusion sea | TICs puede ser
deducir que el | para entrenar a | adecuada utilizar | usado a favor
uso de las TICs | personas a | la tecnologia de | del desarrollo
es de suma | conocer temas |la informacion y | del
importancia y | de proteccion | la comunicacion | discernimiento
facilitaria el | maritima dista | como una | de las distintas
capacitar al | bastante de | herramienta de | amenazas que
personal en lo|tener un canal | capacitacion a la | pueden surgir en
referente a | de difusién | gente que labora | una instalacion
proteccion adecuado, en nuestro | portuaria puesto
maritima y | como talleres | ambito maritimo | que con las
portuaria, puesto | de capacitacion | porque gracias a | tecnologias de la
gue la tecnologia | presencial ello he tenido | informacion se
permite la | puesto gue | acceso a | puede contrastar
reduccion o | aqui el | informacién que | informacion ya
eliminacion  de | aprender es de | en verdad es|que usando las
las barreras entre | forma dindmica | esencial para | TIC la
las personas de | e interactlas | desarrollar mis | informacion
todo el mundo , | socialmente lo | funciones de | viene de
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es decir elimina
las barreras vy
hace fluir la
comunicacion
ente ambas
partes.

que genera es

que el
conocimiento

impartido se
retenido de

forma objetiva.

manera eficiente

y efectiva
respecto a
temas de
proteccién
maritima y
portuaria.

distintas fuentes,
por ello es de
una importancia

relevante el
conseguir
personal
capacitado  de

forma idénea en
las TICs.
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-Solvencia privada:

Entrevista

17.- ¢Cree usted que empresas vinculadas con las actividades portuarias podrian solventar
iniciativas privadas para difundir informacién sobre protecciéon maritima y portuaria?

E1l E2 E3 E4 E5 Sintesis conceptual

En mi opinion, | Desde mi punto | Bueno Lo que puedo|En lo general|-Uno de los temas
una de las | de vista, opino | considero, que | describir con | puedo mencionar | preocupantes es la
formas en la|que una de las |seria de gran |relacibn a este |que es un tema | proteccion maritima y
cuales las | maneras en las | ayuda para el |tema es que, | muy controversial | portuaria por esta
empresas cuales se | sector maritimo | hablar del tema | porque para que | razon el mejoramiento
pueden impulsar | puede que las | de inversidn en | exista una mejora | de este tema es
un estudio a| influenciar en el | empresas la educacion del | en la logistica con | primordial, para ello se
profundidad ambito privadas puedan | personal de una | el tema | tiene que realizar un
sobre que una | maritimo y | difundir este tipo | empresa o0 en | relacionado de | cambio estratégico
instalacion social es por|de  contenidos | ambitos proteccion como el de la
portuaria es por | medio de las|como es la de | generales de la | maritima, es | inversion y apoyo al
medio de la| difusiones de | proteccion sociedad qgue | importante que las | ambito maritimo en
difusion de | contenido. Y si | maritima y | rodea un puerto, | partes temas de proteccion
informacion, para | menciono a los | portuaria, porque | puede involucradas estén | portuario, con la
ello se tienen que | diferentes puede lograr en | determinar la | compenetradas en | finalidad de que la
realizar medios de | las personas un | importancia de | brindar un servicio | zona por la cual se
conferencias divulgaciéon de | mayor valorar un lugar | de capacitacion | navega sea seguro.

informativas, datos, la | conocimiento que es fuente de | para el ambito | -Para lograr todo lo
charlas entrevista me | con el &mbito | ingresos operacional sefalado, las
educativas guedaria muy | que les rodea. | monetarios, es | maritimo. Opino | empresas privadas
relacionadas al | breve. Ahora, | Porque, realice | por ello que|que, seria una | deberian de
ambito maritimo. | para lograr todo | preguntas al | siempre trato de | buena iniciativa de | proporcionar ayudas
En mi tiempo de | lo mencionado | azar a  mis | impulsar la | parte de las | informativas sobre la

servicio como

se requiere un

estudiantes

cultura maritima

empresas privadas

proteccion maritima y
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experto en temas
relacionados a la
proteccién puedo
decir que las
capacitaciones

gue se brindan
son sumamente

apoyo de las
empresas
relacionadas al
ambito
maritimo
porque el

estado se ve

sobre el tema en
mencion,  pero
no logre
disponer de una
respuesta a la
alturada, es por
ello que seria de

en mis alumnos.

Ademas, las
empresas se
verian
beneficiadas

porque al fin y al
cabo, lo que se

porque al fin y al
cabo todos
saldrian

beneficiados, y
como encargado
de implantar un
plan de proteccion

importantes limitada por la | gran ayuda. Es | quiere es lograr | de las
porque se puede | falta de | alimentar a la | que las | instalaciones
instruir con un | personas sociedad personas portuarias
tema que no es | interesadas. maritima con | inviertan en el | aprobaria este tipo
muy conocido | Por la realidad | conocimientos ambito para | de actividades
por muchas | que se vive a | de un lugar que | impulsar Sus | porque en una y
personas, con | diario, puedo|es el principal | ganancias, otra manera
relacion a la | mencionar que | centro de | desde mi punto | proporcionarian
pregunta las | las empresas | ingresos de un |de vista es lo | una base tedrico y
empresas con amplia | pais. que puedo | asi cuando me
privadas relacion a las agregar, seria | dirija a las
deberian de | actividades una buena | personas del
invertir en este | maritimas estrategia de | ambito me
tipo de proyectos | podrian ganancia a largo | entenderian  con
de difusion. solventar este plazo. mas claridad.

tipo de

difusiones de

informacion.

E6 E7 ES8 E9 E10
Desde mi | Para mi, en el | En mi opinién, | A grandes | La falta de difusion
apreciacion sector maritimo | puedo decir que | rasgos, el area | afecta de manera
personal y muchos de los | una empresa | administrativa ha | directa al sector

L involucrados privada deberia | evaluado junto | maritimo, porque
experiencia  en : . .
solo ven el|de invertir en|con el area de|al no mantener

portuaria para que se
logre un interés
nacional e
internacional.

-Si las  empresas
privadas solventan
estos gastos para la
difusion de
informacion, los mas
beneficiados  serian
ellos porque las
empresas
internacionales verian
Como una gran opcion
al comercio seguro
gue se va realizando.
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temas de
proteccién

portuario puedo
agregar que una
de las mejores
formas de
interactuar con el
ambito maritimo
es de una forma
informativa, para
ello las empresas
tendrian que
invertir en temas
de difusibn de
informacion e
invertir en este
tipo acciones con
la finalidad de
que el sector
maritimo se vea
mas informado.
Para que todo
esto suceda, el
sector privado
tiene que tener
iniciativas para la
influencia en el

beneficio

propio, cuando
todo esto
deberia de
cambiar porque

invertir  sobre
temas en los
cuales
ayudarian a
impulsar el
sector

maritimo, seria
lo ideal y
practico;

lamentablemen
te muchas
empresas

privadas no lo
ven de esta
manera.

Espero que la
logistica en
estas empresas
cambien su
vision para que
puedan llegar
al publico en
general.

temas de
divulgacion  de
informacion,
hago esta
premisa porque
en los afios de
experiencia que
llevo en el
campo
administrativo de
APN, he
evaluado la
situacion y como
resultado he
logrado ver que
los egresos
reducirian si las
empresas
difunden
informacion
relacionada a la
proteccion
maritima y
portuaria, para
lograr ello el

area de logistica
deberia de poder
ver ello, con un
fin crematistico.

gestion, sobre el

tema de la
difusion de
informacion y se
determind que
una de las
formas en las

cuales se puede
disminuir costos
y aumentar las
ganancias es
informando al
sector

involucrado
sobre el tema de
proteccion
maritima y
portuaria porque
tendrian la
confianza que el
comercio se

realiza de forma
segura.

informado de las
cosas que se
vienen
propagando, las
empresas no
verian con malos
0joSs a la
proteccién
maritima y
portuaria. Para
que la perspectiva
cambie, estas
empresas
deberian de
invertir  en la

seguridad y temas
de proteccién de

puerto con la
finalidad del
cuidado en el

ambito comercial.
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tema de
proteccién
maritima
portuaria.

E11l E12 E13 E1l4
En el campo | Para comenzar | Me gustaria | En el tiempo que
maritimo, se | es una | agregar que el |llevo a cargo de
tiene que realizar | pregunta muy | sector maritimo | la administracion
las inversiones | interesante se ve muy | del sector
necesarias para | porque desde | afectado cuando | maritimo puedo
gque no se siga|el punto de|la integridad de | decir que las
diciendo que los | vista como | las instalaciones | empresas
puertos peruano | trabajador portuarias se | privadas
son inseguros, | maritimo, y | ven involucradas | brindarian  una
para ello y en|encargado de|es por ello que | gran ayuda en la

colaboracion de

las empresas
privadas

deberian de
invertir en la
difusion de

informacion para
que se de
conocimiento que
las aguas
peruanas estan
protegidas y asi
lograr que el
comercio crezca
y las arcas
financieras de las

la logistica a
bordo una de
las principales
problemas que
disponemos es

el tema de
proteccion
maritima y

portuaria, para
ello seria de
gran ayuda que
las partes
involucradas

como el sector
privado invierta
en este tipo de

para mi punto de
vista, seria de
gran apoyo de
parte de las
empresas

privadas que
puedan invertir
en un tema que
es beneficioso
para ellos y para
el sector
maritimo, como
el encargado a
bordo de velar
de que todo este
yendo bien,

inversiéon sobre
la difusion del
tema portuario
porque los mas
beneficiados

serian ellos,
debido a que el
comercio

nacional seria

visto como un
zona segura, Yy
de esta manera
las empresas
importadoras,

exportadoras y
otros  sectores
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empresas.

situaciones.

puedo decir que
me agradaria
llegar a un
puerto en donde
la seguridad vy
proteccién
portuario este en
Optimas
condiciones.

confiarian

en

ese comercio

nacional
internacional.

e
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Estrategias para difundir informacién sobre asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritimay

portuaria en la poblacion peruana, 2020

-Justificacion de estrategias: Las estrategias que se presentan a continuacion estan relacionadas con el uso de plataformas
digitales los cuales vienen a ser soluciones online que en la actualidad se caracterizan por ser herramientas con mayor
aceptacion, demanda y alcance, lo cual a través de un recurso humano reducido y bajo costos operativos pueden determinar
el intercambio de informacion a nivel mundial haciendo uso del internet y equipos multimedia, estableciendo canales
estrechos de comunicacion instantanea sobre diversas areas de diversas indoles.

Las plataformas que pueden ser utilizadas para poder asuntos de interés nacional relacionados a la protecciéon maritima y

portuaria en la poblacién peruana se cifie al uso de redes sociales tales como: Facebook, Youtu be, Instagram,

Twitter v Spotify.

De acuerdo con la informacion obtenida de los informantes clave, el uso de redes sociales para poder difundir asuntos de
interés nacional relacionados a la protecciébn maritima y portuaria es totalmente viable, lo cual podria realizarse desde
iniciativas privadas y/o personales que busquen el apoyo de empresas privadas y/o ONGs, ya que los organismos publicos
(APN y DICAPI) quienes poseen responsabilidades directas e indirectas vinculadas con la difusién de la informacion no

muestran hasta el momento la predisposicion para poder llevar a cabo dicha tarea.
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Las estrategias para utilizar las redes sociales tomando en cuenta las plataformas sefialadas pasa primero por ubicar el
contenido, para lo cual producto del levantamiento de la informacion previa permitié establecer asuntos de interés nacional
relacionados a la proteccion maritima y portuaria que debe ser de conocimiento por la poblacién peruana, por la repercusion
gue podria tener en beneficio de establecer un desarrollo méas equilibrado vinculado con el comercio maritimo y el desarrollo
economico del pais.

Entre los asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria, cuyo contenido principal a difundir en
virtud de las estrategias sefialadas, son:

e Normativa nacional e internacional relativa a proteccion maritima, lo que ayudara a que la poblacion peruana pueda poseer

mayor conocimiento sobre las regulaciones tanto a nivel internacional como local relacionados con las medidas que buscan
reducir o mitigar riesgos que puedan ser ocasionados de forma deliberada por organizaciones criminales atentando contra
buques, instalaciones portuarias, etc.

e Sistema portuario nacional del Peru, lo que permitira que la poblacién peruana pueda conocer la cantidad y caracteristicas

de las instalaciones portuarias a nivel nacional, los niveles de productividad y la importancia respectiva segun area de
accion.

e Infraestructura portuaria de los puertos nacionales, o que permitira que la poblacion pueda conocer las caracteristicas

generales de los puertos que se tiene dentro de la jurisdiccion nacional, enfatizando sobre la importancia de establecer

176




politicas que puedan conducir que dichas zonas sean cada vez mas competitivas.

e Tecnologias de gestion portuaria (apps, software, etc.), lo que permitira generar mayor conocimiento en las bondades que

provee la tecnologia digital en la actualidad, lo que, para la gestion tanto administrativa, operativa y de proteccion de
buques, instalaciones portuarias y puertos representan herramientas Utiles para recibir o transmitir informacién segun la
poblacion objetivo.

e _Investigaciones relativas a la proteccion maritima y portuaria a nivel nacional e internacional, cuya difusion permitira que

se pueda acrecentar el conocimiento cientifico sobre las diversas lineas de investigacion que pueden estar vinculadas a
dicha area tematica, con el fin de que mediante dicha labor se puedan proponer o establecer soluciones practicas en virtud
de establecer una mejor gestion de la proteccion maritima y portuaria a nivel global.

e Incidentes de proteccién y sequridad maritima y portuaria (datos), a través del cual se puedan conocer sucesos y

experiencias observadas tanto en buques mercantes, puertos e instalaciones portuarias, ya sea tanto a nivel internacional
como nacional. Dichos sucesos pueden servir como lecciones aprendidas para las partes interesadas vinculantes del
sector.

e Estadisticas relativas a proteccidon y sequridad maritima y portuaria, donde se puedan difundir ejercicios, practicas e

incidentes de proteccion y seguridad, lo cual permitir4 establecer mediciones e indicadores cuantificables.

e Noticias relacionadas con temas relevantes sobre proteccidbn maritima y portuaria que podrian afectar a las partes
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interesadas (stakeholders), particularmente de informacién relacionada con actividades realizadas en tierra que puedan

afectar el flujo comercial por los puertos nacionales de manera constante y que afectan tanto a importadores como
exportadores. Entre dichas actividades relevantes que pueden ser fuente de noticias resaltan: Paros, huelgas, bloque de
vias, cierres de puerto, etc.

Publicaciones relacionadas con temas vinculados a la proteccibn maritima y portuaria, donde se puedan publicar

contenido digital y electronico sobre asuntos netamente técnicos y normativos.

Lecciones aprendidas que puedan difundirse tomando en cuenta incidentes y/o amenazas de proteccion tanto hacia

buques, puertos e instalaciones portuarias los cuales operen dentro de la jurisdiccidon maritima nacional.

Premio de proteccion y seqguridad en instalaciones portuarias (Ranking), etc. lo que permitira difundir el reconocimiento a

aquellas administraciones que ponen énfasis en la labor por mitigar y/o reducir amenazas y riesgos, siendo ejemplos para
otras organizaciones y mostrando una imagen donde la cultura de cumplimiento sea una caracteristica esencial que

identifique a dicha empresa.
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Sistema

portuario Tecnologias de

Normativa

- nacional e
internacional

Estadisticas
relativas a
proteccion y
seguridad
maritima y
portuaria

Investigaciones
relativas a la
proteccion
maritima y
portuaria a
nivel nacional
e internacional

Lecciones
aprendidas

nacional del gestion
Pera portuaria
(apps,

software, etc.)

Asuntos de interés

rel

nacional
acionados a la

proteccion maritima

YV portuaria

-

\H
.

N
Incidente ce
proteccién y
seguridad
maritima y
portuaria

(datos)
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relacionadas con
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interesadas

(stakeholders)
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-
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FACEBOOK

OBJETIVO: DIFUNDIR INFORMACION SOBRE
ASUNTOS DE INTERES NACIONAL
RELACIONADOS A PROTECCION MARITIMA Y
PORTUARIA A TRAVES DE FACEBOOK

2. DEFINIR LA POBLACION A 3. ESTABLECIMIENTO DE
LA CUAL SE DESEA LLEGAR CONTENIDOS

1. ANALISIS FODA

Poblacién
Peruana, ya que como se
menciond los asuntos
vinculados con la proteccion
maritima y porturaria tiene un

repercusion directa en la
sociedad

Se deben establecer las
fortalezas, oportunidades,

Los contenidos a difundir
deben corresponderse con los temas
sefialados anteriormente, los cuales
deben caracterizarse por poseer un
contenido dinamico, original y satisfacer
inquietudes y necesidades de la
poblacién objetivo

debilidades y amenazas en
virtud del uso de la plataforma

4. FILTRACION DE 5. RECURSOS 6. BUSQUEDA DE ALIANZAS

W \/\ ESTRATEGICAS
Dentro de los asuntos de interés i ini .
nacional relacionados a la proteccion Es ImES:;TIf gfgr;;sgagrupo Lal_ t,’u.SqUEda c:je
maritima y portuaria existen competencias en el maneio de alianzas estrategicas puede
elementos que no pueden ser p , ] permitir que se pueden encontrar
difundido, coma por ejemplo los la red social facebook, pero caminos que conlleven a poseer
planes de proteccién y las estrategias tambien conozca los aspectos una mayor solvencia en aras de
que utilizan buques, instalaciones normativos y técnicos mejorar desde el punto de vista
portuarias y puertos para poder vinculados a la proteccion tecnolagico y la captacion de
garantizar que las medidas aplicables mariitma y portuaria mayor recurso humano avocado a
sean eficaces W\

7. DEFINIR FRECUENCIA Y 8. MEDIR A TRAVES DE LA
COHERENCIA DE PLATAFORMA METRICOOL
PUBLICACIONES

El "metricool”

El recurso es un herramienta de
humano a cargo de la red analisis y gestién el cual permite
social, segun evaluacién y visualizar el nimero de visitas de la
necesidades de difusion de pagina, estableciendo indicadores

la informacién debe e informacién continua, pudiendo
establecer la frecuencia y ademas observar que seguidores
coherencia de las se encuentran activos para poder
publicacines, de manera de realizar contenidos especificos
mantener al plblico objetivo para un grupo que se muestra con
compenetrado con los mayor interés e incidencia en la
contenidos de manera informacién que se pretende
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Comentario final: Tomando en cuenta de que Facebook es la plataforma
digital mas usada en el mundo, debe ser usada como medio para el
lanzamiento y publicidad de las distintas plataformas de las cuales se va a ser
uso, con el fin de alcanzar mayor cantidad de interesados, y concientizar los
temas relacionados a la seguridad maritima y portuaria, como primera
instancia, estableciendo un analisis FODA para el uso provechoso de la
plataforma para asi poder alcanzar el objetivo princial que es difundir
informacion sobre asuntos de interes relacionados con la seguridad maritima
y portuaria entre la sociedad peruana, y asi poder contar poco a poco con el
apoyo de mas entes del ambito maritimo tanto privado como publico, siendo
estos ultimos los adecuados para dicha labor de difusion.

Los temas de interes a ser tocados en las publicaciones, deben de tener un
impacto multiplicador, dinamico y agradable para el lector, muchas veces
pudiendo ser directos e incisivos con las normas a cumplir por las autoridades
e instalaciones portuarias y otras ameno con alguna otra noticia.

Mantener enganchados a los seguidores, no es tarea facil, es por eso que
para tal fin, la mejor opcion para llevar a cabo este proceso de difusion de
informacion, es preferible contar con el recurso humano idéneo para dicha
labor, un grupo de personas dedicadas cien por ciento al manejo de las redes
sociales, las publicaciones y su frecuencia, ademas de mantener un informe

estadistico sobre los procesos por medio de la plataforma Metricool.
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YOUTUBE

1. Analisis FODA

Con la finalidad de aprovechar de la
mejor manera la red social, se
establecen las fortalzas,
debilidades e identifican
doportunidades y amenazas.

oA A
6. Alianzas estrategicas
La busqueda de alianzas
estrategias marcan el inicio de una
relacion solida con el objetibo de
adquirir soporte adicional.
Una forma de incentivarlos, podria
ser llamandolos a entrevistas o
publicidad dentro del canal.

7. Creacion del contenido

PRE-PRODUCCION POST-PRODUCCION
Lanzamiento y
publicidad del video en
ptra red social asociad

Definir una voz y rostro
amigable al canal que
conozca el ambito

OBJETIVO: DIFUNDIR INFORMACION
SOBRE ASUNTOS DE INTERES NACIONAL
RELACIONADOS A PROTECCION MARITIMA
Y PORTUARIA A TRAVES DE FACEBOOK

2. La poblaciéon

Debido a la influencia que tiene los
temas relacionados con la
proteccion maritima y portuaria, se
toma en cuenta la importancia que
tiene el conocimiento de estos
temas por parte de la poblacion
peruana.

3. Establecer contenidos:

Los temas a difundir, deberan ser
los tomados encuenta anteriormente
y el disefio del contenido debera ser
transmitido de una forma original,
dinamica y abjetiva.

4. Filtracion de contenidos
Debido a la naturaleza sensible de
algunos temas en concreto, como
por ejemplo, el plan de proteccion y
estrategias usadas por parte de los
buques, instalaciones portuarias y
puertos, dr filtrara para garantizar la
proteccion de las mismas.

5. Recursos

Poseer un grupo humano que tenga
pleno conocimiento del manejo de
redes sociales, conocimiento de
edicion de videos, pero lo mas
importante es que se mueva en el
ambito maritimo.

Herramientas de produccién y edicién

9. Youtube Analytics
ElYoutube analytics en una
herramienta para ponder
analizar los diferentes
aspectos estadisticos quen
son plasmados en los
informes utomaticos.

8. Calendario de frecuencias

Definir coherencias y frecuencias
en los tiempos de las
publicaciones para mantener el
interes del publico captado.
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Comentario final: En la actualidad, muchos contenidos tanto informativos,
educativos y de entretenimiento, se dan su lugar en la plataforma digital de
video de YouTube, haciendola una de las mas importantes para la difusion de
informacion en masa, debido a su dinamismo e interactividad audiovisual, en
tal sentido, la hace un medio fundamental dentro de los propositos de la
estrategia planteada para la propagacion de informacion concerniente a la
seguridad maritima y portuaria nacioanl, ademas, contemplando que es un
nicho poco explorado por el ambito maritimo, tener una estrategia orientada
netamente para el ambito maritimo es de gran aporte, ya que la
concientizacion de las repercusiones en la sociedad, van a depender mucho
del conocimiento que tiene la poblacion sobre estas.

Por tal motivo, aprovechando el alcance masivo internacional que tiene dicha
plataforma, en la presente investigacion, se establece una estrategia para
difundir contenido como entrevistas con expertos, analisis didactico de
estadisticas, discusiones sobre noticias relacionadas al ambito maritimo y a la
proteccion, Teniendo en cuenta diferentes etapas como pre-produccion,
produccion y post produccion las cuales son desarrollados por un grupo de

trabajo avocados totalmente al desarrollo de redes sociales.
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INSTAGRAM

Instagnom

LY

w0

2. POBLACION OBJETIVA 3.0BJETIVOS DEL
DE DIFUSION CONTENIDO

Sujetos entre los 13y 25
afos, creando y
propiciando una

comunidad maritima
joven y dindmica.

1.ANALISIS DAFO

D: empleada para el ocio en su mayoria
A: dificultad en la transmisién de
informacién técnica

F: Gran poder de viralizacién

O: incremento del uso de redes sociales
durante la pandemia. (+12.5%)

Crear contenido de un alto grado
de entendimiento para los jovenes,
plasmando la importancia que
tiene la proteccion maritima
portuaria sobre el pais.

D
. J %

LOY &
6 =%
2ol

.DI IDAD D
6.RECURSOS 5.SEGUIMIENO DE e
CONTENIDO
Identificar el grupo pertinente Se busca incorporar imagenes Selecionar los
que perciba el manejo de las impactantes de un aspecto aspectos inhrentes en
redes y posea titulacion dindmico manteniendo la relacion a proteccion
inherente al ambito maritimo. vanguardia siendo caracterizado maritima y plasmarlo
siempre por la originalidad. en publicaciones.

Y, ,

B LN

7.ALIANZAS 8.HASHTAG 9.METRICOOL
ESTRATEGICAS
Las publicaciones son Los hashtag clasifican publicaciones Realizar el seguimiento
dadas en distintas de temas especificos con el objetivo del progreso utilizando
redes sociales con el de promocionar un prodcto o plataformas de ayuda

proposito de llegar a servicio.

un numero mayor de
usuarios
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Comentario final: Teniendo en cuenta el alcance que tienen las redes
sociales, en este caso, Instagram, que se enfoca principalmente en la difusion
de imagenes y/o fotos y de videos cortos conocidos como Reels, los cuales
tienen la mayor atencion de los jovenes hoy en dia, quienes buscan adquirir
conocimiento de forma mas rapida y concreta.

Es por tal motivo que dentro de los objetivos de la concientizacion sobre
proteccién maritima, uno de los focos principales, son los jovenes entre 13y
25 afos, quienes estan en la etapa de formacion tanto social como
academica, quienes evidencian un gran fanatismo por los contenidos
interaqctivos e innovadores.

Bajo ese sentido, los temas en mencion de difusion, deben ser adaptados por
el grupo humano dedicado a dicha labor, de tal manera, poder captar la
atencion de la poblacion e ir incrementado el conocimiento de los mas
jovenes con una vision concientizadora a futuro.

En la actualidad, las TICs son los medios mas adecuados para captar dicha
poblacion, siendo el nicho de estudio la proteccion maritima y portuaria, de un
modo tal, que mas empresas se vean atraidas a contribuir con la difusion de
informacion, y para ese sentido, los hashtag son de gran ayuda, ya que con
insertarlos en alguna publicacion, se crea un nexo en la nube de informacion
digital, que al momento de ser buscado, no solo se visualizara una parte de la

informacion, sino que abrira ventanas a multiples fuentes de informacion.
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SPOTIFY

1. Analisis FODA

Tener definido un cuales
son als fortalezas y
debilidades para poder
hacer frente a las
amenazas y encontrar
portunidades. para sacar
el maximo provecho de
las red social.

6. Recursos

El grupo humano que se
encuentra trabajando debe de
tener las competencias
exactas en el manejo de redes
sociales, asi mismo los
moderadores que estaran al
frente del micro, deberen ser
profesionales preparados en
los temas de discusion.

7. Vinculas las redes
con otras
Las redes sociales con
las cuales se esta
manejando la difusion de
la informacion deben
estar debidamente
vinculas para que asi
cualquier otro ente que
desee sumarse sepa
donde encontrar mayor
informacion.

2. Definir poblacion

El principal objetivo,
es la poblacién
peruana en general,
pralogar la
sensibilizacion de la
misma, se tiene que
difundir informacion
relevante por medios

auditivos.

5, Filtracion del contenido

Dentro de los temas a tratar,
muchas de ellos tienen un
fondo sensible, la cual no

debera ser expuesta debido a
que se podria vulnerar de cierta
manera la proteccion maritima.
Es por eso que los
moderadores deben de tenerlo
€en cuenta siempre, y ser
dinamicos en la exposicion del
contenido.

8. Definir frecuencia,y conerencia

de publicaciones

Los temas a tratar
llavaran una secuencia
y ademas seran
tocados de manera
consecutiva y periodica,
asi la audiencia sabra y
seguira la hilacion de un
tema en especifico.

3. Establecimiento del
contenido

Los contenidos que seran
difundidos corresponderan
a los antes discutidos
sobre porteccién maritima
y portuaria, con el plus de
ser adaptados
integramente para rapida
asimilacion del
conocimiento.

4, Formas del contenido

Las formas mas directas
de realizar contenido
para esta plataforma

digital, son las entrevistas
con expertos, comentar
noticiasen forma de
debates tematicos
relacionados a la
proteccion maritima y
portuaria.

i

9. Medicion del progreso

+ Mediante KPIs
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Comentario final: Asi igual que Youtube, que es una plataforma digital
audiovisual, Spotify, para muchas empresas que se dedican a la difusion de
informacion, han encontrado una excelente forma de hacerlo, mediante los
llamados podcast, que han tomado gran relevancia en estos ultimos afios,
como alternativa a la radio tradicional.

Los pdédcast como alternativa para la difusion de informacién relacionada a la
proteccién maritima y portuaria, suman de manera importante al conocimiento
y a los objetivos planteados, siendo esto, un nicho importante y poco
explorado por las partes involucradas, siendo los mas beneficiados estos
ultimos. Ademas, la dinamica de un podcast se presta claramente para poder
invitar a representantes de diferentes entes tanto publicos como privados para
incrementear y definir distintos puntos de vista enriquecedores para la linea
tematica de proteccion maritima y portuaria.

Por otro lado de los recursos usados, tambien tienen un trasfondo de
produccion donde las personas encargadas de llevarlas acabo asi como el
manejo y medicion de logros debran estar debidamente capacitadas en los

conocimientos maritimos.
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TWITTER

Analizar fortalezas y
debilidades, identificar
amenazas y oportunidades
con el fin de logras los
objetivos de manera optima

El factor humano con
conocimientos
relacionados a

proteccion maritima,

es escencial, ya que
son los encargados
del manejo de las
redes sociales.

Por medio de los Hashtag, se
puede involucrar a mas personas u
organizaciones involucradas en el

tema de proteccion maritima y
portuaria, para que asi, la difusion
e interes de la poblacién sea mayor

twitter¥

El publico peruano general
es el principal objetivo
para difundir asuntos de
interés sobre proteccion
maritima portuaria

Las caracteristicas que las
publicaicones en Twitter son claras, y
se debe de cuidar el numero de
caracteres, se puede hacer uso de
imagenes y/o fotos concernientes a la
seguridad maritima,y para mayor
difusion y busqueda hacer uso de
Hashtags (#)

El recurso humano vinculado
al trabajo de difusién y manejo
de plataformas, es el area
encargada de ser constantes
en cuanto a los periodos entre
publicaciones.

Los temas a difundir estaran
enfocados en los
mencionados anteriormente,
donde predominara la
originalidad y dinamismo,

El contenido a difundir estara
dentro de los parametros 6gicos y
respetando el grado sesensibilidad

de los temas que se manejan como
las estrategias de proteccion del
buque y/o instalacion portuaria.

La plataforma a usar en
este caso para el
seguimiento estadistico
del proceso, es el
Metricool.
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Comentario final: Por dltimo y no menos importante, esta twitter, que se ha
convertido en la red social presta a debates y en un panel de discusion virtual,
debido al alto alcance digital que tiene, ya que incluso muchas personas
vinculadas a la politica nacional e internacional, hacen uso de dicha red
social, entonces, se puede decir que su trascendencia es mucho mayor a la
de Facebook.

Para los fines de difusion de informacién, resulta muy Util, ya que se centra en
publicaciones cortas, de cierto numero de caracteres e incluso se puede
afiadir uno que otra imagen y/o foto, creando asi mayor impacto visual. Su
dinamismo, sobriedad y de mensajes concisos, la hacen una excelente
opcion para desarrollar los objetivos planteados relacionados a la difusion de
informacion relevante a proteccion maritima y portuaria.

La estrategia expuesta, se centra principalmente en la propagacion de
conocimientos concernientes a la proteccion maritima y portuaria, para influir
positivamente en la sociedad peruana, es asi que mediante alianzas
estrategias captadas se podra incrementar el alcance de la informacion.

Los contenidos que pueden ser publicados a travez de este medio deben ser
seleccionados cuidadosamente, ya que podrian causar mas problemas que
soluciones, la informacién sensible como datos exactos concernientes a los
planes de proteccion de buques e instalaciones portuarias, seran vigilados por
el personal adecuadamente entrenado y con conocimiento cabal sobre

proteccion maritima y portuaria.
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Teorizacion parcial sobre el tercer objetivo especifico: Las estrategias para la difusion de informacién sobre asuntos de
interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria, tomando en cuenta las TICs como herramientas de actualidad
se corresponden con el uso de redes sociales, debido a que son plataformas baratas y versatiles que no requiere un grupo
humano excesivo para poder cumplir con el objetivo. Las redes sociales que pueden ser utilizadas son: Facebook, Youtube,
Instagram, Twitter y Spotify, donde las acciones a tomar en cuenta toman puntos comunes de accion, ya que proveen diversas
opciones para poder garantizar que la poblacién peruana pueda estar mas cerca de los topicos que tienen relevancia en el
desarrollo econémico del pais.

Uno de los mas versatiles es Facebook, ya que permite publicaciones de todo tipo (enlaces, fotografias, videos, eventos, ofertas,
programas, etc.). Youtube se encuentra netamente ligado a la difusion de contenido videografico, lo cual puede servir como
plataforma base de realizacién de un canal digital vinculado a los asuntos sefalados que tiene relacion con la proteccion maritima
y portuaria y son de interés nacional. En el caso de, el cual es considerado una red social visual por excelencia y de uso masivo
por jévenes puede ser utilizado para fotografias y publicacién de videos cortos. Por otra parte, Twitter, red social de la inmediatez
y la concisién permite publicaciones limitadas, donde se pueden compartir ideas directas y abrir debates que incite a mayor
informacion por las personas quienes utilicen dicha red social. Por ultimo, Spotify red donde se pueden realizar podcast que
permita realizar diversas grabaciones sobre los asuntos de interés observados, lo cual permitira el acceso en cualquier momento

cuando la poblacion lo desee. Un aspecto en comun del uso de redes sociales, es que no solo tiene una aplicabilidad local, sino
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que la informacién que se puede presentar a través de dichas redes puede traspasar fronteras, lo cual podria avivar acciones

similares en otros paises y de esta manera poseer mayor intercambio de informacion a nivel regional y mundial.

Las acciones para poder usar de manera estratégica las redes sociales son sencillas, pero que sin embargo necesitan del

conocimiento de un recurso humano en el manejo de las caracteristicas y programaciones que sean necesarias segun la

plataforma a utilizar. Entre algunas actividades claves que se deben realizar de manera comun destacan:

e Realizar un andlisis FODA.

e Tener en claro el publico objetivo a la cual se quiere llegar.

e Definir los contenidos de acuerdo a los topicos que fueron enunciados con anterioridad (Asuntos de interés nacional
relacionados a la proteccién maritima y portuaria).

e Filtrar informacion que pueda ser sensible en materia de proteccion.

e Establecer los recursos tanto tecnologicos, fisicos y humanos para cumplir con el objetivo.

¢ Analizar los resultados de manera contante, bajo una filos6fica de que “en redes sociales no basta con estar, sino que hay que
estar bien”.

Ahora bien, segun la informacion obtenida, para poder ubicar quienes podrian ser los encargados de poder echar en

funcionamiento el plan, las posturas de los entrevistados determina que pueda hacerse de manera privada y hasta personal, ya

gue los organismos publicos con responsabilidades en materia de proteccion maritima y portuaria no se abastecen ni como para
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llevar a cabo funciones propias. Asi también se resalta la idea, de poder establecer alianzas las cuales pueden conllevar a que
se cuenten con mayor recurso y profesionalismo de manera que los contenidos que se publiquen puedan cada vez ser
recurrentes y esa manera llamar la atencion de la poblacion en general. Los informantes recomiendan que se tenga en cuenta
una estrategia que conlleve a que los asuntos de proteccion maritima y portuaria sean de interés para la poblacion en general.

Otros de los puntos importantes tienen que ver con que se pueda formar a personal que sea conocedor de los asuntos vinculados
a la proteccion maritima y portuaria en competencias relacionados con el manejo de TICs y redes sociales en razén de la difusion
de informacion, ya que en la actualidad existen herramientas tecnolégicas que permiten informar e integrar a la sociedad en
diversos topicos, donde los temas que han sido considerados de interés nacional se provean en condiciones apropiadas y de

dicha forma poder acercar mas a la poblacion peruana al sector maritimo y la importancia que representa para el pais.
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Teorizacion final: Con base a los argumentos sefialados en las teorizaciones parciales se puede establecer lo siguiente:

-La proteccién maritima y portuaria tiene una repercusion directa en el desarrollo econémico de un pais, por lo que de la misma se

desprenden asuntos de interés nacional relacionados a la misma los cuales se corresponden con los siguientes aspectos:

e Normativa nacional e internacional relativa a proteccién maritima, ya que resultan ser elementos esenciales para el establecimiento
de acciones y/o politicas que conduzcan a que el transporte de mercancias por via maritima se puedan realizar con confianza y
dentro de un entorno donde actos delictivos puedan prevenirse o mitigarse.

e Sistema portuario nacional del Peru, ya que como pais que tiene una fuerte dependencia del comercio maritimo a través de la
importancias y exportaciones es importante que la poblacion peruana pueda darle la importancia debida que tienen las
instalaciones portuarias y cOmo repercuten en la economia local, ya que a través de los mismos se pueden intercambiar alimentos,
medicamentos, insumos basicos, tecnologia, vehiculos, insumos para la produccién industrial, materias primas, combustibles, etc.

e Infraestructura portuaria de los puertos nacionales, ya que a través de dicho conocimiento se puedan conocer los medios fisicos
gue facilita el intercambio comercial por via maritima, denotando la existencia de un cambio que conduzca a que sea cada vez
mas eficiente y productivo en razén de los servicios que presta.

e Tecnologias de gestidon portuaria (apps, software, etc.), lo cual, si bien es cierto, la difusion de informacion sobre dicho aspecto

podria estar netamente orientado a las administraciones portuarias, al ser fomentadas dentro de la poblacion general podria llamar
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la atencion o interés de nuevos adeptos quienes pueden brindar servicios a dicho sector, lo que puede permitir el crecimiento
tecnoldgico y digital a nivel local, minimizando de esta manera la dependencia del exterior.

Investigaciones relativas a la proteccion maritima y portuaria a nivel nacional e internacional, que permitira mantener informados
sobre las problematicas referentes a diversos aspectos o lineas de investigacion que pueden relacionarse con dicho campo de
conocimiento, lo cual permitira sumar al conocimiento cientifico en dicha materia sirviendo de base para futuros investigadores de
tal manera que se puedan en un futuro contar con especialistas quienes posean un base académica, normativa y técnica
predispuestos a mejorar condiciones problematicas observadas en la actualidad respecto a las amenazas que someten a los
buques e instalaciones portuarias.

Incidentes de proteccion y seguridad maritima y portuaria (datos), cuya informacion pueda servir para poder gestionar riesgos
gue puedan suscitarse en los puertos y poner en alerta a los usuarios quienes realicen actividades dependientes del uso de
puertos y transporte maritimo. Dicho conocimiento es importante para la poblacién ya que las exportaciones representan
crecimiento econémico y las importaciones determinan un uso que ayuda al desarrollo del pais, donde la poblacién en general
suelen ser los beneficiarios.

Estadisticas relativas a proteccion y seguridad maritima y portuaria, cuya difusién de la informacion es relevante para poder
obtener datos cuantificables que puedan contribuir a manejar indicadores donde se puedan gestar acciones no solo por parte de

personas vinculadas con el sector maritimo y portuario, sino que provenga de cualquier otro campo del conocimiento con el fin de
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poder insertarlos dentro de un ambito de suma importancia para el desarrollo sostenible de un pais costero que sustenta el
intercambio comercial por via maritima.

Noticias relacionadas con temas relevantes sobre proteccion maritima y portuaria que podrian afectar a las partes interesadas
(stakeholders), cuya difusion pueda mantener informada a toda la poblacion de los diversos aconteceres que puedan estar
relacionados de manera directa e indirecta con las amenazas a los cuales se encuentran expuestos los buques e instalaciones
portuarias.

Publicaciones relacionadas con temas vinculados a la proteccion maritima y portuaria, cuya difusion podra aportar con
conocimiento significativo para poder llamar la atencion dentro del sector académico general, de manera que se puedan asentar
desde dicha dimension tematica mayor cultura maritima.

Lecciones aprendidas, cuya difusion permita el conocimiento de vanguardia de los diferentes sucesos que pueden afectar a
buques, instalaciones portuarias y puertos en general, siendo los mas resaltantes incidentes que afecten a las personas que
laboren, asuntos relacionados con robos a mano armada perpetrados contra buques y asuntos que son muy comunes como son
los temas vinculados al narcotréafico, cuyos eventos no solo deben ser considerados por la comunidad vinculada al sector comercial
gue usa la via maritima para intercambiar bienes, sino hacia la poblacion en general, por las repercusiones directas que tienen de

acuerdo con los argumentos sefialados.
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e Premio de proteccion y seguridad en instalaciones portuarias (Ranking), etc., cuya difusion permita por un lado visualizar el
reconocimiento de manera general de empresas quienes adopten una adecuada cultura de cumplimiento de normas y actividades
gue garantizar la eficacia de la proteccion y por otra parte acercar a la poblacion peruana a ser participes de dichos eventos.

-Todos los asuntos sefialados, bajo perspectiva propia son esenciales para la poblacién en general, ya que representa mejorar el
nivel cultural a través de la consciencia, donde se pueda lograr captar las esferas superiores de la politica, enfocando con mayor
firmeza la importancia de las actividades que se realizan por mas, donde las legislaciones puedan ocupar agendas politicas y se
puedan establecer actividades que tengan relacion directa con el desarrollo economico del pais, mejorando de esta manera la calidad
de vida de la poblacion peruana.
-Dicha orientacion de difundir informacion se conecta de manera directa con un tema educativo, donde a traves de la difusion de
informacion pueda generar mayor conciencia y hacer entender que un pais costero y dependiente del intercambio comercial por via
maritima siempre debe estar conectado con el mar, preocupandose siempre por el cuidado del mismo, de la infraestructura portuaria
donde se realiza el intercambio de bienes de mar hacia tierra , el recurso humano que ejecuta labores dentro de dichas areas de
accion, y sobre todo de la proteccion maritima y portuaria, la cual determina que el flujo de mercancias se pueda realizar de manera
segura.

-Bajo lo sefialado, el andlisis realizado presenta una oportunidad donde a través del uso de tecnologias de la informacion y

comunicacion se pueda cumplir con el objetivo de difundir informacién sobre asuntos de interés nacional identificados relacionados
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a la proteccion maritima y portuaria y en consecuencia poder mejorar la consciencia y cultura de la poblacion peruana, de tal manera
gue se puedan buscar cambios de un tema que merece el puesto de relevancia que tanto merece.

-Con base a la informacion presentada, se puede establecer que el uso de redes sociales son herramientas potenciales para ser
utilizadas en dicho objetivo, resaltando que las estrategias mas 6ptimas estan relacionadas con el uso de Facebook, Youtube,
Instagram, Twitter y Spotify se presentan como plataformas viables y poco costosas que desde iniciativas privadas pueda conllevar

a que se puedan realizar y poder buscar un cambio a través del conocimiento y el asentamiento de una mejor educacién maritima.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

5.1. Discusién

La presente investigacion cumple con el objetivo general de sefialar como se
podria difundir informacion sobre asuntos de interés nacional relacionados con la
proteccion maritima portuaria haciendo uso de las redes sociales en la poblacion
peruana, realizando analisis e interpretacién de datos hermenéuticamente obtenidos
de las entrevistas que se llevaron a cabo y de las unidades documentales y asi

definir las dimensiones de andlisis.

Por otro lado, los resultados muestran una realidad donde las autoridades
competentes, y encargadas de lo concerniente a la proteccién maritima portuaria, no
realizan la concientizacion de la proteccion en la sociedad de ninguna forma, mucho

menos se encuentra dentro de sus labores u objetivos, concluyéndose que, de seguir
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asi, las repercusiones dentro de la sociedad seran tangibles, y se veran reflejadas

aun mas en los diferentes aspectos nacionales.

La teorizacion final, como parte del aporte de la presente investigacién, hace
mencion a la importancia de la difusion de informacion relacionada a la proteccion
maritima y portuaria, ya que los resultados obtenidos de la triangulacion de la
informacion, son interpretadas por el instrumento de analisis, el investigador,
terminando asi en la elaboracion de estrategias basicas para un plan de difusién por
redes sociales, estas estrategias pueden ser tomadas en cuenta para futuras

investigaciones que se presten y vinculen con la linea de investigacion.

Respecto a la validez interna de la presente investigacion, podemos afirmar que
es valido debido a que los datos son obtenidos de fuentes confiables, desde la
mirada de personas que se encuentran en contacto directo con el fendmeno en
investigacion, sin embargo, las limitaciones que se presentaron en el desarrollo,
como la escasez de la literatura a revisar, o la falta de especialistas que dominan el
ambito maritimo, tanto legal y técnico, tengan nocién de las tecnologias de

informacion y comunicaciones (TICs).

Por otro lado, con respecto a la validez externa, debido a la metodologia usada,
siendo ademas una investigacion de tipo basica, donde su propdésito es ampliar el
conocimiento cognoscitivo, no podemos generalizar los resultados, de la misma
forma las estrategias planteadas en la Ultima teorizacion para la difusion de

informacion en redes sociales, por la naturaleza metodolégica que posee, puede ser

199



usado como base tedrica para futuras investigaciones que se encuentren

estrechamente vinculadas a la linea de investigacion.

En el ambito nacional, se tomo en cuenta la investigacion realizada por Begazo et
al. (2019), cuyo objetivo plantea la elaboracién de una propuesta integradora de
oportunidades de mejora que podrian contribuir a la eficacia del sistema de gestion
de la proteccion maritima portuaria nacional, que a comparacion del objetivo de la
presente investigacion, que sefiala como difundir informacion sobre asuntos de
interés referentes a la proteccion maritima y portuaria usando las redes sociales; la
linea de investigacion referente a la proteccidbn maritima portuaria, se mantiene, sin
embargo los resultados no guardan similitud, mientras el autor mencionado,
evidencia las principales deficiencias del sistema de gestion de proteccion, las
autoras del estudio, concluyen con la relevancia que tiene el conocimiento por parte
de la poblacion nacional con respecto a la proteccion maritima, y ademas plantean
estrategias para la difusion de informacion relevante de protecciéon a través de
tecnologias de informacién y comunicaciones. Metodologicamente no existe similitud

con el disefo establecido.

Con respecto al estudio de Cruz (2018), se encuentra semejanzas con el enfoque
metodolégico usado, el cualitativo, sin embargo, con el disefio tomado en cuenta, no
existe similitud alguna, siendo la de la presente investigacion, fenomenoldgico,
estudiando las experiencias de los involucrados con el fenébmeno en estudio. Por otro
lado, la variable de estudio del autor en mencion, son las redes sociales, enfocandolo

en el area de la educacion y su influencia en los estudiantes como herramienta de
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apoyo para el aprendizaje, mientras, que por el lado de las autoras, contemplan a las
redes sociales como una propuesta para difundir aspectos informativos relacionados
a la proteccion maritima y portuaria, Los objetivos no guardan relacion alguna, sin
embargo en las conclusiones, se puede tomar como base la propuesta por el autor,
plasméandola como la alternativa actual para el desarrollo del aprendizaje de forma

didactica y entendible.

En la investigacion desarrollada por Santa Cruz (2016), establece como objetivo la
implementacion de una plataforma de formacion continua de los colaboradores de
una empresa mediante la metodologia E-learning con un fin crematistico, la cual en
contraste con el estudio realizado, no hay similitud con el proposito de sefalar los
medios por los cuales se difunda asuntos de interés nacional relacionados con la
proteccion maritima haciendo uso de redes sociales para asi llegar a la poblacion
nacional, asi mismo, metodologicamente, el enfoque es el adecuado para ambas
investigaciones, sin embargo los disefios empleados, no guardan semejanza, pero
en cuestiones como la técnica usada para la recoleccion de datos, es la misma para
ambas partes, usando al investigador como instrumento de medicion debido a la

naturaleza de su metodologia.

Ymaya (2015) en su estudio, se permitio determinar la manera en que las redes
sociales desplazan a los medios de comunicacion tradicional, television, radio y
periddicos, por otro lado, la investigacién realizada por las autoras, busca conocer los
métodos para difundir informacion mediante las redes sociales, y tomando como

base, el hecho de que las redes sociales son en la actualidad el medio mas rapido de
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difusion, por tal motivo, los resultados tienen una concordancia indirecta, relacionada
a las redes sociales, aportando asi que el medio tecnoldgico es el siguiente paso en
la automatizacion de la informacion. En cuanto, a la metodologia desarrollada, existe

diferencias en el enfoque.

En el caso de estudios internacionales como Boix (2017), tiene como objetivo el
analizar la figura del puerto en conjunto con la ciudad, dando asi un concepto puerto
— ciudad, a diferencia del estudio desarrollado, donde se toma dicho concepto de una
forma base dentro de las subcategorias de analisis, pero con el objetivo de sefalar la
forma en como se difundiria temas de interés de proteccion maritima, por otro lado,
llega a tener cierta similitud con la conclusién que da el autor, donde establece la
importancia de la relacion entre el puerto y la ciudad, y el impacto que una tiene
sobre la otra, ya que debido a la globalizacion, la cual afecta a ambos, estan en
constante cambio, siendo esta premisa tomada en cuenta ya que el uso masivo de
las redes sociales, a las cuales también se analiza, son consecuencia de la
globalizacion. Metodolégicamente guarda concordancia debido al enfoque

presentado, mientras con el disefio no existe similitud.

En el caso del estudio investigativo de Rincon (2017), metodolégicamente no se
encuentra semejanza en el enfoque utilizado, asi también existen ciertas diferencias
entre los objetivos planteados independientemente, de conocer el desarrollo de una
estrategia comunicativa en las autoridades portuarias, es una base para el correcto
desarrollo de la presente investigacion, que busca las formas digitales por las cuales

se podria difundir informacion concerniente a la proteccion maritima y portuaria, por
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otro lado, con lo concerniente a los resultados, se puede establecer cierta semejanza
debido a la relevancia que se evidencia de los medios digitales usados para difundir
informacion independiente de cada autoridad portuaria en el contexto analizado por
el autor en mencion, que corrobora los resultados obtenidos por las autoras del
presente estudio, quienes sefialan la importancia que tiene el uso de las redes
sociales para la difusibn masiva en la poblacion en general, sobre temas de

proteccion maritima y portuaria.

Con respecto a los objetivos planteados por Dominguez (2015), se halla cierta
similitud indirecta con respecto a los objetivos, donde el autor plantea abordar la
relacion que existe entre la instalacion portuaria y la ciudad mediante el andlisis de
casos, que sirve como base tedrica, para la presente investigacion, donde se
evidencia la estrecha relacion entre la instalacion portuaria y la sociedad,
enfocandose en la incidencia de la proteccion en la poblacion en general, y los
medios en como se puede difundir la informacion concerniente y relevante a la
proteccion maritima, la cual se asemeja de cierto modo a las conclusiones a las
cuales llego el autor en mencion, haciendo énfasis a las influencia de las actividades
del puerto en la sociedad. Metodolégicamente las diferencias entre los disefios
usados son independientes al enfoque metodologico que comparten ambos trabajos

investigativos.

Finalmente estd la investigacion desarrollada por Pascual et al. (2013) cuyo
objetivo es analizar el uso de redes sociales en el sector de logistica y el transporte,

el cual se encuentra indirectamente relacionado con el ambito maritimo, guarda
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similitud en cuanto al uso de las redes sociales y su influencia, los cuales también
fueron analizados en el presente estudio pero de una forma basica y general, ya que
se pretende sefalar a las redes sociales como un método de difusion de informacion
concerniente a la proteccion maritima y portuaria, beneficiando asi a la sociedad y
las partes involucradas, las técnicas de recoleccion de datos que fueron usadas
fueron las mismas, ya que la metodologia usada es semejante con la diferencia del
disefio que se desarroll6 independientemente. Los resultados obtenidos por el autor,
donde se hace notar la importancia de la presencia de las empresas en las redes
sociales, son una clara base que respalda el del presente estudio que aporta con las
formas en que se podria difundir informacion relevante y concerniente a la proteccion

maritima.
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5.2. Conclusiones

Las conclusiones se presentan tomando en cuenta los objetivos especificos y
objetivo general, los cuales se encuentran relacionadas con las teorizaciones
establecidas tanto parciales como final respectivamente, los cuales se corresponden

con la matriz categorial establecida.

En relacion con el primer objetivo especifico, el cual se orient6 a identificar cuales
son los asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria
se pudo sefalar once, los cuales tienen una repercusion directa en la economia y
desarrollo del pais, dentro de los cuales resaltan: Normativa nacional e internacional
relativa a proteccion maritima, sistema portuaria nacional del Perd, infraestructura
portuaria, TICs, investigaciones cientificas, incidentes de proteccion, estadisticas,

noticias relevantes, etc.

Se sefala que dichos asuntos forman parte de contenidos, los cuales pueden ser
difundidos en la poblacion peruana con el fin de poder acrecentar la educacion y
cultura maritima que conlleve a fomentar y generar mayor atencion por parte del
Estado, en razén de crear cuerpos juridicos y politicas sobre un aspecto fundamental
y esencial para el crecimiento econémico de un pais costero dependiente del

intercambio comercial que se gesta por via maritima.

Con respecto al segundo objetivo especifico, el cual se orientd a identificar qué

tecnologias de la informaciéon y comunicacién pueden ser utilizados para poder
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difundir los asuntos previamente sefalados, es pertinente sefialar que las redes
sociales con la interaccion de dispositivos multimedia son elementos de actualidad
gue pueden servir para poder cumplir con el objetivo referido, ya que son utilizados
como medio de transmisién y recepcién de informacion constantes, rutinarios,
baratos y que se muestran como recursos iddéneos para la generacion de
conocimiento sobre la proteccibn maritima y portuaria, asi como de los asuntos de

interés establecidos.

A través de las redes sociales, se pueden mantener conexion respecto a la
difusion de los asuntos de interés identificados con la poblacion general, permitiendo
crear contenidos, compartirlos y difundirlos, llegando de manera directa y constante
hasta sectores de la poblacion quienes no tienen ningun interés por dichos aspectos,
a pesar de gue tiene una repercusion directa en la poblacion peruana en general ya
gue de no haber transporte maritimo e intercambio comercial por dicha via no
hubiese importaciones y por ende se careceria de alimentos, medicamentos,
insumos, materias primas, tecnologia, etc. que no son elaborados o manufacturados

en territorio nacional.

Con respecto al tercer objetivo especifico la cual se basé en definir qué estrategias
podrian ser aplicadas para difundir informacién sobre asuntos de interés nacional
relacionados a la proteccion maritima y portuaria en la poblacion peruana es
pertinente sefialar que el uso de las plataformas mas utilizadas, tales como
Facebook, YouTube, Instagram, Spotify y Twitter, brindan todas las condiciones

necesarias para poder cumplir con el objetivo sefialado, cada cual con caracteristicas
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muy particulares pero que en conjunto pueden generar mayor conocimiento elevando

la educacion y cultura maritima.

Las actividades que forman parte dentro de una estrategia de difusion de
informacion son casi similares respecto al uso de las redes sociales sefialadas, ya
gue se pudo conocer que el andlisis FODA, el identificar el pablico objetivo, definir los
contenidos, filtrar informacidon sensible sobre proteccion maritima y portuaria,
establecer los recursos necesarios y el analisis de manera constante de lo que busca
compartir y/o difundir son tareas que deben efectuarse de manera constante, donde
debe aplicarse una filosofia de mejora continua para mantener un contacto y mayor
atencion de la poblacion. Se considera ademas que la estrategia puede tomar en
cuenta una iniciativa propiamente privada con la posibilidad de que otras entidades

puedas sumarse para lograr el objetivo.

Ante lo sefialado, para responder al objetivo general es pertinente establecer que
los asuntos identificados de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y
portuaria podrian emplazar recursos digitales y tecnoldgicos de difusion masiva a
través de las redes sociales que son espacios de visita continua, lo cual pueda sumar
al interés de la poblacion peruana por un tema que no es de agenda para la gran
mayoria de personas en el pais. En ese sentido, considerando la importancia que
representa la actividad maritima y las repercusiones econémicas que se encuentran
ligadas a la misma, el poder difundir dicha informacién puede permitir que se
establezcan cimientos en aras de poder crear mayor concientizacion, educaciéon y

cultura maritima, incitando a que las estrategias de desarrollo nacional y los asuntos
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maritimos puedan se integrados, generando que desde el cuerpo politico exista
mayor preocupaciéon por dichos asuntos estableciendo legislaciones que conlleven a

observar cambios en el corto plazo.
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5.3. Recomendaciones

Con base a las conclusiones establecidas, se pueden plantear las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda a profesionales de las carreras maritimas (marina mercante,
administracion maritima y portuaria, etc.) tomar iniciativas donde a través del uso de
redes sociales tales como Facebook, Youtube, Instagram, Spotify y Twitter se
puedan difundir contenidos relacionados con los asuntos de interés nacional
relacionados a la proteccion maritima y portuaria identificados, a partir de una
estrategia propia y creativa que conlleve a la masificacion de la informacién y

conocimiento en la poblacién peruana.

Se sugiere a futuros tesistas de las carreras maritimas realizar investigaciones
para poder ubicar los demas elementos tedricos asociados a cada una de los
asuntos identificados en el presente trabajo de investigacion, de manera de poder
compilar los ejes tematicos y establecer mayor alcance y vision sobre la creacion de
contenidos a poder ser difundidos. Bajo dicha labor, se podria efectuar un efecto
secundario donde se pueda fomentar mayor conocimiento cientifico respecto a temas
relacionados con la proteccidbn maritima y portuaria, lo cual conlleve a plantear

nuevas interrogantes en razon de plantear soluciones practicas.
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Se recomienda a los centros de formacion y educacion maritima poder establecer
cursos vinculados con el area de “comunicacion audiovisual y medios interactivos” lo
cual permita a profesionales del sector maritimo y portuario poder disponer de las
competencias necesarias para poder adentrarse al medio digital y virtual, generando
mayor capacidad en la gestion y creacion de contenidos en razon de los asuntos de
interés sefalados en el presente estudio, ya que al poseer el conocimiento técnico y
tecnoldgico sobre el uso de medios digitales podrdn manejar una perspectiva mas

concreta.

Se sugiere a las autoridades publicas con responsabilidad en asuntos
relacionados con la proteccion maritima y portuaria poder incidir sobre la necesidad
de poder aplicar estrategias para poder acercar a la poblacién peruana a través de la
difusion de informacion, ya que al poseer el conocimiento técnico por la labor que
realizan faltaria solo dotarse de un recurso humano especialista para crear
contenidos y hacer uso de las redes sociales que son plataformas baratas y de
llegada masiva para tratar los diversos asuntos que fueron establecidos en el

levantamiento de la informacién del presente proceso investigativo.

210



FUENTES DE INFORMACION

Referencias bibliogréficas
Amelia, C., Naranjo, M., Rolando, K. & Merlo, M. (2019). Investigacion Cualitativa:

epistemologia, consentimiento informado, entrevistas en profundidad. UNT.

Begazo, J., Borja, C., & Flores, A. (2019). “Propuesta para mejorar la eficacia en
el sistema de gestion de la protecciobn maritima portuaria nacional: Un
cambio en la imagen del comercio exterior del Peru” [Tesis Doctorall.
Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”, Peru.

Bejarano, S. (2020). Evaluacion de la amenaza y vulnerabilidad en la interfaz
bugue puerto: Asociacion a la manipulacion de hidrocarburos y otras
sustancias peligrosas en los terminales maritimos de la capitania de puerto
de buenaventura. Universidad Santo Tomas, Colombia.

Boix, M. (2017). Andlisis tedrico y practico del concepto Puerto — Ciudad [Tesis de

maestria]. Escuela técnica superior de ingenieria (ICAI), Espafia.

Cruz, M. (2018). Redes sociales en educacion: Conceptos, historia de las redes
sociales, redes sociales en internet, la educacion y las redes sociales,
influencia en la educacion, principales redes sociales y aplicaciones [Tesis
de pre grado]. Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle,

Pera.

Departamento de Promocion Economica. (2005). Plan Nacional de Desarrollo de

la Sociedad de la Informacion en el Paraguay. Gobierno de Paraguay.

Dominguez, F. (2015). Puerto y ciudad. Revista Transporte y Territorio. (1-15)

Universidad de Buenos Aires, Argentina.

211



Elizalde, P. (2012). La incidencia de las normas de proteccion maritima en el
transporte maritimo [Tesis doctoral]. Universidad Autbnoma de Barcelona,
Espafia.

Hernandez, S. (2014). Metodologia de la investigacion (6% ed.). Mc Graw Hill.

Hutt, H. (2012). Las redes sociales: Una nueva herramienta de difusion. [ Tesis de
pregrado]. Universidad de Costa Rica, Costa Rica.

lzcara, S. (2014). Manual de investigacion cualitativa. Fontamara.

OMI. & OIT. (2003). Repertorio de recomendaciones practicas en los puertos.
MESSHP.

OMI. (2003). Cadigo internacional para la proteccion de los buques y de las
instalaciones portuarias y enmiendas de 2002 al convenio SOLAS. Grupo
CPL.

OMI. (2003). Cadigo PBIP. Halstan & Co. Ltd. , Amersham, Bucks.

OMI. (2014). Convenio SOLAS: Edicién refundida de 2014. Grupo CPI.

Osante, M. (2005). Prevencion de los accidentes maritimos en la Unidn Europea.
Tirant lo Blanch.

Pascual, J., Gento, A. & Redondo, A. (2013). El uso de las redes sociales en el
ambito de la logistica y transporte. Revista de la escuela Jacobea de

posgrado. (69-106). Escuela Jacobea de Posgrado.

Rincén, E. (2017). La comunicacion como pilar fundamental de las autoridades
portuarias espafolas [Tesis de maestria]. Escuela técnica superior de

ingenieria (ICAl), Espafia.

Ruiz, R., & Buira, J. (2007). La sociedad de la informacion. Editorial UOC.

212



Santa Cruz, C. (2016). Proyecto de inversion: implementacién y comercializaciéon
de plataforma e-learning y desarrollo de cursos virtuales [Tesis de

licenciatura]. Universidad Privada del Norte, Pera.

Valls, M. (2016). Redes sociales: Herramienta de gestién empresarial. Ugerman

Editor.

Ymafna, K. (2015). Redes sociales y participacion ciudadana. [Tesis de

licenciatura]. Universidad San Martin de Porres, Peru.

213



Referencias electrénicas

Aciberio, M. (2020). ¢Qué son las redes sociales y para qué sirven?. GoDaddy,

APN

APN

APN

APN.

APN.

APN.

APN.

Espafia.

https://es.godaddy.com/blog/que-son-las-redes-sociales-y-para-que-sirven/

. (2012). Resolucién de Acuerdo de directorio N° 032-2012-APN/DIR. APN

https://cdn.www.gob.pe/

. (2016). Lineamientos para la recopilacion, procesamiento de datos y

difusion de informacion utilizando la plataforma de estadistica Directorio N°
004-2016-APN. APN.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1402751/LINEAMIENTOS%

. (2017). Norma Técnica sobre Proteccion Portuaria. Resolucion de Acuerdo

de Directorio N° 044-2017-APN/DIR. APN
https://www.gob.pe/insitucion/apn/normas-legales/572705-032-2017-apn-dir
(2018). Modificacion de la Norma Técnica sobre Proteccion Portuaria.
Resolucion de Acuerdo de Directo N° 032-2018-APN/DIR. APN
https://www.gob.pe/insitucion/apn/normas-legales/572705-032-2018-apn-dir
(2019). Modificacion de la Norma Técnica sobre Proteccion Portuaria.
Resolucion. APN
https://www.gob.pe/uploads/document/file/698240/N_0111-2019-APN-

(2019). Modificacion de la Norma Técnica sobre Proteccion Portuaria.
Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 0039-2020-APN-DIR. APN.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1015521/N_0039-2020-APN-
(2020). Modificacion de la Norma Técnica sobre Proteccion Portuaria.
Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 0014-2020-APN-DIR. APN.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1015509/N_0014-2020-APN-
214



Barbosa, V. (2017). Redes Sociales Indirectas. Redes sociales.
http://redessocialesclasecit.blogspot.com/2017/10/redes-sociales-
indirectas.html

Coll, F. (2020). Sociedad de la informacion. Economepedia.

https://economipedia.com/definiciones/sociedad-de-la-informacion.html

Colzaga. (2020). Conceptos de vulnerabilidad + amenaza = Riesgo. Colzaga.

https://colzaga.edu.co/web/primeros-auxilios-primer-respondiente/

DICAPI. (2003). Resolucion directoral N° 0753-2003/DCG — Normas para la
Obtencidn de los certificados de proteccion de los buques conforme a la
parte “A” del Codigo Internacional para la proteccion de los buques y de las
instalaciones portuarias (Cddigo PBIP). DICAPI.
https://www.dicapi.mil.pe/sites/defaul/files/descargas/resoluciones/administr
ativas/2003/rd-0753-2003

DICAPI. (2003). Resolucion directoral N° 0759-2003/DCG — Normas para el
registro y habilitacion de las organizaciones de proteccién reconocidas.
DICAPI.https://www.dicapi.mil.pe/sites/defaul/files/descargas/resoluciones/a
dministrativas/2003/rd-0759-2003

DICAPI. (2005). Resolucion directoral N° 330-2005/DCG — Procedimientos para la
presentacion de informacion relativa a la proteccidon maritima antes del
arribo de un buque a puerto nacional.
DICAPI.https://www.dicapi.mil.pe/sites/defaul/files/descargas/resoluciones/n
ormativas/2005/rd-330-20035.pdf

DICAPI. (2016). Resolucién directoral N° 728-2016/DCG — Directrices para el
registro y habilitacién de las organizaciones de proteccion reconocidas.

DICAPI.https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-las-

215


http://redessocialesclasecit.blogspot.com/2017/10/redes-sociales-indirectas.html
http://redessocialesclasecit.blogspot.com/2017/10/redes-sociales-indirectas.html

directrices-para-el-registro-y-habilitacion-de-resolucion-directoral-no-726-

2016-mgpdgcg-1420745-1/

Ehsinsight. (2020). La importancia de la seguridad maritima. Ehsinsigth.

https://www.ehsinsight.com/blog/maritime-security

Fernandez, P. (2009). Clasificacion de redes sociales. Pablo F. Burguefio.
https://www.pablofb.com/2009/03/clasificacion-de-redes-sociales/

Gutiérrez, J. (2020). La vulnerabilidad y la proteccion maritima. Academia
Maritima de Seguridad Integral ASI Ltda.
https://codigopbip.com/recursos/blog-codigo-pbip/95-la-vulnerabilidad-y-la-

proteccion-maritima.htmi

Hdez, A. (2020). Concepto de TIC: Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Economia TIC
https://economiatic.com/concepto-de-tic/

IKUSI. (2020). Tecnologias de la informacién y comunicacion: la guia definitiva.
IKUSI Velatia.
https://www.ikusi.com/es/blog/tecnologias-de-la-informacion-y-
comunicacion/

Mintic. (2020). Sociedad de la informacion. Gov.co.
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Glosario/S/5305:Sociedad-de-la-

Informacion

MTC. (2004). Decreto Supremo Nro. 019-2004. MTC.

https://www.gob.pe/institucion/mtc/normas-legales/10000-019-2004-mtc

216


https://economiatic.com/concepto-de-tic/

MTC. (2004). Norma Nacional para la inscripcion, certificacion y registro de las
organizaciones de proteccion reconocidas. Resolucion Ministerial N° 329-
2004-mtc-02 2. https://transparencia.mtc.gob.pe/

MTC. (2004). Norma Nacional para la obtencion de la declaracion de
cumplimiento de la instalacion portuaria conforme a la Parte “A” del Codigo
Internacional para la proteccion de los Buques y de las Instalaciones
Portuarias (Cédigo PBIP). Resolucion Ministerial N° 330-2004-MTC/02.
https://www.gob.pe/institucion/mtc/normas-legales/10214-330-2004-mtc-02

Navarro, L. (2015). Tipos de redes sociales:;,Como clasificarlas?. Deusto
Formacion. https://www.deustoformacion.com/blog/redes-sociales/tipos-
redes-sociales

Neural Guard. (2020). La importancia de la seguridad maritima en la actualidad.
Neural Guard. https://www.neuralguard.com/the-importance-of-maritime-
security-nowadays/

OMI. (2020). Convenio internacional para la seguridad de la vida humana en el
mar, 1974 (Convenio SOLAS). OMIL.
https://www.imo.org/es/About/Conventions/Pages/International-Convention-
for-the-Safety-of-Life-at-Sea-(SOLAS)%2C-1974.aspx

ONTSI. (2011). Las redes sociales en Internet. ONTSI.
https://www.ontsi.es/es/publicaciones/Estudio-sobre-el-conocimiento-y-uso-
de-las-Redes-Sociales-en-Espana

Prandini, P. & Pallero, M. (2013). Vulnerabilidades, amenazas y riesgo en ‘“texto
claro”. Magazcitum.

https://www.magazcitum.com.mx/index.php/archivos/2193#.YYcCGZ6202w

217


https://www.deustoformacion.com/blog/redes-sociales/tipos-redes-sociales
https://www.deustoformacion.com/blog/redes-sociales/tipos-redes-sociales
https://www.neuralguard.com/the-importance-of-maritime-security-nowadays/
https://www.neuralguard.com/the-importance-of-maritime-security-nowadays/

Ros, L. (2020). Las redes sociales, una revolucion comunicativa. La vanguardia.
https://www.lavanguardia.com/vida/junior-
report/20200629/482009621616/dia-redes-sociales.html

Rstation. (2020). Redes sociales. RdStation. https://www.rdstation.com/es/redes-
sociales/

Software Delsol. (2020). Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).
Software DESOL.
https://www.sdelsol.com/glosario/tecnologias-de-la-informacion-y-

comunicacion-tic/

218



ANEXOS

219



ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: USO DE REDES SOCIALES PARA LA DIFUSION DE INFORMACION SOBRE ASUNTOS DE INTERES NACIONAL RELACIONADOS A LA PROTECCION
MARITIMA Y PORTUARIA EN LA POBLACION PERUANA, 2020.
AUTORES: Bachiller en Ciencias Maritimas PANDO Chavez, Fabiola Mariella — Bachiller en Ciencias Maritimas QUISPE Silvestre, Miluska Tatiana

PROBLEMA

OBJETIVOS

CATEGORIAS DE ANALISIS

TECNICAS PARA
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE
LOS DATOS

Problema general

¢,Como se podria  difundir
informacién sobre asuntos de
interés nacional relacionados a la
proteccion maritima y portuaria a
través del uso de redes sociales
en la poblacién peruana, 20207

Problemas especificos

¢,Cudles son los asuntos de interés
nacional relacionados a la
protecciébn maritima y portuaria
gue deberian ser difundidas en la
poblacion peruana, 2020?

¢, Qué tecnologias de la
informacién y comunicacién
pueden ser utilizados para difundir
informacién sobre asuntos de
interés nacional relacionados a la
proteccién maritima y portuaria en

Objetivo general

Sefialar como se podria difundir
informacién sobre asuntos de interés
nacional relacionados a la proteccion
maritima y portuaria a través del uso
de redes sociales en la poblacion
peruana, 2020.

Objetivos especificos

Identificar cuales son los asuntos de
interés nacional relacionados a la
proteccién maritima y portuaria que
deberian ser difundidas en la
poblacion peruana, 2020.

Identificar qué tecnologias de la
informacién y comunicacién pueden
ser utilizados para difundir
informacién sobre asuntos de interés
nacional relacionados a la proteccion
maritima y portuaria en la poblacion

Difusién de informacién sobre asuntos
de interés nacional relacionados a la
proteccién maritima y portuaria

SUB CATEGORIAS DE ANALISIS

-Asuntos  de interés  nacional
relacionados a la proteccion maritima
y portuaria.
-Tecnologias de la
comunicacion
-Estrategias para la difusién de
informacién sobre asuntos de interés
nacional relacionados a la proteccion
maritima y portuaria

informacién y

Para el procesamiento y andlisis de
los datos se hizo uso de las técnicas
de corte y clasificacion en razéon de
la informacidon proveniente de las
entrevistas y andlisis de contenido
respecto a la informacién
proveniente de la documentacion.
Cabe resaltar que se hizo uso de
programas computacionales tales
como Microsoft Word y ATLAS.ti. 7,
de manera que se pudo capturar
ideas centrales para poder
establecer las teorizaciones
correspondientes.

METODO Y DISENO

MUESTRA NO PROBABILISITICA

ENFOQUE: Cualitativo

TIPO: Bésica

NIVEL: Exploratorio

DISENO: Fenomenoldgico

Amelia et. al. (2019); Hernandez et. al.
(2014); Izcara (2014)

-En cadena: 14 unidades de
informacién compuesto por sujetos,
conformado por Expertos en
proteccién, Docentes investigadores,
OPIPs, Administrativos de APN,
Administradores Maritimos y
Portuarios y Capitanes de Marina
Mercante.
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la poblacion peruana, 20207?

¢, Qué estrategias podrian ser
aplicadas para difundir informacién
sobre asuntos de interés nacional
relacionados a la proteccion
maritima y portuaria en la
poblacioén peruana, 20207?

peruana, 2020.

Definir qué estrategias podrian ser
aplicadas para difundir informacion
sobre asuntos de interés nacional
relacionados a la proteccién maritima
y portuaria en la poblacion peruana,
2020.

-Segun determinados criterios: 07
unidades de informacién
documentales.

TECNICA, INTRUMENTO Y
HERRAMIENTA DE
RECOLECCION DE DATOS

-Técnicas: Entrevista y
Documentacion.

-Instrumento: Investigadoras.
-Herramienta: Guia de entrevista y

ficha de investigacion.
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ANEXO 2

LISTA DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

-Al Qaeda: Es una organizacion terrorista internacional, fundada en los paises
arabes de Medio Oriente, la cual tomd gran notoriedad por ser la responsable
del atentado perpetrado a Las Torres Gemelas, al impactar un avién comercial
contra ellas. Tuvo lugar en Nueva York, Estados Unidos el 11 de setiembre del
2001, conocido como el “9/11”.

-APN: Por sus siglas, Autoridad Portuaria Nacional. Es la entidad nacional
responsable de la conservacion de la proteccién portuaria y de la administracién
de los puertos nacionales.

-Cbdigo PBIP: Es un codigo internacional establecido por la OMI en
correspondencia con el Capitulo XI — 2 del convenio internacional SOLAS, el cual
tiene como principal objetivo el mantener la proteccion de los buques e
instalaciones portuarias dando lineamientos y procedimientos estandarizados
para tal fin.

-DICAPI: Por sus siglas, Direccion General de Capitanias y Guardacostas. Sus
responsabilidades contempladas son controlar y vigilar diferentes actividades
acuaticas que tienen lugar en el medio acuatico, vale decir, vias maritimas,
lacustres y fluviales y, consecuentemente, garantizar la salvaguarda de la
proteccion en las mismas. Ademas, el establecer reglas para el acatamiento de
las leyes y convenios de caracter internacional.

-E — learning: Hace referencia a la ensefianza y aprendizaje virtual que utiliza el
internet y la tecnologia para el cumplimiento de su objetivo. Como beneficios
puede eliminar barreras fisicas para la educacion y el propiciar al aprendizaje

continuo e ininterrumpido.
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-EPP: La evaluacion de la proteccion del puerto es una valoracion efectuada por
personas poseedoras de un conocimiento técnico sobre proteccion maritima y
portuaria, direccionada a identificar las caracteristicas, fortalezas y falencias que
tiene el puerto respecto a la preservacion de la proteccion portuaria y maritima,
con el cual se podra mejorar procesos y actividades afines dentro del puerto.
-MAPRORP: Por sus siglas, Manual de Procedimientos de Proteccion, tiene como
finalidad la aceptacion de procedimientos y lineamientos relacionados a la
proteccion del puerto para, seguidamente, otorgar la Declaracion de
Cumplimiento de la Instalacion Portuaria (DCIP).

-Mercancias peligrosas: Cargamento que, por sus caracteristicas dafinas a la
salud, medio ambiente o integridad de la nave, se debe tener especial cuidado
para su estiba, descarga y almacenamiento.

-MTC: (Ministerio de Transportes y Comunicaciones) es el organo del Poder
Ejecutivo, que tiene como responsabilidad el logro de un ordenamiento territorial
en relacion a las areas de produccion y recursos mediado por regulaciones y la
supervision de la infraestructura de transportes y comunicaciones.

-OIT: Es una entidad de indole global y organismo especializado de la ONU, el
cual tiene como propédsito regular las actividades de trabajo (Organizacion
Internacional del Trabajo).

-OMI: Es una entidad de indole internacional establecida por la ONU, la cual
promueve la proteccion y seguridad en la navegacion de las embarcaciones
marinas y la prevencién de la contaminacion ambiental mediante sus diferentes
comités, buscando incentivar la cooperacion entre Estados. (Organizacion

Maritima Internacional).
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-OPIP: Es el profesional capacitado y establecido por el administrador portuario,
encargado del desarrollo, monitoreo y cambio del plan de proteccion de las
instalaciones de puertos.

-OPR: Son entidades de indole privada relacionadas a la asesoria administrativa
en materia de proteccion hacia los puertos, debidamente reconocidas de manera
formal por la APN.

-Pirateria: Hechos premeditados de caracter violento causados a tripulantes o
embarcaciones durante un estado de navegacion, fondeo o estadia en el mar
(altamar), con el objetivo de obtener, de manera ilegal, un beneficio propio.
-Plataforma web: Son espacios online que facilitan la ejecucion de multiples
programas o programas digitales que estan direccionados a cumplir con una
necesidad en especifico.

-Polizonaje: Acto ilicito de abordar una nave mercante con la finalidad de poder
llegar de un lugar a otro, sea ciudad, pais o continente.

-PPP: El plan de proteccién del buque es un conjunto de procedimientos,
lineamientos y actividades relacionadas a la proteccion portuaria y maritima
dentro del puerto, ademas es confeccionado estrechamente con la EPP,
tomando en cuenta las recomendaciones y mejoras vertidas en ella.
-Proteccion maritima: Son todas las acciones, actividades, lineamientos y
recursos empleados para prevenir actos de naturaleza ilicita que amenazan con
vulnerar la integridad de los puertos o de los buques.

-Puerto: Localidad geografica y unidad econémica de una localidad donde se
localizan la infraestructura, instalaciones y terminales, terrestres y acuaticas,

naturales o artificiales, disefiadas para el desarrollo de actividades portuarias.
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-Red social: Son comunidades virtuales formadas por mudltiples y distintos
usuarios u organizaciones que convergen e intercambian informacion y datos
multimedia mediante plataformas de internet.

-Riesgo: Grado de posibilidad de que se materialice una amenaza, contratiempo
o hecho desafortunado que perjudicaria al recurso humano o al patrimonio.
-Robo a mano armada: Hecho delictivo que vulnera la proteccion maritima y/o
portuaria con el fin de aduefarse de un bien ajeno, perpetrado dentro del puerto
0 aguas jurisdiccionales de un estado.

-Seguridad portuaria: Medidas establecidas con el fin de evitar o mitigar dafos
fisicos al personal o al patrimonio generado por factores fortuitos inherentes a la
naturaleza del trabajo.

-SOLAS: Es un instrumento de caracter internacional establecida por la OMI,
considerado el mas importante, siendo un pilar para el cumplimiento de las
funciones de la Organizacion. Tiene como objetivo el mantener la seguridad de
la vida de las personas que embarcan en naves marinas.

-TICs: Tecnologias de la informacién y de la comunicacion. Son el conjunto de
diferentes herramientas digitales utilizadas por la una determinada comunidad
para la transferencia de informacién de indole profesional y personal, segun los

objetivos de cada individuo.
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ANEXO 3

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE MATRIZ CATEGORIAL

Categorias

Definicion conceptual

Categoria de
andlisis

Difusion de
informaciéon  sobre
asuntos de interés

relacionados a la
proteccién maritima
y portuaria

Transmisién de informacion sobre aspectos
vinculados a la proteccion maritima vy
portuaria los cuales deben ser difundidos a
la poblacibn peruana en general para
fomentar la integracion de las misma dentro
de una estrategia de desarrollo nacional
que ayude a mejorar las condiciones del
transito de mercancias por via maritima a
partir del uso de redes sociales.

Subcategorias
de analisis

Asuntos de interés
nacional

Aspectos relacionados con la proteccion
maritima y portuaria los cuales tienen una

relacionados a | incidencia en el desarrollo econdmico y
proteccion maritima | sostenible del pais.

y portuaria

Tecnologias de la | Recursos y herramientas que se utilizan
informacion y | para el proceso, administracion, distribucion

comunicacion

de la informacién a partir de elementos
tecnolégicos compatibles con la difusion de
informacion sobre asuntos de interés
relacionados a la proteccion maritima y

portuaria.
Estrategias para la | Uso de redes sociales tales como
difusion de | Facebook, Youtube, Instagram, Spotify,
informacion  sobre | Twitter para poder difundir informacion
asuntos de interés | sobre asuntos de interés nacional
nacional relacionados a la proteccion maritima vy

relacionados a la
proteccion maritima
y portuaria

portuaria, a partir de una iniciativa privada
en correspondencia con buscar mayor
educaciéon y conciencia en la poblacion
peruana.
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ANEXO 4

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A LAS UNIDADES DE INFORMACION QUE FORMAN PARTE DEL
MUESTREO NO PORBABILISTICO EN CADENA
Asuntos de interés nacional relacionados a la proteccién maritimay portuaria

Importancia de la proteccién maritima y portuaria

1.-¢ Por qué es importante la proteccibn maritima y portuaria?

Incidencia de la proteccién maritima y portuaria

2.-¢De qué manera incide la proteccién maritima y portuaria en la poblacion en general?
Asuntos de interés nacional

3.- Desde su punto de vista ¢Cudales serian los asuntos de interés nacional relacionados
con la proteccion maritima y portuaria?

Difusion de informacion

4.-;Existe una adecuada difusion de informacién relacionados a los asuntos de interés
nacional relacionados con la proteccién maritima y portuaria?

Falta de difusion de informacion

5.-¢ Como afecta que la falta de difusion de la informacidn sobre asuntos de interés nacional
relacionados a la proteccion maritima y portuaria?

Entidad u organismos competentes

6.-¢,Qué entidad u organismo competente debe cumplir con la labor de difundir informacion
sobre asuntos de interés nacional relacionados con proteccion maritima y portuaria?
Repercusién econémica

7.-¢,Considera que los asuntos de interés nacional relacionados con la proteccion maritima y
portuaria tiene un repercusion directa respecto al desarrollo econémico del pais?

Informacién sensible

8.-¢,Qué informacidon representaria ser sensible con respecto a la proteccion maritima y
portuaria?

Tecnologias de la informacion y comunicacion

TICs

9. ¢Se utlizan las TICs en organizaciones tanto publicas como privadas para difundir
informacion sobre asuntos de interés nacional relacionado a la proteccidbn maritima y
portuaria?

10. ¢(Cbémo podrian ayudar las TICs para poder difundir informacién sobre asuntos de

interés nacional relacionado a la proteccién maritima y portuaria?

Plataformas

11.-¢Qué plataformas serian las mas convenientes para ser utilizadas en la difusion de

informacion sobre asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y

portuaria?

Redes sociales

12.-¢Considera Ud. que las redes sociales representan un recurso importante para la

difusion de informacién sobre asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion

maritima portuaria?

Viabilidad

13.-¢Qué tan viable podria ser el uso de redes sociales para la difusion de informacién

sobre asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria?
Estrategias para la difusién de informacion sobre asuntos de interés nacional

relacionados a la proteccién maritima y portuaria

Estrategias
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14.-;Qué estrategias podrian ser utilizadas tomando en cuenta las TICs para difundir
informacion sobre asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y
portuaria?

Figuras publicas o privadas

15.-¢, Qué figuras publicas o privadas podrian estar a cargo de la difusion de informacién en
asuntos de interés nacional relacionados a la proteccion maritima y portuaria?

Formacion en el uso de TICs

16.- ¢Considera que deberia formarse a personal vinculado con la proteccion maritima y
portuaria en el uso de TICs para buscar difundir contenidos en la poblacién en general?

Solvencia privada

17.- ¢Cree usted que empresas vinculadas con las actividades portuarias podrian solventar
iniciativas privadas para difundir informacién sobre proteccién maritima y portuaria?
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ANEXO 5
VALIDACION DE CONTENIDO DE GUIA DE ENTREVISTA Y UNIDADES DOCUMENTALES

ESCUELA NACIONAL DE MARINA

<
o MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL
GRAU”

ALMIRANTE MIGUEL GRAU 2
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION
MARITIMA Y PORTUARIA

USO DE REDES SOCIALES PARA LA DIFUSION DE INFORMACION
SOBRE ASUNTOS DE INTERES NACIONAL RELACIONADOS A LA
PROTECCION MARIITMA Y PORTUARIA EN LA POBLACION PERUANA,
2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de guia de entrevista y
unidades documentales”

Instrucciones generales:

A continuacion, se provee la guia para evaluar la validez de contenido de la guia de entrevista
y las unidades documentales los cuales se corresponden con la categoria de analisis,
subcategorias y dimensiones los cuales se corresponden con los objetivos especificos y objetivo
general de estudio.

Para establecer la validez de contenido de la guia de entrevista y las unidades documentales
se le ha suministrado un mapa que corresponde a la matriz categorial, la cual se corresponde con
las preguntas establecidas y los extractos extraidos de las unidades documentales.

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacién especifica, dentro de la cual se
establecieron un conjunto de pardmetros o criterios de evaluacién que permitiran el andlisis de cada
uno de los indicadores en relacion con cada una de las técnicas de recoleccion de datos utilizada
(entrevista y documentacion) que direccionaron la blsqueda de informacién que conlleven a
responder al problema de investigacion y al objetivo general correspondiente.

Luego, encontraré la evaluacion general donde debe sefialar todos aquellos aspectos que a
su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

MMuchas gracias por su colaboracion
Bachiller en Ciencias Maritimas Pando Chavez, Fabiola Mariella
Bachiller en Ciencias Maritimas Quispe Silvestre, Miluska Tatiana
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USO DE REDES SOCIALES PARA LA DIFUSION DE INFORMACION SOBRE
ASUNTOS DE INTERES NACIONAL RELACIONADOS A LA PROTECCION
MARIITMA Y PORTUARIA EN LA POBLACION PERUANA, 2020

Evaluacion Especifica de guia de entrevista

Criterios de evaluacion:

1. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
2. No es pertinente con el objeto formulario.

3. No presenta congruencia con la unidad de anélisis.

4. Presenta confusion en su contenido.

5. Presenta demasiada informacion.

6. Su contenido es repetitivo.

7. Presenta una secuencia inadecuada.

8. Se recomienda su eliminacion.

9. Es pertinente.

item 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 /
2 v
3 v
4 /
5 /
6 4
7 £
8 J
9 7
10 /
11 /
12 £
13 /
14 /
15 /
16 ¥
17 /

Observaciones: =IN
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Evaluacion Especifica de fuentes de informacién documental

Criterios de evaluacion:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente

1. Redes sociales: Herrramienta de gestion empresarial (Valls, 2016)

2. Social Media: Herramientas y estrategias empresariales (Dotras, 2016)

3. Redes sociales y marketing 2.0 COMMO92PQ (Berenguer, 2018)

4. Social Media: 250 Consejos para disefiar tu estrategia en las redes sociales (Puig,
2015)

5. Como hacer un plan de contenidos en redes sociales (Rodriguez, 2020)

6. Marketing en redes sociales (Romero, 2021)

et e | e s

7. Haz un plan de contenido para redes sociales en 3 pasos (Metricool, 2020)

Acotaciones:___ N /
/N

[
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Evaluacion General

. ¢La busqueda de la informacion se corresponden con la categoria de andlisis principal y

subcatgorias?
/

[

. ¢Laguia de entrevista y unidades de informacion documental permiten alcanzar el objetivo
de la inyestigacion?
/

. Recomgppaciones para el andlisis que se va a desarrollar en base a la informacion

N v
il

: Recomﬁ?aciones generales para la investigacién que se realiza

L
7 / /

I/

Grado académico :

Nombre completo : /Q 24 @ab V %
Profesién : /I’ﬂ"ﬂl'j /a(/o{ /%ﬂljfmt}/ //)()}’A/aﬂ"t?

L. da)t/ W/ﬁ{
Caracteristicas que lo deferminan como experto:

. C B b fobo an Dy amipd Mo,

Gve %ewpm(é (Hr %w/%/ﬁ??a/é €n a/

ot b CAS

2 f;c/ P I ’-jy@/m Qo

T

Firma
DNF 7923 7230
Fecha: /- 120
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O ESCUELA NACIONAL DE MARINA

. MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL
GRAU”

ALMIRANTE MIGUEL GRAU .
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION

MARITIMA Y PORTUARIA

USO DE REDES SOCIALES PARA LA DIFUSION DE INFORMACION
SOBRE ASUNTOS DE INTERES NACIONAL RELACIONADOS A LA
PROTECCION MARIITMA Y PORTUARIA EN LA POBLACION PERUANA
2020

tH

“Guia para evaluar la validez de contenido de guia de entrevista y
unidades documentales”

Instrucciones generales:

A continuacion, se provee la guia para evaluar la validez de contenido de la guia de entrevista
y las unidades documentales los cuales se corresponden con la categoria de andlisis,
subcategorias y dimensiones los cuales se corresponden con los objetivos especificos y objetivo
general de estudio.

Para establecer la validez de contenido de la guia de entrevista y las unidades documentales
se le ha suministrado un mapa que corresponde a la matriz categorial, la cual se corresponde con
las preguntas establecidas y los extractos extraidos de las unidades documentales.

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacion especifica, dentro de la cual se
establecieron un conjunto de parédmetros o criterios de evaluacion que permitiran el andlisis de cada
uno de los indicadores en relacion con cada una de las técnicas de recoleccion de datos utilizada
(entrevista y documentacion) que direccionaron la busqueda de informacion que conlleven a
responder al problema de investigacion y al objetivo general correspondiente.

Luego, encontrara la evaluacion general donde debe sefialar todos aquellos aspectos que a
su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracion
Bachiller en Ciencias Maritimas Pando Chavez, Fabiola Mariella
Bachiller en Ciencias Maritimas Quispe Silvestre, Miluska Tatiana
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USO DE REDES SOCIALES PARA LA DIFUSION DE INFORMACION SOBRE
ASUNTOS DE INTERES NACIONAL RELACIONADOS A LA PROTECCION
MARIITMA Y PORTUARIA EN LA POBLACION PERUANA, 2020

Evaluacion Especifica de guia de entrevista

Criterios de evaluacion:

1. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
2. No es pertinente con el objeto formulario.

3. No presenta congruencia con la unidad de analisis.

4. Presenta confusién en su contenido.

5. Presenta demasiada informacién.

6. Su contenido es repetitivo.

7. Presenta una secuencia inadecuada.

8. Se recomienda su eliminacion.

9. Es pertinente.

ftem 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 v
2 v
3 /
4 /
5 /
6 v
/ /
8 v
9 V
10 "
11 v/
12 J
13 4
14 Y
15 v
16 %
17 v

Observaciones: i/ |
[/

|
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Evaluacion General

1. ¢La busqueda de la informacién se corresponden con la categoria de andlisis principal y
subcategorias?

2. ;Laguia de entrevista y unidades de informacién documental permiten alcanzar el objetivo
de la investigacién?

Tds oke Gu A_Pocso

3. Recomendaciones para el analisis que se va a desarrollar en base a la informacion

W&u{m

4. Recomendaciones generales para la investigacion que se realiza

?\)\'\./\/(\)/t/\/\ﬁ

Nombre compieto : Corles  Brga Jorcees (
Profesion : Oeiod de Howiaa  Heacantt O"\\S&M’@‘A“>
Grado )1 Hagifiea - Qoo o Gl Mol Rmaed
Caracteristicas que lo determinan como experto:

@“o’ml de Manina Paovconte cont 20 aiaon 4L €pprieccla oo
// 1

of gecTs modBmo Wﬂfw@u@ j pogisTen et Mdgpriaishecion

MMI/{/\AO\ \Yp pﬂ/{/mw ) (?S\-esc\o(o Doctoaolo o Coorccion

Motialuwte Yot acodimco P 05T geoao P Frrn,

Gl ftod

Firrpa
DNI ©3s334s6
Fecha: €-14-2¢
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ESCUELA NACIONAL DE MARINA

MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL
GRAU”

ALMIRANTE MIGUEL GRAU i
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION

MARITIMA Y PORTUARIA

USO DE REDES SOCIALES PARA LA DIFUSION DE INFORMACION
SOBRE ASUNTOS DE INTERES NACIONAL RELACIONADOS A LA
PROTECCION MARIITMA Y PORTUARIA EN LA POBLACION PERUANA,
2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de guia de entrevista y
unidades documentales”

Instrucciones generales:

A continuacion, se provee la guia para evaluar la validez de contenido de la guia de entrevista
y las unidades documentales los cuales se corresponden con la categoria de andlisis,
subcategorias y dimensiones los cuales se corresponden con los objetivos especificos y objetivo
general de estudio.

Para establecer la validez de contenido de la guia de entrevista y las unidades documentales
se le ha suministrado un mapa que corresponde a la matriz categorial, la cual se corresponde con
las preguntas establecidas y los exiractos extraidos de las unidades documentales.

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacién especifica, dentro de la cual se
establecieron un conjunto de parametros o criterios de evaluacion que permitiran el andlisis de cada
uno de los indicadores en relacion con cada una de las técnicas de recoleccion de datos utilizada
(entrevista y documentacion) que direccionaron la blsqueda de informacién que conlleven a
responder al problema de investigacion y al objetivo general correspondiente.

Luego, encontrara la evaluacion general donde debe sefialar todos aquellos aspectos que a
su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Cologue por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracion
Bachiller en Ciencias Maritimas Pando Chavez, Fabiola Mariella
Bachiller en Ciencias Maritimas Quispe Silvestre, Miluska Tatiana
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USO DE REDES SOCIALES PARA LA DIFUSION DE INFORMACION SOBRE
ASUNTOS DE INTERES NACIONAL RELACIONADOS A LA PROTECCION
MARIITMA Y PORTUARIA EN LA POBLACION PERUANA, 2020

Evaluacion Especifica de quia de entrevista

Criterios de evaluacion:

. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
. No es pertinente con el objeto formulario.

. No presenta congruencia con la unidad de anlisis.

. Presenta confusion en su contenido.

. Presenta demasiada informacién.

. Su contenido es repetitivo.

. Presenta una secuencia inadecuada.

. Se recoimienda su eliminacién.

. Es pertinente.

OCOHONOOIH WN =

Item 1 2 3 4 5 6 7 8

OO N|DOD]|WIN|—

Lk PAIX UK XXX KX X0, oo

Observaciones:

INAY
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Evaluacién Especifica de fuentes de informacién documental

Criterios de evaluacién:

1. Es acorde, se recomienda su uso.

2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacién.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente

. Redes sociales: Herrramienta de gestion empresarial (Valls, 2016)

. Social Media: Herramientas y estrategias empresariales (Dotras, 2016)

INTRI SIS

. Redes sociales y marketing 2.0 COMMO92PO (Berenguer, 2018)

. Social Media: 250 Consejos para disefiar tu estrategia en las redes sociales (Puig,
2015)

. Como hacer un plan de contenidos en redes sociales (Rodriguez, 2020)

. Marketing en redes sociales (Romero, 2021)

~| 3| O

. Haz un plan de contenido para redes sociales en 3 pasos (Metricool, 2020)

Acotaciones: N /|

il Y

{
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Evaluacion General

1. ¢La busqueda de la informacién se corresponden con la categoria de anélisis principal y
subcategorias?

3N

2. ;laguia de entrevista y unidades de informacion documental permiten alcanzar el objetivo
de la investigacion?

Tar S/u]oumb

3. Recomendaciones para el anélisis que se va a desarrollar en base a la informacion

A ‘ !
Todo Hhia

4. Recomendaciones generales para la investigacion que se realiza

Rewsan Yoo vedoceion

Nombre completo : ATCNDO T loxes }rkwe\"c\
Profesion P Opscial Howno Hercocte

Grado acfac!emico : M% L 2n Clenciod Madhiman
Caracteristicas que lo determinan como experto:

— Ex pLaeiicion €0 oSunToy She Proteccion Poitoon e

= /< o ole ngfdeﬂcﬁq oSS LDOCHI/O/QQ M- co e

- Modae SLeAU SO) e #w‘d‘ ’ud‘/%’?f}aa.lﬁ'/l\/) C&u/’()@t,(jﬁ

WS\S F62Y
Fecha: 22 4.2 9
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ESCUELA NACIONAL DE MARINA

2
. MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL
GRAU”

ALMIRANTE MIGUEL GRAU 2
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION
MARITIMA Y PORTUARIA

USO DE REDES SOCIALES PARA LA DIFUSION DE INFORMACION
SOBRE ASUNTOS DE INTERES NACIONAL RELACIONADOS A LA
PROTECCION MARIITMA Y PORTUARIA EN LA POBLACION PERUANA,
2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de guia de entrevista y
unidades documentales”

Instrucciones generales:

A continuacién, se provee la guia para evaluar la validez de contenido de la guia de entrevista
y las unidades documentales los cuales se corresponden con la categoria de analisis,
subcategorias y dimensiones los cuales se corresponden con los objetivos especificos y objetivo
general de estudio.

Para establecer la validez de contenido de la guia de entrevista y las unidades documentales
se le ha suministrado un mapa que corresponde a la matriz categorial, la cual se corresponde con
las preguntas establecidas y los extractos extraidos de las unidades documentales.

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacion especifica, dentro de la cual se
establecieron un conjunto de parametros o criterios de evaluacion que permitiran el andlisis de cada
uno de los indicadores en relacién con cada una de las técnicas de recoleccién de datos utilizada
(entrevista y documentacion) que direccionaron la busqueda de informacién que conlleven a
responder al problema de investigacién y al objetivo general correspondiente.

Luego, encontrara la evaluacion general donde debe sefialar todos aquellos aspectos que a
su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracién
Bachiller en Ciencias Maritimas Pando Chavez, Fabiola Mariella
Bachiller en Ciencias Maritimas Quispe Silvestre, Miluska Tatiana
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USO DE REDES SOCIALES PARA LA DIFUSION DE INFORMACION SOBRE
ASUNTOS DE INTERES NACIONAL RELACIONADOS A LA PROTECCION
MARIITMA Y PORTUARIA EN LA POBLACION PERUANA, 2020

Evaluacién Especifica de guia de entrevista

Criterios de evaluacion:

1. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
2. No es pertinente con el objeto formulario.
3. No presenta congruencia con la unidad de analisis.
4. Presenta confusion en su contenido.
5. Presenta demasiada informacion.
6. Su contenido es repetitivo.
7. Presenta una secuencia inadecuada.
8. Se recomienda su eliminacion.
9. Es pertinente.
Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 V
2 v
3 v
4 v
5 4
6 v
7 /
8 v
9 v
10 v
11 /
12 4
13 7
14 v
15 /
16 v
17 /
Observaciones: 5/n/
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Evaluacion Especifica de fuentes de informacién documental

Criterios de evaluacion:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente

. Redes sociales: Herrramienta de gestién empresarial (Valls, 2016)

. Social Media: Herramientas y estrategias empresariales (Dotras, 2016)

. Redes sociales y marketing 2.0 COMMO92PQ (Berenguer, 2018)

AN~

. Social Media: 250 Consejos para disefar tu estrategia en las redes sociales (Puig,
2015)

=i | ] - N

5. Como hacer un plan de contenidos en redes sociales (Rodriguez, 2020)

(9}

. Marketing en redes sociales (Romero, 2021)

7. Haz un plan de contenido para redes sociales en 3 pasos (Metricool, 2020)

Acotaciones: SN
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Evaluacion General

1. ¢La busqueda de la informacién se corresponden con la categoria de andlisis principal y
subcategorias?

e
S

2. (lLa guia de entrevista y unidades de informacion documental permiten alcanzar el objetivo
de la investigacion?

o

3. Recomendaciones para el andlisis que se va a desarrollar en base a la informacion

N‘\(\S\N\O\

4. Recomendaciones generales para la investigacion que se realiza

U'\r\gw\o\

Nombre completo : Jote Antonw Begeno Gedeye-

Profesién ! Bboged®
Grado académico : poctor 20 CentiG MovRman
Caracteristicas que lo determinan como experto:

— Downle de Bo:svaw&b Qe BN
— és-@t&. AL \r\QU\ oo, Moadlima  Meacae
— gkgsz«&«\c\b\ LO\\DG\O\\‘ g 200 eS  diel [RAS\ Mol s

VauonD.

7.7/

Firma
y DNI 205Y0237)
Fecha:2/-11-2 )
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ESCUELA NACIONAL DE MARINA

<
. MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL
GRAU”

ALMIRANTE MIGUEL GRAU ,
) ¢ PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION
B MARITIMA Y PORTUARIA

USO DE REDES SOCIALES PARA LA DIFUSION DE INFORMACION
SOBRE ASUNTOS DE INTERES NACIONAL RELACIONADOS A LA
PROTECCION MARIITMA Y PORTUARIA EN LA POBLACION PERUANA
2020

7

“Guia para evaluar la validez de contenido de guia de entrevista y
unidades documentales”

Instrucciones generales:

A continuacién, se provee la guia para evaluar la validez de contenido de la guia de entrevista
y las unidades documentales los cuales se corresponden con la categoria de andlisis,
subcategorias y dimensiones los cuales se corresponden con los objetivos especificos y objetivo
general de estudio.

Para establecer la validez de contenido de Ia guia de entrevista y las unidades documentales
se le ha suministrado un mapa que corresponde a la matriz categorial, la cual se corresponde con
las preguntas establecidas y los extractos extraidos de las unidades documentales.

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacion especifica, dentro de la cual se
establecieron un conjunto de parametros o criterios de evaluacidn que permitiran el andlisis de cada
uno de los indicadores en relacién con cada una de las técnicas de recoleccidon de datos utilizada
(entrevista y documentacién) que direccionaron la blsqueda de informacién que conlleven a
responder al problema de investigacién y al objetivo general correspondiente.

Luego, encontraré la evaluacion general donde debe sefalar todos aquellos aspectos que a
su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracién
Bachiller en Ciencias Maritimas Pando Chavez, Fabiola Mariella
Bachiller en Ciencias Maritimas Quispe Silvestre, Miluska Tatiana
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USO DE REDES SOCIALES PARA LA DIFUSION DE INFORMACION SOBRE
ASUNTOS DE INTERES NACIONAL RELACIONADOS A LA PROTECCION
MARIITMA Y PORTUARIA EN LA POBLACION PERUANA, 2020

Evaluacién Especifica de guia de entrevista

Criterios de evaluacion:

. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
. No es pertinente con el objeto formulario.

. No presenta congruencia con la unidad de andlisis.

. Presenta confusién en su contenido.

. Presenta demasiada informacion.

. Su contenido es repetitivo.

. Presenta una secuencia inadecuada.

. Se recomienda su eliminacion.

. Es pertinente.

WONOGODWN=

Item 1 2 3 4 5 6 7 8

OO N[OOI A|WIN|=

\\\t\\t\\Q\\‘\ < % <t

Observaciones: 5//‘/




Evaluacion Especifica de fuentes de informacion documental

Criterios de evaluacion:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente

. Redes sociales: Herrramienta de gestion empresarial (Valls, 2016)

. Social Media: Herramientas y estrategias empresariales (Dotras, 2016)

. Redes sociales y marketing 2.0 COMMO92PO (Berenguer, 2018)

DIWIN|—

2015)

. Social Media: 250 Consejos para disefiar tu estrategia en las redes sociales (Puig,

< <<=

Como hacer un plan de contenidos en redes sociales (Rodriguez, 2020)

NN

. Marketing en redes sociales (Romero, 2021)

~H | O

. Haz un plan de contenido para redes saciales en 3 pasos (Metricool, 2020)

Acotaciones:

S/
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Evaluacién General

. ¢La busqueda de la informacién se corresponden con la categoria de andlisis principal y
subcategorias?
5i 500 coéa/cm/gé

. ¢La guia de entrevista y unidades de informacién documental permiten alcanzar el objetivo
de la inv?gs}jgacién?
21

. Recomendaciones para el analisis que se va a desarrollar en base a la informacion

y m?wm

\ Re79 enda jlones ener7es para la investigaciéon que se realiza
¢ Gofrgl  [fos Concw@zf Coves  pro gufe o3 conclid/ones

/47 /Mc/amrfklw o / A m&mr 1oy ]
Nombre completo : ﬂ% '559 %”/ ﬁ e ﬁ/uo/maf) 0
Profesion ﬂ mm /o{ 21 /m of .

Grado académico
Caracteristicas que lo det man como experto:

/%mbn Con (typf;/]anub i «q a/ﬂg/ V"’V‘%/‘J

Be 4”04\74 f/d@mpcm%/w(f@w Z /jAn// %’oﬂb /

Con ~//m/r7nco’ /f)él’bnar/ei @ Z @NISipa C/w a//on?amr,

réqls/ \O(W//(éuor/ /frr/ma,]n Vi 5@}“/”%/ Dm/?l‘?/)a-

O Af ')ZSXAZIOIMS /pof DV OS5I ({m) :{As Dﬁ;?~

Vd%ﬁ“.‘/w 72796 0

Fecha: /4-1/-2o
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ANEXO 6
CONSENTIMIENTO INFORMADO APLICADO A ENTREVISTADOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por los Bachilleres en Ciencias Maritimas de la Escuela
Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” Pando Chavez, Fabiola Mariella y Quispe
Silvestre, Miluska Tatiana. La meta de este estudio es USO DE REDES SOCIALES PARA LA
DIFUSION DE INFORMACION SOBRE ASUNTOS DE INTERES NACIONAL RELACIONADOS A LA
PROTECCION MARITIMA Y PORTUARIA EN LA POBLACION PERUANA, 2020.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista.
Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante esta sesion se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas. Una
vez trascritas las entrevistas, los audios con las grabaciones se eliminaran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudiqgue en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incobmodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por los candidatos al Titulo
de Licenciados en Administracibn Maritima y Portuaria, Pando Chavez, Fabiola Mariella y Quispe
Silvestre, Miluska Tatiana. He sido informado de la meta del presente estudio.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual tomara
aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigaciéon es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al
investigador al teléfono 960518609.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar
al investigador responsable del presente trabajo al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante D.N.I. Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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