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RESUMEN

Objetivo: La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre el clima organizacional y el desemperio laboral en la tripulacién de los
bugues de una empresa naviera peruana, 2020.

Metodologia: Fue un estudio de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel relacional,
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo compuesta por 68
tripulantes de una naviera peruana, a quienes se les aplic6 un muestreo no
probabilistico de tipo censal. Asi también, se aplicO un muestreo no probabilistico de
casos tipo, considerando a 08 unidades de informacién compuesto por 04 oficiales y
04 marineros seleccionados de manera intencional de la muestra censal. Se
aplicaron como técnicas de recoleccion de datos la encuesta y la entrevista. Para
medir las variables de estudio se construyeron dos instrumentos de medicion
documentada en forma de escalas para evaluar las variables clima organizacional y
desempenio laboral, los cuales fueron validados por jueces expertos y por el test de

consistencia interna Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0.912 y 0.923
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respectivamente, considerando a ambos instrumentos de muy satisfactoria
confiabilidad.

Resultados: A través de la prueba estadistica “Tau b” de Kendall se obtuvo una
significancia estadistica de 0.168 y un coeficiente de correlacion de 0.168 entre las
variables clima organizacional y desempefio laboral.

Conclusion: Se concluyé que no existe relacion positiva y significativa ente el clima
organizacional y el desempefio laboral en la tripulacion de los buques de una

empresa naviera peruana, 2020.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio laboral, tripulacién, buques,

empresa naviera, peruana.
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ABSTRACT

Objective: The main objective of this research was to determine the relationship
between the organizational climate and job performance in the crew of the ships of a
Peruvian shipping company, 2020.

Methodology: It was a study with a quantitative approach, basic type, relational
level, non-experimental cross-sectional design. The population consisted of 68 crew
members of a Peruvian shipping company, to whom a non-probabilistic census-type
sampling was applied. Likewise, a non-probabilistic sampling of type cases was
applied considering 08 information units composed of 04 officers and 04 sailors
selected intentionally from the census sample. The survey and the interview were
applied as data collection techniques. To measure the study variables, two
documented measurement instruments were constructed in the form of scales to
evaluate the variables of organizational climate and work performance, which were
validated by expert judges and by the Cronbach's alpha internal consistency test,
obtaining values of 0.912 and 0.923 respectively, considering both instruments of

very satisfactory reliability.
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Results: Through Kendall's “Tau b” statistical test, a statistical significance of 0.168
and a correlation coefficient of 0.168 were obtained between the variables
organizational climate and job performance.

Conclusion: It was concluded that there is no positive and significant relationship
between the organizational climate and job performance in the crew of the ships of a

Peruvian shipping company, 2020.

Keywords: Organizational climate, job performance, crew, ships, shipping

company, Peruvian.
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INTRODUCCION

El presente estudio se encuentra relacionado con el desempeiio laboral
observado en la tripulacion de los buques de una empresa naviera peruana, lo cual
se conceptualiza como el rendimiento que caracteriza a cada uno de los elementos
gue conforman el grupo humano quienes laboran a bordo, los cuales a su vez se

componen de oficiales y marineros.

La caracteristica principal del desemperio laboral es que se encuentra influenciado
por diversos factores, los cuales suelen ser cambiantes de acuerdo con el contexto
laboral y el tiempo. Entre uno de los aspectos a ser observados, el cual posee un
fundamento tedrico consistente son las situaciones vinculadas al clima
organizacional, el cual se puede medir a través de dimensiones tales como el

entorno fisico, toma de decisiones, relaciones interpersonales y la motivacion.

Para analizar la problematica fue necesario anunciar algunas de las causas que

conllevaron a establecer la pregunta de investigacion, la cual tuvo lugar en las

XiX



declaraciones de algunos de los tripulantes con respecto a la falta de disposicion
para cumplir con las actividades que tuvieron a cargo segun el nivel de
responsabilidad, lo cual asentia una posible relacion con las caracteristicas laborales

en razon del clima organizacional que se percibia a bordo.

En esa linea de ideas, en concordancia con el problema en un contexto particular,
se plante6 como objetivo determinar la relacion entre el clima organizacional y el
desempeiio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera peruana,
2020; de tal manera que se puedan conocer relaciones probabilisticas con respecto
a la variable de supervision (desempefio laboral), que orienten a dar indicios sobre
los factores causantes de su percepcion negativa desde la perspectiva de los

tripulantes que forman parte de la muestra analizada.

Es importante sefialar, que debido a que, en el ambito local, no existen estudios
respecto a problematicas que pongan de manifiesto las relaciones entre las variables
observadas dentro de la empresa en el cual se realiza el trabajo de investigacion, por
lo que se contribuird con una primera perspectiva que ayude a comprender mejor al
recurso humano que labora en los buques mercantes dentro del ambito maritimo

nacional.

Para medir las variables en el presente estudio se construyeron dos instrumentos
de medicion documentada, los cuales se validaron cualitativa y cuantitativamente.
La fase cualitativa se realiz6 mediante la apreciacion de jueces expertos y la fase

cuantitativa a través de la prueba de consistencia interna Alfa de Cronbach, para ser

XX



aplicadas posteriormente a la muestra de cuyos datos se obtuvieron las métricas
para poder realizar el andlisis descriptivo e inferencial que aporte la suficiente

evidencia para poder verificar las hipétesis empiricas planteadas.

Cabe resaltar que una de las dificultades en el presente estudio, fue el proceso de
recoleccion de datos, debido a que por las caracteristicas naturales del trabajo de la
gente de mar a bordo se tuvo que esperar para que se efectien las coordinaciones
respectivas y se pueda contar con la disponibilidad de la tripulacion embarcada para

recopilar los datos.

De igual manera el contenido de la presente investigacion se desarrollé en seis
capitulos, los cuales se refieren a los siguientes aspectos:

CAPITULO I: PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA, Se presenta la descripcion y
formulacion del problema, los objetivos, la justificacion, las limitaciones y la viabilidad
de la investigacion.

CAPITULO II: MARCO TEORICO, Comprende, los antecedentes de la
investigacion, sus bases tedricas y las definiciones conceptuales.

CAPITULO IIl: HIPOTESIS Y VARIABLES, Se formulan la hipétesis general,
especificas y las variables de estudio.

CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO, Se presenta el disefio de
investigacion, su poblacién y muestra, la operacionalizacién de la variable y sus
dimensiones, la técnica de recoleccion de datos, la técnica usada para el
procesamiento y analisis de los datos (el paquete estadistico usado y otros) y se

mencionan los aspectos éticos.
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CAPITULO V: RESULTADOS, Se presenta los niveles de clima organizacional y
desempefio laboral en la tripulacién de los buques de la empresa naviera peruana a
quienes pertenece la tripulacion encuestada, 2020; con sus respectivas frecuencias y
porcentajes a través de las tablas y gréficos, asi como las tablas de correlacion
estadistica para la verificacion de las hipotesis. Asi también se presenta la
teorizacion proveniente de las entrevistas aplicadas.

CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, Se
formula la discusion, conclusiones y recomendaciones en relacion a nuestros
objetivos.

Finalmente se incluyen las referencias generales y sus anexos correspondientes.

XXii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

El desempeiio laboral representa uno de los conceptos mas importantes a
observarse y medirse dentro de un contexto empresarial, lo cual resulta
imprescindible para detectar problemas de productividad con respecto a lo
objetivos planteados y rendimiento en especifico que muestra como actia y se

desarrolla un trabajador (Bizneo, 2020).

A nivel mundial, se estima que la poblacion de la gente de mar quienes operan
bugues mercantes representa un estimado de 1 647 500 marinos, de los cuales
774 000 son oficiales y 873 500 son marineros, siendo China, Filipinas, Indonesia,
Rusia y Ucrania los paises quienes son proveedores principales de dicho recurso

humano (Camara Naviera Internacional [ICS], 2020).

Por otra parte, a pesar de que se conoce la gran masa de personas quienes se

encuentran vinculadas a la operacion de los buques mercantes, poco se ha
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estudiado las diversas condiciones a las cuales se encuentran sometidos, en
donde el desempefio laboral representa una de las principales variables a
tomarse en cuenta, considerando ademdas las caracteristicas propias que

representa el entorno marino en si.

La gente de mar, quienes operan los diferentes buques mercantes viven y
laboran en el mismo espacio, lo que sumado a una situacion de aislamiento y
confinamiento provee una condicién laboral que tiene caracteristicas particulares
gue son susceptibles de ser estudiadas con el fin de acrecentar el conocimiento

cientifico sobre dicha realidad.

A nivel nacional, no existe informacion o material bibliografico con respecto a
las situaciones vinculados a la gestién de recursos humanos relacionado con el
entorno maritimo, particularmente en las tareas que se realizan en un buque
mercante como parte de las responsabilidades operacionales que se vinculan con

cada tripulante, ya sea oficial o marinero.

En los tripulantes de una empresa naviera peruana, los cuales dispone de tres
bugues que realizan cabotaje en la jurisdiccion maritima peruana se han podido
observar algunos inconvenientes relacionados con asuntos que configuran una
determinacidén sobre las practicas que realizan en relaciébn con un desempefio
laboral en los cuales se observan oportunidades de mejora, lo cual se han podido

evidenciar asiduamente por comunicacion oral.



Una de las causas que determinan tal condicion negativa a bordo de los
buques que representa la flota de la naviera puede estar relacionada con el clima
organizacional, lo cual puede verse afectado por situaciones en relacion con el
entorno fisico, toma de decisiones, relaciones interpersonales y la motivacion que

caracteriza al ambiente laboral.

En consecuencia de no ponerse interés a tal realidad, pueden verse afectado el
desempeiio laboral de los tripulantes quienes laboran a bordo de los buques
mercantes de la naviera en mencion, lo cual afectaria a la productividad y el
rendimiento de cada individuo, incluso desencadenando eventos que pudiesen
atentar contra la seguridad de la vida humana en el mar, la prevencion de la
contaminacion y el cuidado de la carga de acuerdo a las caracteristicas

intrinsecas de las labores que se suelen realizar a bordo.

Ante lo expuesto, el presente estudio, busca examinar la relacion que puede
existir entre el clima organizacional y el desempefio laboral tomando como
referencia la percepcion de los tripulantes de los bugues mercantes que realizan
cabotaje perteneciente a la naviera mencionada, con el fin de establecer posibles
relaciones probabilisticas que conlleven a realizar futuros estudios que ayuden a

mejorar la condicién del grupo humano en referencia.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cudl es la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral

en la tripulacion de los buques de una empresa naviera peruana, 2020?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢ Cual es la relacion entre el entorno fisico y el desempefio laboral en la

tripulacion de los buques de una empresa naviera peruana, 2020?

b) ¢ Cual es la relacion entre la toma de decisiones y el desempefio laboral

en la tripulacidon de los buques de una empresa naviera peruana, 20207?

c) ¢ Cual es la relacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio
laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera peruana,

20207

d) ¢Cual es la relacién entre la motivacion y el desempefio laboral en la

tripulacion de los buques de una empresa naviera peruana, 20207?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral

en la tripulacion de los buques de una empresa naviera peruana, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion entre el entorno fisico y el desempefio laboral en

la tripulacion de los buques de una empresa naviera peruana, 2020.

b) Determinar la relacion entre la toma de decisiones y el desempefio
laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera peruana,

2020.

c) Determinar la relacidon entre las relaciones interpersonales y el
desempeiio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa

naviera peruana, 2020.

d) Determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en la

tripulacion de los buques de una empresa naviera peruana, 2020.



1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica y adquiere importancia por las siguientes

razones:

1.4.1. Justificacién tebrica

La presente investigacion aporta con un conjunto de apreciaciones teoricas
respecto a las variables de estudio, los cuales podrian ser utilizados como
marco de referencia para futuros investigadores quienes aborden propdésitos
de estudios similares a la problematica establecida y/o linea de investigacion,
donde exista un propoésito de estudio similar con la intencion de generar

conocimiento.

Asi también, con los resultados obtenidos, se podra tener una
consideracion tedrica de coOmo se comportan y se relacionan las variables de
estudio en un contexto maritimo vinculado a la operacion de los buques
mercantes, estableciéndose una teoria que se oriente y se someta a discusion
y critica frente a los resultados obtenidos en otros contextos similares al

desarrollado en el presente estudio dentro de la industria maritima.

1.4.2. Justificacién metodologica

En la presente investigacion se construyeron dos instrumentos de medicion

documentada en forma de escala, una para medir la variable “clima



organizacional” y la otra para medir la variable “desempefio laboral”. Ambos
instrumentos fueron validados mediante técnicas cualitativas y cuantitativas
en concordancia con los procedimientos metodoldgicos establecidos, por lo
gue podran ser utilizados o adaptados en futuros estudios que tengan como

unidades de andlisis sujetos similares y se propongan objetivos afines.

En tal sentido, desde el punto de vista metodoldgico el presente trabajo de
investigacion favorece el proceder para realizar estudios de caracter cientifico
en el ambito maritimo, donde puedan ser sometidos a replica en otras

investigaciones.

1.4.3 Justificacion practica

Ante la problematica establecida, existe la necesidad de mejorar el
desemperio laboral de los tripulantes que operan los buques de la naviera en
donde se realiza el estudio, por lo que, a través del presente trabajo de
investigacion se examinan variables intermedias que de forma probabilistica
anuncian posibles relaciones causales con la variable de supervision, lo que
conllevara a que se determinen y propongan consistentemente posibles
soluciones préacticas sobre una base cognitiva sustentada respecto a la
problematica establecida, es asi que la empresa en estudio puede lograr
resultados favorables mejorando las condiciones y perspectiva del recurso
humano de acuerdo a los resultados que se obtengan en el presente trabajo

de investigacion.



1.5. Limitaciones de lainvestigacion

1.5.1. Limitacién temporal

Los resultados del presente estudio no podran servir por mucho tiempo, ya
gue las percepciones de los tripulantes respecto a las variables estudiadas
podrian ir cambiando segun el tiempo; ante ello, las decisiones que pueda
tomar en cuenta la naviera respecto a los resultados obtenidos deberan

considerar una proximidad temporal cercana.

1.5.2. Limitacion bibliografica

No se encontraron antecedentes respecto a la evaluacion de las variables
de estudio vinculados a la operaciéon de buques mercantes en el contexto
nacional, por lo que, apelando a criterios metodolégicos, se consideraron
investigaciones realizadas en otros contextos empresariales que
considerasen alguna o las dos variables de estudio analizadas, asi como el

propdsito y nivel investigativo similares.

1.5.3. Limitacion de extension

Los resultados del presente estudio se hallan estrechamente relacionados

con la operacion de los buques mercantes, los cuales forman parte del

transporte maritimo que realizan cabotaje en el Peru, por lo qgue no pueden



ser generalizados a otras navieras por mas que se relacionen en la

jurisdiccién maritima local.

Por otra parte, es valido considerar que los resultados obtenidos podrian
ser discutidos con resultados que propongan otros estudios que analicen
situaciones similares en otras navieras, ya sea nacionales o internacionales,
para consolidar una teoria respecto al comportamiento de las variables

referidas en dichos contextos.

1.5.4. Limitacidon de cobertura

Las unidades de observacion respecto a las variables estudiadas, se
basaron en la propuesta tedrica recolectada de la revision de la literatura.
Respecto a la variable clima organizacional, se consideraron las dimensiones
entorno fisico, toma de decisiones, relaciones interpersonales y motivacion.
Por otra parte, respecto a la variable desempefio laboral, las unidades de
observacion se refieren a funciones y responsabilidades; competencia;
condiciones de trabajo; los cuales reflejan situaciones especificas acordes

con el campo laboral de los tripulantes a bordo del buque.

1.6. Viabilidad de la investigaciéon

La investigacién fue viable porque se pudo contar con el recurso humano,

definido por los tripulantes de los buques de la naviera mencionada, quienes

formaron parte de las unidades de anadlisis necesarias los cuales brindaron la



informacién requerida que permitieron responder a los objetivos establecidos para

el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

La presente investigacion se respalda en los antecedentes nacionales de
Valenzuela (2017) quien realiz6 un estudio titulado: “Gestion de recursos
humanos en una Agencia Naviera Peruana, Callao 2017”. Se propuso como
objetivo elaborar una propuesta de mejora en la gestion de recursos humanos
para la seleccion de Oficiales de la Marina Mercante en una Agencia Naviera
Peruana, Callao, 2017. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo,
tipo béasico y disefio no experimental. La muestra se compuso por jefes de
personal y asistentes de recursos humanos de las diferentes Agencias Navieras.
Utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia considerando a 30
unidades de analisis y 3 colaboradores estratégicos quienes formaron parte de
unidades de informacion cualitativa. Se utilizO como técnica de recoleccion de
datos la encuesta y la entrevista. Los resultados enmarcaron que al momento de
ser contratados los Oficiales de Marina Mercante no pasan por un proceso de

reclutamiento y seleccién correcta, de tal manera que no se tiene los resultados
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esperados cuando un oficial se encuentra a bordo. Concluyé estableciendo que la
propuesta planteada mejoraria el proceso de reclutamiento y seleccion de
Oficiales de Marina Mercante en una Agencia Naviera Peruana, Callao, 2017; el
cual permitird medir la capacidad, conocimientos y habilidades que posee cada
uno, con lo cual se mejoraria el desempefio a bordo, lo cual es un factor

importante para cumplir con los objetivos de la compafiia.

Jara y Aybar (2017) realizaron un estudio titulado: “Clima organizacional y
desempeiio profesional de la flota mercante en la costa peruana de la naviera
Transoceanica”. Se propusieron como objetivo determinar la relacion que existe
entre el clima organizacional y el desempefio profesional tomando como muestra
a la flota mercante en la costa peruana de la naviera Transoceanica. Fue un
estudio de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel correlacional y disefio no
experimental. Utilizé un muestreo por conveniencia la cual estuvo conformada por
Oficiales y Tripulantes, considerando a 80 unidades de analisis, a quienes se les
aplico dos escalas para medir las variables de estudio los cuales fueron validados
por juicio de expertos y el estadistico de confiabilidad Alfa de Cronbach, cuyo
valor obtenido fue de 0.972 y 0.935 respectivamente. Los resultados obtenidos
permitieron comprobar a través de la prueba estadistica “rho” de Spearman que el
p-valor es menor al nivel de significancia estadistica, y que el coeficiente de
correlacion representd un valor de 0.458. Concluyd estableciendo que existe
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral en los tripulantes de

la naviera Transoceanica, cuya correlacion es directa, moderada y significativa.
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Asi también, Alva y Rostaing (2016) realizaron un estudio titulado: “Fatiga
laboral y desempefio profesional en el personal de maquinas de buques tanque
de una naviera petrolera”. Se propusieron como objetivo analizar la relacion que
existe entre la fatiga laboral y desempefio profesional del personal de buques
tanque. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, tipo basica, y
disefio no experimental. La poblacién estuvo compuesta por dos buques tanque
de los cuales se evalué a 25 miembros del personal de maquinas, tanto como
Oficiales y Marineros, quienes prestan servicioS en una haviera petrolera.
Utilizaron como técnica de recoleccién de datos la encuesta y como instrumentos
de medicion dos escalas, los cuales fueron validados por 5 expertos en la
tematica a evaluar y por un estadistico de confiabilidad. Los resultados mostraron
gue existe una relacion inversa, fuerte y significativa entre ambas variables. En tal
sentido concluyeron estableciendo que, a mayor fatiga laboral, existira menor
desempeio profesional, donde la carga fisica y mental de la fatiga afecta al
desarrollo de manera negativa, fuerte y significativa al desempefio del personal de
maquinas. Ademas, se encontré una relacion negativa débil y no significativa
entre la carga psiquica de la fatiga laboral y el desempefio profesional del

personal de maquinas.

Entre los antecedentes internacionales destaca Rodriguez (2018), en la
Universidad Espiritu Santo, Ecuador, quien realizé un estudio titulado: “La
productividad frente a la satisfaccion laboral del personal embarcado de una
empresa publica”. Se propusieron como objetivo conocer la correlacion de la
satisfaccion laboral y la productividad en una organizacion, mediante el analisis de

estos dos factores. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel
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descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. Del universo existente
se determiné una muestra correspondiente a 150 unidades de analisis. Se
aplicaron dos instrumentos de medicién para medir ambas variables, las cuales
fueron validadas de manera cualitativa y cuantitativamente. Los resultados
obtenidos indican que el 93 % de la muestra se encuentra en un nivel alto de
satisfaccion y con el soporte de la revision de la literatura se evidencia la
importancia que tiene para la organizacion atender aspectos como el clima
laboral, reconocimiento al trabajo, necesidades de pertenencia, remuneracion,
desarrollo profesional, promociones, gusto en el trabajo, los cuales seran
determinantes para que un individuo se encuentre satisfecho dentro de la
organizacion. Concluyé sosteniendo que los esfuerzos de la organizacion en
funcidn del estado y compromiso deben ser constante y dinamicos, ya que estas

acciones comprometen los niveles de productividad del individuo.

Proafio (2018) en la Universidad Espiritu Santo, Ecuador, realizé un estudio
titulado: “Incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
marinos mercantes de una empresa naviera”. Se propusieron como objetivo
establecer la incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
marinos mercantes de una empresa naviera. Fue un estudio de enfoque
cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal. Utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como
instrumentos de medicibn documentada cuestionarios. Se aplicd el cuestionario
de Minesota, acompafado del cuestionario que aplica la organizacion del
desempenio laboral. Los resultados establecieron que el 89 % de marinos tienen

un nivel alto / muy alto de satisfaccion respecto al clima organizacional, mientras
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que el 62 % se ubicaron en un nivel alto o muy alto de desempefio laboral.
Concluyé sosteniendo que, en el caso de los marinos mercantes, el clima
organizacional tiene un impacto importante en su desempefio por la presion
psicolégica y emocional a la que estan sometidos al pasar entre 4 y 5 meses en el
mar lejos de sus familiares y circulo social, lo que afecta su desempefio cuando el

clima organizacional es poco satisfactorio.

Octaviannand et. al. (2017) en el Programa de Gestibn y Negocios de
Postgrado IPB, en Indonesia, realizaron un estudio titulado: “Efecto de la
satisfaccion laboral y la motivacion en el desempefio de los empleados de la
naviera XYZ”. El propésito de este estudio fue analizar los efectos de la
satisfaccion y motivacion en el desempefio laboral de los empleados. Las técnicas
de procesamiento de datos utilizadas son Microsoft Excel para Windows,
Statisical Social Package for Science (SPSS) para Windows ver. 20.0. Se realizo
un analisis de regresion para analizar el efecto de la satisfaccion y la motivacion
en el trabajo sobre el desempefio laboral de los empleados en la empresa naviera
XYZ. La investigacion fue un estudio de enfoque cuantitativo, utiliz6 como
instrumento de medicion un cuestionario de formato cerrado distribuido a 70
encuestados y equipado con datos cualitativos para obtener informacién a través
de entrevistas con el liderazgo de los encuestados. Datos recopilados mediante
un cuestionario mediante escala Likert. Los resultados del estudio concluyen que
existe una correlacién positiva y significativa entre la satisfaccion laboral y
motivacion para el desempefio de los empleados; ya que cada vez que hay mayor
satisfaccion y motivacién laboral, se producira un buen desempefio. Esto significa

gue cuanto mayor sea la satisfaccion y motivacion en el trabajo de los empleados,
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mayor serd el desempefio de los empleados vy, por otro lado, si la provisién de
satisfaccion y motivacion en el trabajo es baja, conducira a una disminucién del

desempeiio de los empleados.

Por dltimo, Villadiego y Alzate (2016) en la Universidad de Cartagena,
Colombia, realiz6 un estudio titulado: “Analisis del clima organizacional y su
relacion con el desempenfio laboral y las relaciones interpersonales en Petroleum
& Logistics S.A.S. en la ciudad de Bogota, durante el primer semestre de 2016”.
Se propuso como objetivo analizar el clima organizacional y su relaciéon con el
desempeiio laboral y las relaciones interpersonales en Petroleum & Logistics S.A.
de la ciudad de Bogota, durante el primer semestre de 2016, con el fin de
proponer soluciones que conlleven al mejoramiento de dicho clima. Fue un
estudio de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel exploratorio, disefio no
experimental de corte transversal. Utilizaron como técnica de recoleccion de datos
la encuesta, y como instrumento el cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral forma A de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial de la Universidad Pontificia Javeriana. Los resultados
permitieron determinar que el desempeifio laboral no tiene gran incidencia en el
clima, en comparacién con otras variables, pero que si se deben abordar
soluciones para aminorar su riesgo. Por otra parte, a diferencia de las relaciones
interpersonales que si influyen en gran medida en el clima y las cuales no se
encuentran afianzadas entre los colaboradores. Concluy6 estableciendo que para
mejorar condiciones sobre las variables observadas es indispensable la

participacion de los jefes inmediatos y del departamento de talento humano.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Clima organizacional

Las organizaciones, en el plano administrativo por lo general, funcionan
como un conjunto de recursos materiales, humanos y econémicos; los cuales
suelen interactuar con el fin de producir un producto o prestar un servicio en

virtud de satisfacer las necesidades de un cliente.

En tal sentido, enfocados en el recurso humano quienes se desarrollan
dentro de una organizacion empresarial, existen aspectos que se desprenden
de un entorno fisico general que va a influenciar en el modo particular de

coémo cada elemento de un grupo de trabajo va a desarrollarse.

A tal entorno percibido, es lo que por lo general se le denomina “clima
organizacional”, y su concepto parte desde mdultiples aristas los cuales son
cambiantes y poseeran mayor incidencia de acuerdo al contexto y perspectiva

con la que se la quiera observar.

Para Guillén (2013) el clima organizacional: “Se refiere a las caracteristicas
del medio ambiente de trabajo, estas caracteristicas son percibidas, directa o
indirectamente por los trabajadores y causan repercusiones en el

comportamiento laboral” (p. 5).
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Chiavenato (2012) respecto al clima organizacional amplia el concepto y
sefala lo siguiente:
El concepto de clima organizacional expresa la influencia del
ambiente sobre la motivacién de los participantes. De tal manera que
se puede describir como la cualidad o propiedad del ambiente
organizacional que perciben o experimentan sus miembros y que
influye en su conducta. Este término se refiere especificamente a las
propiedades motivacionales del ambiente organizacional, es decir, a
aspectos de la organizacion que causan diferentes tipos de
motivacion en sus participantes. El clima organizacional es alto y
favorable en aquellas situaciones que proporcionan satisfaccion de

las necesidades personales y elevan la moral (p. 86).

De lo expresado por ambos autores, el clima organizacional representa la
percepcion de los miembros o elementos de una organizacion sobre las
cualidades y atributos que son propiedades relativamente permanentes de un
ambiente de trabajo, influencias basicamente por la motivacion que se

fomenta en los mismos.

Dicho modelo perceptual determina formas de comportamiento entre los
miembros de un equipo de trabajo, determinando patrones de conducta y
desempernio, los cuales seran positivos 0 negativos en cuanto se satisfagan

necesidades propias de los mismos elementos.
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Figura 1. El clima organizacional se haya influenciado por la
motivacion.

Fuente: Recuperado de https://lideresmexicanos.com/noticias/de-
gque-depende-un-buen-clima-organizacional/

La forma como se percibe un ambiente de trabajo desde el plano laboral, lo
cual establece influencias positivas 0 negativas que de alguna u otra forma
podria determinar el como los colaboradores de una empresa en particular se

iran desempefiando.

El clima organizacional, suele estar muy influenciado por la cultura
organizacional de una empresa. Segun el portal web Actualidad de empresa
(2013) define la cultura organizacional como “Es el conjunto de percepciones,
sentimientos, actitudes, habitos, creencias, valores, tradiciones y formas de
interaccion dentro y entre los grupos existentes en todas las organizaciones”

(pérr. 3).

Toda organizacion empresarial, o grupo de trabajo posee una cultura
organizacional, la cual establece caracteristicas sobre la forma de interactuar
entre los miembros del grupo, tanto a nivel individual como colectivamente, a
nivel interno como externo.
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Una parte de las perspectivas que pueden ser percibidas, engloba
concretamente en la definicibn de los que se considera como “clima
organizacional”’, y son necesariamente condicionadas por factores de

motivacion.

La cultura organizacional suele poseer diversos estratos. Segun
Chiavenato (2012) establece los siguientes estratos:

-Estrato 1: Artefactos, lo cual se determina en la tecnologia y la

infraestructura.

-Estrato 2: Patrones de comportamiento, lo cual se determina en base de

las tareas y actividades que realiza el grupo de trabajo.

-Estrato 3: Valores y creencias, lo cual se encuentra vinculado a lo que las

personas dicen y hacen rutinariamente.

-Estrato 4: Prejuicios basicos, determinado como las creencias sin

consistencias, percepciones y sentimientos dentro de su entorno.

Estrato 4:
Prejuicios basicos

Estrato 3:
Valores y
creencias

e loquelas
personas
dicen o hacen
cotidianamente’

* Filosofia,

estrategias y

objetivos

Estrato 2:
Patrones de
comportamiento

* Tareas

* Procesos de
trabajo

= Normasy
reglamentos

Estrato 1:
Artefactos

* Tecnologia

® |ocalese
instalaciones

e Productos y
servicios

e (Creencias inconsistentes

® Percepciones y
sentimientos

e Concepcion de la naturaleza
humana

e Prejuicios

predominantes

Figura 2. Estratos de la cultura organizacional.
Fuente: Administracion de Recursos Humanos (Chiavenato, 2012, p. 86)

En consecuencia, cuando al clima organizacional se refiere, es importante

considerar las caracteristicas determinadas por la cultura organizacional, lo
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cual involucra diversos aspectos o estratos, de modo que brindardn una

mayor informacion sobre el contexto que se quiera analizar.

Por otra parte, es importante resaltar que una de las principales
dimensiones que se pueden visualizar por parte del clima organizacional,
recae sobre la motivacién. Cuando la motivacion es escasa en un grupo de
trabajo, el clima organizacional tiende a enfriarse y sobreviven estados de
desinterés, apatia, descontento, desconfianza, etc.; los cuales juegan un
papel negativo para los objetivos de una organizacibn empresarial

(Actualidadempresa, 2013).

-Teorias sobre el clima organizacional: Cuando se refiere al clima
organizacional, no existen ninguna teoria que pueda satisfacer y considerar
todos los factores que pueden incidir en el funcionamiento y desarrollo de
una organizacion. Sin embargo, para efectos de brindar un alcance
primario, la revision de la literatura plasma revisar algunas consideraciones
respecto a: A) Teoria cientifica de la administracion B) Teoria clasica de la
administracion C) Teoria de las relaciones humanas D) Teoria del clima
organizacional de Rensis Likert E) Teoria de los factores de Hezberg F)

Teoria del desarrollo organizacional.

A) Teoria cientifica de la administracién: Explica los fundamentos para

aumentar la productividad de una empresa, la cual considera cuatro

principios tales como: Division del trabajo, seleccion del personal,
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capacitacion, y cooperacién entre obreros y jefes. Fue propuesto por

Frederick Winslow Taylor en el afio de 1911.

B) Teoria clasica de la administracion: En 1916, Henry Fayol establecio
la teoria clasica de la administracion sobre la cual establece que la
organizacion debe observarse como una estructura, en la cual se
deberian analizar los puestos de trabajo para mejorar la productividad
laboral y la eficiencia.

Entre los principios que se sefalaran sobre la presente teoria se
menciona lo siguiente:

e Division del trabajo.

Autoridad y responsabilidad.

Disciplina.

Unidad de mando.

Unidad de direccion.

Subordinacién de los intereses individuales a los generales.

Remuneracién del personal.
e Centralizacion.
e Cadena escalar.

Orden.

Equidad.

Estabilidad del personal.

Iniciativa.

Espiritu de equipo (Amaru, 2009).
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C) Teoria de las relaciones humanas: Establecida por el psicélogo
Hugo Munsterberg y el socidlogo Elton Mayo entre los afios de 1924 y
1927, y pone atencién en las relaciones interpersonales y los enfoques
gue caracterizan a una organizacion: Informal, motivacidén, comunicacién,
liderazgo y dinAmico de grupo.
Segun Iglesias et. al. (2019) sefialan que:
Las teorias surgidas hasta este momento se centraron en las
estructuras de la organizacion y en las relaciones
interpersonales. Aunque estas influyen en el clima, no es
hasta la teoria del clima organizacional, de Rensis Likert,
psicologo estadounidense, que pudiera decirse que se aborda
el tema desde la percepcion de los trabajadores y directivos
(p- 2).
Hasta antes de Likert, todas las teorias que se podrian suponer
abordaban cuestiones relacionadas con el plano estructural de las
organizaciones dejando de lado las relaciones psicoemocionales de los
colaboradores respecto a las percepciones gque surgen en las relaciones

entre jefes y compafieros mismos.

D) Teoria del clima organizacional de Rensis Likert: La teoria de
Likert, representa una de los teorias mas importantes y relevantes del
clima organizacional, ya que se enfoca en las relaciones existentes entre
el elemento humano de una organizacién, lo cual fue fundada en el afo

de 1948.
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La teoria de Likert sefiala que el comportamiento de los subordinados
suele ser causado por el comportamiento administrativo y por las
condiciones organizacionales, las cuales son percibidas a través de las
informaciones, percepciones, esperanzas, capacidades y valores
(Greenslade & Jimmieson, 2011).

Likert sostenia el trinomio realidad-percepcion-comportamiento,
estableciendo que, si la realidad influye en la percepcion, entonces esta
determinara el comportamiento de los colaboradores dentro de una

organizacion.

Figura 3. Rensis Likert.
Fuente: Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Rensis_Likert

En tal sentido, se distinguen cuatro factores que pueden influir en la

percepcion de los colaboradores dentro de una organizacién empresarial:

e Los parametros ligados al contexto, la tecnologia y la estructura misma
del sistema organizacional.

e La posicion jerarquica que el individuo ocupa dentro de la organizacion,
asi como el salario.

e Los factores personales tales como la personalidad, las actitudes y el

nivel de satisfaccion.
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e La percepcion que tienen los subordinados, los colegas y los superiores

sobre el clima de la organizacion (Ramos, 2012).

E) Teoria de los factores de Herzberg: Al considerar que la motivacion
podria ser elemento causal del clima organizacional, se pone atencién a
la teoria de los factores de Herzberg, lo cual sefiala dos tipos de factores.
Los factores motivacionales, los cuales causan satisfaccion y se
encuentra vinculado al trabajo en si, la realizacion, el reconocimiento, el
progreso profesional, y la responsabilidad.

Por otra parte, se tiene en cuenta los factores higiénicos, los cuales
causan insatisfaccion en el individuo y se encuentra determinados por las
condiciones de trabajo, la administracion de la empresa, el salario, las
relaciones con el supervisor, beneficios y servicios sociales (Amador,
2019).

En tal sentido, Herzberg sefiala dos posiciones coherentes y légicas a
tomar en cuenta dentro de una organizacion empresarial, los cuales
podrian tomarse como variables intermedias que pueden formar parte de
las percepciones para evaluar la motivacion y en consecuencia el clima

organizacional.

F) Teoria del desarrollo organizacional (DO): Surgié en los Estados
Unidos alrededor del afio de 1962 y fue establecida por Richard
Bebkhard, Rensis Likert, y Kurt Lewin, quienes a partir de un conjunto de
trabajos respecto al desarrollo organizacional, vincularon ideas respecto a

la persona-organizacion-ambiente.

24



La teoria del desarrollo organizacional enfatiza sobre las relaciones
humanas entre los colaboradores de un entorno de trabajo, en la cual las
personas y sus respectivas percepciones forman parte de los asuntos
especificos de interés a estudiar.

Ante lo expuesto, en el desarrollo de los procesos investigativos sobre las
organizaciones, el enfoque de Likert marcaria un antes y después sobre
el paradigma que vincula un desarrollo productivo de las organizaciones,
en las cuales los colaboradores y sus actitudes hacia diversos aspectos
gue conforman su entorno laboral representan materias de andlisis en
busca de mejorar condiciones dentro de una organizacion (Iglesias,

Torres y Mora, 2019).

-Factores que miden el clima organizacional: Tomando como referencia
la Teoria de Likert sobre vinculo de las personas y su entorno dentro de
una organizacion de trabajo, se pueden observar un conjunto de variables
gue pueden formar parte de los factores sobre los cuales se podria
observar el clima organizacional.
De acuerdo con Ramos (2012) algunos de los factores que pueden formar
parte de la determinacion del clima organizacional en un entorno
empresarial se tiene:

e Comportamientos: Aspectos individuales, grupo e intergrupo, motivacion,

liderazgo.
e Estructura de la organizacion: Macrodimensiones y microdimensiones.
e Procesos organizacionales: Evaluacion del rendimiento, sistema de

remuneracion, comunicacion, toma de decisiones.
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Por otra parte, dichos factores suelen ser determinantes en el rendimiento
individual, grupal y por ende organizacional dentro de una empresa, lo cual
afecta y condiciona la produccion, eficacia, satisfaccion, desarrollo,

supervivencia, etc.

Si bien es cierto, el clima organizacional desde el punto de vista de las
variables empiricas que pueden observarse deben evaluarse en el contexto
donde los individuos se desarrollan, ya que segun los contextos estos
pueden variar y los aspectos de interés dependerd de los puntos mas
resaltantes que pueden tomarse en cuenta y ser necesarios para mejorar
condiciones en un entorno laboral.

Todas las variables que pueden ser observadas pueden agruparse como:
Causales, intermedias y finales, sobre las cuales se pueden establecer
distintas relaciones segun el objetivo de interés y las necesidades de una
organizacion para mejorar la productividad y el rendimiento desde el punto

de vista del elemento humano.

[

- estructura

la carrera
- calidad del
trabaijo

Grupoc
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Figura 4. Clima organizacional.
Fuente: Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Rensis_Likert
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-El clima organizacional en la tripulacion de un buque mercante: A
bordo de un bugue mercante existe una estructura organizacional
jerarquizada, la cual tiene caracteristicas muy propias a comparacién de
organizaciones empresariales, las cuales se desarrollan en el ambito
terrestre ofertando servicios y productos segun su area de accion.

Los buques mercantes, desde el punto de vista de una organizacion
empresarial, representa una suborganizacion que forma parte de una
empresa naviera, la cual tiene por objetivo proveer el servicio del transporte
maritimo.

En ella, dentro de los vinculos operativos el elemento humano representa
una parte fundamental para cumplir con el servicio, el cual a su vez
determinan otros aspectos vinculados a principios de la eficiencia del
transporte maritimo, en los que resalta la seguridad a bordo, el cuidado de
la carga y la prevencion de la contaminacion del medio marino.

El elemento humano se compone de oficiales y marineros, quienes reciben
el nombre de “gente de mar”, divididos en los departamentos de puente y
maquinas, cuya gestion trae como consecuencia que el buque pueda
desarrollar las operaciones comerciales que le corresponden.

Sobre una mirada correspondiente a explicaciones o teorias interpretativas
de las relaciones entre la gente de mar quienes suelen operar los buques
gue vincule percepciones y comportamientos en cuanto al clima
organizacional poco se ha escrito, sin embargo, como en cualquier otro
contexto de trabajo, existen diversos factores que podrian representar que

el rendimiento laboral en cada uno de los mismos presente dificultades o
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estén sujetas a problematizaciones con una mirada en la cual se provean
los mecanismos y estrategias necesarias para mejorar dicha condicion.

Las teorias que se suelen observar, como parte de la revision de la
literatura, ubican las mediciones de la variable clima organizacional en
contextos en donde por lo general los colaboradores se desarrollan en
oficinas o con trabajos totalmente distintos a las labores que suelen
desarrollarse a bordo de un buque, donde se vive con un peligro inerte en
todo momento, lo cual cualquier accion operacional, accidental u emocional

podria desencadenar una grave consecuencia.

—— '
Figura 5. Marineros a bordo de un bugue mercante.
Fuente: Recuperado de  https://newsvibesofindia.com/day-of-
seafarer-2020-history-significance-and-campaign-for-this-year-26265/

De acuerdo con la informacion teérica recopilada y realizando un andlisis
contextual en el ambito de la operacion de los buques el clima
organizacional podria visualizarse en la gente de mar mediante variables
tales como el entorno fisico, la comunicacion, la toma de decisiones, la
motivacion, las relaciones interpersonales, la satisfaccion, etc.; y otras mas
las cuales segun la intencionalidad de los aspectos que se puedan someter

analisis podrian dar pie a que aparezcan otras y de este modo incrementar
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la base de conocimientos esenciales para mejorar el desarrollo
organizacional a bordo de los buques, tomando como punto de vista
esencial las percepciones y comportamientos de la gente de mar dentro de

su entorno laboral.

En tal sentido, con la informacion base expuesta sobre el clima
organizacional y considerando el elemento humano en el cual se plantea
observar la variable de estudio, se presenta el sustento cientifico, el cual
implica las dimensiones tomadas en cuenta, los cuales tienen que ver con:

Entorno fisico, toma de decisiones, relaciones interpersonales y motivacion.

2.2.1.1. Entorno fisico

Segun Sandoval (2004), la forma de proceder de los empleados en el
desarrollo de su trabajo, no dependen Unicamente de las caracteristicas
propias de dichas personas, asimismo el modo de proceder de dichos
trabajadores también es influenciado por la apreciacion de su lugar de

trabajo.

Se consideran a todos los bienes tangibles, los cuales son propiedad
de la empresa, necesarios para poder desarrollar el trabajo que se
requiere para realizar sus servicios. Los bienes que integran este tipo de
recursos son las oficinas e instalaciones, con su correspondiente
mobiliario, maquinaria de produccion, herramientas, vehiculos, materias

primas o stock (Luyo, 2013).
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Sin embargo, Peter y Olson (2005), plantean que los componentes
fisicos estan conformados por elementos tangibles y no tangibles; de los
cuales el primer elemento estd conformado por todos los factores que se
pueden ver y tocar, por otro lado, el segundo elemento esta conformado

por los factores que no se pueden tocar, pero si percibir.

Ante lo expuesto, se puede inferir que el componente fisico en las
embarcaciones maritimas es de suma importancia, ya que influye de
manera positiva en el comportamiento y desarrollo de las actividades de
los trabajadores, generando un buen ambiente laboral. Entre dichos
componentes fisicos se tiene:

-Una embarcacion con infraestructura comoda tanto para los lugares

de trabajo de puente como de maquinas, ademas de contar con

cabinas amuebladas para la comodidad de la tripulacion.

-Una embarcacion completamente implementada de las herramientas

y dispositivos de seguridad necesarios para el trabajo maritimo.

-Una embarcacion limpia y que cuente con maquinaria para triturar

plastico

-Una embarcacion con lugares de recreo y descanso.

-Una embarcacion ambientada de dispositivos que proporcionen

una debida iluminacion tanto para la navegacién como para la

convivencia interna

-Una embarcacion con dispositivos que climaticen la temperatura del

medio ambiente.
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De ese modo, los tripulantes podran realizar sus actividades de forma
mas facil y eficaz, para lograr las metas y objetivos de las empresas
maritimas, manteniendo un clima laboral estable transportando de forma

segura la mercancia y manteniendo la vida de la tripulacion.

Figura 6. Ambiente organizacional con buenos
componentes fisicos en un buque.
Fuente: Recuperado de https://repositorio.unican.es/

2.2.1.2. Toma de decisiones

Segun Actualidad empresa (2013), la toma de decisiones es un factor
gue influye en el clima laboral, refiiéendose como el proceso para
desarrollar y tomar una correcta decision en el cual se tomaran en

cuenta opiniones de los participantes.

Este aspecto es de suma importancia en la toma de decisiones, ya
gue a lo largo de las operaciones de las embarcaciones se producen
muchos casos particulares que podrian atentar con la seguridad de la

vida humana, la carga, el buque y el medio ambiente; debido a que, en
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diversas situaciones algunos capitanes y oficiales se quedaron sin

reaccion.

Es por ello que los capitanes, jefes de maquinas, oficiales y marineros
tanto de puente como de maquinas, deberan considerarse los unos a los
otros como ayudas necesarias para la toma de decisiones, debido a que
en estos casos de riesgos particulares la experiencia de los marineros
como tripulantes de menor rango es de suma importancia para la toma

de decisiones y de esa manera prevenir dichas situaciones.

También, se deberd mantener una buena comunicacion entre los
tripulantes con los superintendentes y personal administrativo, para que
se pueda desarrollar planes y decisiones cuando se produzcan

situaciones de riesgo mayores 0 menores durante la navegacion.

Dentro del aspecto de la toma de decisiones se debe tomar en cuenta
la forma de liderazgo que se esta llevando a bordo por los capitanes y
oficiales, ademas de la comunicacion que mantienen con la tripulacion,
ya que en muchos casos ellos suelen ser autoritarios y ariscos con los

marineros.

Debido a eso, se obtendra como resultado un mal clima laboral, lo
cual puede provocar que en un momento determinado de riesgo donde
se requiera la ayuda de los marineros, estos reaccionen de manera

desleal, afectando al desarrollo del trabajo y provocando accidentes.

32



A
Figura 7. Toma de decisiones.

Fuente: Recuperado de: https://marlins.co.uk/elearning/crisis-
management-human-behaviour/

2.2.1.3. Relaciones interpersonales

Valera (1991), explica que las relaciones interpersonales son
aspectos psicologicos, los cuales son desarrollados por la relaciéon que
se mantiene entre los trabajadores y los superiores, a través de la forma
en que se tratan; si las relaciones interpersonales son buenas entonces,
habra un clima laboral arménico provocando una mayor eficacia en la

labor de los trabajadores.

El ejecutivo o encargado de algun area, como lider deber& proceder
de manera consiente ante un error cometido por algun trabajador,
considerando a los trabajadores como seres que usualmente cometen
fallas, lo cual establecera una buena relacion interpersonal, generando

un clima laboral amigable (Cortés 2004).
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La manera de proceder de los lideres ante los trabajadores que
cometan algun error, deberéa ser de manera cordial, con la intencion de
corregirlos y ensefiarles, dedicandoles tiempo, lo cual sera un punto a
favor para el ambiente percibido, generando mayor eficacia ante el

desarrollo de las actividades de trabajo.

Segun Jara y Aybar (2017) explican que el desempefio laboral es
influenciado por la calidad de las relaciones interpersonales mantenidas
en la tripulacion de los buques, ya que el trabajo en equipo en dicho
entorno laboral restringido es fundamental para desarrollar con

seguridad y eficacia cada operacion o situacion que se presente.

Ante lo expuesto, se deduce que las relaciones interpersonales son
capacidades que permiten establecer y generar vinculos cordiales y
armoénicos entre el capitan, oficiales y marineros, ya sean de maquinas o
cubierta, tanto en relacion de trabajo o social, logrando mantener un

ambiente de respeto, lo cual desarrollard un adecuado clima laboral.

Ademas, dicho entorno laboral permitird que los problemas, fallas y
desacuerdos se solucionen de la mejor manera, lo cual evitara que el
trabajo en equipo sea potenciado, cumpliendo con las actividades de

manera eficaz.

Por lo tanto, se debera establecer un plan para impulsar buenas

relaciones interpersonales, los cuales integren ciertos aspectos como:
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-Promover la sana competencia

-El trabajo en equipo

-Generar un ambiente de respeto

-Solucionar los inconvenientes de manera pacifica, evitando dejar

pasar el tiempo.

-Camaraderia

Figura 8. Fomentando las relaciones interpersonales entre
los oficiales y marinos.

Fuente: Recuperado de:
https://www.freightercruises.com/seaworthy _news_1208.php

2.2.1.4. Motivacion

Las propiedades motivacionales van ligadas de manera estrecha ante
la forma en que los directivos de una empresa controlen el ambiente
laboral, por ende, si el estado de animo es buena y alta, influenciara de
manera favorable al clima laboral provocando que todos los trabajadores

estén mas motivados, con ganas de trabajar y satisfechos.

Y de forma contraria se puede decir que, si el estado de animo es

mala y baja, influenciard de manera desfavorable al clima laboral
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provocando que todos los trabajadores estén desmotivados, incomodos

y sin ganas de laborar (Chiavenato 2000).

Segun Actualidad empresa (2013), dice que la motivacién es un factor
gue repercute de manera positiva o negativa al buen desarrollo del clima
organizacional, lo cual abarca la confianza o desconfianza, valentia o
miedo, comportamiento pacifico u hostil, compromiso de responsabilidad
o irresponsabilidad y el estado econémico en el que se encuentran los

trabajadores.

Ademés, Cortés (2004), define a la motivacion como la manera
auténoma de cada persona de decidir como sentirse en cualquier ambito
laboral, y si las actividades realizadas le agradan y siente que lo esta
haciendo bien, sin tener que lidiar con sanciones y presiones, entonces

se tendra como resultado un buen clima laboral.

Ante lo expuesto, se infiere que el desempefio laboral esta ligado al
estado emocional y, por consecuente el ambiente organizacional
también se vera implicado, lo cual repercutird a la motivacién del trabajo

del personal provocando un bajo rendimiento en sus actividades.

Sin embargo, el ambito laboral en las embarcaciones es mucho mas
complejo ya que es un ambiente muy restringido, donde la tripulacién
permanece a bordo de la nave semanas 0 en ocasiones meses sin

poder bajar a tierra, lo que provoca tensibn en el ambiente,
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desmotivacion, pérdida de interés, desestabilidad psicolégica y en

algunos casos pérdida de la cordura.

A lo cual se le puede afadir problemas personales, econdémicos,
amorosos, muerte de familiares, baja autoestima, provocando aln mas
la dificultad en el desarrollo del trabajo a bordo de las embarcaciones y

las relaciones interpersonales con la tripulacion, etc.

Por lo tanto, es de suma indole fomentar el desarrollo de nuevos
planes y sistemas de motivacion a bordo de las embarcaciones, los
cuales generen un ambiente amigable tanto laboral como familiar,
tomando en cuenta los siguientes aspectos:

-Incentivos: Se debera dar un premio econémico al realizar un buen

trabajo y esfuerzo, o por hacer trabajos adicionales.

-Reconocimientos: Los gerentes y administradores, deberan

reconocer de manera publica o privada, mediante certificados o

premios, el buen trabajo que realiza la tripulacion.

-Remuneracion adecuada: Los gerentes deberan pagar a los

tripulantes la remuneracion gue merecen los mismos.

De esa forma, se lograra resultados 6ptimos para el desarrollo de un
exitoso clima organizacional y por ende una tripulacibn competente,
fortalecida y motivada para desarrollar sus obligaciones de mara 6ptima,

manteniendo la seguridad de la tripulacién y medios maritimos.
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desarrollo laboral.
Fuente: Recuperado de https://www.facebook.com/
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2.2.2. Desempeiio laboral

Segun Bohorquez et. al. (2020) el desempefio laboral:
Se refiere al rendimiento que posee cada trabajador al momento de
realizar las actividades asignadas, el desenvolvimiento con el que
actla, es por esto que gran parte de las empresas evaluan el
desempeiio para medir el grado de eficacia y eficiencia con que

realizan sus actividades (p. 387).

Asimismo, Mejillon (2017) el desempefio laboral mide el rendimiento
expuesto por parte de los trabajadores de una organizacion, el mismo que
permite identificar las areas con efectos positivos y negativos, la intencion de
medir el desempefio es mejorarlos para lograr cumplir con los objetivos

propuestos.

De lo expuesto por los autores, se puede extraer que el desempefio laboral
mide el rendimiento que caracteriza a cada uno de los trabajadores
subordinados de una empresa, en la cual se pueden evidenciar areas
positivas 0 negativas determinando de esa manera acciones con el fin de

mejorarlos para cumplir con los objetivos trazados.

Con la evaluacién del desempefio laboral (2004) se puede obtener
condiciones favorables dentro de un grupo de trabajo tales como:
-Tomar decisiones para promocionar o establecer mejores pagos.

-Conocer el comportamiento del empleado en relacion con el trabajo.
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-Establecer pautas para que los trabajadores puedan modificar el
comportamiento respecto al trabajo.

-Mejorar el rendimiento del trabajador.

-Detectar necesidades de capacitacion.

-Descubrir las capacidades relevantes de los trabajadores.

-Mejorar los resultados de una organizacion.

Bajo lo expuesto, el desempefio laboral representa una de las variables
mas importantes, los cuales relacionan el comportamiento de los trabajadores
para beneficio de la empresa, en la cual se toman en cuenta una serie de
actividades que pueden establecerse por los niveles jerarquicos mas altos de
recursos humanos con el fin de potenciar una actitud que esta sujeto a poder

mejorar previo analisis dentro de un contexto laboral particular.

amarre.
Fuente: Recuperado de http://revistaamasar.com/

-Rasgos que predicen el desempefio laboral: Segun el Portal

Psicologico (2020) existen factores los cuales pueden influir en el
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desempeiio laboral de las personas, los cuales estan relacionados con la

personalidad y no con la inteligencia.

Entre las principales dimensiones propuestas para predecir el desempefio
laboral se consideran a la creatividad, liderazgo, integridad, asistencia y
cooperacion, los cuales en relacion con el contexto que vincula a la labor

de la gente de mar podria ser coherente.

A bordo de los buques las responsabilidades que la tripulacién tiene a su
cargo conlleva que dispongan de cierta habilidad creativa para cumplir con
las actividades que le son encomendadas, lo cual conjuga técnica y

conocimiento basado en la experiencia.

Por otra parte, dimensiones como el liderazgo, actividad, asistencia y
cooperacion forman parte de aspectos sobre los cuales la OMI ha buscado
impulsar para fomentar el trabajo en equipo a bordo de los buques

mercantes, poniendo énfasis en el recurso humano.

Es asi que, los atributos mencionados son variables empiricas sobre las
cuales se pueden observar a bordo del buque condiciones que ayuden a
evaluar el valor final de medicion del desempefio laboral en la tripulacion de
los buques, ya que representan aspectos que pueden ser analizados en el

dia a dia durante las rutinas establecidas.
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-Caracteristicas de la labor realizado por el marino mercante a bordo
de un buque: Segun el Portal Wind Rose Network (2020) Ilas
caracteristicas laborales del marino mercante a bordo del buque son las
siguientes:

-Es una actividad profesional que implica dificultades y problemas.
-Requiere personalidad serena y equilibrada.

-El lugar donde se vive es el lugar donde se trabaja.

-Supone periodos largos de ausencia familiar.

-Posee jornadas laborales extensas con horarios de entre 8 a 14 horas.

-Los turnos se caracterizan por ser irregulares.

Figura 11. Eino mercante asa largos periodos lejos de
su familia.

Fuente: Recuperado de https://gcaptain.com/imo-secretary-
general-calls-for-key-worker-designation-for-seafarers/

Un asunto muy importante a tomar en cuenta respecto a la labor del marino
mercante tiene que ver con el descanso. En la actualidad existe un
reconocimiento minimo del descanso ya sean diarios o semanales, porque
si bien es cierto existe normas que regulan los periodos de descanso los

mismos no suelen respetarse (Garcia, 2019).
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El no respetar a bordo del buque periodos de descanso adecuados con
respecto a la tripulacion, podrian desencadenar eventos de fatiga, lo cual
merma el desempefio de la gente de mar llegando a establecer situaciones
de peligro que atentan con la integridad fisica y la seguridad operacional

del buque.

Uno de los aspectos tales como los periodos de descanso representan
aspectos empiricos observables los cuales influyen directamente sobre el
desempefio laboral de los tripulantes, sin embargo, muy poca atenciéon

suele ponerse a dicha condicion.

Figura 12. La fatiga a bordo en la gente de mar constituye un factor
negativo el cual trae tragicas consecuencias a bordo.
Fuente: Recuperado de https://www.itfseafarers.org/es/issues/fatiga

Ante lo expuesto, en el ambito vinculado a la tripulacién de un buque
mercante, medir el desempefio laboral resultaria ser complejo, debido a los
rasgos que caracteriza a las actividades que cada elemento humano realiza a
bordo, lo que, sumado a un contexto de confinamiento, asilamiento y soledad,

establecen una situacion con mayor dificultad.
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Por otra parte, de acuerdo a los diferentes aspectos sobre el cual se podria
evaluar el desempefio laboral a bordo del buque resultaria una variable
multidimensional, pero que, sin embargo, segun la perspectiva de cada
investigador podria establecer ciertas limitaciones sobre los constructos

tedricos que pretenda evaluar.

2.2.2.1. Funciones y responsabilidades

Cuando se refiere a las funciones y responsabilidades de la gente de
mar quienes operan un buque mercante, es necesario poner énfasis a
las consideraciones establecidas por el Convenio internacional sobre
normas de formacion, titulacion y guardias para la gente de mar

(Convenio SCTW).

El Convenio STCW establece las siguientes funciones para la gente
de mar a bordo del bugue tomando como referencia a los oficiales que

forman parte de la estructura organizacional:

Funciones a bordo
Oficial de puente Oficial de maquinas
Navegacion Maquinaria naval
Manipulacion y estiba de la carga Instalaciones eléctricas,
electronicas y de control
Radiocomunicaciones Mantenimiento y reparaciones
Control del funcionamiento del buque y cuidado de las personas a
bordo
(OMI, 2017).

Con base a lo mencionado en el cuadro anterior, se puede tomar

como referencia las funciones que se encuentran ligados a los marineros
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tanto de puente como de maquinas, quienes forman parte del soporte

para cumplir con las funciones de los oficiales.

Bajo lo establecido en el Convenio STCW las funciones dentro del
ambito laboral a bordo de los buques mercantes corresponden al
conjunto de tareas y actividades para realizar el trabajo dentro de un

determinado puesto (Pretell, 2019).

Respecto a las responsabilidades, el mismo Convenio STCW
establece criterios de organizacion, los cuales se encuentran en razon
de los titulos que se emiten para la gente de mar, los cuales a su vez

estan vinculados a las funciones antes mencionadas.

En tal sentido, Pretell (2019) sefala “junto al analisis funcional de las
competencias a bordo, se determinaron tres niveles de responsabilidad.
(a) gestion, (b) operacional y (c) apoyo. A cada posicion a bordo, le
corresponde un nivel de responsabilidad que esté de acuerdo con sus

competencias (p. 227).

Existe un nivel de responsabilidad el cual engloba un conjunto de
competencias desde los capitanes, jefes de maquinas, primeros
oficiales, segundos oficiales, terceros hasta llegar a marineros. En tal
sentido, en un buque los marineros poseen responsabilidades, pero no a

nivel de un oficial o capitan.
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El Convenio STCW determina los niveles de responsabilidad para las

respectivas posiciones a bordo de un buque mercante:

Nivel de responsabilidad Cargos a quienes les
corresponden
Nivel de gestion -Capitan
-Primer oficial

-Jefe de maquinas

-Primer oficial de maquinas
Nivel operacional -Oficiales de navegacion
-Oficiales de maquinas

-Oficial radioperador

Nivel de apoyo -Marineros de cubierta / puente
-Marineros de maquinas

(OMI, 2017).

Si bien es cierto, las funciones y responsabilidades de la gente de mar
guienes operan un buque se encuentran regulados, la correcta
aplicacion de la misma involucra actitudes y patrones individuales como
organizacionales los cuales son verificables en el dia a dia a bordo del

buque.

Las funciones y responsabilidades determinadas para cada tripulante
buscan una operacion eficiente del buque, tanto desde el plano funcional
como en cuestiones de emergencia, lo cual exige un alto profesionalismo

en los mismos.

Asi también determinan los aspectos técnicos especificos a ser
considerados para realizar las tareas de acuerdo con las funciones y los
niveles de responsabilidad de manera adecuada dentro del ambito

laboral de la explotacion de un buque mercante.
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Entre algunos indicadores que pueden determinar un adecuado
cumplimiento de las funciones y responsabilidades de la gente de mar
guienes operan un bugue mercante tiene que ver con la puntualidad,

responsabilidad, objetivos y la calidad del trabajo.

Con respecto a la calidad de trabajo es importante resaltar que la
orientacion tedrica de la misma se relaciona con realizar una actividad
adecuada bajo los principios de seguridad y ausencia de errores en las

tareas realizados por la gente de mar a bordo del buque.

Las responsabilidad y puntualidad corresponden a un actuar ya que
se deslinda de comportamientos muy propios de cada tripulante, por lo
gue mejorar dichas cuestiones implicaria intervenir sobre cuestiones

psicologicas y de comportamiento.

Figura 13. Gente de mar.
Fuente: Guia STCW para la gente de mar — Contiene las
enmiendas de Manila, 2010 (ITF, 2012, p. 1)
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2.2.2.2. Competencia

Vinculado a la dimensién anterior la competencia corresponde a la
demostraciéon de capacidades para realizar una tarea, lo cual se
corrobora a través de un desempefio o un producto. Si bien es cierto las
competencias se encuentran muy ligadas a las funciones vy
responsabilidades de la tripulacién de un buque, la observacién de las

mismas nace en asuntos de formacion.

Para Aldana (2020) la competencia “refiere a la forma de como una
persona utiliza todos sus recursos personales, ya sean habilidades,
conocimientos 0 experiencias, para resolver de forma adecuada una

tarea en un contexto definido” (parr. 1).

Asi también Mastache (2009) afirma que las competencias integran al
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, valores,
creencias y principios para resolver problemas dentro de un contexto de

formacion, profesional o laboral.

Ahora bien, con respecto al ambito de la gente de mar, las
competencias consideran todas las capacidades anteriormente
mencionadas, pero con otra denominacion. Entre ellas se tiene el

conocimiento tedrico y conocimiento practico.
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El Convenio STCW establece un conjunto de competencias segun los
niveles de responsabilidad y las funciones de la gente de mar, los cuales
los expresa en conocimientos tedricos y conocimientos practicos. Con
respecto a los conocimientos tedricos se obtienen niveles de
comprensién mientras que con la demostracion de conocimientos

practicos se establecen criterios de suficiencia.

Para complementar la idea Jara e Ynquilla (2018) sefialan:
Si bien es cierto, cuando se habla de conocimiento, muchas
posturas de diversos autores tratan de clasificarla como mejor
lo fundamenten; sin embargo, tomando como base el
Convenio STCW, en donde se prescriben especificaciones
minimas formativas para la gente de mar se hace mencion al
conocimiento tedrico y conocimiento practico como bases
fundamentales para la demostracion de las capacidades para

ejercer la carrera nautica (competencias) (p. 39).

Recae sobre las compafias navieras mediante el establecimiento del
sistema de gestion de la seguridad, evidenciar necesidades de
formacion en la tripulacion que compone la flota de los buques que
opera, lo cual determinara un mejor desempefio en los mismos en virtud
de los principios de fomentar el profesionalismo de la gente de mar, de
guienes tanto depende la seguridad de la vida humana en el mar, la

prevencion del medio marino y el cuidado del medio ambiente.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019) en la
recomendacion R1317 establece que la formacion de la gente de mar
tiene como obijetivo:

-Mantener y mejorar la eficacia de la industria maritima.

-Mejorar la capacidad y potencial de la gente de mar.

-Mantener y mejorar las normas sobre prevencién de accidentes a

bordo de los buques mercantes.

-Garantizar que la formacion sea adecuada desde los primeros afios

en los que ingresan a la carrera de la marina mercante.

-Ofrecer los medios de formacion necesarios para que puedan

introducir innovaciones técnicas en la navegacion, explotacion y

seguridad.

-Ofrecer formacion practica adecuada en los diversos grados y

categorias de la gente de mar.

Por consiguiente, se puede establecer que las competencias para la
gente de mar buscan establecer practicas en los centros de formacién
particularmente enfatizando en aspectos de seguridad, ya que son tan
importantes como las cuestiones técnicas, la prevencion de riesgos y
accidentes, asi como el cuidado del medio marino representan aspectos
trascedentes dentro de los planes formativos de un oficial o marinero

gue se desempefara profesionalmente a bordo del buque.

La cultura de seguridad a bordo busca minimizar riesgos en la gente

de mar y fomenta la preservacién del medio marino, por lo tanto, el
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conocimiento cabal de un marco legal de formacién resulta ser uno de
las consideraciones mas importantes para la gente de mar, quienes
deberdn cumplir con el fin de garantizar la eficiencia del transporte
maritimo desde la perspectiva del comportamiento y sensibilizacion
adecuada que puedan evidenciar, lo que en conjunto determinard un

adecuado desempefio laboral.

De este modo, cuando a conocimiento teorico se refiere, se hace
mencién a la capacidad cognitiva que la tripulacibn debe poseer de
acuerdo con las competencias establecidas por el marco de formacion,
mientras que el conocimiento practico refiere a capacidades afectivas y
psicomotrices los cuales suelen ser conocidos también con el nombre de

habilidades y destrezas para realizar una tarea de manera adecuada.

asuntos de seguridad.
Fuente: Recuperado de https://zoetalentsolutions.com/
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2.2.2.3. Condiciones de trabajo

Segun ISTAS (2019) se entiende como condiciones de trabajo a
“cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas
para la salud de los trabajadores, incluyendo de los aspectos

ambientales y los tecnolégicos” (parr. 1).

Sesame (2019) define a las condiciones de trabajo como al conjunto
de “caracteristicas del mismo que pueda tener una influencia significativa
en la generacién de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador”

(parr. 2).

Ante lo mencionado, las condiciones de trabajo se encuentran muy
vinculados a la calidad de vida que se da en el empleo a cada uno de los
individuos que forman parte del grupo de trabajo, y tiene que ver con las
condiciones tanto externas (medioambientales) e internas (salud) de los

trabajadores dentro del medio laboral.

En el ambito empresarial, garantizar condiciones adecuadas para que
el trabajador pueda mostrar un buen rendimiento como parte del
desempefio laboral tiene que ver con una inversion acorde con las
necesidades evidenciadas, en donde se tenga que proveer al trabajador
los recursos materiales, tecnoldgicos, salud y condiciones ambientales

adecuadas para las funciones que desempenia.
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importantes para establecer condiciones de trabajo seguras.
Fuente: Recuperado de https://ius360.com/

Con respecto a los recursos materiales y tecnolégicos a bordo del
buque, existen diversos elementos que son necesarios e importantes
para que oficiales y tripulantes puedan realizar actividades de manera

adecuada segun nivel de responsabilidad.

Por ejemplo, cuando se realizan tareas de mantenimiento a bordo es
importante contar con diversos materiales para que se puedan aplicar
acciones que busquen garantizar la operatividad de los equipos y la
seguridad de quienes realizan el mismo, como por ejemplo el uso de

equipos de proteccion personal.

Por otra parte, el garantizar que la salud de los trabajadores se
encuentre conforme, depende de acciones del area de recursos
humanos quienes deben asistir a la gente de mar periédicamente con el
fin de poder detectar anomalias o estados de salud sobre lo cual el

tripulante pueda estar cerca de enfrentar riesgos. Ante ello se hace

53



necesario que exista el soporte necesario por parte de la empresa
tomando como objetivo el garantizar la integridad de la gente de mar

guienes operan los buques de la flota.

Las condiciones ambientales tienen que ver con que se provea a la
tripulacion areas adecuadas, lo que, sin embargo, dentro del entorno
vinculado a la operaciéon de los buques depende de los tripulantes y la
provision de elementos esenciales para que las condiciones fisicas a

bordo se muestren pulcras.

Una de las principales labores a bordo del buque tiene que ver con el
mantenimiento, sin embargo, para aplicarse adecuadamente la
distribucion de materiales a la tripulacion, la empresa a través del area
de logistica debera proveer para que el recurso humano pueda mejorar
las condiciones de cada uno de los equipos, infraestructura, etc. a bordo

del buque.
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2.3. Definiciones conceptuales

-Clima organizacional: Percepcién de los miembros o elementos de una
organizacion sobre las cualidades y atributos que son propiedades relativamente
permanentes de un ambiente de trabajo, influencias basicamente por la
motivacién que se fomenta en los mismos.

e Recursos materiales: Componentes fisicos estdn conformados por
elementos tangibles y no tangibles; de los cuales el primer elemento
esta conformado por todos los factores que se pueden ver y tocar, por
otro lado, el segundo elemento esta conformado por los factores que no
se pueden tocar, pero si percibir (Peter y Olson, 2005).

e Toma de decisiones: Factor que influencia al clima laboral, refiriendose
como el proceso para desarrollar y tomar una correcta decision en el
cual se tomaran en cuenta opiniones de los participantes (Actualidad
empresa, 2013).

e Relaciones interpersonales: Capacidades que permiten establecer y
generar vinculos cordiales y arménicos dentro del recurso humano en un
contexto laboral.

e Motivacion: Estado interno que activa y dirige un comportamiento hacia
fines y objetivos en un trabajador, ya sea a través de estimulos

intrinsecos, extrinsecos y trascedentes.

-Desempefio laboral: Mide el rendimiento que caracteriza a cada uno de los

trabajadores subordinados de una empresa, en la cual se pueden evidenciar
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areas positivas o negativas determinando de esa manera acciones con el fin de
mejorarlos para cumplir con los objetivos trazados.

e Funciones y responsabilidades: Conjunto de tareas y asignaciones en
concordancia con lo que establece el Convenio STCW aplicada a
oficiales y marineros.

e Competencia: Conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes, valores, creencias y principios para resolver problemas dentro
de un contexto de formacion, profesional o laboral (Mastache, 2009).

e Condiciones de trabajo: Calidad de vida que se da en el empleo a cada
uno de los individuos que forman parte del grupo de trabajo, y tiene que
ver con las condiciones tanto externas (medioambientales) e internas

(salud) de los trabajadores dentro del medio laboral.

(Ver Anexo 2).
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CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Formulacion de la hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

Hi. Existe relacion positiva y significativa entre el clima organizacional y el

desempeiio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera

peruana, 2020.

Ho. No existe relacion positiva y significativa entre el clima organizacional y

el desempenio laboral en la tripulacién de los buques de una empresa naviera

peruana, 2020.

(Ver Anexo 3)
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3.1.2. Hipotesis especificas

. Hipétesis especifica 1

Hi. Existe relacion positiva y significativa entre el entorno fisico y el
desempefio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera

peruana, 2020.

Ho. No existe relacién positiva y significativa entre el entorno fisico y el
desempeiio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera

peruana, 2020.

o Hipotesis especifica 2

H>. Existe relacion positiva y significativa entre la toma de decisiones y el

desempenio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera

peruana, 2020.

Ho. No existe relacion positiva y significativa entre la toma de decisiones y el

desempeiio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera

peruana, 2020.
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. Hipdtesis especifica 3

Hs. Existe relacidbn positiva y significativa entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral en la tripulacion de los buques de una

empresa naviera peruana, 2020

Ho. No existe relacion positiva y significativa entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral en la tripulacién de los buques de una

empresa naviera peruana, 2020

o Hipotesis especifica 4

Hs. Existe relacion positiva y significativa entre la motivacion y el
desempeiio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera

peruana, 2020.

Ho. No existe relacion positiva y significativa entre la motivacion y el
desempeiio laboral en la tripulacion de los bugues de una empresa naviera

peruana, 2020.

3.1.3. Variables

3.1.3.1. Variable de asociacion: Clima organizacional
Dimensiones:

- Entorno fisico.
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- Toma de decisiones.
- Relaciones interpersonales.

- Motivacion.

3.1.3.2. Variable de supervision: Desempefio laboral
Dimensiones:

- Funciones y responsabilidades.

- Competencias.

- Condiciones de trabajo.
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CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO

4.1. Diseio de la Investigacion

De acuerdo con las caracteristicas taxondmicas respecto a la investigacion
cientifica propuesta por Supo (2020); y Hernandez et. al. (2014) en relacion con el
presente trabajo de investigacion, se determina que es de enfoque cuantitativo,

tipo basica, nivel relacional y disefio no experimental de corte transversal.

Los estudios de enfoque cuantitativo se caracterizan por probar hipotesis
recolectando y analizando datos, aplicando como herramienta fundamental a la
estadistica, estableciendo de esta manera pautas de comportamiento y con el fin
de probar teorias respecto a un fendmeno o problema planteado (Hernandez et

al., 2014).

En consecuencia, a lo que menciona el autor, en el presente trabajo se busca
probar relaciones probabilisticas que pudiesen existir entre las variables analiticas

clima organizacional y desempefio laboral, observadas en las unidades de estudio
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conformadas por la tripulacion de un buque, con el fin de examinarlas para
intentar probar relaciones causales con herramientas estadisticas caracteristicas

de estudios, en un nivel explicativo.

Con respecto al estudio de tipo basica Hernandez et. al. (2014) establece que
se formulan cuando los resultados no conllevan a soluciones practicas
inmediatas, por lo que s6lo generan conocimiento cientifico base, con el fin de
seguir estableciendo evidencia util que coadyuve a formular estudios con

intencion aplicada.

De acuerdo con lo manifestado por el autor, existe una correspondencia con el
presente trabajo de investigacion, ya que al generar conocimiento sobre las
posibles relaciones probabilisticas que pudiesen existir entre ambas variables de
estudio, se plasma una evidencia que ayuda a seguir elaborando nuevos estudios
en niveles investigativos superiores, sin embargo, tales resultados no tienen una

aplicacion practica en beneficio de la poblacion de estudio.

Respecto a los estudios relacionales, Supo (2018) sefiala que se observan o
miden variables, los cuales son intrinsecos de las unidades de estudio. Se
caracteriza por utilizar estadistica bivariada, relacion de dos a dos, lo quiere decir
qgue, si aparecen muchas variables, debe establecerse una como variable de

supervision la cual se va a relacionar con las demas.

Con referencia al presente estudio, se determiné que es de nivel relacional ya

gue se pretende determinar la relacion entre dos variables que representan
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condiciones medibles en los tripulantes de los buques de la empresa naviera en
estudio, sin pretender demostrar relaciones a causalidad, estableciendo variables

de asociacion y supervision para efectos analiticos.

Con respecto a los estudios no experimentales Hernandez et. al. (2014)
manifiesta que son “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para analizarlos” (p.152).

En tal sentido, la postura del autor se adhiere con el desarrollo de la
investigacion, ya que se observan las variables clima organizacional y desempeiio
laboral en su estado natural, la cual corresponde a un contexto laboral referido a
los buques mercantes, cuya informacion es recabada de los mismos tripulantes

guienes lo operan.

Asi también, la caracterizacion de estudio transversal, refiere que los datos se
recolectan en un solo momento Unico de tiempo (Hernandez et. al., 2014), lo cual
es coherente con el proceso de recoleccion de datos ya que la conclusion que se
obtiene proviene de la aplicacién de una sola medicion realizada a las variables

de estudio en la muestra determinada.

A continuacion, se presenta el diagrama para los estudios correlacionales,
Donde:
M = Muestra de estudio.

Ox = Observacion de la variable de asociacion.
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Oy = Observacion de la variable de supervision.

r = Relacién entre dichas variables.

OX

Figura 16. Esquema correlacional.

Fuente: Recuperado de https://www.monografias.com/

4.2. Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacion

La poblacion, para efectos del desarrollo de un trabajo investigativo,
responde al conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, sean seres 0 cosas quienes poseen atributos comunes de

ser medibles u observables (Hernandez et. al. 2014).

Es asi que para efectos del presente trabajo de investigacion se determina
gue la poblacién se encuentra compuesta por los tripulantes de los buques
guienes realizan cabotaje en el Perl perteneciente a la naviera Transgas
Shipping Lines (TSL), los cuales constituyen un conjunto de 68 unidades de

estudio.
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4.2.2. Muestra

Se aplic6 un muestreo no probabilistico censal, lo cual considera al
conjunto de unidades de estudio de la poblacibn como unidades de analisis
(Hayes, 1999). En tal sentido, se determina que la muestra se encuentra
conformada por 68 casos correspondientes a los tripulantes del contexto
laboral antes sefialado, de quienes se recaban los datos para realizar el

analisis estadistico que responda al objetivo de estudio.

Asi también, con la intencién de profundizar en el analisis, se establecio
una muestra no probabilistica de casos tipo. Hernandez et. al. (2014)
establece que tal tipo de muestra es aplicada cuando el objetivo es la riqueza,

profundidad y calidad de la informacion.

En tal sentido, bajo dicha postura se eligieron de manera intencional a 8
unidades de informacion de la poblacion establecida, quienes corresponden a
4 oficiales y 4 marineros quienes laboran en los buques que realizan cabotaje

en el Perl dentro de la jurisdiccion maritima local.
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4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Definicion operacional de la variable clima organizacional.
Dimensiones Indicadores items Escala y Valores Niveles y
Rangos
Entorno -Infraestructura (5) Siempre Bajo
fisico -Dispositivos de 12345 (4) Casi siempre [24 — 56]
seguridad ’ ’6' ' (3) A veces Medio
-Equipos y maquinarias Y (2) Casi nunca [57 — 89]
-Higiene personal (1) Nunca Alto
Toma -Autonomia 7,8,9, [90 — 120]
decisiones -Comunicacion 10,
11,12,
Relaciones -Trabajo en equipo 13, 14,
interpersonal  -Camaraderia 15, 16,
es -Conflictos 17,18,
Motivacion -Intrinseca 19, 20,
-Extrinseca 21, 22,
-Trascendente 23, 24.
Tabla 2.
Definicion operacional de la variable desempefio laboral.
Dimensiones Indicadores items Escala y Valores Niveles y
Rangos
. -Puntualidad (5) Siempre Bajo
Funciones y . .

- -Responsabilidad 1,2,3,4, (4) Casi siempre [18 —42]
responsabilida o :
des -Obijetivos 5, 6, (3) A veces Medio

-Calidad de trabajo (2) Casi nunca [43 —67]
- - 7,8,9, (1) Nunca Alto
. -Conocimiento tedérico
Competencia o _ 10, 11, [68 — 90]
-Conocimiento practico 12
-Recursos materiales
o -Recursos tecnoldgicos 13, 14,
Condiciones
. -Salud 15, 16,
de trabajo .
-Condiciones 17, 18.
ambientales
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4.4. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion fueron la encuesta y la

entrevista.

4.4.2. Instrumentos

-Respecto a la encuesta: Se utilizaron dos instrumentos de medicion
documentada en forma de escala para evaluar las variables clima
organizacional y desemperio laboral.

a) Escala de medicion sobre clima organizacional (Ver Anexo 4): El
instrumento fue estructurado a través de 24 items considerando las
dimensiones: Entorno fisico, toma de decisiones, relaciones
interpersonales, y motivacion los cuales fueron medidos utilizando la
escala Likert con las siguientes alternativas siempre, casi siempre, a
veces, casi nunca y nunca; asignandole los valores de 5, 4, 3, 2,y 1

respectivamente cuya baremaciéon se plasma en la siguiente tabla.

Tabla 3.
Baremacion de la variable clima organizacional y sus dimensiones.
Niveles Clima Entorno Toma de Relacione Motivacion
organizacional fisico decisiones S
interperso
nales
Bajo 24 - 56 6-14 6-14 6-14 6-14
Medio 57 - 89 15-23 15-23 15-23 15-23
Alto 90-120 24 - 30 24 - 30 24 - 30 24 - 30
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El instrumento fue validado cualitativamente y cuantitativamente. La fase
cualitativa se realiz6 a través del juicio de 5 jueces expertos (Ver Anexo
5), lo cual representa a la validez racional;, asi también, la fase
cuantitativa para la evaluacion de las propiedades métricas a través de la
prueba de consistencia interna Alfa de Cronbach mediante la aplicacion
de una prueba piloto en 6 tripulantes, los cuales no formaron parte de la
muestra, con lo cual se obtuvo un indice de 0.912 como se muestra en la
tabla 4, calificando al instrumento de muy satisfactoria confiabilidad. (Ver
Anexo 6).

Tabla 4.
Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach para la escala de clima
organizacional.

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0.912 24

b) Escala de medicion sobre desempefio laboral (Ver Anexo 7). el
instrumento fue estructurado en base de 18 items considerando las
dimensiones: Funciones y responsabilidades; competencia; condiciones
de trabajo, los cuales se midieron con la escala Likert con las siguientes
alternativas siempre, casi siempre, a veces, casi hunca, nunca;
asignandole los valores de 5, 4, 3, 2, y 1 respectivamente cuya

baremacion se establece en la siguiente tabla:

Tabla 5.
Baremacion de la variable desemperio laboral y sus dimensiones.
Niveles Desempefio Funcioqgs y Competencia Condiciongs
laboral responsabilidades de trabajo
Bajo 18- 42 6—14 6- 14 6-14
Medio 43 - 67 15 - 23 15-23 15-23
Alto 68 - 90 24 — 30 24 - 30 24 - 30
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El instrumento fue validado cualitativamente y cuantitativamente. La fase
cualitativa fue a través del juicio de jueces expertos (Ver Anexo 5) y la
fase cuantitativa para la evaluacion de las propiedades métricas a través
de la prueba de consistencia interna Alfa de Cronbach mediante la
aplicacion de una prueba piloto en 6 tripulantes los cuales no formaron
parte de la muestra, con lo cual se obtuvo un indice de 0.923 como se
muestra en la tabla 6, calificando al instrumento de muy satisfactoria
confiabilidad (Ver Anexo 6).

Tabla 6.
Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach para la escala de
desempeifio laboral.

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0.923 18

-Respecto a la entrevista: El instrumento hace referencia a los autores
(medio fisico por el cual se recolecta la informacion) del presente estudio.
La informacion fue recopilada con la ayuda de una guia de entrevista (Ver
Anexo 8) para obtener informacion de rasgos cualitativos que permita un
analisis de mayor profundidad respecto a la problematica planteada. Las
unidades de informacion con quienes se desarrollaron las entrevistas
responden al numero de 8 tripulantes.

Tabla 7.
Tipo de informacion, técnicas, instrumentos y herramientas de recoleccion
de datos.

Tipo de Técnicas Instrumentos Herramientas
informacion
Escalas de
y Encuesta dici6 -
Informacion medicion
primaria Entrevista Investigadores Guia de entrevista
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4.5. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

En primera instancia, se codificaron y tabularon los datos recopilados de las
escalas de medicién referente a las variables de estudio mediante la utilizacion
del programa Microsoft Excel, posteriormente, se trasladd la matriz al programa
SPSS version 25 (Statistical Package for the Social Sciences), para realizar el
analisis estadistico descriptivo e inferencial que responda a la verificacion de las

hipotesis planteadas.

Luego se establecieron las baremaciones y cortes correspondientes para
realizar el analisis descriptivo mediante medidas de distribucion de acuerdo a los
niveles alto, medio y bajo para cada variable y sus respectivas dimensiones,
cuyos graficos fueron presentados en forma de barras, que es donde mejor se

visualiza una variable cualitativa ordinal.

El andlisis inferencial, para la prueba de hipotesis, se realiz6 mediante la
prueba estadistica Tau “b” de Kendall, tomando en consideracién el tipo, nivel,
disefio y caracteristicas de las variables analizadas (relacion de dos variables

cualitativas ordinales).

Los valores del coeficiente de correlacion van de -1 a +1 como se muestra en
la tabla. El signo del coeficiente indica la direccion de la relacion y el valor
absoluto del coeficiente indica la fuerza de la relacién entre las variables

estudiadas en la muestra especifica.
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Tabla 8.
Interpretacion de Coeficiente de Correlacion

Valores Interpretacion

De-091la-1 Correlacion muy alta

De -0.71a-0.90 Correlacion alta

De -0.41a-0.70 Correlacion moderada

De -0.21 a-0.40 Correlacion baja

De 0a-0.20 Correlacion practicamente nula
De 0a0.20 Correlacion practicamente nula
De 0.21 a 0.40 Correlacion baja

De 0.41a0.70 Correlacion moderada

De 0.71a0.90 Correlacion alta

De09lal Correlacion muy alta

Por ultimo, respecto a la informacién proveniente de las entrevistas, fueron
analizadas con la ayuda del programa ATLAS.ti, mediante las técnicas de corte y
clasificacion, extrayendo las categorias emergentes con los cuales se realizo la
teorizacion que busco profundizar en la informacidén sobre el andlisis estadistico
realizado, fortaleciendo las discusiones planteadas respecto al objeto de estudio
en su contexto en concordancia con las apreciaciones formuladas por otros

investigadores.

4.6. Aspectos éticos

Se pidi6 la autorizacion a la jefatura del personal de la naviera a quienes
pertenecen los tripulantes encuestados. Luego se aplicdé un consentimiento
informado, para poder realizar las encuestas y en otros casos contar con la
disposicion para responder a las preguntas formuladas de las entrevistas. En todo

momento se informo a los participantes los fines académicos del presente estudio,
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garantizandoles la privacidad y el anonimato respecto a sus apreciaciones de la

informacion recopilada (Ver Anexo 9y 10).
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Andlisis estadistico descriptivo

5.1.1. Variable Clima organizacional

De acuerdo con los datos obtenidos de la muestra encuestada, tal como se
muestra en la tabla 9 y figura 17; el 77.9 % que representa a un total de 53
tripulantes percibe un clima organizacional a nivel alto, y un 22.1% que
representa a 15 tripulantes lo percibe a nivel medio.

Tabla 9.
Distribucién de frecuencias y porcentajes por niveles de la variable clima
organizacional

Niveles N %
Bajo 0 0.0
Medio 15 22.1
Alto 53 77.9
Total 68 100.0
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Mecdio Alto

Figura 17. Distribucién porcentual
organizacional segun la percepcion de los tripulantes de una empresa naviera
peruana.

por niveles de la variable clima

5.1.1.1. Dimensién Entorno fisico

De acuerdo con los datos obtenidos de la muestra encuestada, tal y

como se muestra en la tabla 10 y figura 18; el 61.8 % que representa a

un total de 42 tripulantes percibe la dimension entorno fisico a nivel alto,

un 38.2 % que representa a 26 tripulantes lo percibe a un nivel medio.

Tabla 10.

Distribucién de frecuencias y porcentajes por niveles de la dimension
entorno fisico.

Niveles N %
Bajo 0 0.0
Medio 26 38.2
Alto 42 61.8
Total 68 100.0
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0.0

61.8
60.0
50.0
40.0 18.2
30.0
20.0
10.0
0.0
0.0 - .

Bajo Media Alto

Figura 18. Distribuciéon porcentual por niveles de la dimension entorno fisico
segun la percepcion de los tripulantes de una empresa naviera peruana.

Units

5.1.1.2. Dimension Toma de decisiones

De acuerdo con los datos obtenidos de la muestra encuestada, tal y
como se muestra en la tabla 11 y figura 19; el 70.6 % que representa a
un total de 48 tripulantes percibe la dimension toma de decisiones a nivel
alto, un 29.4 % que representa a 20 tripulantes lo percibe a un nivel
medio.

Tabla 11.
Distribucién de frecuencias y porcentajes por niveles de la dimension

toma de decisiones.

Niveles N %
Bajo 0 0
Medio 20 29.4
Alto 48 70.6
Total 68 100.0
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Figura 19. Distribucién porcentual por niveles de la dimensién toma de
decisiones segun la percepcion de los tripulantes de una empresa naviera
peruana.

5.1.1.3. Dimensién Relaciones interpersonales

De acuerdo con los datos obtenidos de la muestra encuestada, tal y
como se muestra en la tabla 12 y figura 20; el 35.3 % que representa a
un total de 24 tripulantes percibe la dimensioén relaciones interpersonales
a nivel alto, un 64.7 % que representa a 44 tripulantes lo percibe a un
nivel medio.

Tabla 12.
Distribucién de frecuencias y porcentajes por niveles de la dimension
relaciones interpersonales.

Niveles N %
Bajo 0 0
Medio 44 64.7
Alto 24 35.3
Total 68 100.0
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Figura 20. Distribucion porcentual por niveles de la dimension relaciones
interpersonales segun la percepcion de los tripulantes de una empresa
naviera peruana.

Units

(=]

5.1.1.4. Dimensién Motivacion

De acuerdo con los datos obtenidos de la muestra encuestada, tal y
como se muestra en la tabla 13 y figura 21; el 61.8 % que representa a
un total de 42 tripulantes percibe la dimensidén motivacion a nivel alto, un
36.8 % que representa a 25 tripulantes lo percibe a un nivel medio, y un
1.5 % que representa a 1 tripulante lo percibe a un nivel bajo.

Tabla 13.
Distribucién de frecuencias y porcentajes por niveles de la dimension

motivacion

Niveles N %
Bajo 1 15
Medio 25 36.8
Alto 42 61.8
Total 68 100.0
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Figura 21. Distribucion porcentual por niveles de la dimensién motivacion
segun la percepcion de los tripulantes de una empresa naviera peruana.
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5.1.2. Variable Desempeiio laboral

De acuerdo con los datos obtenidos de la muestra encuestada, tal como se
muestra en la tabla 14 y figura 22; el 94.1 % que representa a un total de 64
tripulantes percibe el desempefio laboral a nivel alto, un 5.9 % que representa
a 4 tripulantes percibe el desemperio laboral a nivel medio.

Tabla 14.
Distribucién de frecuencias y porcentajes por niveles de la variable
desempeifio laboral

Niveles N %
Bajo 0 0.0
Medio 4 5.9
Alto 64 94.1
Total 68 100.0

100.0

$0.0

Bo.0

70.0

60.0

20.0

Units

40.0
30.0
20.0

10.0 59

0.0 -

Bajo Medio Alto

Figura 22. Distribucién porcentual por niveles de la variable desempefio
laboral segun la percepcion de los tripulantes de una empresa naviera
peruana.
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5.1.2.1. Dimensién Funciones y responsabilidades

De acuerdo con los datos obtenidos de la muestra encuestada, tal y
como se muestra en la tabla 15 y figura 23; el 70.6 % que representa a
un total de 48 tripulantes percibe la dimensiéon funciones y
responsabilidades a nivel alto, un 29.4 % que representa a 20 tripulantes
lo percibe a un nivel medio.

Tabla 15.
Distribucién de frecuencias y porcentajes por niveles de la dimension
funciones y responsabilidades

Niveles N %
Bajo 0 0.0
Medio 20 29.4
Alto 48 70.6
Total 68 100.0
80.0
70.6
E EIV N
2000
0.0 0= I I
. Baja 7 Media ' Alta

Figura 23. Distribucion porcentual por niveles de la dimension funciones y
responsabilidades segun la percepcion de los tripulantes de una empresa
naviera peruana.
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5.1.2.2. Dimensién Competencia

De acuerdo con los datos obtenidos de la muestra encuestada, tal y
como se muestra en la tabla 16 y figura 24; el 77.9 % que representa a
un total de 53 tripulantes percibe la dimension competencia a nivel alto,
un 22.1 % que representa a 15 tripulantes lo percibe a un nivel medio.

Tabla 16.
Distribucién de frecuencias y porcentajes por niveles de la dimension
competencia

Niveles N %
Bajo 0 0.0
Medio 15 22.1
Alto 53 77.9
Total 68 100.0

60.0
- 50.0
= 40.0

30.0

20.0

0.0 0.0

. Baja Media Alta

Figura 24. Distribucion porcentual por niveles de la dimension competencia
segun la percepcion de los tripulantes de una empresa naviera peruana.
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5.1.2.3. Dimensién Condiciones de trabajo

De acuerdo con los datos obtenidos de la muestra encuestada, tal y
como se muestra en la tabla 17 y figura 25; el 54.4 % que representa a
un total de 37 tripulantes percibe la dimension condiciones de trabajo a
nivel alto, un 45.6 % que representa a 31 tripulantes lo percibe a un nivel
medio.

Tabla 17.
Distribucién de frecuencias y porcentajes por niveles de la dimension
condiciones de trabajo

Niveles N %
Bajo 0 0.0
Medio 31 45.6
Alto 37 54.4
Total 68 100.0

40.0

20,0

10.0

n.o -
. Bajo . Media ‘ Alto

Figura 25. Distribucion porcentual por niveles de la dimensién condiciones de
trabajo segun la percepcion de los tripulantes de una empresa naviera
peruana.
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5.2. Andlisis estadistico inferencial

5.2.1. Prueba de Hipotesis General

-Hipotesis general:

Hi. Existe relacion positiva y significativa entre el clima organizacional y el
desempefio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera

peruana, 2020.

Ho. No existe relacion positiva y significativa entre el clima organizacional y el
desempeiio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera

peruana, 2020.

-Nivel de confianza: 95 % (a = 0.05)
-Regla de decision:
e Sip <aq; se rechaza la hipétesis nula

e Sip 2 aq; se acepta la hipotesis nula

-Descripcion del grado de relacidon entre variables: Segun la tabla 18 los
resultados del andlisis estadistico dan cuenta de un valor del coeficiente de
correlaciéon “Tau b” de 0.168 entre las variables. Este grado de correlacion
indica que la relacidén entre las variables es positiva y tiene un nivel de

correlaciéon practicamente nula.
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-Decision estadistica: Asi también la significancia de p = 0.168 muestra que
p es mayor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion no es
significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la

hipotesis nula.

En consecuencia, se interpreta que: No existe relacion positiva vy
significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral en la
tripulacion de los buques de una empresa naviera peruana, 2020.

Tabla 18.
Prueba Tau b de Kendall entre el clima organizacional y el desempefio
laboral.

Correlaciones Clima organizacional Desempefio
laboral
Tau b de Coeficiente de 1,000 ,168
Kendall correlacion
Clima organizacional Sig. (bilateral) 1000
N 68 68
Coeficiente de ,168 1,000
correlacion
Desempefio laboral - g jateral) 168
N 68 68
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5.2.2. Prueba de Hipotesis Especificas

-Hipotesis especifica 1:

H: Existe relacion positiva y significativa entre el entorno fisico y el
desempefio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera

peruana, 2020.

Ho. No existe relacion positiva y significativa entre el entorno fisico y el
desempeiio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera

peruana, 2020.

-Nivel de confianza: 95 % (a = 0.05)
-Regla de decision:
e Sip < q; se rechaza la hipétesis nula

e Sip 2 aq; se acepta la hipétesis nula

-Descripcion del grado de relacidon entre variables: Segun la tabla 19 los
resultados del andlisis estadistico dan cuenta de un valor del coeficiente de
correlaciéon “Tau b” de -0.068 entre las variables. Este grado de correlacion
indica que la relacidon entre las variables es positiva y tiene un nivel de

correlacién practicamente nula.

-Decision estadistica: Asi también la significancia de p = 0.577 muestra que
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p es mayor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion no es
significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la

hipotesis nula.

En consecuencia, se interpreta que: No existe relacion positiva y
significativa entre el entorno fisico y el desempefio laboral en la tripulacion de

los buques de una empresa naviera peruana, 2020.

Tabla 19.
Prueba Tau b de Kendall entre entorno fisico y el desempefio laboral.
Correlaciones Entorno fisico Desempefio
laboral
Tau b de Coeficiente de 1,000 -,068
Kendall correlacion
Entorno fisico Sig. (bilateral) 577
N 68 68
Coeficiente de -,068 1,000
correlacion
Desempefio laboral Sig. (bilateral) 577
N 68 68

86



-Hipotesis especifica 2:

H>. Existe relacion positiva y significativa entre la toma de decisiones y el
desempefio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera

peruana, 2020.

Ho. No existe relacion positiva y significativa entre la toma de decisiones y el
desempefio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera

peruana, 2020.

-Nivel de confianza: 95 % (a = 0.05)
-Regla de decision:
e Sip < q; se rechaza la hipdétesis nula

e Sip =aq; se acepta la hipotesis nula

-Descripcion del grado de relacidon entre variables: Segun la tabla 20 los
resultados del andlisis estadistico dan cuenta de un valor del coeficiente de
correlacién “Tau b” de 0.250 entre las variables. Este grado de correlacion
indica que la relacidon entre las variables es positiva y tiene un nivel de

correlaciéon baja.

-Decision estadistica: Asi también la significancia de p = 0.041 muestra que

p es menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa,

por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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En consecuencia, se interpreta que: Existe relacion positiva y significativa
entre la toma de decisiones y el desempefio laboral en la tripulacion de los

buques de una empresa naviera peruana, 2020.

Tabla 20.
Prueba Tau b de Kendall entre toma de decisiones y desempefio laboral.
) o Desempefio
Correlaciones Toma de decisiones
laboral
Tau b de Coeficiente de 1,000 ,250
Kendall L,
correlacion
Toma de decisiones Sig. (bilateral) 041
N 68 68
Coeficiente de ,250 1,000
correlacion
Desempefio laboral Sig. (bilateral) 041
N 68 68
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-Hipotesis especifica 3:

Hs. Existe relacion positiva y significativa entre las relaciones interpersonales y
el desempefio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera

peruana, 2020

Ho. No existe relacion positiva y significativa entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral en la tripulacion de los buques de una

empresa naviera peruana, 2020

-Nivel de confianza: 95 % (a = 0.05)
-Regla de decision:
e Sip < q; se rechaza la hipdétesis nula

e Sip 2aq; se acepta la hipodtesis nula

-Descripcion del grado de relacion entre variables: Segun la tabla 21 los
resultados del andlisis estadistico dan cuenta de un valor del coeficiente de
correlacién “Tau b” de 0.054 entre las variables. Este grado de correlacion
indica que la relacidon entre las variables es positiva y tiene un nivel de

correlaciéon practicamente nula.

-Decision estadistica: Asi también la significancia de p = 0.659 muestra que
p es mayor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacibn no es
significativa, por lo tanto, se rechaza la hipé6tesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.
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En consecuencia, se interpreta que: No existe relacion positiva y
significativa entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral en la
tripulacion de los buques de una empresa naviera peruana, 2020.

Tabla 21.
Prueba Tau b de Kendall entre relaciones interpersonales y el desempefio
laboral.

) Relaciones Desempefio
Correlaciones .
interpersonales laboral

Tau b de Coeficiente de 1,000 ,054

Kendall . correlacion
Relaciones

interpersonales Sig. (bilateral) ,659

N 68 68

Coeficiente de ,054 1,000
correlacion

Desempefio laboral - g, *yijateral) 659
N 68 68
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-Hipotesis especifica 4:

Ha. Existe relacion positiva y significativa entre la motivacion y el desempefio
laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera peruana,

2020.

Ho. No existe relacion positiva y significativa entre la motivacion y el
desempefio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa naviera

peruana, 2020.

-Nivel de confianza: 95 % (a = 0.05)
-Regla de decision:
e Sip <aq; serechaza la hipétesis nula

e Sip 2aq; se acepta la hipodtesis nula

-Descripcion del grado de relacidon entre variables: Segun la tabla 22 los
resultados del andlisis estadistico dan cuenta de un valor del coeficiente de
correlacién “Tau b” de 0.181 entre las variables. Este grado de correlacion
indica que la relacidon entre las variables es positiva y tiene un nivel de

correlaciéon practicamente nula.

-Decision estadistica: Asi también la significancia de p = 0.135 muestra que
p es mayor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacibn no es
significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la

hipétesis nula.
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En consecuencia, se interpreta que: No existe relacion positiva y
significativa entre la motivacion y el desempenio laboral en la tripulacion de los

buques de una empresa naviera peruana, 2020.

Tabla 22.
Prueba Tau b de Kendall entre motivacién y desempefio laboral.
) o Desempefio
Correlaciones Motivacién
laboral
Tau b de Coeficiente de 1,000 ,181
Kendall L,
correlacion
Motivacion Sig. (bilateral) 135
N 68 68
Coeficiente de ,181 1,000
correlacion
Desempefio laboral Sig. (bilateral) 135
N 68 68
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5.3. Andlisis cualitativo

5.3.1. Teorizacion

Al observar los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas (Ver
Anexo 11) se lograron extraer distintas categorias, con los cuales se pueden
generar explicaciones con mayor profundidad respecto a la variable y

dimensiones relacionadas en el presente estudio.

Luego de cotejar las opiniones de las 08 unidades de informacion
(tripulantes) respecto a las preguntas planteadas se puede destacar lo
siguiente:

-Con respecto a la dimension entorno fisico se pudo conocer que existe

una influencia importante que viene desde el medio en el cual la tripulacion

opera. En muchos de los casos se afirma que la infraestructura juega un
papel fundamental y que se encuentra muy ligado al mantenimiento que se
realiza a bordo. Por otra parte, se establece que los dispositivos de
seguridad que se cuenta son los que regula la normas, y que con respecto

a los estados de los equipos obviamente no se invierte mucho en asuntos

de mantenimiento. La higiene personal si influye de manera considerable

en el clima organizacional y que ha habido circunstancias en la se ha
podido visualizar a tripulantes con falta de higiene personal.

-Con respecto a la segunda pregunta, se pudo interpretar que en los

bugues existe una jerarquia muy marcada, lo que establece que por lo

general los tripulantes no posean cierta autonomia para poder realizar las
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actividades en razon de las tareas asignadas. Se establece también que la
comunicacion no es clara y constante entre oficiales y marineros ya que
muchos consideran que cada uno ya sabe lo que tiene que hacer y que
solo se hablan cuando hay algo relevante, cometen algun error o cuando
de repente han realizado un trabajo inadecuado.

-Se puede establecer que las relaciones interpersonales no tienen un
apego entre oficiales y marineros, ya que por lo general lo marineros
aducen que se llevan mejor con el personal con quienes comparten la
misma jerarquia, mientras que con los oficiales mantienen cierta distancia.
En algunos de los entrevistados que pertenecen a los marineros
sostuvieron que, si tienen confianza con algunos de los oficiales de nivel
operacional, pero que sin embargo suele ser de manera discreta.

Se pudo conocer que ha habido ciertos conflictos entre departamentos,
entre oficiales e inclusive oficiales y marineros, pero que muchas veces son
situaciones que quedan en el buque.

-Se pudo conocer que muchos de los tripulantes no se encuentran
motivados para con el trabajo, ya que algunos adujeron el término “es lo
que hay”, lo que da a entender que trabajan por necesidad. Dicha
percepcion fue mas marcada en los marineros. Los oficiales sostuvieron
gue ya han hecho carrera en la empresa casi desde cadetes y eso hace
gue tengan un sentido de pertenencia para con la empresa.

-Se pudo conocer que a bordo la puntualidad es uno de los aspectos mas
importantes que define la permanencia en el trabajo a bordo, ya que de no
serlo podrian verse en problemas. Las tareas siempre se suelen realizar ya

gue existe un plan y hay supervision por parte de los oficiales en los
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marineros. Por otra parte, existen consideraciones en las cuales los
marineros establecen que los errores son parte del trabajo, pero sin
embargo suelen ser lo mas cuidadosos para realizar las labores que les
encargan. Los entrevistados consideran que los errores a bordo muchas
veces suelen terminar con cuasi accidentes o accidentes propiamente
dichos.

-Los oficiales y marineros consideran que, si cuentan con conocimiento
tedricos y practicos para realizar las actividades segun el nivel de
responsabilidad, ya que poseen afios de experiencia en la mar lo que
determina que ya tengan gran capacidad para la labor que realizan. Sin
embargo, ninguno menciond a las consideraciones o0 competencias
establecidas en el convenio STCW.

-Por dltimo, respecto al cuestionamiento final, sobre las condiciones de
trabajo enfatizando en los asuntos de salud, mencionaron que siempre les
realizan examenes previos al embarco, pero que no existe un seguimiento
constante de los mismos. Con respecto a los recursos materiales y
tecnoldgicos a bordo son muy limitados. En algunos casos se pudo conocer
gue no se proveen los materiales necesarios para poder realizar un trabajo
adecuado y que la tecnologia es nula, ya que los buques ya poseen afos

operando.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion establecieron suficiente
evidencia para rechazar la hipétesis general planteada por lo que se afirma que en el
contexto estudiado no existe relacion positiva y significativa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en la tripulacibn de los buques de una

empresa naviera peruana, 2020.

En el presente estudio se busc6 examinar relaciones probabilisticas que pudiesen
existir en las variables observadas “clima organizacional” y “desempefio laboral”,
tomando como referencia la percepcion del recurso humano que labora en los

buques que realizan cabotaje de una empresa naviera peruana.
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Bajo un método general caracterizado como “hipotético deductivo” se plante6 un
enunciado con base a la revision de la literatura y las consideraciones teéricas en
virtud de las variables estudiadas, buscando establecer una posible relacién causa 'y
efecto que ayude a brindar soluciones practicas en favor del rendimiento en las
actividades que caracteriza a los tripulantes que formaron parte de la muestra de

estudio.

Con respecto a la validez interna, se puede sostener que la metodologia que
caracteriza a un enfoque cuantitativo de investigacion fue el mas idoneo para poder
aplicar el método estadistico de correlacion en concordancia con dos variables cuya
naturaleza corresponden a ser ordinales, respondiendo de manera favorable a la

pregunta de investigacion planteada.

El instrumento de medicion documentada fue adecuado para disponer de una
informacion cuantificable en relacion con el método estadistico de correlacion
aplicado (Tau b de Kendall), lo cual fue validado por jueces expertos quienes
brindaron apreciaciones que ayudaron a definir los enunciados mas coherentes para
ser comprendidas por los tripulantes. Asi mismo, se aplicé una prueba piloto lo cual

ayudo a verificar las propiedades métricas de los instrumentos.

Con respecto a las entrevistas, fueron aplicadas con la intencién de buscar
informacion a profundidad, lo cual complementa el andlisis estadistico asentando una

vision integral que ayude a enunciar una teoria con mayor fundamento empirico
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sobre las condiciones observables vinculadas a las variables de estudio y las

actividades que ayudaron a fundamentar el problema de investigacion.

Con respecto a la validez externa, se puede establecer que los resultados no
pueden extrapolarse a otros contextos en donde exista tripulaciones que operen
buques, ya sea dentro del ambito nacional e internacional, ya que, aunque puedan
poseer caracteristicas similares u observarse situaciones probleméticas afines, cada

entorno laboral tiene particularidades propias.

Por otra parte, bajo un andlisis critico, los resultados pueden servir como punto de
partida para realizar comparaciones que ayuden a formular teorias generales sobre
el clima organizacional y desempefio laboral en un contexto de trabajo casi invisible
para la mayoria de personas que son ajenas al transporte maritimo, el cual podria
ayudar a fomentar mayor conocimiento sobre situaciones reales que pueda aquejar a

la gente de mar.

Con respecto al estudio realizado por Valenzuela (2017) existen similitudes con
respecto al enfoque de investigacion ya que se realiz6 desde una perspectiva
cuantitativa, sin embargo, existen diferencias en nivel ya que el presente trabajo de
investigacion fue desarrollado en el nivel relacional mientras que el estudio que el
autor realiza se desarroll6 en un nivel descriptivo. Se resalta la postura la cual avala
gue la determinacion de los conocimientos y habilidades de cada tripulante son
esenciales para garantizar un buen desempefio a bordo, a lo que se agrega que

dicha condicién debe ser evaluada permanentemente.
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Respecto al trabajo de Jara y Aybar (2017) existen coherencias metodologicas con
base al nivel investigativo, ya que fue desarrollado en el nivel relacional. Los autores
examinan variables tales como el clima organizacional y desempefio laboral, lo cual
concuerda con las variables observadas en el presente estudio y unidades de
analisis pertenecientes a una empresa naviera peruana. En tal contexto los autores
evidenciaron la existencia de una relacion moderada y significativa entre las
variables, mientras que en el presente estudio se determind la no relaciéon entre
ambas variables. Dichos resultados pueden dar cuenta de que las perspectivas de
las tripulaciones de diferentes buques en distintos contextos empresariales navieros

suelen ser cambiantes.

En cuanto al trabajo de Alva y Rostaing (2016) quienes desarrollaron un estudio
de caracteristicas similares al del presente trabajo de investigacion se resalta la
postura en la cual establece que a mayor fatiga laboral existira un menor desempefo
laboral, lo cual demuestra una correlacion negativa entre ambas variables los cuales
fueron medidas en una muestra compuesta por 25 tripulantes. Ante dicha
perspectiva, existen coherencias logicas entre las variables fatiga y clima
organizacional, ya que por lo general ambas pueden ser determinantes en la

verificacion del desempefio laboral de una tripulacion a bordo del buque.

Con el estudio realizado por Rodriguez (2018) quien realizé un estudio descriptivo
a diferencia del estudio relacional realizado en el presente trabajo de investigacion,
existen coherencias con la afirmacién sobre la cual solventa que para buscar que un

individuo sea productivo dentro de un entorno laboral es importante buscar satisfacer
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necesidades particulares del grupo humano. Sin embargo, en referencia del recurso
humano quienes forman parte de un grupo laboral de un buque mercante, la
evaluacion de dichas necesidades resulta ser complejo, ya que existe una distancia
entre la gestion de recursos humanos de las navieras y el personal de la flota en si.
Una vision radical que enfoque a la gestion del recurso humano a bordo del buque
desde el personal con mayor jerarquia podria servir de ayuda para identificar tales

necesidades.

Con la investigacion realizado por Proafio (2017) se avala la postura que
establece que el clima organizacional tiene un impacto importante en las presiones
psicologicas que afectan a la gente de mar, que sumado a las condiciones de
aislamiento agrava el desempefio laboral. Ante dicho enunciado es importante que
las empresas a traves de las areas correspondientes puedan evaluar cada uno de los
aspectos que puedan, desde un punto de vista logico, influir en el desempefio laboral
de la tripulacion. Por otra parte, es importante resaltar que muchas veces un bajo
desempenio laboral puede poner en evidencia situaciones que conlleven a riesgos y
peligros que puedan afectar a la integridad de la tripulaciéon y la operatividad del
buque. El autor realiz6 un estudio de nivel descriptivo a diferencia del nivel relacional

en el cual se desarroll6 el presente trabajo de investigacion.

Con el estudio realizado por Octaviannand et. al. (2017) quien puedo determinar la
existencia de una correlacién positiva y significativa entre variables tales como la
satisfaccion, motivacién y el desempefio laboral de los empleados de una naviera, lo

cual no se corresponde en el contexto de analisis representados por tripulantes
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quienes laboran en una naviera peruana, centro de andlisis en el presente trabajo de
investigacion, ya que se sostiene que no existe relacion entre el clima organizacional
y el desempefio laboral. Los conceptos medidos se corresponden ya que una de las
dimensiones del clima organizacional tuvo como dimensién la motivacion en la cual
se recopilaron datos que ayudaron a establecer valores finales en la tripulacion que
se encuestd. Por otra parte, bajo un andlisis independiente se puede sefialar que la
satisfaccion laboral depende de la motivacion y que ambas son determinantes en el
clima organizacional, y que a su vez creara o determinara un desempeiio favorable o

desfavorable observadas en el grupo de trabajo.

Por ultimo, en comparacion con el estudio realizado por Villadiego y Alzate (2016)
quien desarrollo un estudio experimental a diferencia del estudio no experimental que
caracterizo al presente trabajo de investigacion, pudo determinar que el desempefio
laboral no incide en el clima organizacional, y que las relaciones interpersonales si
tienen una influencia en el clima organizacional, pero que sin embargo no suelen
afianzarse. Bajo perspectiva particular en el presente estudio de tres niveles de
medicién para valores finales, las relaciones interpersonales se ubicaron en el nivel
medio, y por otra parte las respuestas de los informantes establecieron que los
buques suelen evidenciarse conflictos los cuales afectan al clima organizacional. Las
técnicas de recoleccibn de datos recabaron informacion casi comdn para la
dimension relaciones interpersonales lo cual no fue de manera similar para otras
dimensiones, lo que podria representar un sesgo de medicion que deberia tomarse

en cuenta en futuros estudios.
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6.2. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

No existe relacion positiva y significativa entre el clima organizacional y
el desempefio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa
naviera peruana, 2020; a una significatividad estadistica de 0.168 y un
coeficiente de correlacion “Tau b” de 0.168, el cual representaba un

nivel correlacion practicamente nula.

No existe relacion positiva y significativa entre el entorno fisico y el
desempeiio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa
naviera peruana, 2020; a una significatividad estadistica de 0.577 y un
coeficiente de correlacién “Tau b” de -0.068, el cual representaba un

nivel de correlacion practicamente nula.

Existe relacion positiva y significativa entre la toma de decisiones y el
desempeiio laboral en la tripulacion de los buques de una empresa
naviera peruana, 2020; a una significatividad estadistica de 0.041 y un
coeficiente de correlacién “Tau b” de 0.250, el cual representa un nivel

correlacién baja.

No existe relacion positiva y significativa entre las relaciones
interpersonales y el desemperio laboral en la tripulacion de los buques

de una empresa naviera peruana, 2020; a una significatividad
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Quinta:

estadistica de 0.659 y un coeficiente de correlacion “Tau b” de 0.054, el

cual representaba un nivel de correlacion practicamente nula.

No existe relacion positiva y significativa entre la motivacién y el
desempefio laboral en la tripulacion de los bugques de una empresa
naviera peruana, 2020; a una significatividad estadistica de 0.135 y un
coeficiente de correlacion “Tau b” de 0.181, el cual representaba un

nivel de correlacion practicamente nula.
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6.3. Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda a la empresa naviera a la cual pertenece la
tripulacion analizada a evaluar de manera particular las condiciones
de trabajo del recurso humano quienes laboran en la flota de los
buques que realizan cabotaje en el Per(, buscando conocer las
necesidades que puedan afectar al clima organizacional dentro de la
gestion operacional del buque y el rendimiento evidenciado en cada
una de las acciones caracterizado por las formas de cOmo se

desempeiian laboralmente.

A la gestidon técnico-nautica de la empresa a mejorar los planes y
estrategias que ayuden a establecer un adecuado mantenimiento a
bordo del buque, buscando que la infraestructura del buque se torne
agradable y que los equipos se encuentren operativos en todo
momento, lo cual aumentara la confianza de los tripulantes en aras

de fortalecer un adecuado desempefio a bordo del buque.

Al area de recursos humanos, buscar mayor evidencia del
comportamiento de cada tripulante con el fin de buscar estrategias en
el cual se puedan fortalecer la autonomia y las comunicaciones para
una adecuada determinacién de la toma de decisiones, sin dejar de
lado los niveles de responsabilidad y jerarquias que caracterizan a la

estructura organizacional de un buque. De esta manera, se podria
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Cuarta:

Quinta:

disponer de un recurso humano con mayor empoderamiento y con
conciencia respecto a los limites de las actividades y decisiones que
puedan tomar para resolver problemas propios de las labores que se

realicen a bordo del buque.

Aplicar en capitanes y jefes de maquinas, quienes representan la
autoridad méaxima del buque, programas de gestién de conflictos con
el fin de mejorar las relaciones interpersonales entre los tripulantes
de los buques, lo cual ayudara a crear una atmosfera con mayor
armonia en la cual el grupo de trabajo pueda laborar con comodidad.
Tomando como referencia el liderazgo de los oficiales de mayor
jerarquia a bordo del buque, se pueden fomentar lazos
comunicativos que ayuden a mantener un grupo humano con mayor

unién a bordo del buque.

Se recomienda también, implementar estrategias de motivacion
tomando en consideracion los indicadores formulados en el presente
estudio en los cuales se pueda impulsar la accién de los tripulantes
para realizar actividades con mayor esfuerzo. Para concretar la
presente recomendacion seria importante contar con soporte
psicoldgico, pero con perspectiva vinculada al manejo de recursos
humanos dentro del rubro maritimo, lo cual podria conllevar a

especializar a oficiales con experiencia en la mar en conocimientos
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gue busquen modificar el comportamiento de la gente de mar a bordo

de los buques.
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ANEXO 2
DEFINICION DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

- Convenio STCW: El convenio STCW son estandares de Formacion, Certificacion
y Vigilancia para la gente de mar, los cuales tienen una cualificacién minima, ya
sea para los oficiales, capitanes de los diferentes tipos de buque.

- Incidencia: Es un acontecimiento que pasa de forma rapida en un negocio y que
a su vez logra consecuencias en el mismo.

- Productividad: Es una medida de forma econdémica, lo cual calcula los servicios y
los bienes, los que son producidos por cada factor que utilizan como es el

trabajador, capital, tiempo, tierra, etc., durante el periodo establecido.

- Acrecentar: Hacer o realizar algo y este sea de mayor tamafo, cantidad,
intensidad e importan,

- Bugue mercante: Es un barco de grandes proporciones destinado a transportar
por mar mercancias o personas de un lugar a otro.

- Camara Naviera Internacional [ICS]: Es una organizacion perteneciente al rubro y
esto representa el 80 por ciento de tonelaje mercante del mundo, y esto es
debido a la membresia de las asociaciones de armadores.

- Cabotaje: Navegacion maritima alrededor de la costa para el comercio maritimo.

- Clima organizacional: Es el estado en que se encuentra un ambiente de trabajo
segun la apreciacion de los trabajadores.

- Desempefio laboral: Es el nivel y calidad en que un empleado realiza sus
responsabilidades de trabajo.

- Entorno fisico: Es el lugar, equipos y materiales visuales donde te encuentras.

- Relacion interpersonal: Es la relacién que hay entre dos personas o mas.

- Tripulantes: Son las personas que trabajan en una embarcaciéon maritima.

- Caracteristicas intrinsecas de las labores: Son los aspectos que forman parte del
trabajo que se realiza dentro de una embarcacién maritima.
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- Naviera: Es ente fisico o juridico duefio o arrendador de embarcaciones
mercantes para su operatividad.

- Jurisdicciébn maritima: Es el espacio maritimo que estd bajo la soberania de
estado.

- Consolidar una teoria: Acto de fortalecer pensamientos u opiniones
fundamentados, mediante otros pensamientos.

- Unidad de observaciéon: Es el elemento que se describe en el andlisis de un
estudio o literatura.

- Reclutar: Es el acto de reunir a un grupo de personas para un fin determinado.

- Liderazgo: Es la habilidad de influenciar a los demas para lograr una meta en
comun.

- Motivacion: Es el acto de incentivar a alguien.

- Disciplina: Son reglas establecidas de forma firme para la realizacion de un
objetivo.

- Centralizacion: Es el acto de centrar la toma de decisiones a un grupo
determinado de personas.

- Bienes tangibles: Son las cosas que se pueden tocar.
- Bienes no tangibles: Son las cosas que no se pueden tocar
- Camaraderia: Es la relacion amigable entre 2 o0 mas personas.

- Maquinaria naval: Son los equipos que forman parte del disefio de las
embarcaciones maritimas.

- OMI: Es la organizacion maritima internacional, la cual establece todos los
reglamentos y normal para el desarrollo del comercio maritimo, seguridad de las
embarcaciones e instalaciones portuarias.

- Oficial radioperador: Es el oficial de cubierta encargado de operar los dispositivos
de radio comunicacion.
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- Criterios de suficiencias: Son aportes que ayudan al desarrollo y mejora de una
situacion.
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ANEXO 3
COMPONENTES DE HIPOTESIS

HIPOTESIS COMPONENTES COMPONENTES
METODOLOGICOS REFERENCIALES
SiniieEe Conectores
Variables de 160iCOS El espacio El tiempo
analisis g
Existe relacién positiva y Clima
significativa entre el clima | ©rganizacional _ B
organizacional y el | Busterelacion | g ,66 de una 2020
desempefio laboral en la Tripulacion | positivay | - . 2 peruana
tripulacion de los buques de significativa

una empresa naviera
peruana, 2020.

Desempeiio
laboral
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ANEXO 4
ESCALA SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
Fecha:

INTRODUCCION

El presente instrumento de medicion documentada pretende medir el nivel de clima
organizacional en la tripulacion de buques de una empresa naviera, en base a sus
declaraciones y/o percepciones.

Recuerde que no existen respuestas correctas ni incorrectas, solo interesa obtener un nimero
gue realmente refleje lo que Ud. piensa y opine respecto al contexto donde se desempefia en

cuanto al clima organizacional.

AUTORES:  Bachiller en Ciencias Maritimas Portorraro Alzamora, Erick Brayan
Bachiller en Ciencias Maritimas Sanchez Uzuriaga, Brillit Wendy

INSTRUCCIONES

o Por favor, desarrolle todos los reactivos.

o Desarrolle el instrumento con la sinceridad que a Ud. lo caracteriza.

o El desarrollo de este cuestionario tiene una duracion maxima de 20 minutos.
o Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

Valoracién
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

EJECUCION

INDICADORES N.° ENTORNO FISICO RESPUESTA
112|3|4]|5

La infraestructura del buque en general se
Infraestructura 1

encuentra en perfectas condiciones

Los dispositivos de seguridad (salvamento y
Dispositivos de contraincendios) con los que se cuenta a bordo
seguridad son los adecuados para responder ante una
situacion de emergencia

Los equipos y las maquinarias se encuentran
3 en buen estado para cumplir eficientemente mi
Equipos y trabajo

magquinarias Los planes de mantenimiento que se aplican
4 para los equipos y maquinarias garantizan la
operatividad de los mismos

La tripulacion mantiene una buena presentacion

Higiene personal e higiene personal
6 Existe una cultura de cuidado y salud personal
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INDICADORES N.° TOMA DE DECISIONES RESPUESTA
1123|415
1 Puedo expresar claramente mis ideas
5 Suelo realizar mis labores con la confianza de
. mis superiores
Autonomia Tengo la potestad de decidir sobre las acciones
3 a realizar de acuerdo a las tareas
encomendadas
4 Sé a quién acudir cuando tengo alguna
dificultad durante mi trabajo
L Existe comunicacion activa y cordial entre
Comunicacion 5 - .
oficiales y marineros
6 Existe comunicacion activa y cordial con los
superintendentes y personal administrativo
INDICADORES N.° RELACIONES INTERPERSONALES RESPUESTA
1123|415
1 Considero que tengo habilidades para trabajar
Trabajo en en equipo
equipo 2 Siento que existe apertura para trabajar con
otras 4reas
3 Suelen establecerse actividades de integracion
a bordo
Camaraderia Se realizan reuniones de camaraderia para
4 integrar los lazos de amistad entre oficiales y
marineros
5 Siento que existe confianza entre mis
Conflictos compafieros y superiores _
6 Suelen producirse rencillas entre los tripulantes
del bugue
INDICADORES N.° MOTIVACION RESPUESTA
112|3|4]|5
Busco realizar mis actividades explorando y
1 resolviendo dudas propias de mis
Intrinseca responsabilidades delegadas
> Me esfuerzo en realizar mis tareas por el simple
hecho de que sean realizadas correctamente
3 El salario que percibo me permite satisfacer mis
necesidades
Extrinseca El reconocimiento de la empresa hacia mi
4 persona determina poner mayor esfuerzo en
mis labores
Me agrada ensefiar al personal novel que
5
embarca a bordo del bugue
Transcendente Me esfuerzo en cada una de las tareas que
6 realizo buscando ademas ser ejemplo para los

demaéas
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ANEXO 5

VALIDACIONES A CRITERIO DE JUECES EXPERTOS DE LAS ESCALAS DE CLIMA
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL APLICADAS A TRIPULANTES DE UNA

EMPRESA NAVIERA PERUANA.

1)

DATOS DEL EXPERTO

| ' —/’—
Jouv Cezlos Srpeves  SIAgu'E

Profesion s g Z LP : /-Q i 4

Grado académico : Ty ?’E’Zf a2

Nombre completo :

Caracteristicas que lo determinan come experto: e
q e & e 187

e (2 e TAUMM
OTF\CA,-Q( E GTES4APO < oF (526a @‘E(JW(I

S 4 ~4 Us
T Ao sy e
CapiTa == z( /o =m0 _
T Crz ABO PT €33 DFPo= DE

__ CalraD

_ Qe ssial : g T LT AN
~ wlema - E /l/m//f’?g . o el

' HLC

i H—T=PS — IR
Ge~n 1B 3 = et
?A)\iﬁ—(‘e’l’ T "‘OQ:j /Fﬁ‘;g__;l/aqf y oz sos> ,eluH/aJa,\/&:'Tn/*"’
ESTYU oDO0S T Eamaie?

Autores del instrumento evaluado: Bachiller en Ciencias Maritimas Portorraro Alzamora, Erick Brayan
Bachiller en Ciencias Maritimas Sanchez Uzuriaga, Brillit Wendy
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2)

DATOS DEL EXPERTO

Nombre compieto :,/Ntﬂ/b ﬂres }//e,,,wa

Profesion 5 //ﬂrl'ﬂo /I/MCM/L/J
Grado académico : @odﬁ r en (rendas %an"/é'mu

Caracteristicas que lo determinan como experto:

,/5 /JV'ZS 0/( (x)fm'muc o~ Ayr/a g/¢ Au/uu mwzarv?i;

— [j\’ff/rf(/vltlb 1 /_anﬂg} 0[( f, afl/cum;

| Ve B
wt %ﬂmm 5

Uf"iﬂws /e y
UNT MG operaTove CoMpany .

Fira—
DNI 25573¢ 24

Fecha: 77-//1- 2020

Autores del instrumento evaluado: Bachiller en Ciencias Maritimas Portorraro Alzamora, Erick Brayan
Bachiller en Ciencias Maritimas Sanchez Uzuriaga, Brillit Wendy
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3)

DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo : CARLOS BORIA GARCLA
Profesion : MARING MERCANTE

Gradoacadémico : DOCTOR €N CTENCIAS MpgTTIMAS

Caracteristicas que lo determinan como experto:

D{—(qd J(; M oni o HQ«cavje' (o 30 anb § GQGL

(',Xfen‘\wqc e o S{doy Menh Taars
o Sohwines ragyn Mo fiwe p:?kimb?“ ;‘:cl: ﬁ?}fﬁf

Doy on  (Cremetns

}{an"‘im>, a;j‘uq\ K mea%
v \e Enen Covle Oredor L, va.b-vraclpww :

LFinba R

DNI 0 S33¥ 45¢

Fecha: 20 - \\- 2620

Autores del instrumento evaluado: Bachiller en Ciencias Maritimas Portorraro Alzamora, Erick Brayan

Bachiller en Ciencias Maritimas Sanchez Uzuriaga, Brillit Wendy
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4)

DATOS DEL EXPERTO

Nombre complete : (JTOSE DEGAZO He DO YA
Profesién : MARINO MeRCANTE

Grado académico : DOCTOR €N crevcens MARTTIMAS

Caracteristicas que lo determinan como experto:

V

- JEFE D& MARUINAS cON HAS DE 20 AVOS De eXPERTENA--
- DoceNTE De PoSTERADO v &NAMH
cxPeRIENCTA LABORAL env EMPRESAS Del SectoR

M RETEMO  PORTUAREL O -

/,,v ﬁ/.

7" Firma
DNI 255¢ 0235

Fecha: 2,5-44-20

Autores del instrumento evaluado: Bachiller en Ciencias Maritimas Portorraro Alzamora, Erick Brayan
Bachiller en Ciencias Maritimas Sanchez Uzuriaga, Brillit Wendy
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5)

DATOS DEL EXPERTO

Nombre complete : GQoréQ E.—)nlo &/2{);1) B@'n/q}ui
Profesion : Gaslor o Rt Homoros
Grado académico : BgJ,, //ICY

Caracteristicas que lo determinan como experto:

/. Ia/a- c/a/ oo de  Caslon o cvn/u e mor an /acom -
"Zans?u)s 57)-[,0-"2 Z:'ncrs) cm(mé'af oo Teoks Ios procsos ol E‘“/’o’“
c]a rulwrlos /)vm)ms c/w/ arSOna/ aniém(ai/o,

2. s d, G anos c/c 07;0%@(/;9 an el yu/)m '

3 En(b'z‘b'/d ohe l) /.:AAOVoubv La/asgrro//o 5 /«)o /CPE nl./ NP

1 Amr’ao (o'wcu'm(u:\‘/o 5¢>L>r(,- '\,’M'aé/% f/v /D /)Y(I_)tm/zt II)V(t«)'//}JD(’;):M

i U _*ﬂ,z_m)
7 DN Je2703¢S
Fecha: 28. [)-20

L

Autores del instrumento evaluado: Bachiller en Ciencias Maritimas Portorraro Alzamora, Erick Brayan
Bachiller en Ciencias Maritimas Sanchez Uzuriaga, Brillit Wendy
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ANEXO 6
CRITERIOS DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH

valores de Alfa Interpretacion
0.90-1.00 Se califica como muy satisfactoria
080-089 Se califica como adecuada

0.70-0.79 Se califica como moderada

—
0.60-0.69 Se califica como baja

*
0.50~0.59 Se califica como muy baja

<0.50 Se califica como no confiable

Fuente: Recuperado de https://www.xuletas.es/ficha/confiabilidad/
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ANEXO 7
ESCALA SOBRE DESEMPENO LABORAL

ESCALA DE DESEMPENO LABORAL
Fecha:

INTRODUCCION

El presente instrumento de medicién documentada pretende medir el nivel de desempefio
laboral en la tripulacién de buques de una empresa naviera, en base a sus declaraciones y/o
percepciones.

Recuerde que no existen respuestas correctas ni incorrectas, soélo interesa obtener un nimero
gue realmente refleje lo que Ud. piensa y opine respecto al contexto donde se desempefia en
cuanto al desemperio laboral.

AUTORES:  Bachiller en Ciencias Maritimas Portorraro Alzamora, Erick Brayan

Bachiller en Ciencias Maritimas Sanchez Uzuriaga, Brillit Wendy

INSTRUCCIONES

o Por favor, desarrolle todos los reactivos.

o Desarrolle el instrumento con la sinceridad que a Ud. lo caracteriza.

o El desarrollo de este cuestionario tiene una duracion maxima de 15 minutos.
o Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

Valoracién
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
EJECUCION
INDICADORES | N.° FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES RESPUESTA
1123|415
1 Soy exacto con el horario rutinario establecido
Puntualidad > Considero que ser puntual mejora la perspectiva
del rendimiento laboral
Suelo ser cuidadoso en las actividades que
3 .
Responsabilidad realizo - ——
Cumplo a carta cabal con todas mis obligaciones
4 gy -
de acuerdo a mi nivel de responsabilidad
- Cumplo con los objetivos encomendados por mis
Objetivos 5 . X
superiores en las labores de rutina a bordo
Calidad de Cuido de no cometer errores en las actividades
. 6 .
trabajo laborales que realizo a bordo del buque
INDICADORES | N.° COMPETENCIA RESPUESTA
112|3|4]|5
Conocimiento El conocimiento base de mi centro de formacion
- es suficiente para realizar mis labores
tedrico ~ v
2 Me evallan para verificar que poseo
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consideraciones bésicas sobre aspectos técnicos
y de seguridad a bordo

El conocimiento tedrico que poseo me ayuda a
entender nuevos procesos complejos
evidenciados en las actividades practicas a
bordo

Las actividades que realizo denotan que poseo
4 capacidad practica idénea para las tareas que
realizo

Mis  superiores consideran que  poseo

Conocimiento 5 o i
o habilidades y destrezas acorde con lo que realizo
practico —— —
Se fomentan actividades de capacitacion y
6 formacion que ayudan a mejorar la capacidad
afectiva y psicomotriz en razén de una actividad
en especifica
INDICADORES N.° CONCIONES DE TRABAJO RESPUESTA
11213415
1 Poseo los materiales y/o equipo necesario para
Recursos desarrollar mis labores eficientemente
materiales 5 Los materiales y equipamiento a bordo se
encuentran en optimas condiciones
Recursos 3 Se cuenta con tecnologia de vanguardia a bordo

tecnoldgicos del buque para las operaciones que se realizan

La empresa se preocupa por mi estado de salud
4 | antes y después de terminar un periodo de

Salud embarco
5 La empresa realiza un seguimiento de mi estado
de salud
Condiciones 6 Las condiciones en las que laboro me dan
ambientales seguridad y comodidad para realizar mis tareas
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ANEXO 8
GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA
Fecha:
Lugar:
Entrevistadores:

Entrevistado:

PREGUNTAS

Clima organizacional

1. ¢Como percibes el entorno fisico tomando en cuenta la infraestructura del buque;
los dispositivos de seguridad con los que se cuenta; el estado de los equipos y las
maquinarias; asi como la higiene personal de la tripulacion?

2. ¢Sientes que tienes autonomia para realizar tus actividades y desarrollarte en un
ambiente en el cual la comunicacion es adecuada?

3. ¢Como son las relaciones interpersonales a bordo del buque?

4. ¢ Consideras que la tripulacién labora motivadamente dentro del buque?
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Desempefio laboral

5. ¢Como realiza la tripulacion sus labores a bordo del buque, tomando como
referencia criterios de puntualidad, responsabilidad, el cumplimiento de objetivo, y la
calidad de trabajo?

6. ¢Consideras que a bordo del buque la tripulacion posee conocimientos tedricos y
practicos para poder desempefiarse adecuadamente?

7. ¢ Qué opinas sobre las condiciones de trabajo en la cual laboras?
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ANEXO 9

DOCUMENTO DE CONFORMIDAD DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTA
QUE FUE APLICADO A LA MUESTRA QUIENES DESARROLLARON LAS ESCALAS DE
MEDICION CORRESPONDIENTES.

Nro.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
MEDICION DOCUMENTADA

| o T P T PP
acepto de manera voluntaria colaborar en la aplicacién de las escalas de chma
organizacional y desempeno laboral para un estudio cientifico, realizado por el
Bachiller en Ciencias Maritimas Portorraro  Alzamora, Erick Brayan y Sanchez
Uzuriaga, Brillit Wendy, ambos candidatos al Titulo de Licenciatura de Administracion
Maritima y Portuaria de la Escuela Nacional de Marina Mercante *Aimirante Miguel
Grau™.

Me han informado que:

e La aplicacion de las escalas forma parte de la realizacion de su tesis de
bachiller.

e La informacion obfenida serd frabagjada con fines de investigacion,
manteniendo siempre mi anonimato: el bachiller no conocerd la identidad
de quien llene cada cuestionario, pues no se registra el nombre.

e Mi participacion es voluntaria y puedo retirarme del proceso en el momento
que desee.

e Cudlquier duda puedo contactarme al siguiente coIreo:
bsanchez@transgas.com.pe

Cdllao, 1 de diciembre del 2020

FIRMA DEL PARTICIPANTE
DNI:
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ANEXO 10

DOCUMENTO DE CONFORMIDAD DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
PARTICIPACION DE ENTREVISTA APLICADAS A LAS UNIDADES DE INFORMACION
CORRESPONDIENTES.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“RELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO LABORAL EN
LA TRIPULACION DE LOS BUQUES DE UNA EMPRESA NAVIERA PERUANA, 2020”

Yo, , identificado con el

namero de DNI que aparece al pie de mi firma, acepto participar de manera voluntaria del
proceso de recoleccion de datos e informacion para el trabajo de investigacion en

mencion, realizado por los investigadores:
-Bachiller en Ciencias Maritimas Portorraro Alzamora, Erick Brayan.
-Bachiller en Ciencias Maritimas Sanchez Uzuariaga, Brillit Wendy.

Accedo a participar y me comprometo a responder las preguntas que se me hagan de la
forma mas honesta posible, asi como de participar en caso de ser requerido en
actividades propias del proceso. Autorizo a que lo hablado durante las entrevistas o
sesiones de trabajo sea grabado en video o en audio, asi como también autorizo a que los
datos que se obtengan del proceso de investigacion sean utilizados, para efectos de

sistematizacion y publicacion del resultado final de la investigacion.

Las personas que realizan el estudio garantizan que, en todo momento, la informacién
recogida a los participantes sera confidencial y sus datos seran tratados de forma

anénima

Expreso que los investigadores me han explicado con antelacion el objetivo y alcances de

dicho proceso.

Firma:

DNI:
Cargo:
Fecha:
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ANEXO 11
SINTESIS DE LOS DATOS PROVENIENTE DE LA ENTREVISTAS APLICADAS

Entrevistado 1
-Buque tanque A
-Cargo: Oficial de puente de nivel operacional

1. ¢ Cémo percibe el entorno fisico tomando en cuenta la infraestructura del buque; los
dispositivos de seguridad con los que se cuenta; el estado de los equipos y las
maquinarias; asi como la higiene personal de la tripulacion?

Primero para contar con un buen entorno tendriamos que tener un buque en condiciones
Optimas, los buque de la empresa generalmente son antiguos y hay muchas deficiencias
gue los oficiales no podemos resolver ya que a veces se requiere cambiar una pieza
completa y a veces es muy costoso para la empresa realizar ese cambio, por esta razon
se dificulta las actividades que realizamos diariamente, por otro lado en cuanto a la
higiene personal de la tripulacién algunas veces el corto tiempo que existe entre el
termino de labores y el inicio del almuerzo o la guardia, no permite tener un aseo
adecuado y hay veces que han existido tripulantes con falta de higiene personal.

2. ¢ Sientes que tienen autonomia para realizar tus actividades y te desarrollas en un
ambiente en el cual la comunicacion es adecuada?

Bueno en este aspecto cada uno trabaja bajo las responsabilidades que tiene que
desarrollar en el dia a dia y no es necesario que se le diga a los tripulantes que es lo
gue deben hacer porque cada uno ya sabe cual es su responsabilidad en el buque,
algunas veces cuando se trabaja en equipo en el caso de la maniobra que se realiza
cuando el buque zarpa o arriba algunas veces se llama la atencion cuando algun
tripulante comete un error asi también cuando algun oficial comete un error, siempre se
llama la atencion al de menor rango y siempre tiene mayor responsabilidad el oficial o
tripulante que tiene mayor responsabilidad.

3. ¢Como son las relaciones interpersonales a bordo del bugue?

La relacion que tengo con los tripulantes es buena, siempre mantengo mi distancia sin
embargo todo trato que doy es con respeto puesto que han habido inconvenientes
anteriormente donde el oficial le daba demasiada confianza y los marineros hacian lo
gue querian con el oficial, no realizaban su trabajo correctamente y la autoridad que
tenia el oficial se perdio, por esta razén siempre trato de mantenerme al margen de los
marineros, sin embargo me relaciono muy bien con los demas oficiales de mi mismo
rango, del mismos modo siempre me trato con respeto al primer piloto y al capitan.

4. ¢ Considerar que la tripulacion labora motivadamente dentro del buque?

Yo creo que los oficiales estamos motivados porque queremos ascender a un puesto
mejor y sabemos que lo haremos por el tiempo que permanezcamos laborando en el
buque, y algunos por parte de los marineros siento que no estan motivados y algunas
veces trabajan por necesidad o simplemente porgue no tienen donde laborar en tierra'y
por esa razon no realizan un buen trabajo.

5. ¢ Cémo realiza la tripulacién sus labores a bordo del bugue, tomando como referencia
criterios de puntualidad, responsabilidad, el cumplimiento de objetivo, y la calidad de
trabajo?

Bueno en el caso de los marineros ellos se relinen con el primero para que le diga que
trabajo realizar en el dia y todos deben estar antes que el primer oficial asi que en cuanto
a puntualidad la tripulacion lo tiene bastante claro, con respecto a realizar cada
responsabilidad adecuadamente algunas veces la tripulacion comete errores que es
parte de la fatiga que se tiene cuando se realizan maniobras fueras de las horas de
trabajo y algunas veces ocurre un accidente o por no utilizar sus equipos de protecciéon
personal es una razén mas por la cual los accidentes suelen ocurrir.

6. ¢Consideras que a bordo del buque la tripulacion posee conocimientos tedricos y
practicos para poder desempefiarse adecuadamente?
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Yo considero que la tripulacion tiene la experiencia necesaria para realizar sus labores
dentro del buque, ellos saben lo que hacen porque comienzan desde un rango inferior
y de esta manera se le va dando mayor responsabilidad, ademas los marineros
adquieren conocimientos basicos indispensables para elaborar en los buques.

7. ¢, Qué opinas sobre las condiciones de trabajo en la cual laboras?

En los buques que estado dentro de la empresa me pude dar cuenta que la condiciones
de trabajo dentro de un buque no es la adecuada puesto que algunas veces la tripulacién
requiere de implementos necesarios para el mantenimiento del buque y no se cuenta
con lo necesario y esto genera una desventaja para realizar las actividades, asi mismo
la empresa te pide examenes médicos para poder embarcar .

Entrevistado 2
-Buque tanque A
-Cargo: Marinero de maquinas

1. ¢ Cémo percibe el entorno fisico tomando en cuenta la infraestructura del buque; los
dispositivos de seguridad con los que se cuenta; el estado de los equipos y las
magquinarias; asi como la higiene personal de la tripulacion?

Los equipos del buque son antiguos y esto dificulta realizar las actividades porque
realizar el mantenimiento de un equipo no es de un solo dia sino que requiere de tiempo
y mas aun cuando no le han dado un adecuado mantenimiento anteriormente, por otro
lado la higiene en la tripulacién no es la adecuada por lo que no se cuenta con el tiempo
necesario y ademas porque algunos prefieren descansar antes que asearse.

2. ¢ Sientes que tienen autonomia para realizar tus actividades y te desarrollas en un
ambiente en el cual la comunicacion es adecuada?

En maquinas es un poco dificultoso al inicio en cuanto a la comunicacion y ordenes que
da el ingeniero puesto que existe demasiado ruido y no se puede entender bien las
ordenes pero con el transcurso del tiempo te vas acostumbrando, y realizas tus labores
adecuadamente, cada tripulante sabe que hacer, y el jefe requiere que prioricemos otra
actividad la cumplimos.

3. ¢Como son las relaciones interpersonales a bordo del bugue?

Yo creo que son adecuadas, los oficiales siempre mantienen su distancia con los
marineros, sin embargo cuando te dan confianza le puedes hablar con confianza pero
solo al oficial que te la ha brindado porque si no lo haces delante de todos, es
malentendida en algunos casos, por eso por mi parte siempre trato de ser discreto por
ese lado y bueno con los tripulantes y oficiales siempre es de respeto, de esta manera
uno se gana la confianza de la otra persona.

4. ¢ Considerar que la tripulacion labora motivadamente dentro del buque?

Por mi parte siento que dentro del buque la mayor motivacion es salir franco, asi que
todos realizan o se motivan de esa manera de otro modo solo nos queda trabajar porque
siento que ya estamos aqui y es necesario, por parte de los oficiales creo que si estan
motivados porque ellos aspiran a ser capitanes y ganan mucho mas y tienen mayor
privilegio.

5. ¢ Cémo realiza la tripulacion sus labores a bordo del buque, tomando como referencia
criterios de puntualidad, responsabilidad, el cumplimiento de obijetivo, y la calidad de
trabajo?

La tripulacion es bien puntual al llegar a su lugar donde va realizar sus actividades y las
realiza correctamente, algunas veces me eh dado cuenta como el primer piloto llamaba
la atencién a otro marinero porgue no engraso correctamente un equipo, pero es parte
de la experiencia de la persona ahi uno aprende a realizar su trabajo correctamente y
nosotros sabemos que cada trabajo es supervisado por el jefe de maquinas no solo es
hacerlo por hacer.

6. ¢Consideras que a bordo del buque la tripulacion posee conocimientos tedricos y
practicos para poder desempefiarse adecuadamente?
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Todos absolutamente todos poseen conocimientos tedricos y practicos ya que tienen
gue tener cursos basicos para poder embarcar y la experiencia necesaria para realizar
las tareas correctamente.

7. ¢, Qué opinas sobre las condiciones de trabajo en la cual laboras?

Bueno toda empresa antes de embarcar primero se asegura de que el tripulante cuente
con buena salud por esta razon es necesario brindar un examen médico, para que
puedas mantener un buen desempefio dentro del buque pero en algunos casos la
condiciones de salud se ven afectadas por las condiciones del propio trabajo puesto que
es un trabajo de alto riesgo que llevan a adquirir enfermedades a largo plazo, por otro
lado algunas veces hay implementos para realizar las labores como guantes,
mamelucos, engrasadores,etc., para realizar las labores satisfactoriamente, ademas en
cuanto a los equipos no se cuenta con un equipo con tecnologia puesto que son equipo
antiguos y algunas veces ya estan desactualizados.

Entrevistado 3
-Buque tanque B
-Cargo: Oficial de maquinas de nivel gestion

1. ¢ Cémo percibe el entorno fisico tomando en cuenta la infraestructura del buque; los
dispositivos de seguridad con los que se cuenta; el estado de los equipos y las
magquinarias; asi como la higiene personal de la tripulacion?

Bueno, considero que el buque donde me encuentro laborando cuenta con una
infraestructura cémoda, pero demasiado vieja, asi como los equipos y maquinarias lo
gue provoca en algunos casos que se nos sea dificil darle un correcto mantenimiento
causando dificultades en nuestras actividades.
Y con respecto a la higiene personal, bueno debido al cansancio del trabajo diario pude
darme cuenta que uno que otro marinero no siempre se bafia, después el buque para
normalmente limpio.

2. ¢ Sientes que tienen autonomia para realizar tus actividades y te desarrollas en un
ambiente en el cual la comunicacion es adecuada?

La verdad no he sentido muy a gusto trabajando porque tengo que hacer todo lo que el
jefe de maquinas dice, lo cual retrasa mi desarrollo en mis responsabilidades, y
considero que el ambiente laboral en el que me encuentro no es muy amigable porque
no tenemos una relacion de confianza en que podamos ayudarnos, a menos que sea
de suma emergencia.

3. ¢ Como son las relaciones interpersonales a bordo del buque?

Creo que hay grupos divididos entre marineros y oficiales normalmente, aunque pude
ver que hay oficiales que tienen diferencias lo que causa que la amistad no surja. Por
eso, las relaciones interpersonales no se encuentran muy desarrollada, lo que causa
gue haya problemas, estrés y desanimo en el desarrollo de las labores, y puede
provocar fallas y accidentes.

4. ¢ Considera que la tripulacién labora motivadamente dentro del buque?

Puedo decir que no todos trabajan con motivacion y esfuerzo, ya que la situacion de
todos es diferente, en mi caso yo realizo mis responsabilidades con cierta motivacion,
tratando de cumplir con los estandares, pero a veces se me hace un poco dificil por el
ambiente que se percibe; sin embargo, el haber realizado mis practicas pre
profesionales, y trabajado desde que me gradué en esta empresa hace que esfuerce un
poco mas.

5. ¢, Cémo realiza la tripulacion sus labores a bordo del buque, tomando como referencia
criterios de puntualidad, responsabilidad, el cumplimiento de objetivo, y la calidad de
trabajo?

En este caso puedo decir que a pesar de todos los factores que pueden afectar en el
desarrollo del trabajo, la tripulacion siempre trata de ser puntual en el horario establecido
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de trabajo, y debido a que siempre hay supervision de los trabajos realizados tanto en
cubierta como en maquinas, los marineros cumplen con el objetivo planteado.

Y respecto a la calidad de trabajo, creo que no es muy buena, pero podemos mejorar,
ya que ha habido varios accidentes que han provocado ciertos dafos, asi como
situaciones que pusieron en peligro a la tripulaciéon, aunque no llegaron a mas. Sin
embargo, la tripulacion trata al menos de cumplir con su responsabilidad.

6. ¢Consideras que a bordo del buque la tripulacion posee conocimientos tedricos y
practicos para poder desempefiarse adecuadamente?

A lo largo de mi carrera pude obtener mucha experiencia, lo que me hace considerar
gue, si tengo los conocimientos tedricos y practicos para desempefiarme de manera
adecuada, ademas porque estudie 4 afios de internado preparandome para este trabajo.
En general creo que todos los tripulantes entre marineros y oficiales cuentan con las
capacidades para realizar sus trabajos, con ciertas excepciones en los oficiales o
merineros que no tienen mucha experiencia realizan de manera incorrecta ciertas
actividades.

7. ¢ Qué opinas sobre las condiciones de trabajo en la cual laboras?

Considero que existen deficiencias, a pesar que nos hacen examenes de salud previos
a embarcar, cuando subimos a bordo no hay un desarrollo adecuado para responder de
forma eficiente, en caso de un mal que se presente en nuestra salud, y debido al nivel
de riesgo que hay a bordo lo vuelve aiin mas peligroso para nuestro bienestar. Por otro
lado, las condiciones con respecto al buque es que no se pude muchas veces realizar
bien lo trabajos porque se encuentra en condiciones decadentes debido a que no cuenta
con la tecnologia moderna, los equipos y dispositivos son anticuados con muchas
limitaciones lo que podria ser un riesgo para la seguridad de la vida de la tripulacion,
carga, buqgue y medio ambiente, y si a esto le afiadimos que no siempre abastecen al
barco con los repuestos 0 materiales que se necesitan, las condiciones se tornan mas
dificiles.

Entrevistado 4
-Buque tanque B
-Cargo: Oficial de maquinas de nivel operacional

1. ¢ Cémo percibe el entorno fisico tomando en cuenta la infraestructura del buque; los
dispositivos de seguridad con los que se cuenta; el estado de los equipos y las
maquinarias; asi como la higiene personal de la tripulacion?

El bugue no se encuentra en las condiciones Optimas, ya que se encuentra muy
deteriorado por su antigliedad lo cual provoca que no nos desarrollemos al 100%, y
tampoco se puede operar muy bien porque los equipos se averian con mucha
frecuencia, aungque cumplen con los estandares minimos que regula las normas.
Durante mi tiempo de trabajo en este buque, pude percibir que los tripulantes del buque
la mayoria son limpios, con algunas excepciones donde me di cuenta que un marinero
siempre tenia su cabina sucia, porque dejaba su puerta abierta.

2. ¢ Sientes gue tienen autonomia para realizar tus actividades y te desarrollas en un
ambiente en el cual la comunicacion es adecuada?

Debido a la autoridad del capitan y jefe de maquinas, es muy dificil realizar un trabajo
gue tal vez creamos sea conveniente, si es que no es autorizado por el jefe de maquinas,
aun cuando yo estemos en lo correcto, esta situacion causa que el ambiente laboral sea
muy recio y no nos relacionemos de buena forma, esto produce que sea muy dificil
comunicar algo que creamos que esté funcionando mal.

3. ¢ Como son las relaciones interpersonales a bordo del buque?

Las relaciones interpersonales no estan muy establecidas, ya que la jerarquia se
encuentra muy marcada, lo que provoca que haya un ambiente frio y no se puedan
relacionar de manera amigable, salvo en algunas ocasiones, cuando se realizan
actividades de camaraderia, pero tampoco ayuda de mucho.
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4. ¢ Considerar que la tripulacion labora motivadamente dentro del buque?

Creo que una parte de la tripulacion cumple con lo establecido, pero que no se encuentra
motivada por los resultados y todos los aspectos que se perciben en el ambiente.

Por lo general yo siempre trato de cumplir con mi trabajo, a pesar de que hay dias que
no me encuentro motivado, porque he trabajado en esta empresa desde que hice mis
practicas lo que ha generado una responsabilidad un poco mas marcada, y esto provoca
gue no tire la toalla ni haga mi trabajo de manera deficiente.

5. ¢ Coémo realiza la tripulacién sus labores a bordo del buque, tomando como referencia
criterios de puntualidad, responsabilidad, el cumplimiento de objetivo, y la calidad de
trabajo?

Pude darme cuenta que los marineros cumplen con el trabajo del dia que se les
encomienda, ya que como oficial tengo que supervisar el trabajo encomendado, muchos
tratan de ser puntuales y responsables a pesar que el ambiente que se percibe no es el
mejor, y creo que es porque necesitan el dinero mucho y no quieren que los despidan.
Sin embargo, en algunos casos debido a los descuidos o porque simplemente suceden,
ha habido problemas con la operacién de equipos en maquinas lo que puso haber
lastimado a alguien, pero pude percibir que los marineros tratan de ser cuidadosos en
realizar los trabajos.

6. ¢Consideras que a bordo del buque la tripulacion posee conocimientos tedricos y
practicos para poder desempefiarse adecuadamente?

Considero que en términos simples si contamos todos con los conocimientos tedricos y
practicos para hacer bien nuestras responsabilidades, porque la experiencia que hemos
logrado desarrollar hace que estemos mas capacitados, sin embargo, se tiene que dejar
en claro que muchas veces no se realizan los trabajos de forma correcta, diferentes
factores que influencian en nuestras vidas a bordo.

7. ¢ Qué opinas sobre las condiciones de trabajo en la cual laboras?

Creo que debido a las precarias condiciones de trabajo, debido a que no contamos con
un buque y equipos modernos, y que las maquinarias son demasiado antiguas, provoca
gue nuestro desenvolvimiento tenga un limite, causando que no se realicen bien los
trabajos y operaciones tanto a en alta mar como en puerto, ademas si nos damos cuenta
esto podria poner en peligro a la tripulacién y si examinamos un poco mas, debido a la
falta de organizacion en el tema del cuidado de la salud a bordo, se tornaria alin mas
dificil la condicibn de trabajo porgue si ocurriera un accidente, esto provocaria
repercusiones en su salud, o repercusiones graves por una inadecuada atencion.

Entrevistado 5
-Buque tanque C
-Cargo: Marinero de puente

1. ¢, Cémo percibe el entorno fisico tomando en cuenta la infraestructura del buque., los
dispositivos de seguridad con los que se cuenta; el estado de los equipos y las
maquinarias; asi como la higiene de la tripulacién?

Bueno en el barco que yo estoy actualmente con respecto a la infraestructura es un
poco desfavorable ya que es barco viejo muy antiguo; los dispositivos de seguridad son
los adecuados para poder trabajar de forma segura; y el estado de los equipos y las
maguinarias muy pocas veces se le da un buen mantenimiento con respecto a eso lo
empresa no invierte; la higiene es un punto muy importante de cada tripulante ya que
dice mucho de cada persona tener una buena higiene personal.

2. ¢Sientes que tienen autonomia para realizar tus actividades y te desarrollas en un
ambiente en el cual la comunicacion es adecuada?

Con respecto a tu pregunta en los buques mercantes existe un nivel de jerarquia entre
los oficiales y marineros y es por eso que los tripulantes no tienen cierta autonomia para
gue se desarrollen independientemente en sus actividades laborales. Suele pasar que
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la comunicacion no es muy buena entre los oficiales y marineros ya que solo se hablan
cuando hay un trabajo en comun que hacer y después no hablan para nada.

3. ¢ Como son las relaciones interpersonales a bordo del buque?

Es una pregunta muy interesante con respecto a las relaciones interpersonales ya que
los oficiales y tripulantes no se llevan de la mejor manera y si tienen confianza con algun
oficial lo hacen de la manera mas discreta. Se puede evidenciar que existen trifulcas y
pelas entre los departamentos de ambas especialidades ya sean de tripulantes y
oficiales.

4. ¢ Considera que la tripulacion labora motivadamente dentro del buque?

En los barcos que yo he estado siempre observe que la tripulacion no se encontraba
motivada por lo que muchos tripulantes decian “ es lo que hay” por lo que da entender
gue se trabaja por necesidad, ademas la empresa no hace nada por motivar a su gente
COmo en otras empresas, creo que eso afecta con las tareas diarias de la tripulacion.

5. ¢ Como realiza la tripulacién sus labores a bordo del buque, tomando como referencia
criterios de puntualidad, responsabilidad, el cumplimiento de objetivo, y la calidad de
trabajo?

La puntualidad es esencial en cualquier tipo de trabajo para una persona porque se dice
mucho de tal persona, con respecto a la responsabilidad uno tiene diferentes
responsabilidades a bordo en las cuales se debe cumplir con lo establecido, para poder
cumplir con el objetivo se debera trabajar en equipo para poder realizar un trabajo
excelente y del tal forma sentirse muy bien con uno mismo.

6. ¢Consideras que a bordo del buque la tripulacion posee conocimientos teéricos y
practicos para poder desempefiarse adecuadamente?

Los oficiales y marineros si tienen los conocimientos teéricos y practicos para poder
realizar todas sus actividades segun el nivel de responsabilidad y conforme pasan los
afios adquieren experiencia en la mar para que mejoren sus habilidades y conocimiento
con respecto a cualquier tarea encomendada por el oficial a cargo.

7. ¢ Qué opinas sobre las condiciones de trabajo en la cual laboras?

Las condiciones no son las mejores por lo que este barco ya es muy viejo, solo te dan
lo necesario para poder realizar tus labores, creo yo que no hay recursos tecnoldgicos
para poder operar correctamente y hacer un buen trabajo en menos tiempo, todo esto
depende de la empresa ya que mas se preocupa por generar dinero.

Entrevistado 6
-Buque tanque C
-Cargo: Marinero de puente

1. ¢ Coémo percibe el entorno fisico tomando en cuenta la infraestructura del buque; los
dispositivos de seguridad con los que se cuenta; el estado de los equipos y las
maquinarias; asi como la higiene personal de la tripulacion?

El entono fisico con respecto a la infraestructura es agradable ya que se cuenta con lo
necesario y adecuado para poder tener un buen ambiente laboral; los dispositivos de
seguridad que se cuenta abordo son idéneos para ser usados en caso de emergencia;
con respecto a los equipos y maquinarias se les da constante mantenimiento para ser
usados correctamente; y por ultimo la higiene del personal es fundamental para poder
tener un buen desempefio laboral

2. ¢Sientes que tienen autonomia para realizar tus actividades y te desarrollas en un
ambiente en el cual la comunicacion es adecuada?

En mi caso pienso que no hay autonomia ya que la mayoria de oficiales nos mira por
debajo, es por esa razén que a veces cometemos errores en el trabajo diario por el
hecho de que no nos dan la confianza de expresarnos libremente. La comunicacion no
esta buena entre los oficiales y marineros porque a veces no nos toman en cuenta
cuando opinamos de algo.

3. ¢ Como son las relaciones interpersonales a bordo del buque?
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Las relaciones interpersonales en los buques que yo estado embarcado casi no se ven
por el rol fundamental que realizan cada uno de estos , prefieren mantener su distancia
y solo tener una relacién laboral por el buen funcionamiento del barco y de esta forma
no tener malos entendidos mas adelante.

4. ¢ Considera que la tripulacion labora motivadamente dentro del buque?

Creo que no, porque en las empresas no hay motivacién con respecto a los marineros,
las empresas mas motivan a sus oficiales y a los tripulantes los dejan de lado por
ejemplo cuando hay vetting y la inspeccion sale excelentes solo les dan un bonos a los
oficiales y al resto de la tripulacion solo les dan las gracias.

5. ¢ Coémo realiza la tripulacién sus labores a bordo del buque, tomando como referencia
criterios de puntualidad, responsabilidad, el cumplimiento de objetivo, y la calidad de
trabajo?

Cuando se realiza las labores diarias a bordo, la puntualidad es uno de los aspectos
mas importantes por lo que define el mejor concepto de uno, las tareas encomendadas
por el oficial siempre deben cumplirse al termino del dia, todos los dias siempre hay un
objetivo que cumplir por el mas dificil que sea y por ultimo cada uno debe realizar un
buen trabajo por mas marinero que sea o te miren por debajo.

6. ¢Consideras que a bordo del buque la tripulacion posee conocimientos tedricos y
practicos para poder desempefiarse adecuadamente?

Los tripulantes tienen un conocimiento base con respecto a los conocimientos teéricos
con diferentes temas del buque y con respecto a los practicos tienen la capacidad de
hacerlo por la experiencia de afios en la mar lo cual saben hacer cualquier tarea a bordo
del buque.

7. ¢, Qué opinas sobre las condiciones de trabajo en la cual laboras?

Con respecto a la ultima pregunta no existen unas buenas condiciones de trabajo, el
ambiente de infraestructura es pésima a veces tenemos que ser magos para poder
resolver un problema sabiendo que no existen las herramientas adecuadas, ademas los
buques ya estan para el desaglie es por eso creo yo que no invierten en sus naves, eso
afecta a todos tanto a los oficiales como a los tripulantes.

Entrevistado 7
-Buque tanque D
-Cargo: Oficial de puente nivel gestion

1. ¢, Coémo percibe el entorno fisico tomando en cuenta la infraestructura del buque , los
dispositivos de seguridad con los que se cuenta; el estado de los equipos y las
maquinarias ; asi como la higiene de la tripulacion?

Bueno en mi opinién y experiencia si considero que la infraestructura tiene que ver
mucho con el mantenimiento que se da, sin embargo el buque donde nos encontramos
ya tiene sus afios ya en un tiempo ya ira al desguace, es por eso que a bordo no hay
mucha inversion, ahora con respecto a los dispositivos de seguridad si cumplimos con
todo lo establecido por las regulaciones de los convenios y codigos. Ahora con el tema
de la higiene personal, yo si soy muy exigente, una vez a un timonel a al menos lavarse
cara cuando subié al puente para maniobra.

2. ¢Sientes que tienen autonomia para realizar tus actividades y te desarrollas en un
ambiente en el cual la comunicacion es adecuada?

Como sabemos a bordo hay una jerarquia desde siempre muy marcada, todo esto
impide que todos que tengan cierta autonomia, asi mismo a veces la comunicacién no
es tan clara, como jefe de departamento doy los trabajos diarios para todo el personal
de cubierta y pues ellos deben realizarlo.

3. ¢Como son las relaciones interpersonales a bordo del buque?
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A bordo las relaciones interpersonales son algo complicadas pueden ser por distintos
factores como ser de cubierta 0 maquinas también se presenta por ser marinero o
oficiales en mi experiencia una vez discuti con el jefe de maquinas por un trabajo en
cubierta especificamente en el motor del winche pues habia una discrepancia si ese
trabajo le tocaba a cubierta 0 a maquinas.

4. ¢ consideras que la tripulacion labora motivadamente dentro del buque?

Lamentablemente no creo que todos trabajen de forma motivada pues muchos estan
porgque necesitan, y es lo que hay en ese momento, o por alguna razén de fuerza mayor
terminaron trabajando ahi. Por otro lado los oficiales hacen linea de carrera pues
muchos hicieron sus préacticas en la empresa y se sienten obligados a quedarse ahi

5. ¢ Como realiza la tripulacién sus labores a bordo del buque, tomando como referencia
criterios de puntualidad, responsabilidad, el cumplimiento de objetivo y la calidad de
trabajo?

Pues a bordo es muy importante la puntualidad eso muestra la responsabilidad y el
compromiso del oficial o marinero, asimismo como sabemos a bordo todo se maneja
con tiempaos, por otro lado con respecto a los trabajos diarios que establezco para para
los marineros son inspeccionados por mi persona o a veces designo a una persona para
que verifigue que el trabajo que realizaron los marineros lo hicieron de manera correcta.

6. ¢Consideras que a bordo del buque la tripulacion posee conocimientos tedéricos y
practicos para poder desempefiarse adecuadamente?

Definitivamente los conocimientos son muy importantes a bordo tanto los oficiales como
los marineros tienen conocimiento tedrico y practico pues dependiendo del grado de
responsabilidad que cada uno tenga con respecto a su departamento designado es por
ello que llevan cursos OMI asi como la formacién en la escuela y asimismo las
capacitaciones que se realizan continuamente.

7. ¢ Qué opinas sobre las condiciones de trabajo en la cual laboras?

Bueno la empresa siempre nos realiza examenes médicos antes de embarcar por ese
lado todo bien ahora sin embargo con el tema de los materiales y repuestos para el
buque son muy escasos cuando hacemos una solicitud para que nos envien, entonces
tenemos que hacer los trabajos con las limitaciones que tenemos cuando eso no es lo
correcto.

Entrevistado 8
-Buque tanque D
-Cargo: Marinero de maquinas

1. ¢, Coémo percibe el entorno fisico tomando en cuenta la infraestructura del buque , los
dispositivos de seguridad con los que se cuenta; el estado de los equipos y las
maquinarias ; asi como la higiene de la tripulacion?

-definitivamente una buena infraestructura refleja que se hace un buen mantenimiento
sin embargo este ya es un buque que tiene tiempo operando por tal motivo la empresa
ya no gasta mucho en el mantenimiento, aqui podemos encontrar los dispositivos de
seguridad correspondientes normados, con el tema de la limpieza si podemos decir que
he tenido situaciones donde tuve que decirle a algunos que se bafiaran.

2. ¢Sientes que tienen autonomia para realizar tus actividades y te desarrollas en un
ambiente en el cual la comunicacion es adecuada?

-la verdad aqui los grados y jerarquia es marcada yo siempre recibo 6rdenes del primer
ingeniero para poder realizar algun trabajo diario y para todo siempre tengo que informar
a mi jefe directo , por ende no hay una autonomia a bordo por parte de los marineros.

3. ¢ Como son las relaciones interpersonales a bordo del buque?

Depende mucho del jefe del jefe de departamento como manejan a su personal que
tienen a su cargo , pues ellos ven la disciplina a bordo , pero de igual manera siempre
hay problemas debido al estrés o fatiga o por otro factor., yo por mi cuenta me siento
més comodo con mis compafieros de mi misma jerarquia
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4. ¢ consideras que la tripulacion labora motivadamente dentro del buque?

Pues la verdad no hay una motivacion profesional , solo monetaria la mayoria que se
encuentra a bordo solo esta por el dinero , que en tierra no pueden ganar es por eso
gue se alejan de sus familias, los oficiales estudian y saben que se van a separar de
sus familias , sin embargo los marineros los marineros o hacemos porque necesitamos
dinero

5. ¢ Coémo realiza la tripulacién sus labores a bordo del buque, tomando como referencia
criterios de puntualidad, responsabilidad, el cumplimiento de objetivo y la calidad de
trabajo?

Pues a bordo la gran mayoria es muy puntual y responsable sin embargo a veces los
marineros de cubierta tienes problema de puntualidad debido a que salen de maniobra
de madrugada y pues el cansancio y la mala noche a veces les juega una mala pasada
y no son tan puntuales

6. ¢Consideras que a bordo del buque la tripulacion posee conocimientos tedéricos y
practicos para poder desempefiarse adecuadamente?

Si claro yo antes de embarcar lleve diversos cursos con respecto a maquinas también
lleve cursos OMI'y cuando embarque puse en practica lo que habia aprendido asimismo
aqui aprendes mucho y con el tiempo y la experiencia ,aun aprendes mas lo que te
ayuda a tomar mejores decisiones a la hora que ocurre algun problema

7. ¢, Qué opinas sobre las condiciones de trabajo en la cual laboras?

Bueno las condiciones en las que laboramos no son las mejores, siempre tenemos
limitaciones con respecto a los trabajos diarios que se realizan a bordo la empresa no
manda repuesta para maquinas y eso no limita considerablemente los trabajos
coordinados.
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ANEXO 12

VALORES, VISION Y MISION DE LA EMPRESA EN ESTUDIO

Valores:

1. Planificacién y Organizacién

2. Trabajo en equipo

3. Orientacién al cliente (interno /externo)
4. Compromiso

5. Competitividad

6. Etica

Misién:

Brindar servicios de Transporte maritimo y Operacion de Buques de manera
eficiente, segura y sostenible, manteniendo los estandares internacionales,
con la finalidad de satisfacer las necesidades y superar las expectativas de
nuestros clientes; ademas tenemos el compromiso de asegurar cero
incidentes del recurso humano y material, cero contaminaciones del medio
ambiente marino y reducir progresivamente las emisiones de los 6xidos de

azufre y de nitrogeno a la atmdsfera.

Vision:

Ser reconocidos en el mundo como una empresa de primer nivel, que brinda
servicios de alta calidad de Transporte Maritimo y Operacién de Buques,
destacandonos por ser innovadores en nuestros procedimientos y eficientes

en nuestros resultados.
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