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RESUMEN

Objetivo: Elaborar una propuesta de implementacion de un sistema de gestion de
pesca basado en comunicaciones satelitales para mejorar la transferencia de la
informacion en una empresa pesquera, 2020.

Metodologia: Fue una investigacion de ruta cualitativa, tipo béasica, nivel
exploratorio y disefio fenomenolégico. Se aplicaron dos tipos de muestreos no
probabilisticos. El primero compuesto por sujetos (19 unidades de informacién) entre
los que destacan tripulantes; radioperadores; analistas de control pesquero; usuarios
flota-tierra; proveedor de servicios de automatizacion, telemetria y control satelital y
administrativo del departamento de tecnologias de la informacién; el segundo
compuesto por unidades documentales (11 unidades de informacion). Se utilizaron
como técnicas de recolecciéon de datos la entrevista y la documentacion; y como
herramientas de recoleccion de datos una guia de entrevista y fichas de investigacion,
los cuales fueron validados por jueces expertos en el tema central de analisis.

Resultados: Los resultados comprenden un conjunto de teorizaciones que

emergieron directamente de la informaciéon proporcionada de las unidades de
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informacion, los cuales establecen un andlisis y diagndéstico en relacién del sistema de
gestion de pesca de la empresa pesquera en estudio, de tal manera que se pudo
identificar las probleméticas que conllevaron a establecer las alternativas de mejora en
correspondencia con el objetivo de la investigacion.

Conclusiones: Se elabor6 la propuesta de implementacion de un sistema de gestion
de pesca basado en comunicaciones satelitales considerando el andlisis de la
situacion actual y la basqueda de alternativas de acuerdo a las necesidades de los
procesos que necesitan que la transferencia de la informacion desde las
embarcaciones hacia las diferentes plantas que se encuentran en el litoral peruano no
presenten dificultades que puedan afectar a la productividad y rentabilidad

empresarial.

Palabras clave: Propuesta, Implementacion, Sistema, Gestion, Pesca,

Comunicaciones, Satelitales, Mejorar, Transferencia, Informacion, Empresa,

Pesquera.
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ABSTRACT

Objective: To prepare a proposal for the implementation of a fishing management
system based on satellite communications to improve the transfer of information in a
fishing company, 2020.

Methodology: It was a qualitative path investigation, basic type, exploratory level
and phenomenological design. Two types of non-probability sampling were applied.
The first one composed of subjects (19 information units) among which the crew
members stand out; radio operators; fishery control analysts; fleet-land users; provider
of automation, telemetry and satellite and administrative control services for the
information technology department; the second composed of documentary units (11
information units). Interview and documentation were used as data collection
techniques; and as data collection tools an interview guide and research files, which
were validated by expert judges on the central topic of analysis.

Results: The results comprise a set of theorizations that emerged directly from the
information provided by the information units, which establish an analysis and diagnosis

in relation to the fishing management system of the fishing company under study, in
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such a way that it was possible to Identify the problems that led to establishing the
improvement alternatives in correspondence with the objective of the research.
Conclusions: The proposal for the implementation of a fisheries management
system based on satellite communications was prepared, considering the analysis of
the current situation and the search for alternatives according to the needs of the
processes that require the transfer of information from the vessels. towards the different
plants that are located on the Peruvian coast do not present difficulties that may affect

business productivity and profitability.

Keywords: Proposal, Implementation, System, Management, Fishing,

Communications, Satellite, Improve, Transfer, Information, Company, Fishing.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a la implementacion de un sistema de gestion
de pesca basado en comunicaciones satelitales para una empresa pesquera, la cual
presenta dificultades en la transferencia de la informacion desde la flota hacia las
plantas que se encuentran en tierra, y en correspondencia hacia los departamentos
guienes realizan diversas actividades relacionados con la productividad vy

comercializacion de harina de pescado y aceite de pescado.

El sistema de gestion de pesca que posee la empresa en la actualidad genera
diversas dificultades los cuales se evidencian por la mala digitacion de datos, fallas
técnicas, paralizacion de los procesos, etc. lo cual tiene origen en el uso de radios
RF, lo que corresponde a un sistema obsoleto para el crecimiento que viene

mostrando la empresa y la competitividad dentro del sector pesquero.

Para analizar esta problematica fue importante poder conocer en primera instancia

la situacién actual del sistema de gestion de pesca, en donde se pudo evidenciar que
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indicadores y datos relevantes de las faenas de pesca, se transfieren muchas veces
de manera errénea lo que conlleva a que muchas de las actividades consecuentes
dentro de la empresa presenten dificultades y tengan un grado de error perjudicando
de esta manera a la eficiencia de los procesos y malestar en el recurso humano

quienes se desempefan en las distintas areas de la empresa.

La investigacion en razén a la problematica establecida se realizé por el interés de
poder mejorar el sistema de gestion de pesca actual, apelando a las bondades que
la comunicacion satelital, la automatizacion, telemetria y los canales de
comunicacion via internet permiten establecer de manera de generar una
comunicacion cada vez mas fiable e independiente que pueda mejorar la

transferencia de la informacion dentro de la empresa.

En el ambito académico y profesional el presente trabajo de investigacion genera
gue se fomente mayor conocimiento sobre las condiciones vinculadas a las
tecnologias disponibles que las empresas involucradas dentro del sector pesquero
puedan implementar de manera que se genere mayor reflexion y discusion con miras
a encausar la toma de decisiones bajo los potenciales beneficios que dichas

herramientas puedan aportar para mejorar la gestién de pesca.

La presente investigacion naci6 de conocimientos previos a partir de una
experiencia propia dentro del contexto de la empresa, lo que sumado a la revision de
la literatura y la informacion producto de la investigacion de campo permitio

establecer las categorias que caracterizan al proceso investigativo de tal manera que

xvii



se pudo plantear la propuesta de implementacion con una base logica y

argumentada.

En ese sentido, el objetivo del estudio se orienta a elaborar una propuesta de
implementacion de un sistema de gestion de pesca basado en comunicaciones
satelitales para mejorar la transferencia de la informacién en una empresa pesquera,
2020. De igual manera el contenido de la presente investigacion se desarroll6 en
cinco (05) capitulos, los cuales se refieren a los siguientes aspectos:

CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se presenta la descripcion y
formulacion del problema, los objetivos, la justificacion, las limitaciones y la viabilidad
de la investigacion.

CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL, comprende las investigaciones
relacionadas al tema de estudio, conceptos y teorias asociadas a la tematica a
estudiar, asi como un marco conceptual.

CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO, se presenta el disefio de
investigacion; procedimientos para el desarrollo de la investigacion; establecimiento
de subcategorias, muestra; técnica, instrumentos, y herramienta de recoleccién de
datos; validez, fiabilidad y transferencia; técnicas para el procesamiento y analisis de
los datos; y aspectos éticos.

CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION, se presentan los
hallazgos obtenidos producto de la informacion recopilada la cual precisa la situacion
actual del sistema de gestion de pesca en la empresa pesquera en estudio,

considerando la identificacion de alternativas de mejora.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION, se establecen los
lineamientos, viabilidad y beneficios de la propuesta.

CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se
establece la discusion respectiva, las conclusiones y las recomendaciones
pertinentes al problema abordado.

Finalmente se incluyen las referencias generales y sus anexos correspondientes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

Un sistema de gestion de pesca basado en comunicaciones satelitales
representa un conjunto de elementos administrativos y tecnolégicos que
interactian entre si con el fin de poder brindar a la flota de una empresa
pesquera, la capacidad de enviar y recibir informacion de manera satelital con el
personal correspondiente quienes realizan labores en tierra, ya sea en oficinas

administrativas, plantas, etc. (Corsystem, 2020).

A nivel mundial, el control y monitoreo de flotas maritimas pesqueras ha sido
posible gracias a avances tecnoldgicos relacionados con los sistemas de
posicionamiento global (GPS) lo cual en los ultimos afios ha crecido a pasos
agigantados, incluyendo sistemas de comunicacién satelital de gran ayuda para la
gestion de diversas actividades dentro del sector industrial en relacion con las

actividades pesqueras y acuicolas, lo cuales reciben el nombre de sistemas de



localizacion de buque via satélite, denominados también “SBL” o “VMS”. (Aqua,

2020).

Los SBL en el sector pesquero son herramientas potenciales que ofrecen un
programa de seguimiento, control y vigilancia pesquera, cuyos equipos que
forman parte del sistema ofrecen informacién via satélite sobre la posicion y las
actividades que el buque realiza, los cuales, en los ultimos afios debido a los
avances en electronica, informéatica y tecnologia satelital vienen ofreciendo

mayores ventajas a los gestores relacionados con las actividades pesqueras.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO, 2020) sefiala que la pesca es un sector de la industria
alimentaria con una evolucion dinamica, donde las empresas publicas y privadas
han procurado aprovechar nuevas oportunidades invirtiendo en flotas pesqueras,
instalaciones, y sistemas de gestion que les permita desarrollar actividades

propias frente a la demanda y los productos derivados

El Perq, es un pais pesquero a nivel mundial y debido a la alta productividad y
abundancia de recursos hidrobiologicos del mar sobre el cual posee soberania se
posicion6 como el segundo pais del mundo en materia de capturas marinas,
registrando 715 millones de toneladas en el afio 2018, de los cuales una gran
parte pertenece a capturas de pesca de mayor escala, realizada por
embarcaciones industriales y de alta tecnologia, los cuales se dedican

principalmente a la produccién de harina y aceite de pescado (Bucaram, 2020).



La empresa pesquera en estudio, fue creada en el aio de 2006 y se dedica
principalmente a la produccion de harina y aceite de pescado. En la actualidad
posee una flota pesquera de 47 buques en donde a informado que suelen emitir
hacia las diversas plantas que poseen a lo largo del litoral peruano genera cuellos
de botella por operaciones manuales que no ayuden a una adecuada gestion de

las actividades de produccién final.

La causa a dicha problematica se origina por el uso de un sistema de gestién y
registro de faenas de pesca basado en el uso de radios RF, los cuales a su vez
configuran un sistema obsoleto para las necesidades que se presentan en la
actualidad en donde la informacion hacia los centros de produccion (plantas) y

oficinas administrativas puedan recibirse de manera efectiva.

En consecuencia, problemas relacionados con errores de digitacion y fallas
técnicas respecto a informacidon muy necesaria relacionados con el registro de
faenas, indicadores criticos, bitacora de motores, stock de combustible, etc. de la
flota son emitidos hacia tierra con sesgos y problemas que no contribuyen con el
adecuado cumplimiento de los demas procesos finales de produccion dentro de la
empresa, configurdndose como ineficientes e ineficaces para un desarrollo 6ptimo

empresarial.

Frente a lo expuesto, el presente trabajo de investigacion, desde una
perspectiva holistica e interpretativa particular busca establecer una propuesta de
implementacion de un sistema de gestion de pesca basado en comunicaciones

satelitales para mejorar la transferencia de la informacién desde los buques que



conforman la flota de la empresa hacia los centros de control de datos ubicadas
en las plantas en tierra, de tal manera que se cuente con una alternativa en aras
de mejorar la productividad y rentabilidad empresarial, elementos esenciales para

el desarrollo éptimo dentro de un sector altamente competitivo a nivel nacional.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢,Como elaborar una propuesta de implementacion de un sistema de

gestion de pesca basado en comunicaciones satelitales para mejorar la

transferencia de la informacién en una empresa pesquera, 2020?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cuél es la situacion actual del sistema de gestion de pesca de la

empresa pesquera en estudio?

- ¢ Qué alternativas de mejora presenta el sistema de gestion de pesca de

la empresa pesquera en estudio?

- ¢Cudles serian los lineamientos, viabilidad y beneficios en cuanto a la
implementacion de un sistema de gestion de pesca basado en

comunicaciones satelitales en la empresa pesquera en estudio?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de implementacion de un sistema de gestion de

pesca basado en comunicacién satelital para mejorar la transferencia de la

informacion en una empresa pesquera, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

- Conocer cual es la situacion actual del sistema de gestion de pesca en la

empresa pesquera en estudio.

- ldentificar qué alternativas de mejora presenta el sistema de gestion de

pesca de la empresa pesquera en estudio.

- Establecer cuales serian los lineamientos, viabilidad y beneficios en

cuanto a la implementacion de un sistema de gestion de pesca basado en

comunicaciones satelitales en la empresa pesquera en estudio.

1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica y adquiere importancia enfocando los

siguientes aspectos:



-Tedrica: Aporta con un marco referencial en relacion con lo representa un
sistema de gestion de pesca dentro de una empresa pesquera, en donde a
través del constructivismo se desarrollan teorias relacionados con los
conceptos linglisticos asociados de la linea de investigacion, lo cual ayudara
a reducir las brechas del conocimiento dentro del @mbito académico y
profesional local relacionado con el sector pesquero. En ese sentido, futuros
investigadores podran tomar en cuenta el cuerpo tedrico presentando en el
presente estudio de tal manera que pueda generar reflexiones y discusiones
con mayor argumento cientifico.

-Metodolégica: En el presente estudio se utilizaron métodos de investigacion
tales como la fenomenologia, el constructivismo y la hermenéutica, los cuales
a través de técnicas de recoleccion de datos -cualitativos establecen
procedimientos y estrategias que pueden servir de ayuda para realizar
metodologias l6gicas y coherentes en aras de resolver problematicas
similares al objetivo de investigacion y afines con la linea de investigacion del
presente trabajo de investigacion (sistema de gestion de pesca basado en
comunicaciones satelitales). En ese sentido, futuros investigadores podran
tomar en cuenta el esquema metodologico y empirico del presente trabajo de
investigacion para resolver problemas teéricos en coherencia con el contexto
en donde se desarrolla el estudio.

-Préactica: Con los resultados obtenidos se brinda a la empresa la posibilidad de
evaluar y establecer un sistema que puede mejorar una condicién que
presenta dificultades para una adecuada gestion y productividad de los
procesos clave, de tal manera que se pueda adoptar un nuevo sistema

basado en comunicacién satelital que permita mejorar la comunicacién de la



flota con plantas y oficinas administrativas, lo que de ser implementado
mediante la evidencia cientifica contribuird a solucionar un problema practica

dentro de una empresa que forma parte del sector pesquera nacional.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Se establecen las siguientes limitaciones:

-Limitacion temporal: Los resultados del presente trabajo de investigacion,
debido al avance tecnolégico e informéatico en relaciébn a los sistemas de
comunicacion satelital y la problematica observada en la empresa tiene una
limitacion temporal debido a que si no se toma accion en el corto plazo pueden
aparecer nuevas alternativas y medios que puedan mejorar el sistema
propuesto.

-Limitacion econdémica: Existe limitacidon economica debido a que para realizar
el presente estudio no se cuenta con apoyo financiero por parte del Estado,
instituciones publicas o privadas, ya que las autoras cubrieron integramente el
costo total que demandé el desarrollo del proceso investigativo.

-Limitacion bibliogréfica: La escasa disponibilidad bibliografica cientifica y
especializada, tanto a nivel internacional como nacional sobre el objetivo de
investigacion en razén de la linea de investigacion y el contexto relacionado
con el sector pesquero donde se desarrolla el presente trabajo de investigacion
constituyen limitaciones que determinaron elegir antecedentes de investigacion
de caracter indirecto considerando a aquellos quienes se correspondan con la

metodologia o tematicas afines relacionado con el sistema de gestion de pesca



basado en comunicaciones satelitales para ser implementadas en flotas
pesqueras.

-Limitacion de extensién: Debido a la perspectiva metodoldgica cualitativa y la
evaluacion particular que se realiz6 a las condiciones internas de la empresa, el
presente estudio presenta limitacion de extension ya que los resultados solo
son validos para el contexto donde se desarroll6 el estudio.

-Limitacion de cobertura: Los referentes o puntos especificos de analisis sobre
la cual se explica el proceso investigativo se basa en las siguientes
subcategorias: Situacion actual, alternativas de mejora, lineamientos, viabilidad
y beneficios de la propuesta de implementacion; los cuales se encuentran
relacionados con el sistema de gestion de pesca que se posee y el que se
busca implementar a través de la propuesta presentada.

-Limitacion de acceso: Debido a la pandemia suscitada por el COVID-19 hubo
limitacion de acceso, ya que las entrevistas desarrolladas se tuvieron que
realizar de manera virtual haciendo uso de medios de comunicacion virtual a
través del internet (Google Meet). Asi también no se permitié el uso de

informacion financiera respecto a la produccion propia de la empresa.

1.6. Viabilidad de la investigacidon

La presente investigacion fue viable porque los recursos humanos, financieros
y tecnoldgicos permitieron recopilar los datos necesarios para responder de
manera satisfactoria al objetivo del presente trabajo de investigacién. Asimismo,

se contd con la ayuda de la Gerencia de Flota y Tecnologias de la Informacion de



la empresa pesquera en estudio, quienes brindaron las facilidades necesarias

para desarrollar un adecuado proceso investigativo.



CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales

La presente investigacion se respalda en los antecedentes nacionales de
Flores y Pino (2019) con su investigacion titulada: “Mejora en la productividad
del proceso de extraccion en pesquera diamante, mediante la implementacion
de un sistema de gestibn de operaciones de pesca”, realizada en la
Universidad de Lima, Lima. Se propusieron como objetivo proponer la
implementacion de un sistema de gestion de operaciones para mejorar la
productividad del proceso extraccion en Pesquera Diamante S.A. Fue un
estudio de enfoque cualitativo, tipo basica, nivel exploratorio y disefio
investigacion accion. Las técnicas de recoleccion de datos fue la
documentacion y la observacion. Para el andlisis de la informacion recopilada

se utilizaron herramientas de mejora para la calidad entre los que destacan el
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uso de diagrama SIPOC, analisis PESTLE, las 5 fuerzas de Porter, matriz
EFE, FODA, etc. En tal sentido se estableci6 un andlisis interno y externo
para plantear una propuesta que se soporta en tres pilares: Procesos,
Tecnologia y Personas, plasmando cuatro escenarios de comparaciéon de la
produccion de harina de pescado “Prime up”: Actual, optimista, conservador,
pesimista. Los resultados permitieron establecer la elaboracion de un flujo de
caja de un horizonte de siete afos, en donde se observa que en el escenario
optimista el incremento de ventas sera del 10 %, el conservador de 7 % vy el
pesimista de 3 %. Concluyd estableciendo que la inversion de $ 415 000
dolares en un sistema de operaciones de pesca es rentable y en un escenario

pesimista la inversion se recuperaria en un plazo maximo de 2 afos.

Ambrosio y Preguntegui (2019) con su investigacion titulada: “Arquitectura
tecnolégica basada en internet of things para monitorear las jornadas de
pesca artesanal”, realizada en la Universidad de Ciencias Aplicadas, Lima. Se
propusieron como objetivo implementar una arquitectura tecnolégica basada
en internet of things para monitorear las jornadas de pesca artesanal por
medio de sensores y controladores. Fue un estudio de enfoque cualitativo,
tipo basica, nivel exploratorio y disefio investigacién accién. Utiliz6 como
técnicas de recoleccion de datos la documentacion. El estudio se desarrollo
sistematicamente revisando informacién de la arquitectura propuesta lo cual
se realiz6 en 3 fases: Planificacion de la revision, desarrollo de la revision y
analisis de la revision. Los resultados plasmaron los diversos articulos
recabados sobre las tecnologias disponibles describiendo controladores 10T,

sensor de temperatura, plataforma movil, plataforma nativa, plataforma cloud
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los cudles fueron tomados en cuenta para disefiar el prototipo. Concluyo
estableciendo que actualmente existen IOT modernos y baratos que hacen
posible la implementacién de la arquitectura propuesta en un sector de

€scasos recursos y que aun no posee mucha tecnologia.

Alponte (2018), realizé un estudio titulado: “Mejora de la captura de
informacion para la decisibn de distribucibn de la flota pesquera de
tecnolégica de alimentos S.A.”, en la Facultad de Ingenieria de la Carrera de
Ingenieria Empresarial y de Sistemas, Lima. Se propuso como objetivo
proponer una mejora en la captura de la informacién para la decision de la
distribucion de la flota pesquera de la empresa tecnoldgica de alimentos S.A.
(TASA). Fue un estudio de enfoque cualitativo, tipo basico, nivel exploratorio y
disefio investigacion accion. UtilizO como técnica de recoleccion de datos la
documentacion. Las unidades de informacion documentales sirvieron para
establecer una base respecto a los sistemas de informacion y la metodologia
para la construccion, asi como casos de implementaciones similares. Se
formularon los requerimientos funcionales y no funcionales y la estimacion de
recursos enfatizando ademas sobre los costos, el cronograma y los riesgos.
Los resultados permitieron establecer la plataforma tecnoldgica del sistema,
datos reportados desde la embarcacién pesquera y la interconexion con
equipos externos y sistema ERP. Se concluyd que luego de la
implementacion del nuevo sistema de gestion de pesca en Portal SAP, se
prescindié del registro transaccional de las operaciones de las embarcaciones
pesqueras propias y terceras que trabajan con la empresa TASA en la

anterior plataforma, por lo que con la implantacion del nuevo sistema
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desarrollado se permitié un ahorrar un costo estimado de 300 000 ddlares al

ano.

Huapaya (2012), en el Programa de Maestria en Administracion de
Empresas de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Lima, con su
trabajo de investigacion titulada: “ilmpacto de la tecnologia de la informacién y
comunicacién sobre la evolucion del sector pesca en el Pert: 2000-2009”. Se
propuso como objetivo dar a conocer el impacto de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion (TIC) sobre la evolucion del sector pesca
nacional. Fue un estudio de enfoque cualitativo, tipo basica, nivel exploratorio
y disefio narrativo. UtilizO como técnicas de recoleccion de datos la
documentacion. Los resultados abarcan diversas orientaciones teoricas
describiendo tanto el sector pesca como de la TIC y de su buen gobierno en
un contexto mundial cada vez mas globalizado; el gobierno de la TIC en los
organismos publicos descentralizados del sector pesca con su alineamiento
estratégico con las prioridades que dicho sector ha creado valor para sus
stakeholders durante el periodo 2000 — 2009. Concluy6 estableciendo que el
desembarque pesquero total genera empleo para los trabajadores pesqueros;
las exportaciones pesqueras no tradicionales genera empleo en plantas, pero
no esencialmente utilidades para los empresarios y tributos para el Estado; la
exportaciones FOB de harina de pescado genera empleo en plantas, pero
esencialmente utilidades para los empresarios y tributos al Estado; y que el
consumo interno de pescado y mariscos beneficia a los pescadores

artesanales asi como a los consumidores peruanos.
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Rios (2004), en la Facultad de Ingenieria Electrénica de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima, con su trabajo de investigacion titulada:
‘Sistema de comunicaciones para planta industrial pesquera”. Se propuso
como objetivo disefiar un sistema de comunicaciones para una planta
industrial pesquera, que permita mantener un flujo de informacién entre las
operaciones de pesca en alta mar y las operaciones de procesamiento en la
planta de tierra, preservando sobre todo la seguridad de alta mar. Fue una
investigacion cualitativa, tipo basica, nivel exploratorio y disefio investigacion
accion. Utiliz6 como técnicas de recoleccion de datos la observacion y la
documentacion. Los resultados plasmaron consideraciones generales sobre el
sistema de comunicaciones, entre las cuales incluy6é apreciaciones sobre el
disefio del sistema, infraestructura del equipo, el marco normativo y los
aspectos finales con respecto al montaje. Se establecen aspectos generales
también en virtud del costo del sistema. Concluyo estableciendo que al
disefiar un sistema de comunicaciones comun siempre pensamos en la banda
de la VHF, o en microondas, pero, no se suele pensar en la idea de la onda
de superficie, lo cual corresponde a la aplicacion propuesta en el estudio, ya
gue demuestra vigencia para solucionar dicho tipo de problema, y que
ampliando horizontes se puede dar cuenta que a pesar que la tendencia
mundial es hacer sistemas de comunicaciones de banda ancha, en la
actualidad hay sistemas sumamente practicos y eficientes que cumplen

cabalmente con la finalidad para lo cual son utilizados.
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2.1.2. Antecedentes internacionales

Entre los antecedentes internacionales destaca Barcia (2016), en la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, en Ecuador, realiz6 un
trabajo de investigacion titulado: “Los sistemas de comunicacion interna y su
incidencia en la productividad del talento humano de la empresa Frigorifico y
Conservera de la Pesca FRICOPES S.A.”. Se plante6 como finalidad mejorar
los sistemas comunicativos dentro de la corporacion y revisar si la actual
situacion del proceso de comunicacién tiene incidencia sobre el desempefio
laboral de los trabajadores. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, nivel
exploratorio, tipo béasica, disefio no experimental de corte transversal. Aplico
como instrumento de medicion un cuestionario, el cual fue aplicada a un
conjunto de unidades de estudio caracterizado por un muestreo probabilistico
considerando a 149 empleados de manera aleatoria. Los resultados
determinaron que los trabajadores no estan satisfechos con el tipo de
comunicacion dentro de la compafia, considerandola mayoritariamente
inoportuna, insuficiente y de mala calidad. Concluy6é disefiando un plan
estratégico de comunicacién organizacional, constituido por una matriz en la
gue se detallan las estrategias a implementar con objetivos e indicadores de
cumplimiento, estableciendo los medios a ser empleados para transferir la

comunicacion, los actores y parametros de evaluacion.

Marin et al. (2010), en el Laboratorio de Tecnologia Pesquera de la
Direccion Nacional de Recursos Acuaticos, en Uruguay, donde realizaron una

investigacion titulada: “Control y vigilancia de la actividad de la flota uruguaya
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a través del sistema pesquero satelital (SIPESAT)”. Se propuso como objetivo
describir el funcionamiento de SIPESAT, el cual constituye un sistema de
monitoreo satelital de embarcaciones pesqueras la cual permite recibir
informacion emitida por una baliza instalada a bordo y representarla mediante
un Sistema de Informacion Geografico. Fue un estudio de enfoque cualitativo,
tipo basica, nivel exploratorio y disefio narrativo. Utiliz6 un muestreo no
probabilistico intencional sobre el cual recopilé informacién relacionada a la
flota pesquera establecida por el Laboratorio de Tecnologia Pesquera. Asi
mismo, usaron como técnica de recoleccion de datos la documentacién. Los
resultados plasmaron alcances sobre los objetivos, la descripcion propia del
sistema, el analisis de la informacion que proporciona y otros. Concluy6
estableciendo que el sistema ha permitido mejorar el tiempo de respuesta
institucional antes los ingresos y actividad en zonas restringidas, ya que en
todos los casos se ha insistido en una labor preventiva, ademas de la

aplicacion de las sanciones que correspondieran.

Por ultimo, Bertolotti (2006), en el Instituto Nacional de Investigacion y
Desarrollo Pesquero (INIDEP), Argentina, realizé un estudio titulado: “Nuevas
tecnologias y sus aplicaciones en informacion, operaciones y tecnologia para
pesquerias”. Se propuso como objetivo analizar las nuevas tecnologias y sus
aplicaciones en informacién, operaciones y tecnologia para pesquerias. Fue
un estudio de enfoque cualitativo, tipo basica, nivel exploratorio y disefio
narrativo. Utiliz6 como técnicas de recoleccion de datos la documentacion.
Los resultados le permitieron sistematizar informacién sobre los principales

satélites ambientales en operacion, asi como de los programas ambientales
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de percepcion remota calendarizados o propuestos; asi como de las
operaciones pesqueras basadas en la disponibilidad del recurso, accesibilidad
y vulnerabilidad; asi como la tecnologia puntualizando en aspectos biol6gicos
y medioambientales. Concluy6 estableciendo que el desarrollo tecnoldgico ha
contribuido a disminuir por una parte la incertidumbre en la investigacién
cientifica a través de mejorar la informacion oceanogréfica pesquera
necesaria para elaborar los planes de manejo para la pesca responsable,
aunque, por otra parte, intensifico las operaciones pesqueras, disminuyendo
los costos de explotaciéon y aumentando la vulnerabilidad de los recursos en

tiempo y espacio.
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2.3. Marco teérico

2.3.1. Sistema de gestibn de pesca basado en comunicaciones

satelitales

En los procesos investigativos, es muy frecuente encontrar términos,
oraciones o frases los cuales poseen una validez interna, o que, en otras
palabras, tienen un significado propio que parte de la perspectiva conceptual

de los investigadores.

En ese sentido, para comprender la orientacion tedrica de lo que
representa un “sistema de gestion de pesca basado en comunicaciones
satelitales” para efectos del presente estudio, es importante desglosar
sintacticamente los términos clave que conforman la categoria principal de

analisis.

2.3.1.1. Sistema de gestidon de pesca

La pesca es una actividad econémica primaria la cual consiste en la
captura y extraccion de peces u otras especies acudaticas, labor que ha
representado una actividad mas temprana de muchos pueblos a nivel
mundial. Suele realizarse de forma manual, con cafias de pescar y redes

(Ecured, 2020).
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Como actividad econdémica, la pesca ha existido desde tiempos
milenarios lo cual ha determinado una de las formas de como los seres
humanos pueden adquirir alimentos procedentes de la vida marina, lo

cual aporta innumerables beneficios para la salud.

La pesca puede clasificarse de manera general como: Pesca marina y
Pesca fluvial. La primera realiza actividades en aguas saladas, mientras
gue la segunda realiza actividades en aguas dulces, desde pantanos,
lagos, presas, etc.

Figura 1
La pesca

Nota. La pesca representa una de las actividades econémicas y de
sustento  nutricional mas primitivas del ser humano
(https://pezcaycaza.com/la-historia-de-la-pesca/)

Segun Montenegro (2019), con respecto a la pesca marina,
dependiendo del fin por el cual se extraen dichos recursos, se pueden
clasificar en pesca deportiva y comercial. Asimismo, segun la
localizacion se clasifican en:

-Pesca de altura: Aquella que se lleva a cabo en aguas maritimas los

cuales se encuentran alejadas de la costa, lo cual suele ser realizada
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por pescadores quienes trabajan para las industrias, y otros quienes
se dedican a la pesca deportiva.

-Pesca de bajura: Efectuada por pequefias embarcaciones en las
proximidades de la costa, los cuales suelen llevar redes.

-Pesca artesanal: Utiliza técnicas tradicionales con poco desarrollo
tecnoldgico, los cuales suelen realizarse en zonas costeras a no mas
de 10 millas de distancia. Dicho tipo de pesca es realizado por barcos
de pequefia eslora.

-Pesca industrial: Tiene como objetivo la captura masiva de peces, lo
cual es realizada por embarcaciones de eslora superior a 18 metros.
Las embarcaciones para pesca industrial utilizan tecnologia para
poder capturar gran cantidad de recursos pesqueros, permitiéndoles
realizar pesca de arrastre, palangre y cerco.

Figura 2
Pesca industrial

Nota. La pesca industrial contribuye al crecimiento del PBI
(https://elmontonero.pe/economial/la-pesca-industrial-

contribuye-al-crecimiento-del-pbi)

Con respecto a lo que es un sistema de gestion, Procem Consultores

(2018) sefala que es un conjunto de elementos de una organizacién que
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se relacionan o interactlan para establecer politicas, objetivo y procesos
con el unico fin de alcanzar los objetivos que son propuestas para una

organizacion econdémica.

Asi también Gutiérrez (2017) sostiene que un sistema de gestion es
una metodologia que ayuda a mejorar la administracién y la visualizacion
de un éarea por ende las acciones y toma de decisiones basadas en

datos y hechos logran un mejor resultado.

Ante lo mencionado por ambos autores, se puede establecer que un
sistema de gestion de pesca es un conjunto de reglas, herramientas y
principios relacionados entre si los cuales de manera ordenada permiten
ejecutar actividades de una empresa para hacer viable se cumplan los

objetivos.

Asi también, puede entenderse como una estrategia que ayuda
alcanzar alto rendimiento mediante el desarrollo y aplicacion de
informacion en procesos administrativos. Es asi que, representa un arma
eficaz que juega un papel importante en el control de los recursos de

una empresa.

Con base a la revision de la literatura y el proposito de lo que persigue
el presente trabajo de investigacion, lo cual esta en referencia a la pesca
industrial empresarial, se define a un sistema de gestién de pesca como

al conjunto de elementos en la cual mediante el uso de procesos
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administrativos y herramientas tecnoldgicas se permite mayor eficiencia
en beneficio del aumento de los indicadores de rentabilidad y
productividad dentro de una empresa pesquera, donde la transferencia
de la informacion en base a indicadores y datos que son enviados de las

embarcaciones representan ser el elemento esencial del sistema.

En sentido general, los sistemas de gestién de pesca dentro de una
empresa pesquera pueden ser de diversas naturalezas, ya sea
administrativas, gerenciales, tecnoldgicas y de informacién. En tal
sentido, el concepto que se cifie a la definicion establecido se encuentra
en relacion con un sistema de transferencia de informacion proveniente
de las embarcaciones lo cual encuentra mayor eficiencia a través del uso

de la comunicacion satelital.

2.3.1.2. Registro de faenas de pesca

Segun Galarza y Kamiche (2015) sostiene que la faena de pesca es
un conjunto de actividades que permiten la extraccion del recurso
hidrobiologico (diferentes especies del mar) hasta que estas puedan

llegar al desembarcadero o puerto.

Flores y Pino (2019) afirman que las faenas de pesca son actividades

con un alto porcentaje de incertidumbre, esto se debe a la inestabilidad

de los escenarios donde se realizan las faenas es decir la toma de

22



decisiones de los encargados sera a corto plazo para responder con

agilidad y flexibilidad ante cualquier cambio de escenatrio.

Por otro lado, el Ministerio de produccion (2018), define la faena de
pesca como un conjunto de multiples operaciones tanto de pesca como
navegacion que abarcan desde el zarpe de la nave, hasta el arribo del

mismo Yy finalmente su descarga en puerto.

Ante lo mencionado por los diferentes autores la faena de pesca es un
conjunto de actividades que se desarrollan a un alto nivel que consiste
en la extraccion de diferentes especies marinas con una serie de sub —

operaciones conocidas como calas.

Asi también se puede expresar que es un conjunto de procedimientos
gue constan de mudltiples actividades las cuales tienen como finalidad
extraer diferentes especies marinas propiamente dicho iniciAndose con

el zarpe de la nave hasta su llegada y descarga en el puerto.

Con respecto a la faena de pesca que se refiere a la extraccion de las
especies marinas, esta es el primer eslabon de cualquier empresa
pesquera sea artesanal o industrial donde suelen identificarse tres tipos
de etapas que son las siguientes:

-Pre - faena: Esta consiste en las diferentes actividades se realizan

antes de salir de puerto como por ejemplo la preparacion de los
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aparejos, revisar los motores con la persona encargada, y verificar de
forma general la embarcacion.

-Faena de pesca: Son un conjunto de actividades que se realizan con
el fin de extraer especies marinas, en donde la mano de obra es el
principal insumo.

-Desembarque: Se refiere a la llegada de la embarcacion a puerto y el

traslado del recurso, previo conteo al comprador.

Figura 3
Faena de pesca

Nota. Extraccién de las especies marinas para poder almacenarlas
en las bodegas correspondientes.(https://diariouno.pe/seguro-
contra-para-pescadores-en-faena/)

La planificacion de las faenas de pesca se orienta a tener una correcta
preparacion con respecto a las rutas de las embarcaciones que
responden a un ciclo de operaciones compuesto por las siguientes
etapas que a continuacién se explicaran brevemente.

e Preparacion del zarpe: Antes que inicie la navegacion hacia la zona

de pesca se debera verificar minuciosamente las bodegas, viveres

para la tripulacion, inspeccionar los equipos de navegacion,

reabastecimiento de combustible, etc.
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e Navegacion del puerto a la zona de pesca (S2S - ship to sea):
Consiste en el zarpe de la embarcacion desde el puerto establecido
hacia la zona de pesca. La embarcacion deberd tener un ETA
estimado para que asi cuando arribe a puerto tenga un orden de
descarga.

e Pesca: Una vez identificado el cardumen, mediante diferentes
equipos como el uso de sonares se procede a la captura de la pesca
y finalmente se recepciona en las bodegas de las embarcaciones.

e Navegacion de zona de pesca a los puertos (S2P — ship to port):
Consiste en el desplazamiento desde la zona de pesca hasta el
puerto de descarga, aqui en esta etapa comienza cuando se culmina
la pesca y también se busca cumplir con lo planificado para que la
nave pueda arribar con precision al puerto de destino con el fin de
evitar retrasos.

e Descarga: Consiste en abastecer a todas las plantas con la pesca
capturada, es muy importante tener el orden de ingreso de la

embarcacién y el inicio de descarga (Flores & Pino, 2019).
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Figura 4
Ciclo de faena de pesca

- Son todas las calas

para poder extraer
los recursos

hidrobiolégicos.

= Es el conjunto de

= Consiste en £s el conjunto de
abastecer a todas actividades que se
las plantas con la desarmollan desde la
pesca capturada. navegacion hacia el
puerto hasta el fin de
J L la descarga.

Nota. Existen cuatro pasos importantes para explicar los ciclos de faena de
pesca (Elaboracion propia).

De acuerdo con el Ministerio de la produccion (2018), sostiene que el
registro de faena de pesca es el conjunto de anotaciones que realizan
las diferentes naves pesqueras desde que zarpa de una determinada

embarcacion hasta la descarga en puerto.

Sobre lo mencionado, el registro de pesca tendra anotaciones
diariamente con el fin de tomar decisiones adecuadas por el bien de la
tripulacion para poder asi de una u otra manera cumplir con el objetivo.
Este registro tendra indicadores criticos tales como:

eCalidad: Los recursos hidrobiolégicos (especies marinas) deben
mantenerse en buen estado, este debe estar refrigerado rapidamente

a una temperatura mas baja, para esto se deben tomar medidas como
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por ejemplo una descarga rapida, minimizar los tiempos, tener las
bodegas limpias y lo mas importante reducir el tiempo de navegacion.

e Cantidad: Hace referencia que la manipulacion del esta
condicionada por los siguientes factores: Tamafio del pescado valor
comercial, manipulacion del pescado antes que ingrese a las bodegas
y por ultimo los h&bitos de consumo muestra énfasis en la calidad por
encima de la cantidad.

e Estado: Todas las embarcaciones tienen el sistema de enfriamiento
con el objetivo de conservar el pescado en buen estado durante la
faena de pesca en la cual puede tardar varios dias. Se recomienda
manipular el pescado de forma impecable para que pueda llegar a
puerto en las mejores condiciones.

e Geoposicion de la nave: El sistema que utilizan las embarcaciones
pesqueras debe permitir el registro de toda la flota pesquera, tanto de
las propias como la de terceros, que incluye la foto auxiliar y de la
empresa o naviera. Los datos que la embarcacion deben tener son los
siguientes:

-El codigo SAP de la embarcacion.

-Permisos de pesca.

-La flota a la que pertenece.

e Ubicacion del cardumen: Existen diferentes técnicas de localizacion
de los recursos del mar ya sea de forma directa o indirecta, la primera
se realiza a través de la observacién y la segunda es la adquisicion y
analisis de datos fisicoquimicos del ambiente y también se pueden

utilizar aparatos de deteccién como por ejemplo el sonar.
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e Bitacora de motores: Se debera revisar el consumo que hace la
embarcacién desde que sale de puerto hasta la descarga con el fin de
detectar posibles fallas en los motores, asi también se debe revisar
constantemente los motores principales y auxiliares de tal manera que
se pueda obtener el consumo exacto de galones/hora.

e Administracion: EIl sistema debe permitir mantener el nivel
actualizado del combustible para asi estimar cuando se necesita para
la travesia que cada embarcacion hace con respecto de donde zarpa
y el recorrido a realizar.

¢ Avituallamiento: La empresa debera abastecer a las embarcaciones
propias suministrando lo necesario para la realizacion de las travesias

(Mincetur, 2009).

2.3.1.3. Comunicaciones satelitales y telemetria

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y

la Agricultura (FAO, 2003) los sistemas de comunicacion por satélites

relacionados al control de pesca utilizan satélites geoestacionarios o que

se encuentran orbitando constantemente, denominados también no

geoestacionarios.

Los sistemas de comunicacion basado en sistemas de satélites

geoestacionarios son capaces de recibir y transmitir mensajes a

cualquier transmisor o receptor que se encuentre dentro de una zona

geografica permanente en la cual el satélite pueda visualizarla.
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Por otra parte, los satélites de comunicacion orbitales suelen moverse
dentro de una 6rbita, de modo que realiza un recorrido dentro de una
zona a intervalos regulares. Bajo dicha premisa, los equipos
transmisores o receptores terrestres solo se encuentren dentro del radio

de alcance en intervalos periodicos.

Ambos sistemas de comunicaciones suelen utilizar trasmisores tanto
fijos como maviles, los cuales pueden ser instalados dentro de un buque,
avion o edificio; y que mediante sefales de radio pueden enviar

mensajes al transpondedor instalado en el satélite.

Asi también, los satélites almacenan mensajes para ser reenviados
tanto a un receptor o transmisor con capacidad de recepcion ya sea
dentro de una estructura fija 0 movil, o hacia una estacion fija terrestre la
cual tendra la capacidad de enlace con otro sistema terrestre (Ramirez,

s.f.).

Con respecto a la anatomia fisica, los satélites tienen dos secciones:
La carga util o sistema de comunicacion (payload) y el sistema de
plataforma (bus). La carga util representa la informacion del usuario que

sera transportada mediante el sistema (Ramirez, s.f.).

En tal sentido, para que la carga util pueda realizar las funciones de

recibir, amplificar y retrasmitir la plataforma debe aportar recursos tales
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como la potencia eléctrica, orientacién, estabilidad, y capacidad de

control y de configuracion.

Figura 5
Satélite geoestacionarios

Nota. Los satélites geoestacionarios son satélites cuya altura y
velocidad les permiten coincidir con la velocidad de rotacion de la
Tierra y parecer mantenerse estaticos desde la tierra
(https://gecestacionario.wordpress.com/)

En tan sentido, para que se produzca el intercambio de comunicacién
ya sea de servicios tales como de: Voz, datos, radiodifusion sonora, TV,
internet, telefonia rural, etc., la plataforma debe poseer mecanismos de

control que apoyen las operaciones mencionadas.

Bajo lo establecido, la comunicacion satelital trae grandes beneficios
para diversos sectores, lo que permite acercar contactos y difundir
informacion de manera fidedigna de tal manera que se puede mejorar la
transferencia de la misma de acuerdo a las necesidades de las

empresas, sea cual fuera el campo de accion.
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Figura 6
Secciones de un satélite

SATELITE

|

L]

CONTROL DE
ORIENTACION Y DE LA
ESTRUCTURA  PROPULSION ORBITA ENERGIA TELEMETRIA Y CONTROL

Nota. La carga util representa al conjunto de equipos y antenas
gue procesan sefiales de comunicacion, mientras que la estructura
de soporte la plataforma representa los elementos de apoyo de la
carga util (Sistemas de comunicacion por satélite — Utilizacion en
los sistemas de navegacion aeronauticos, Hernandez, 2000, p. 23)

Los sistemas de comunicaciones utilizados para las labores de
seguimiento, control y vigilancia pesquera son Inmarsat, Argos Yy

Euteltracs.

Inmarsat

Cuenta con cuatro satélites operativos, los cuales cubren los océanos
pacificos, indico, y atlantico respectivamente, lo cual brinda una
cobertura casi total a nivel mundial.

Entre los servicios que presta Inmarsat destaca:

-lnmarsat A: Presta servicios de alta calidad en telefonia, télex,
facsimil y transmisién de datos de alta velocidad.

-lnmarsat B: Presta servicios similares a los que provee Inmarsat A de
manera digital. Suelen ser menos costoso que el anterior.

-lnmarsat C: Presta servicio de almacenamiento y envio mediante

comunicaciones de telex y correo electronico. Incluye ademas un
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procedimiento automético de envio de informes que los convierten en

un sistema de seguimiento directamente asequible en el mercado.

Argos

Trabaja con un subsistema especializado de comunicacion instalado a
bordo de dos satélites situados en orbita polar, la cual pertenece a la
Administracion Nacional Oceénica y Atmosférica de los Estados
Unidos de América. (NOAA).

En la actualidad el sistema funciona en modo de envio, lo que se
traduce en que comparte informacién desde el buque hacia tierra.

Al ser un sistema de almacenamiento y envio, que almacena en el
satélite la informacion que suelen ser enviados desde los buques en la
mar hacia una estacion de tierra, con lo cual se pueden reproducir
comunicaciones hacia todo el mundo.

Asi mismo, otra bondad del sistema Argos tiene que ver con la
capacidad de GPS, ya que dispone de un sistema automatico el cual

envia informes de posicion.

Euteltracs

Se encuentra conformado por dos satélites geoestacionarios operados
por la Organizacion Europea de Telecomunicaciones por Satélite,
Eutelsat.

La cobertura que ofrece el sistema corresponde a las areas de Europa,
mar Mediterrdneo y el Oriente Préximo.

Ofrecen comunicacion similares al Inmarsat C.

(Castro, 2018; FAO, 2003)
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Las operaciones que realizan los buques de pesca generan datos
criticos que son importantes tanto para la gestion empresarial propia y el
reporte de informacion a sistemas de control dentro de la jurisdiccion en
la cual se desarrollan (establecidos por alcances normativos locales).
Informacion sobre la identificacion, temperatura de bodegas, posicion,

etc. forman parte del grueso de datos que suelen transferirse.

En la actualidad los sistemas satélites disponen de una gran variedad
de recursos utiles para cumplir con actividades esenciales para la
adecuada gestion de la informacion que debe llevarse a cabo a bordo de
los buques de pesca, e inclusive, considerando contratos flexibles y con
tecnologias que terminan en conexiones a ethernet y router inalambrico
gue transfieren informacion a dispositivos de facil acceso tales como
smartphones, tablets y laptops.

Figura 7
Cobertura del servicio de comunicacion satelital maritimo

Combined |-4 and [ ] 1-4 Americas LU Alphasot D I-4 MEAS D 1-4 Asia-Pacific

Alphasot coveroge

Nota. La cobertura de comunicacion satelital maritimo brinda
servicios de telefonia, télex, facsimil y transmision de datos de alta
velocidad (https://globalsat.com.pe/products/sailor-fleet-one)
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Un subsistema importante a tomar en cuenta dentro de la
comunicacion satelital lo cual es muy utilizado en las actividades que
realizan los barcos de pesca es la telemetria. Dicho sistema permite la
transferencia de informacién proveniente de diversos sensores que
pueden utilizarse en las embarcaciones para ser enviadas en tiempo real

a tierra.

Todas las bondades sefialadas permiten que la comunicacién sea
cada vez mas cercana e independiente, permitiendo gestionar todas las
actividades del proceso de produccion desde tierra, en donde la
trasferencia e intercambio de informacion permite que se pueda laborar

de manera cada vez mas eficiente.

2.3.1.4. Empresa pesquera

Segun Alcantara et. al. (2011) las empresas pesqueras son un
conjunto de elementos intelectuales en un sistema que permite la
obtencion de los beneficios que derivan de la explotacion nacional de los

recursos hidrobioldgicos.

Las empresas se clasifican en tres partes:
eEmpresa pesquera dedicada a la extraccion: Ente econémico que
tiene por objeto capturar, cazar, sesgar o colectar los recursos

hidrobiol6gicos destinados al consumo humano.
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eEmpresa pesquera dedicada a la produccion: Ente econémico que
radica en la utilizacion de recursos hidrobiolégicos con la finalidad de
obtener productos elaborados y/o conservados preservando el medio
ambiente.

eEmpresa pesquera dedicada a la extracciébn y produccién: Ente
econémico cuyo objeto es captura y caza de recursos hidrobiol6gicos
para su procesamiento, teniendo como fin la venta de los productos

hidrobiol6gicos obtenidos.

Asi mismo Omnia Solution (2020), afirma que a nivel mundial las
exportaciones pesqueras peruanas han tenido un registro muy alto
hasta antes de la pandemia, pues la industria pesquera peruana
responsable del 25 o 30% de la produccion mundial de harina de

pescado y aceite de pescado.

Los porcentajes de la pesca peruana han sido demasiado altos
debido a que el 95% de pesca de anchoveta se destina para la
produccion de harina y aceite de pescado que tiene como finalidad la
alimentacién de otros animales, el 5% restante es para consumo

humano.

En ese sentido, la necesidad de establecer mejorar comunicacionales
por parte de las empresas pesqueras en relacion con el desarrollo
sostenible de la actividad pesquera, conlleva a que se puedan observar

los beneficios de la tecnologia satelital y de gestion que puede ayudar
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a mejorar los sistemas de gestion de pesca, lo que a su vez podria

permitir mejorar la productividad y rentabilidad empresarial.
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la Investigacion

Segun las caracteristicas taxondmicas de la investigacion cientifica enfocadas
al presente estudio, tomando en cuenta la postura de Hernandez y Mendoza
(2018), Valderrama (2018) y Vara (2015) se determina que es de ruta cualitativa,

tipo basica, nivel exploratorio, y disefio fenomenoldgico.

Hernandez y Mendoza (2018) sefiala que los estudios de ruta cualitativa se
caracterizan por plantear problemas de investigacién no especificos como los que
se plantean en la ruta cuantitativa, ya que se van enfocando paulatinamente, en
donde se utilizan métodos interpretativos de andlisis dejando de lado el uso de la

estadistica o la cuantificacion numérica.

En ese sentido, el proceder metodolégico para elaborar la propuesta que
conlleve a mejorar el sistema de gestibn de pesca basado en comunicaciones

satelitales en la empresa pesquera en estudio guarda relacion con la ruta
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cualitativa, debido a que la idea de investigacion se fue construyendo de manera
iterativa, donde la informacion canalizada fue analizada sin hacer usos de

procedimientos estadisticos.

Por otra parte, respecto a los estudios de tipo basico Valderrama (2018) sefiala
gue “también es conocida como pura, tedrica o fundamental, y busca poner a
prueba una teoria con escasa 0 ninguna intencién de aplicar sus resultados a
problemas préacticos. Esto significa que no esta disefiada para resolver problemas

practicos” (p. 38).

En ese sentido, el presente estudio es una investigacion de tipo basica, ya que
los resultados del presente estudio no tienen un fin practico, ya que se provee
lineamientos, orientaciones sobre la viabilidad y los beneficios en cuanto a la
implementacion de un sistema de gestion basado en comunicaciones satelitales
(propuesta) sefialados a partir de oportunidades de mejora, que dependera de la
aplicacion y métricas correspondientes por el area pertinente dentro de la

empresa para aplicarlo y determinar la practica utilidad dentro de la organizacion.

Por otra parte, sobre los estudios de nivel exploratorio, Hernandez y Mendoza
(2018) manifiestan que son aquellos que sirven para preparar el terreno, ya que
anteceden a estudios analiticos tales como los descriptivos, relacionales o
explicativos. En ese orden de ideas, Valderrama (2018) agrega que dicho tipo de
estudios no constituyen un fin en si mismos, ya que por lo general suelen

determinar tendencias que orientan a ampliar nuevos procesos investigativos.
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Bajo lo sefialado por los autores, el presente estudio es de nivel exploratorio ya
gue al establecerse una propuesta que conlleve a la implementacion de un
sistema de gestion de pesca basado en comunicaciones satelitales, se brinda un
conocimiento que conlleva a que se formulen nuevos estudios que busquen
determinar la efectividad del mismo al ser aplicado dentro del contexto
organizacional que caracteriza a una empresa pesquera, lo que conllevara

establecer un nuevo proceso investigativo para lograr dicho proposito.

Asi también, en relaciobn con la etiqueta de disefio investigacion
fenomenoldgico, Hernandez y Mendoza (2018) sefiala que tiene como propdsito
“explorar, describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un

fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (p. 548).

Vara (2015) sobre el disefio investigacion fenomenoldgica postula que son
aquellos los cuales explora aspectos muy subjetivos e intimos de las personas
guienes tienen la posibilidad de interactuar directamente con el fenomeno o la

problematica central de analisis respecto a un proceso de investigacion.

En ese sentido, dichas apreciaciones se corresponden con el proceso
investigativo ya que se buscé indagar y al mismo tiempo direccionar una
intervencion que pueda mejorar una condicion referente a situaciones negativas
observadas en relacion con el sistema de gestidn y registro de faenas de pesca

actual dentro de la empresa pesquera en estudio.
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3.2. Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018) “en un estudio cualitativo, las decisiones
respecto al muestreo reflejan las premisas del investigador acerca de lo que
constituye una base de datos creible, confiable y valida para abordar el

planteamiento del problema” (p. 423).

Asi también Valderrama (2018) afirma que en la muestra en un estudio
cualitativo pueden constituirse por un grupo de personas, eventos, sSucesos,
materiales, etc. sobre el cual se obtendran lo datos que no necesariamente son

representativos de una poblacion.

Para efectos del presente estudio, se establecieron dos tipos de muestreos no
probabilisticos los cuales de acuerdo con lo establecido por Hernandez y

Mendoza (2018) corresponden a de “participantes voluntarios” y “por

conveniencia”.

La muestra denominada de “participantes voluntarios” se caracterizan por
conformarse de sujetos quienes accedieron a brindar informacion sobre los
indicadores necesarios para construir la realidad y poder responder al objetivo de
estudio; mientras que la muestra denominado “por conveniencia” lo conforman las
unidades documentales que brindé informacion sustancial para el analisis

realizado.

40



A continuacion, en la tabla 1, se presenta los tipos de muestreo no

probabilisticos aplicados al

informacién que las componen:

presente estudio detallando

Tabla 1

las unidades de

Muestreos no probabilisticos aplicados al presente trabajo de investigacion.

Naturaleza de

Muestreo la unidad de Etiqueta Muestra
informacion
-Primer patron 11
-Primer patron 12
-Patron de pesca 13
-Patron de pesca 14
-Segundo patrén 15
-Radioperador Bayovar 16
-Radioperador Chicama 17
-Radioperador Chimbote 18
-Radioperador Chancay 19
-Radioperador Lima 110
-Radioperador llo 111
De .
- . -Analista de control pesquero 1 112
participantes Sujetos .
voluntarios —Analls.ta de contrgl pesquero 2 113
-Usuarios flota — tierra 1 114
-Usuarios flota — tierra 2 115
-Usuarios flota — tierra 3 116
-Proveedor de  servicios de 117
automatizacion, telemetria y control
satelital 1
-Proveedor de servicios de 118
automatizacion, telemetria y control
satelital 2
-Administrativo del departamento de 119
tecnologias de la informacién
-La batalla por la empresa en
estudio (Maringota & Huanca, 2020)
-Productos (Empresa en estudio,
2020)
-Plantas (Empresa en estudio,
2020)
-Flota pesquera (Empresa en
Por Documental /  estudio, 2020) 1

conveniencia

Videografica

-Certificaciones
estudio, 2020)
-Organigrama (Empresa en estudio,

(Empresa  en

2020)
-CFG Empresa en estudio Video
Corporativo  (CFG  Investment,
2019)

-Proforma proveedor 1 (Anexo 3)
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-Proforma proveedor 2 (Anexo 3)
-Exportaciones de harina de
pescado por empresas Enero —
Julio 2020

-Precio harina de pescado para
exportacion (Banco central de
reserva del Peru, 2020)

Nota. El total de unidades de informacién son 30 lo cual representaron la fuente potencial empirica
para realizar el analisis, diagnostico y establecer la propuesta de implementacion del sistema de
gestion de pesca basado en comunicaciones satelitales.

3.3. Sistema de categorias

Para poder explicar de manera sistematica los ejes de analisis se establece
una matriz categorial que represente la coherencia del proceso que se desarrollo
para poder cumplir con el objetivo del presente trabajo de investigacion. Segun
Begazo et. al. (2019) las categorias de andlisis se corresponden a temas o

perspectivas de analisis sobre los cuales se construye la teoria.

En ese sentido, se presenta en la siguiente tabla la matriz categorial
correspondiente con el presente trabajo de investigacion, afiadiendo ademas la
coherencia con respecto a los objetivos especificos y objetivo general del
presente trabajo de investigacion.

Tabla 2
Sistema de categorias

Elaborar una propuesta de implementacién de un sistema de gestién de pesca

Objetivo o . ; .
general basado en comunicaciones satelitales para mejorar la transferencia de la
informacién en una empresa pesquera, 2020.
Objetivos . P . .
J e Categoria de andlisis: Sistema de gestion de pesca
especificos

1. Conocer cudl es la situacion actual del sistema de gestién de 1. Situacion actual

pesca en la empresa pesquera en estudio.

2. ldentificar qué alternativas de mejora presenta el sistema de 2. Alternativas de mejora
gestion de pesca de la empresa pesquera en estudio.

3. Establecer cuéles serian los lineamientos, viabilidad y beneficios 3. Lineamientos, viabilidad
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en cuanto a la implementacion de un sistema de gestion de pesca y  beneficios de la

basado en comunicaciones satelitales en la empresa pesquera en propuesta de
estudio. implementacion

Nota. Las subcategorias de andlisis son: Situacion actual, alternativas de mejora y lineamientos,
viabilidad y beneficios de la propuesta de implementacion, donde la primera es aprioristica y las
otras dos son emergentes.

3.4. Técnicas, instrumento y herramientas para la recoleccién de datos

De acuerdo con lo sefialado por Hernandez y Mendoza (2018) las técnicas de
recoleccion de datos se corresponden con la forma de cémo se recaba la
informacion, el instrumento corresponde al medio fisico por el cual se recopila la
informacion y las herramientas son los medios auxiliares que contribuyen con

levantar la informacion producto del proceso empirico.

En ese sentido, para efectos del presente estudio se utilizaron como técnicas
de recoleccion de datos la entrevista y la documentacion. El instrumento (de
acuerdo con un estudio cualitativo) queda representados por las autoras del
presente estudio y como herramientas una guia de entrevista y fichas de
investigacion (Ver Anexo 4), los cuales fueron validados de manera iterativa por
jueces expertos y conocedores en el tema central de analisis (Ver Anexo 5).

Tabla 3
Relacion entre las técnicas, instrumento, herramientas de recoleccion de datos y
muestra en el presente trabajo de investigacion

Técnica Instrumento Herramientas Muestra

-Primer patrén

-Primer patrén

-Patron de pesca
-Patron de pesca
-Segundo patrén
-Radioperador Bayovar
-Radioperador Chicama
-Radioperador Chimbote
-Radioperador Chancay
-Radioperador Lima

Entrevista Guias de entrevistas
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Investigadoras

Fichas de

Documentacién . L,
investigacion

-Radioperador llo

-Analista de control pesquero 1
-Analista de control pesquero 2
-Usuarios flota — tierra 1

-Usuarios flota — tierra 2

-Usuarios flota — tierra 3

-Proveedor se servicios de
automatizacion, telemetria y control
satelital 1

-Proveedor se servicios de
automatizacion, telemetria y control
satelital 2

-Administrativo del departamento de
tecnologias de la informacion

-La batalla por COPEINCA
(Maringota & Huanca, 2020)
-Productos (Copeinca, 2020)
-Plantas (Copeinca, 2020)

-Flota pesquera (Copeinca, 2020)
-Certificaciones (Copeinca, 2020)
-Organigrama (Copeinca, 2020)
-CFG Copeinca Video Corporativo
(CFG Investment, 2019)
-Proforma proveedor 1

-Proforma proveedor 2
-Exportaciones de harina de pescado
por empresas Enero — Julio 2020
-Precio harina de pescado para
exportacién (Banco central de
reserva del Peru, 2020)

3.5. Rigor cualitativo

Considerando las posturas de Valderrama (2018) y Hernandez y Mendoza

(2018) se establece que el rigor cualitativo de un estudio cientifico se determina

con criterios de validez, confiabilidad y transferencia. La validez conlleva a

obtener la informacion tal y como se muestra, la confiabilidad en establecer

resultados producto de comparaciones y la transferencia la reflexion de una

aplicacion de resultados a otros contextos.
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En cuanto a la validez se aplicaron estrategias de relecturas constantes, tanto
de las fuentes documentales como de las que provinieron de las entrevistas. La
confiabilidad fue garantizada por la triangulacion de la informacion tomando en
cuenta los sujetos y las técnicas de recoleccion de datos, mientras que, en
relacion con la transferencia, se puede establecer que los resultados son
aplicables so6lo para el contexto empresarial donde se desarrolla el presente

estudio.

De acuerdo con lo sefialado por Hernandez y Mendoza (2018) las técnicas de
recoleccion de datos se corresponden con la forma de como se recaba la
informacion, el instrumento corresponde al medio fisico por el cual se recopila la
informacion y las herramientas son los medios auxiliares que contribuyen con

levantar la informacién producto del proceso empirico.

3.6. Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de los datos se utilizaron técnicas de corte y
clasificacion de palabras clave en contexto, lo que ayud6 con seleccionar las
ideas centrales de la postura de cada entrevistado para poder establecer un

analisis coherente respecto al planteamiento del problema.

Se realizé también andlisis de contenido a las fuentes documentales tanto
electronicas como bibliograficas permitiendo integrar de manera sistematica la
informacion necesaria para establecer tanto en un primer momento el analisis-

diagndstico como los lineamientos y otros detalles que se corresponden con la
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propuesta de implementacion del sistema de gestion de pesca basados en

comunicaciones satelitales en la empresa pesquera en estudio.

Cabe resaltar que se hizo uso de programas tales como Microsoft Word,
ATLAS.ti 7 y lucidchart los cuales ayudaron con procesar la informacion y
organizarla de manera que pueda establecerse un adecuado entendimiento.
Ademas de las técnicas de analisis propias del andlisis cualitativo de un estudio
cientifico se hizo un analisis considerando herramientas de mejora para la calidad

tales como: Diagramas de causas y efecto; asi como Analisis FODA.

3.7. Procedimientos para el desarrollo de la investigacion

Para desarrollar la investigacion, se han realizado los siguientes
procedimientos:

-Con la idea inicial se realizd una revision exhaustiva de la bibliografia, lo cual
permiti6 conocer asuntos relacionados con las faenas de pesca y la
disponibilidad de las comunicaciones satelitales para buques de pesca,
agregando ademas los diversos medios existentes y plataformas de
comunicacion que brinda los tics.

-Se ubicaron antecedentes tomando en consideracion estudios nacionales e
internacionales que se corresponden con la linea de investigacion y objetivo de
estudio, de tal manera que se pudo consolidar mayor informacién para afinar el
planteamiento del estudio.

-Luego se procedié a ubicar fuentes documentales electrénicas para poder

comprender la situacion actual de la empresa de manera general, para ir
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particularizando en el analisis tomando en cuenta el objetivo de buscar mejorar
el sistema de gestion de pesca.

-Se procedid a realizar entrevistas a unidades de informacién compuesto por
sujetos quienes laboran en la empresa, tomando en cuenta las versiones de
tripulantes, radioperadores, analistas de control pesquero, usuarios flota tierra,
de tal manera de poder establecer un andlisis y diagnéstico del sistema de
gestion de pesca actual.

-Luego tomando en cuenta las entrevistas aplicadas a un analista de control
pesquero, proveedores de servicios de telemetria y control satelital, asi como
de un administrativo del departamento de TICs se pudo ubicar las alternativas
de mejora susceptibles de ser aplicadas al sistema de gestion de pesca,
consolidando la idea de que la comunicacion satelital podria ser el principal
medio para hacer que la transferencia de los indicadores potenciales y datos de
las embarcaciones hacia tierra sea mas adecuada.

-Posteriormente se ubicO a dos empresas de servicios de automatizacion,
telemetria y control satelital para poder ubicar los equipos y costos que
conlleve a establecer los lineamientos de la propuesta de implementacién de
un sistema de gestion de pesca basado en comunicaciones satelitales.

-Se realizd6 un andlisis de la viabilidad del proyecto, considerando las
exportaciones de harina de pescado por parte de la empresa entre los meses
de enero-julio de 2020, para luego con la ayuda de los representantes de los
posibles proveedores establecer el beneficio de una posible implementacion.
-Con todo el proceso desarrollado, se procedio a realizar el informe final de
tesis de acuerdo a un protocolo de investigacion cualitativa, considerando cada

uno de los capitulos necesarios para dicho fin.
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3.8. Aspectos éticos

Para efectos de la aplicacion de las entrevistas se aplicé un consentimiento
informado a cada uno de las unidades de informacién compuesto por sujetos, de
tal manera de comunicarles los fines de la recoleccién de datos y el criterio de
privacidad y anonimato con respecto al tratamiento de la informacién. (Ver Anexo

6).

Por otra parte, con la informacion documental de la empresa se tuvo que
manejar con cuidado aquellos contenidos que la Gerencia General dispusiera, de
tal manera que se mantuvo en consulta constante acatando todas las
recomendaciones sefialadas por el 6rgano funcional principal de la empresa

pesquera en estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Situacion actual del sistema de gestion de pesca en la empresa pesquera

en estudio.

4.1.1. Descripcion de la empresa

-Historia: La empresa pesquera en estudio fue constituida en julio de 1994.
En el afio del 2012 se consolidé como la segunda empresa mas grande del
Perd. Se enfoca principalmente en la produccion de harina y aceite de
pescado, abarcando toda la cadena de valor lo cual inicia con la captura y

finaliza con la distribucidn respectiva.

Durante el primer afio de operacion contaba ya con una planta de produccién
de harina y aceite de pescado, con una capacidad de 68 Tm/h el cual sitio

en Baydvar, posteriormente estratégicamente adquirieron embarcaciones de
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1500 Tm de bodega, para luego construir la primera planta de congelados

(70 Tm/dia).

A partir del afio 2000 la expansion se realiz6 a lo largo del litoral peruano,
estableciendo operaciones cada vez mas eficientes e incrementando la
capacidad de planta, adquisiciones de mas embarcaciones, instalacién de
mas planta para el procesamiento de harina, buscando la consolidacién del

sector pesquero a nivel nacional.

Desde el afio 2010 la empresa ha venido haciendo inversiones significativas
con el proposito de potenciar plantas y embarcaciones, de manera que se
optimicen el rendimiento en todas las operaciones que realiza para
produccion, particularizando ademas en asuntos que contribuyen con una

responsabilidad medioambiental dentro del sector pesquero.

-Productos: Se enfoca basicamente en la produccion de harina y aceite de
pescado, abarcando toda la cadena de valor la cual inicia con la captura del
cardumen, el desembarco, la transformacion y la respectiva distribucion de

los productos finales que oferta.

La harina de pescado que se produce es obtenida a partir de procesos de
coccion, prensado, secado a vapor, molienda y envasado, la cual toma como
materia prima a la anchoveta. La distribucién de la harina de pescado se

realiza en sacos de 50 kg. A granel.
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Con respecto al aceite de pescado, se obtiene mediante un proceso de
coccioén, prensado, centrifugado, separacion y pulido, tomando en cuenta la
anchoveta. En la actualidad todas flota pesquera y plantas se encuentran
habilitadas por SANIPES, lo cual representa una ventaja competitiva en la
pesca para el procesamiento de aceite para el consumo humano directo con
destino principalmente en la Unién Europea.

Figura 8
Harina de pescado y aceite de pescado

SR N
- R | .-

Nota. La harina de pescado y el aceite de pescado son productos
ricos en proteina y acidos grasos poliinsaturados omega 3
(https://www.pescaconciencia.com/2021/02/06/harina-y-aceite-de-

pescado/

-Plantas: En la actualidad la empresa posee 6 plantas a lo largo del litoral
peruano: Bayovar (170 Tm/h de capacidad de procesamiento), Chicama
(160 Tm/h de capacidad de procesamiento), Chimbote (250 Tm/h de
capacidad de procesamiento), Chancay (168 Tm/h), Lima (sede central), e

llo (90 Tm/h de capacidad de procesamiento).

-Flota pesquera: La empresa cuenta con 47 naves, de los cuales 21 se

encuentran equipadas con capacidad de frio o refrigeracion RSW.
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-Certificaciones: La empresa se enfoca en la calidad y eficiencia de

operaciones, lo cual ha determinado la adopcion de estdndares que han

conllevado a obtener las siguientes certificaciones:

e GMP + B2 Calidad y seguridad alimentaria en la Produccion.

e GMP + B3 Calidad y seguridad alimentaria en el comercio y distribucion.

e BASC: Certificacion en seguridad y comercio.

e |SO 14001: Certificacidon en sistemas de gestion ambiental.

e OSHAS 18001: Certificacion en sistemas de gestion en seguridad y salud
ocupacional.

o |FFO.

e Friend of the Sea.

-Organigrama: La empresa posee una organizacion vertical lo cual se

encuentra compuesto de la siguiente manera:

e Gerente general: Se encarga de administrar los ingresos y costos de la
empresa, procurando el establecimiento de objetivos a corto, mediano y
largo plazo a través de una gestion administrativa que reuna las
condiciones para que dichos objetivos sean logrados de manera eficiente.

e Gerente general adjunta: Se encarga de supervisar los funcionamientos
integrales de la empresa reportando al Gerente general. Representa el
organo ejecutivo de las decisiones que se planean en el ambito de trabajo
de la gerencia general.

e Departamento de flota: Se encarga de distribuir y supervisar todas las
actividades que realizan las embarcaciones pesqueras, garantizando la
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navegabilidad y las operaciones de pesca de manera adecuada,
brindando el soporte y recursos para que las embarcaciones puedan
cumplir con un fin comercial.

Departamento de logistica: Se encarga de proveer servicios y productos
para todas las areas de la empresa, de tal manera de que se cuenten con
todos los recursos disponibles para que las areas puedan trabajar de
manera adecuada.

Departamento de administracion y finanzas: Se encargan de administrar
los recursos de la empresa, asi como los presupuestos que se maneja por
cada area para cubrir las necesidades en cuanto proyectos y desarrollos
gue ayuden a mejorar las operaciones propias en relacién con la
produccion de la empresa.

Departamento de gestion humana: Se encarga del reclutamiento,
seleccion, capacitacion, evaluacion y la salud del recurso humano que
labora dentro de la empresa en las diferentes areas o departamentos.
Departamento de tecnologia de la informacion: Denominado también “TI”,
se encarga de brindar el soporte necesario en razon de los diferentes
sistemas internos con cuales la empresa trabaja, asi como de liderar
nuevos proyectos que involucre tecnologia, brindando la orientacién
necesaria a los clientes internos.

Departamento comercial: Se encarga de vender el producto propio de la

empresa, buscando nuevos clientes a nivel nacional e internacional.
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Figura 9
Estructura organizacional de la empresa pesquera

Gerencia General
Adjunta

- o » Tecnologias
. o Administracion Gestion .
Flota Operaciones Calidad Logistica : dela Comercial
y Finanzas Humana .
informacion

Plantas Auditoria
General

Nota. La empresa pesquera cuenta con un organigrama compuesto por 8
departamentos, los cuales se corresponden a un organigrama donde prima la
departamentalizacion funcional.

4.1.2. Proceso productivo de harina de pescado y aceite de pescado en la

empresa en estudio

El proceso productivo de harina de pescado y aceite de pescado en la

empresa en estudio se realiza de la siguiente manera:

Proceso productivo de harina de pescado y aceite de pescado

1 | Proceso de pesca

a) Monitoreo y busqueda:

Para iniciar con la faena de pesca, las
embarcaciones realizan la busqueda de

los cardiimenes de anchoveta haciendo

uso de equipos acusticos especializados

como la ecosonda y el radar.
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b) Coordinacion del proceso:

Previo al inicio de la cala se realiza la
coordinacion del proceso con los
trabajadores:

-Primer patrén

-Patron de pesca

-Piloto

-Capitan de pesca

-Segundo patrén

-Jefe de cubierta

-Ingeniero de maquinas

-Jefe de maquinas

-Primer y segundo motorista

-Frigorista

-Mecénico

-Panguero

-Tripulantes

c) Inicio de cala:

La embarcacién deja caer la panga la
cual comienza a formar el cerco con la
red de pesca, ala mismavez que se van
apoyando de equipos electrénicos como
la ecosonda, el sonar y el compas

satelital.
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d) Operacion de gareteo:

Empieza con la activacion de los
winches para poder recoger los cabos
de la red, hasta quedar cerrada

formando un embudo dentro del mar.

e) Operacion de virado de la red:

Se comienza a recoger la red mediante
los equipos hidraulicos de izaje,
posteriormente la red pasara a ser

estibada por los tripulantes.

f) Operacion de envasado de la

pesca:

Mediante una bomba absorbente se
procede a extraer la anchoveta de la red
para luego ser transportada a las

bodegas de la embarcacion.

g) Muestreo de anchoveta:
Se procede a verificar el tamafio y peso
de la anchoveta que estd siendo

almacenada en las bodegas.
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h) Arribo a puerto:

Luego de que el barco arribe en el puerto
se iniciara la descarga de las

anchovetas con ayuda de las bombas.

Proceso de produccién

a) Bombeo muelle/chata:

Una vez que el buque este en el muelle
se procederd a realizar el bombeo de la
anchoveta recolectada y almacenada en
las bodegas hacia la fabrica con ayuda

de una bomba.

b) Recepcion de materia prima:

Se procede a separar el agua de la
anchoveta luego de ser bombeada a la
fabrica (planta), el agua sera tratada en
las PAMA’s (Programa de Adecuacién y

Manejo Ambiental).

c) Tolva de pesaje:

Se comenzard a pesar la materia prima

con la ayuda de las tolvas de pesaje.
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d) Pozas de almacenamiento:

Luego de ser pesada la materia prima se
procederd a almacenarla en las
denominadas “pozas de

almacenamiento”.

e) Proceso de coccion:

Empieza con la coccion de la materia
prima en una cocina de vapor indirecto,
la cual permite coagular las proteinas,
liberar las grasas y esterilizar la materia

prima.

f) Prensado:

Posteriormente la materia prima se pasa
a una humedad maxima de 45%, en
donde obtendremos el queque integral.
En la presente etapa se incorporan los
sélidos que se fue recuperando en el
proceso para asi poder aprovechar la
materia prima en su maxima dimensién
y poder obtener el mejor rendimiento en

el producto.

g) Secado:

En el presente proceso, la materia prima
pasa por 3 etapas (rotadiscos,
rotatubos, secador de aire caliente) en

donde en cada una se va a reducir la
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humedad del queque para obtener el

“scrap” seco.

h) Enfriado y molienda:

El “scrap seco” pasara a esta etapa
para reducir su temperatura y luego ser
transportado a la moledora en donde se
hara mas fina la harina y poder obtener

una granulado perfecto.

i) Ensaque:
Consiste en el envase del producto en

los distintos tipos de harina (super

prime, prime y standard).

J) Transporte:

En esta Ultima etapa la harina sera
colocada en almacenes de 15.000 a
30.000 toneladas para asi poder luego
ser distribuidas a nivel nacional e

internacional.

4.1.3. Identificacién de problemas en el sistema de gestion de pesca

4.1.3.1. Interpretacion de entrevistas

De la aplicacién de entrevistas al personal que labora dentro de la

empresa se pudo considerar subcategorias de analisis para poder ubicar
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los problemas relacionados con el sistema de gestion de pesca actual. A

continuacion, se plasman las versiones de los entrevistados:

Subcategoria de andlisis: Caracteristicas

-Medios

1. ¢, Qué medios se utilizan para la transferencia de la informacion desde

las embarcaciones hasta planta?

Descripcion de las  entrevistas-grabaciones-
anotaciones

Codificacion
(Unidades
tematicas de
significacion)

11:

De acuerdo con los procesos actuales de la planta,
debemos hacer uso del medio mas comun en nuestro
ambito, la radio MF ha sido parte fundamental de
nuestros procesos, tanto internamente como
tripulacion durante nuestra faena de extraccion y
externamente con la planta.

Considerando las operaciones a bordo de la
embarcacion la comunicacion es constante durante y
después de operaciones. Pero en contraste con
planta, se ve reducida ya que se genera un cuello de
botella al momento de la comunicacion.

Incluso, considero que en respuesta de cualquier
emergencia que se suscite a bordo, la demora en la
respuesta de la empresa seria un gran problema, mas
alla de que se logre solucionar, el solo hecho de no ser
capaces de tener una respuesta rapida demuestra la
deficiencia en los canales de comunicacion.

-Cuello de botella
en las
comunicaciones.

-Demora en
respuesta  ante
una emergencia.

12:

Con respecto a los medios de transferencia de
comunicacion muchas veces la_informacion desde
planta es errado y poco fluido y viceversa, muchas
veces tenemos problemas de mal clima y por
consecuencia, la_mala _comunicacién _entre planta vy
nosotros se ve reflejado en los resultados como por
ejemplo_en datos de la faena como la cantidad de
tonelaje eh incluso el rumbo y posicidon que llevamos,
cuyos datos son digitados en tierra, y muchas veces
han sido erradas, por otro lado, nosotros como
embarcacion, internamente también Illevamos un

-Digitaciéon de la
informacioén de
faenas de pesca
erroneos.
-Discontinuidad
en la informacion
brindada.
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registro, el cual es previo a ser reportado a planta, el
cual también llevamos de forma manual, el tiempo que
nos toma recompilar mas el tiempo de establecer una
comunicacion, da como resultado la discontinuidad de
informacion.

Por esto, desde mi punto de vista estos procesos ya
son obsoletos, el hecho de ser todo de manera manual
crea mucha discontinuidad con los datos que son
cruciales.

-Métodos de
comunicacion
obsoletos.

13:

La comunicacién que tenemos con planta, se podria
decir que no es fluida y mucho menos adecuada, si
consideramos las limitaciones de las radiofrecuencias,
vemos solo uno de los problemas mas comunes, Si
vemos mas alld y como es su repercusién en los
resultados podemos notar la falta de continuidad en los
datos que son fundamentales tanto para la empresa
COMO para nosotros, ya que nosotros como tripulacion
también registramos de forma manual todos los datos.
Dentro de mi experiencia abordo la falla mas comun
son las interferencias en la comunicaciéon y los datos
errados que son digitados por parte de planta que
generan una falla en los procesos finales.

-Falta de fluidez
en la
comunicacion.

-Falta de
continuidad en
datos
fundamentales.

-Interferencias
durante la
comunicacion.

14:

Desde mi punto de vista considero que el problema
general se basa en que no tenemos un eficiente medio
de comunicacion con tierra, ya que en la embarcacion
gue yo trabajo contamos con radios MF para brindar la
informacion a tierra, las cuales considero que no son
adecuadas ya que nos ha pasado que al brindar la
informacion requerida se puede llegar a escuchar
interferencia por lo cual en tierra escuchan mal la
informacion que brindamos, ya que primero nosotros
recopilamos toda la informacién de la faena de pesca
para luego brindarsela al personal que se encuentra
en tierra lo que pueden ser las coordenadas, tonelaje,
profundidad, rumbo y entre otras mas, por lo que se
llega a generar cuellos de botella.

-Medios de
comunicacion
entre
embarcacién y
tierra son
ineficientes.

61




I5:

En todo mi tiempo laborando me he percatado que
existe una mala comunicacién entre nosotros y el
personal administrativo gue se encuentra en tierra ya
gue no digitan bien la informacidn que les brindamos
ya que cuando usamos las radios MF gque estan
implementadas en la embarcacion, en algunas
ocasiones se llega escuchar interferencia por lo cual
no pueden recopilar bien la informacion brindada de
nuestro registro de faena, lo que es importante ya que
con la informacién brindada ellos pueden realizar
operaciones previas en la fabrica y una vez nosotros
arribemos en el muelle ellos puedan iniciar con la
extraccion del cardumen recolectado y depositado en
las bodegas de la embarcacién y sea trasladado a la
fabrica por medio de las bombas para que inicien con
Su proceso de preparacion de la harina y aceite de
pescado.

-Mala digitacion
de la informacién
brindada de la
faena de pesca.
-Mal sistema de
comunicaciéon
implementada en
la embarcacion.

16:

Los medios que usamos principal y unicamente son los
radios RF. Muchas veces la informacidn que recibimos
no es la correcta, debido a que la comunicacién que
se tiene desde el buque pesquero hacia tierra no esta
libre de interferencias, algunas veces los tripulantes
nos envian la informacién incompleta o errénea, lo cual
hace que se genere un “teléfono malogrado” con la
planta, que luego termina en guejas hacia nosotros;
también puedo agregar que se generan esperas largas
entre buque y buque, nosotros no podemos recibir la
informacion del siguiente si es que no terminamos de
recolectar los datos del anterior, este tipo de
situaciones hacen que el trabajo tenga un nivel de
eficiencia no deseado. Pienso que la empresa debe
tratar de mejorar esta comunicacion o por lo menos
renovar_nuestros equipos de radio, ya que una mala
recepcion de la informacion afecta en todo sentido a la
realizacion de los procesos dentro de la planta.

- Los medios que
usamos principal
y Unicamente son

los radios RF.
-Hace que se
genere un
“teléfono

malogrado” con la
planta, que luego
termina en quejas
hacia nosotros.

- Pienso que la
empresa debe
tratar de mejorar
esta

comunicacién o
por lo menos
renovar nuestros
equipos de radio.
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I7:

Agui en la planta de Chicama utilizamos el sistema de
radio libre, por la banda RF, es la que nos provee la
empresa y con la que venimos trabajando hace mucho
tiempo. Como radioperador, puedo evidenciar muchas
desventajas de este tipo de comunicacion como por
ejemplo las constantes interferencias que se
presentan a la hora de transferir los datos, algunas
veces tengo que preguntar hasta 3 veces lo que el
patrén me tiene que decir, como muchos de los datos
tienen que ver con cantidades exactas como cantidad
de combustible, cantidad de cala en bodega u otros
datos importantes para la planta, es muy importante
gue tenga toda la informacidn precisa, esto genera que
me demore el doble o el triple de tiempo en recolectar
los datos, lo cual no es bien visto por mis superiores
gue constantemente hacen hincapié en que el tiempo
sea el menos posible.

- Por la banda RF,
es la que nos
provee la
empresa y con la
que venimos
trabajando hace
mucho tiempo.
-Algunas  veces
tengo que
preguntar hasta 3
veces lo que el
patron me tiene
que decir, como
muchos de los
datos tienen que
ver con
cantidades
exactas.

18:

Yo estoy encargado de la recepcion de informacion en
la planta de Chimbote, una de las mas congestionadas
de toda la empresa, aqui utilizamos un sistema de
radio RF, es una banda libre y gratuita. Cada vez que
estoy de turno atiendo muchas naves, las cuales no
son muy conscientes del complicado trabajo que hago.
Los datos que me son proporcionados, muchas veces
no estan en el orden adecuado gue la empresa exige,
los tripulantes me los transmiten en desorden y
algunas veces la informacion es erronea, con lo cual
tengo que volver a solicitar los datos para luego no
retransmitir dicha informacion a la gente que trabaja en
planta. Es un trabajo que a veces se torna engorroso,
porque tengo que hacer esperar demasiado tiempo a
las deméas embarcaciones que también desean enviar
su informacion.

-Una de las mas
congestionadas
de toda la
empresa.

-Muchas veces no
estan en el orden
adecuado que la
empresa  exige,
los tripulantes me
los transmiten en
desorden y
algunas veces la
informacién es
errénea.

19:

El medio de comunicacion que se utliza en la
actualidad para los buques con la sede son los radios
RF. La informacidon que se recibe en la sede de
Chancay muchas veces es errénea gracias a la red
gue es muy congestionada causando interferencias y
obteniendo una mala digitalizacion en las cantidades,
y otras veces provocando esta un cuello de botella
cuando los buques llegan a los puertos, haciendo que
las actividades pierdan la eficiencia, sumandole a esto

-La informacion
gque se recibe en
la sede muchas
veces es errénea.
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el cansancio de nosotros los radioperadores que
tenemos turnos rotativos de 24 horas, personalmente
diria que la cantidad de radioperadores no es la
necesaria por el numero de buques de pesca que hay
en esta sede.

-La cantidad de
radioperadores no
es la necesaria.

110:

En esta planta de Lima estamos utilizando los radios
con banda RF para la comunicacién con los buques
los cuales tienen una antigiedad de 4 afios y no nos
sirven de mucho, afladiéndole también que la banda
de comunicacién no es 6ptima haciendo que no se
precise lainformacion de las cantidades ya que genera
la interrupcién al momento de dar los datos necesarios
de la pesca ocasionando una aglomeracion de bugues
cuando llegan al puerto, mi comparfero y yo buscamos
gue en la empresa se pueda mejorar este sistema de
comunicacion y asi poder realizar un buen trabajo en
conjunto a los pescadores en el mar.

-Los radios con
banda RF para la
comunicacion con
los buques los
cuales tienen una
antigiiedad de 4
anos.

-Aglomeracion de
buques en el
puerto.

111:

Aqui en la sede de Illo manejamos la comunicacion
mediante radios por la banda RF los cuales no son
Optimos para tener una buena comunicacion con los
bugues en el mar al momento de dar la informacién
sobre el producto, generando asi un error en la
digitalizacion en los numeros y no tener la informacion
necesaria de las cantidades correctas logrando la
ineficiencia y perdida valiosa del tiempo, yo aun no
logro comprender por_gqué no_se invierte mas en la
comunicacion si teniendo un buen equipo podriamos
hacer un buen trabajo, sumandole también que dos
radioperadores no nos podemos abastecer con tantos
buques.

-La comunicacion
mediante radios
por la banda RF
los cuales no son
Optimos.

-Por qué no se
invierte mas en la
comunicacion.

-Informacion

2. ¢Qué informacion es solicitada de las embarcaciones por parte de

planta?
Descripcién de las  entrevistas-grabaciones- | Codificacion
anotaciones (Unidades

tematicas de
significacion)
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11:

La informacion m&s comun solicitada por parte de la
planta siempre ha sido, cantidad de toneladas del
producto que tenemos en bodega producto de la cala
del dia, solicitan nuestra posicion exacta de acuerdo al
GPS que tenemos incorporado a bordo, y en el caso
gue estemos en navegacion, nos piden el rumbo que
llevamos para nuestro siguiente punto de cala,

Esta informacion siempre es brindada al radioperador
de planta el cual se encuentra de servicio, y por
nuestra parte _como _embarcacion lo tenemos
registrado _en las respectivas bitdcoras, solo asi
podemos evitar algun tipo de confusién en algun dato
mal digitado en tierra.

-Informacién que
se brinda al
radioperador

debe estar
registrada en la
bitacora para
evitar confusiones
en algun dato mal
digitado en tierra.

12:

Bueno, la informacion primordial y obligatoria para la
empresa es el tonelaje total del producto que tenemos
en bodega, en algunas ocasiones ha sucedido que por
alguna interferencia un numero fue mal digitado, por
otro lado otro dato que se brinda a la planta es la
condiciones de la carga, tanto como la temperatura en
la que es estibada y con la que se mantiene abordo,
aparte de la carga, la posicion en la cual nos
encontramos haciendo faena es vital, incluso
reportamos el inicio de nuestra operacion, alguna
incidencia que tenemos durante la faena y obviamente
reportamos el final de la cala, de igual manera se
informa del rumbo que seguimos para el siguiente
punto de cala.

-Informacién
erronea digitada
mal por parte del
radioperador

debido a que
habia

interferencia al
momento de
brindar la

informacién por la
radio.

13:

Desde que iniciamos nuestra travesia, vamos dando
reportes continuos, va que de acuerdo a las politicas
de la empresa, el reporte de las incidencias es
fundamental para el plan de operaciones cuando la
embarcacion este de regreso, durante la travesia, el
rumbo que llevamos hasta la ubicacion en la cual
haremos la cala, debe ser reportado constantemente,
asi_sucede hasta el final de nuestra navegacion, el
siguiente dato es la posicién en la cual haremos faena,
reportamos el inicio y el final, dando como datos el
tonelaje que vamos extrayendo y el que tenemos en
bodega, las condiciones en la que son estibados
también es fundamental, como la temperatura en la

-En todo
momento se le
debe brindar
informacién a la
planta en tierra
sobre la

embarcacién y la
faena de pesca.
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gue se encuentra el producto. Durante la travesia
también se va dando reportes de la cantidad de
combustible que es usado y se va calculando, para asi
llegar de manera 6ptima al siguiente punto de faena.
Toda la informacion también es registrada por
nosotros en las diferentes bitAcoras que tenemos
abordo como la bitdcora de motores, la de navegacion
o el de operaciones.

14:

Bueno la informacion que nos solicita la planta,
basicamente es el registro de la faena realizada como
también podria ser las coordenadas, el pesaje,
profundidad y rumbo de la embarcacién mediante los
radios MF al radioperador que se encuentra en tierra,
aunque algunas veces puede llegar a ocurrir_alguna
confusion de la informacion brindada ya que se llaga a
escuchar interferencia mediante la comunicaciéon, por
otra parte la planta que se encuentra en tierra se
encarga de monitorear son las bitacoras de especies
marinas encontradas durante nuestra faena de pesca,
avituallamiento, el stock de combustible de la
embarcacion, las bitadcoras de los motores, todo eso
para que en tierra se cercioren que la embarcacion se
encuentre en buen estado para poder llevar el
cardumen recolectado a tierra.

-Mal registro de
informacién
requerida por la
planta.

I5:

Luego de haber culminado con la cala vy
almacenamiento del cardumen en las bodegas de la
embarcacion tenemos que brindarles el registro de la
faena de pesca a los radioperadores que se
encuentran en tierra, en algunas ocasiones se llagan
a confundir al digitalizar la informacion que les
brindamos ya sea por la interferencia que se produce
por las radios MF que usamos, o0 por |os _mismos
radioperadores ya que tengo entendido que ellos
trabajan por turnos rotativos de 24 horas y ese seria
otro motivo por el cual se registra mal la informacion
gue brindamos a la planta en tierra.

-Sistema de
comunicacién
ineficiente entre la
embarcacién
pesquera y la
planta en tierra
-Exceso de horas
de trabajo de los
radioperadores en
la planta.
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16:

Los datos en los que la empresa hace més énfasis son
los relacionados al tonelaje, en que coordenadas se
encuentra la nave, el nivel de profundidad, el rumbo
actual que tiene la nave entre otros. Creo que estos
datos son muy solicitados por planta porque tienen que
ver con la frescura de la cala, mientras mas fresca esta
la materia prima es mucho mejor para la empresa,
ademéas también sabiendo en donde se encuentran los
buques, aqui en planta pueden estimar mejor sus
tiempos a mi parecer.

- Los relacionados
al tonelaje, en que
coordenadas se
encuentra la
nave, el nivel de
profundidad, el
rumbo actual que
tiene la nave entre
otros.

17:

La planta mayormente solicita informacion puntual
para ir preparando todo lo relacionado al proceso de
produccién, en ese aspecto he notado que son muy
minuciosos, siempre me piden que revise 2 hasta 3
veces la informacion que me brinda el pesquero, como
por ejemplo los reqistros de faena, la cantidad de

-Por ejemplo los
registros de
faena, la cantidad
de tonelaje de la
cala en bodega, el
rumbo, las
temperaturas  y

tonelaje _de la cala _en bodega, el rumbo, las | °tros datos
temperaturas _y _otros _datos _relacionados _al g%ﬁ;ﬁgﬁgﬁ al
combustible.
18:
La planta, ademas de tener fines lucrativos, tiene | -T'€ne

. . . . obligaciones
obligaciones medio ambientales, es por eso que | .40
aparte de informar los datos relacionados a la | gmbientales.
temperatura de las bodegas, a la cantidad de | -También
combustible y algunos otros datos relacionados a la Zolticitamos los

atos

navegacion, también  solicitamos los  datos
relacionados a las especies marinas avistadas, la
medicién y peso del muestreo de la cala para no
incurrir en prohibiciones dadas por “PRODUCE”.

relacionados a las
especies marinas
avistadas, la
mediciébn y peso
del muestreo de la

cala para no
incurrir en
prohibiciones
dadas por
“PRODUCE".

19:

Los datos mas importantes parala empresa son los de
la profundidad del mar, el tonelaje de la carga, las
coordenadas de la nave y el rumbo. Estos datos son
importantes para la planta ya que ayudaré a ver en qué
calidad esta la pesca y asi tener un buen producto esto
se debe a que mientras mas fresco este la anchoveta
se puede sacar mas provecho de ella y asi lograr una

-Los datos son
importantes para
ver la calidad del

producto.
-Mientras mas
fresca la
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buena harina o aceite de pescado y tener un producto
mucho mejor para los clientes y tengan mucha mas
confianza en el trabajo que se realiza en esta planta.

Anchoveta mejor
es el producto.

110:

En la planta también se cuidan a las demas especies
marinas, por lo que también se monitorean las
bitacoras de especie visualizadas, y cuidamos el
medio ambiente gracias a que también tomamos en
cuenta el monitoreo de motores, stock de combustible
y asi también podemos garantizar la materia prima, por
otra parte se puede monitorear en la tierra a las
embarcaciones relacionadas a estos indicadores
criticos, sumandole a todo eso se pide el buen conteo
de la cantidad que tienen dentro de la bodega para asi
poder evitar contratiempos.

-Cuidado de las
especies marinas

-El estado en el
gue se encuentra
la nave en lo que
conlleva al
combustible y la
navegacion .

111:

Puedo observar que con respecto a la informacion
requerida ya que se pide que se revise hasta 3 veces
toda la informacion dada en un principio ya que con
esa informacion se podra alistar todo para el proceso,
se pide la cantidad de toneladas de la cala, en lo que
tienen guardado en la bodega junto a ello también
piden la bitacora del combustible, todo esto para no
tener problemas después con las cantidades y poder
tener un Optimo desempefio laboral y la calidad del
producto sea de primera.

-Se pide la
cantidad de
toneladas de la
cala.

-Tener un optimo
empefio laboral.

-Inconvenientes

3. ¢ Qué inconvenientes presenta el sistema de gestion de pesca actual?

Descripcién de las

anotaciones

entrevistas-grabaciones-

Codificacién
(Unidades
tematicas de
significacion)
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11:

En la actualidad muchos de los procesos en la gestion
de pesca estan quedando obsoletos, si comparamos
con algunas empresas que se encuentran a la
vanguardia de esta actividad econémica, nos daremos
cuenta que la principal ayuda es la tecnologia,
considero mucho que el principal inconveniente es un
tema netamente de desactualizacion y eso tiene como
consecuencia las fallas que vivimos con la
transferencia de datos especialmente entre la
embarcacién y la planta, por otro lado, queda en
evidencia el desinterés por parte de la empresa para
la correcta gestion del recurso humano.

- Los procesos en
la gestibn de

pesca estan
quedando
obsoletos.

-La principal
ayuda es la
tecnologia.

12:

Considero que, si el sistema de gestiéon de una
empresa tiene fallas, como lo es en la actualidad para
muchas empresas que se encuentran en el rubro de la
pesca, todos los demas procesos como la parte
administrativa también tendran falencias, y la
eficiencia de la empresa se vera afectada y es un
efecto en cadena ya que asi su productividad también
se vera reducida. Asi también queda claro que la falta
de personal es una desventaja para la correcta
gestion, ya el factor fatiga laboral, entra a tallar.

-Todos los demas
procesos como la
parte
administrativa
también tendran
falencias.

13:

Muchas veces como personal abordo solo nos damos
cuenta de una parte de los inconvenientes que tiene el
actual sistema de gestion de pesca, asi como el
manejo de la informacién brindada por la embarcacion,
gue es brindada para los reportes que son hechos por
la administracion, al no tener datos claros, se crea una
demora en los procesos, Entonces, es evidente que
existe una cadena de errores en |los procesos.

-El manejo de la

14:

Bueno puedo decir que para brindar la informacion a
la planta que se encuentra en tierra se puede llegar a
presentar algunos inconvenientes ya que en algunas
ocasiones se llega a producir interferencia cuando nos
estamos comunicando por las radios MF y es un gran
problema para nosotros en la embarcacion ya que en
la_planta no llegan a entender muy bien o que
tratamos de decir por la interferencia que se produce,
por lo cual digitalizan mal la informacion que les
brindamos del registro de la faena de pesca realizada

informacién
brindada por la
embarcacion.
-Medio de
comunicacion
entre tierra y
embarcaciéon con
problemas de

interferencia.
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en ese dia por lo tanto al llegar al muelle no tienen los
equipos preparados para realizar la extraccion del
cardumen almacenado en las bodegas de la
embarcacion.

I5:

En relacién con el sistema de gestion de pesca actual
diria que en la embarcacion que yo trabajo tenemos
ciertos problemas al comunicarnos con la planta en
tierra ya que contamos con radios MF gque en algunos
casos se llega presentar interferencia mientras nos
comunicamos, seria mas eficiente que implementen
un sistema de comunicacion que no llegue a presentar
ese tipo problema ya que eso repercute mucho cuando
la embarcacién llega a tierra y no se tiene los equipos
necesarios a disposicion para realizar la descarga del
cardumen que almacenamos en las bodegas
causando asi_que pase el tiempo y el cardumen
recolectado empiece a bajar su calidad ya que no se
encontrara tan fresco como lo hubiera si lo trajéramos
y tengan todo listo para transferir el cardumen de las
bodegas hacia la fabrica para que empiecen la
produccion de la harina y aceite de pescado.

-Mala
comunicacion
entre la
embarcacion y
tierra causada por
la interferencia de
los radios MF
implementados
en las
embarcaciones.
-Mala informacioén
digitalizada causa

problemas
repercutiendo en
la calidad del
cardumen
pescado.

16:

En relacidon a la transferencia de comunicacion se
presentan _muchos y criticos problemas. Nosotros
sabemos que este proceso es muy importante para
planta dado que, siempre estan a la espera de la
llegada de esta informacion por parte de los
pesqueros, con lo cual, cuando se presentan
problemas relacionados a las interferencias, mala
digitacion de valores, equivocacion de fechas y
cantidades, se genera un gran malestar por parte de
nuestros supervisores, la verdad este trabajo no es
facil, dado que como mencione a veces hay problemas
de interferencia, en otras ocasiones los tripulantes no
vocalizan bien los datos o a veces el equipo de radio
falla por su antigiedad.

-En relaciéon a la
transferencia de
comunicacion se
presentan
muchos y criticos
problemas.
-Cuando se
presentan
problemas
relacionados a las
interferencias,
mala digitacion de
valores,
equivocacion de
fechas y
cantidades, se
genera un gran
malestar por parte
de nuestros
supervisores.
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I7:

En mi opinién, los mayores inconvenientes se
presentan cuando se recibe la informacion por parte
de las unidades pesqueras, muchas son las veces en
donde se tiene que hacer una peticion exhaustiva de
datos relacionados a la carga y el estado de la nave
en términos de combustible y navegacion. En ese
proceso es en donde percibo que, de transferir mal
unos datos, puede desencadenar problemas
considerables en planta, debido a esta situacion, trato
de que los datos que se me proporcionan sean muy
explicitos, solicitando varias veces la repeticion del
mensaje para minimizar los errores en lo posible.

-Los mayores
inconvenientes se
presentan cuando
se recibe la
informacién  por
parte de las
unidades
pesqueras.

-De transferir mal
unos datos,
puede
desencadenar
problemas
considerables en
planta.

18:

Desde mi punto de vista, presenta inconvenientes
relacionados al manejo de la informacion en tierra,
muchas veces los servidores no funcionan
adecuadamente, haciendo que nuestras funcionas y
las de los colaboradores encargados de soporte, sea
mas _engorroso. La tecnologia de comunicacion
presente en la empresa, ademas, se va volviendo
obsoleta al utilizar radios antiguos; Adicionalmente, la
red que utilizan dichos artefactos siempre esta muy
congestionada y es vulnerable a interferencias, con lo
cual demora mucho mas el proceso de recoleccion de
informacion que hacemos por parte de los buques
pesqueros.

-Muchas veces
los servidores no
funcionan
adecuadamente,
haciendo que
nuestras
funcionas y las de
los colaboradores
encargados  de
soporte, sea mas
€ngorroso.

19:

Uno de los inconvenientes mas recurrentes es |a falta
de informacién y mala comunicacién que hay entre los
bugues en el mar con los radioperadores y demas
trabajadores en tierra, esto gracias a que no se tiene
un buen equipo para poder realizar un mejor trabajo
comunicativo, logrando esto un mal trabajo del equipo
en conjunto, me gustaria que esto mejore para asi
poder tener un mejor trabajo creo que esto podria
mejorar con la implementacion de instrumentos en la
comunicacion.

-Mala
informacion.

-Falta de
implementos para
la comunicacién.

110:

Por lo que yo veo los inconvenientes son muchos, pero
los mas resaltantes son la falta de comunicacién vy la
mala coordinacion entre el buque pesquero y las
personas en tierra, esto se da por no invertir en nuevos

-Mala
coordinacién
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y mejores implementos de comunicacion junto a una
buena informacion, yo creo desde mi punto de vista
gue logrando mejorar esos puntos podremos ser un
gran equipo de trabajo, se necesita que se implemente
en una nueva tecnologia.

-Mejora de

implementos

111:

Los inconvenientes que abundan acd son mayormente
los de comunicacion e informacion ya que al no tener
buenos materiales de trabajo no se puede realizar un
buen rendimiento, yo pediria que se implementen
radios ya que con las que contamos ahora no son los
mas efectivos y dificulta la comunicacién entre el
buque pesquero y los radioperadores y se hace una
mala digitalizacion y no se logra realizar un trabajo
Optimo.

-Inconvenientes
de informacion.

-Implementar
nuevos métodos
de comunicacion.

-Mejoras

gue el sistema de gestion de pesca sea eficiente?

4. Desde su punto de vista ¢ Qué mejoras se podrian aplicar para hacer

Descripcion de las  entrevistas-grabaciones-
anotaciones

Codificacion
(Unidades
tematicas de
significacion)

11:

En mi experiencia muchas veces, |0sS recursos
tecnologicos son un gran aliado para mejorar
exponencialmente la productividad y eficiencia de un
determinado proceso, si comparamos los resultados
de la empresa con alguna otra que se encuentra a la
vanguardia, nos daremos cuenta en los resultados,
incluso la toma de decisiones serd mas rapida, una
inversion en la actualizacion del software y hardware
usados para los procesos de gestion, ayudarian tanto
a la tripulacion de las distintas embarcaciones asi

como también a la parte administrativa.

-Los recursos
tecnoldgicos  son
un gran aliado para
mejorar
exponencialmente
la productividad y
eficiencia.
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12:

El mejoramiento del plan de pesca siguiendo
evidencias tecnolégicas para lograr la mayor
productividad al momento de la cala y poder
evidenciar y llevar un registro de los momentos
correctos para realizar una pesca segura Yy
sostenible, partiendo del analisis especifico de las
especies territoriales, asi como también el correcto
asesoramiento de los tripulantes para mantenerlos
actualizados en los procesos de pesca, la inversion
en el factor humano es fundamental para que a largo
plazo sus conocimientos sean parte del crecimiento
de la empresa.

-Se debe llevar un
registro de los

momentos
correctos para
realizar una pesca
segura y
sostenible.
-El correcto

asesoramiento de
los tripulantes para
mantenerlos

actualizados en los
procesos de pesca.

13:

Desde mi punto de vista con la experiencia que he
obtenido durante mis afios de trabajo las mejoras que
se pueden presentar son cursos basicos y de nivel de
gestion para poder de esta manera incrementar el
mejoramiento que se quiere obtener. Asi mismo creo
gue una buena manera de poder obtener una mayor
eficiencia en la gestion es colocar a un instructor que
imparta un curso de ingenieria para poder lograr los
objetivos que se quieren lograr a largo plazo.
Finalmente a mi parecer se deberia evaluar la mejora
de los silabos que el gobierno nos brinda ya que esto
es una parte fundamental en el desarrollo de las
charlas y preparaciones que se requieren para un
mejor desempefio y eficiencia, logrando el objetivo
trazado con mucha mas eficacia.

-Las mejoras que
se pueden
presentar son
cursos basicos y de
nivel de gestion.

-Colocar a un
instructor que
imparta un curso
de ingenieria para

poder lograr los
objetivos que se
quieren lograr a
largo plazo.

14:

Desde mi punto de vista, la_empresa deberia
implementar un mejor sistema de comunicacion entre
la__embarcacion _y los radioperadores que se
encuentran en la plata en tierra que estan a la espera
gue nosotros lleguemos para empezar la descarga
del cardumen almacenado en las bodegas
previamente por nosotros, pero para llegar a todo eso
nosotros tenemos que comunicarnos con la planta al
concluir con la faena de pesca y brindarles la
informacion que ellos requieren para tener todo listo,
al realizar la comunicacion con tierra suele ocurrir
algunos inconvenientes como lo es la interferencia al
usar la radio MF por lo tanto los radioperadores

-Mejorar el sistema
de comunicacién
implementada en la
embarcacion.

-Errores de
digitacion por parte
de los

radioperadores
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cometen errores de digitacién de la informacion que
les brindamos.

causada por la
interferencia al
comunicarse con la
embarcacion.

I5:

Yo opino que se deberia mejorar el sistema de
comunicacion que usamos para contactarnos con los
radio comunicadores que se encuentran en la planta
ya que se presentan problemas de interferencia ya
gue usamos radios MF para comunicarnos, por lo que
en la planta digitan mal la informacion que les
brindamos sobre nuestro registro de la faena de
pesca realizada en el dia, por lo que desde mi punto
de vista la empresa deberia implementar mejores
sistemas de comunicacion para que no sucedan esos
problemas.

-Implementar
mejores sistemas
de comunicacion
entre la planta y la
embarcacion.

16:

Desde mi punto de vista, es urgente que se haga la
adquisicion de nuevos equipos de
radiocomunicacién, los que tenemos se encuentran
muy dafiados y antiguos. Por otro lado, he visto
reportajes que muestran que en otros paises se viene
utilizando tecnologia satelital, no comprendo muy
bien el tema, pero si percibi que el tema de la
comunicacion era mucho mas rapido, ese tipo de
mejoras ayudarian a que nosotros hagamos mucho
mejor nuestras labores en la empresa.

- Es urgente que se
haga la adquisicién
de nuevos equipos
de

radiocomunicacion.

17:

Una buena idea que pueda mejorar el sistema de
gestion para que sea eficiente seria la
implementacion de mas radioperadores dentro de
cada planta. Esto porque el flujo de informacién de
los buques hacia nosotros es grande, muchos datos
e informacion necesaria para la planta son recibidos.
A mi parecer, de esa manera se lograria obtener
mejores resultados y se ahorrarian muchos
problemas relacionados con la produccion de los
productos de la empresa.

-La
implementacion de
mas
radioperadores
dentro de cada
planta.

74




18:

Se podria implementar nuevos equipos en las
diferentes plantas a nivel nacional, esto permitird que
por lo menos la informacién que se transmita del
buque a planta obtenga una recepcion efectiva,
aunque todavia seguiria el problema del tiempo y
algunas interferencias que son propias de la red
ocasionadas por el mal tiempo, baterias de los
equipos y causas similares. Adicionalmente, he visto
gue en otras empresas estan analizando la
posibilidad de usar tecnologia satelital, lo cual
ahorraria mucho tiempo en este proceso de
recepcion de la informacion. Considero que, siempre
las mejoras e inversién en nuevas tecnologias traen
beneficios a cualquier empresa.

-Se
implementar
Nnuevos equipos en
las diferentes
plantas a nivel
nacional.

podria

-He visto que en
otras empresas
estan analizando la
posibilidad de usar
tecnologia satelital.

19:

Se _es urgente hacer las compras de quipos de
radiocomunicacion ya que los actuales que estan
operando ahora no estan en buenas condiciones y
son muy anticuados, lo cual me llevo a preguntar a
otros comparfieros y me dijeron que en otros paises
se esta utilizando la comunicacién via satélite este
sistema podria ayudar mucho en la comunicacion y
asa poder tener un digitalizacion del producto, seria
bueno que investiguen sobre este modo y poder
adquirir esta tecnologia.

-Adquirir nuevo
equipamiento.

-Comunicacion
via satélite.

110:

Una buena ayuda para mejorar seria _gque se
incorporen mas radioperadores ya que con dos por
cada sede no se pueden dar abasto para tantos
bugues pesqueros, esto porque el numero de buques
es demasiado solo para dos radioperadores sin
contar el cansancio por trabajar en turnos de 24 horas
rotativas con esta ayuda se podria tener un trabajo
mucho mejor y sin menos margen de error.

- Llamado a maés
colaboradores para
el area de
Radioperadores.

111:

Yo creo que con la suma de nuevos equipos nos
ayudaria a dar un buen trabajo para que el producto
de nuestros clientes salga en perfectas condiciones y
asi tengan mayor confianza en nosotros, en lo que es
comunicacion nos hace falta nuevos equipos ya que
los de ahora estan muy antiguos y no nos permite un
buen trabajo, y porque no hacer que las radios sean
conectados a otras bandas ya que la banda que se

-Implementacion
de nuevos equipos.

75




utiliza ahora esta muy llena ocasionando también el
mal funcionamiento en los equipos de comunicacion.

Subcategoria de analisis: Registro

-Procedimiento

5. ¢ Cual es el procedimiento que se sigue en cuanto al registro?

Descripcion  de  las

anotaciones

entrevistas-grabaciones-

Codificacion
(Unidades
tematicas de
significacion)

18:

Si hablamos de procedimientos todo lo que se reqistra
es llevado a acabo manual mente anotando puntos
importante como son la cantidad de toneladas que se
esta transportando, las coordenadas que se tienen o
la profundidad que en ese momento se tiene.

-Registros
manuales.

-Indicadores  de
tonelaje,
coordenadas,
profundidad, etc.

19:

Bueno yo realizo el registro de la informacion que me
brinda la embarcacion sobre la faena de pesca o las
bitacoras de motores, el stock de combustible, bitdcora
de especies marinas y avituallamiento, pero a veces
pasa que ocurren confusiones con la informacion que
nos brinda los tripulantes de la embarcacion mediante
la radio ya que se llega a escuchar interferencia por lo
cual nos podemos a llegar a equivocar con algun
namero a la hora de digitar la informacion requerida
para tener lista la planta para el monto que llegueny a
la vez por temas de seguridad de la embarcacion.

-Registro de
informacién de la
faena de pesca y
del estado de la
embarcacion.

110:

El trabajo que nosotros realizamos como
radioperadores en la planta se basa en registrar a
mano la informacién necesaria sobre el estado de la
embarcacion y el tamafio y peso _de la anchoveta
recolectada, todo esto se realiza mediante las radios
RF que tenemos vy en algunas ocasiones se llegd a
digitar mal la informacién que nos brindé la tripulaciéon
mediante la radio ya que se llegaba a escuchar mas la
interferencia_que _a ellos y nosotros al realizar el
registro a mano puede llegar pasar que se cometa una
equivocacion con algin nimero.

-Radioperadores
cometen errores
al digitar la
informacion
requerida de la
embarcaciéon por
interferencia en la
radio.
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111:

Nosotros como radioperadores tenemos la funcién de
digitar la informacion requerida de la embarcacion
pesquera como el rumbo, posicién, profundidad, etc.
Toda la informacién la debemos digitar mientras nos
estamos comunicando con la tripulacién y en
ocasiones se puede generar cuellos de botella ya que
son varias embarcaciones que debemos digitar su
informacion, por otra parte debemos considera que
toda esa informacion la debemos digitar a mano por lo
gue a veces se puede llegar a demorar mas de lo
normal o llegar a cometer algin error con fecha o
numero registrado ya que a la misma ves nosotros no
estamos comunicando mediante una radio RF en la se
llega a presentar interferencia en algunas ocasiones.

-Se presenta
problemas de
cuello de botella
ya que los
radioperadores

registran toda la
informacion a
mano por lo cual
se pueden llegar a
demorar o]
equivocarse con
algln ndmero.

112:

Como analistas de control el procedimiento que se
sigue es un procedimiento en cadena, el cual desde un
inicio se tiene que dar de manera correcta y precisa,
iniciando con la comunicacion por radio en donde los
radioperadores toman nota manualmente de los datos
gque se les dan como tonelaje, coordenadas y
profundidades.

-Llenado de
registro manual.

-Procedimiento en
cadena.

113:

En cuanto al procedimiento de registro lo primero en
tener en cuenta es la comunicacién que se lleva a cabo
entre el patrén de la embarcacién con el radioperador
de la nave, el cual deber ser preciso y se va a recibir
mediante la radio RF la informacion que éste le va
otorgar como es el de posicion, tonelaje entre otros, de
esta manera se lleva el reqistro que se da manual
mente.

-Comunicacion
por radio RF.

-Registro llenado
manualmente.

-Errores

6. ¢, Por qué se suelen producir los errores de registro?

Descripcién de las entrevistas-grabaciones-
anotaciones

Codificacion
(Unidades
tematicas de
significacion)
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18:

La mayoria de veces que suelen haber errores son
generalmente por el uso de la radio, ya que con este
medio a veces la informacién no llega completa o0 no
se logra escuchar de manera correcta todo lo que se
esta diciendo, siendo este un error de digitacion por la
cual se presenta un registro con datos erroneos.

-Mala
comunicacion.
-Uso excesivo de
la radio RF.
-Registro con
datos erréneos.

19:

Normalmente los errores al digitar la informacién se
presentan ya que nosotros nos comunicamos
mediante las radios RF con la embarcacién y en
algunas ocasiones se llega a presentar problemas de
interferencia_por lo cual no llegamos a escuchar
claramente la informacién gue nos esta brindando la
tripulacién de la embarcacién _como el stock de
combustible, rumbo, profundidad posicion de la
embarcacion, el tamafio y peso de las anchovetas
recolectadas en la faena de pesca del dia, para asi
poder tener un buen registro del estado de la
embarcacion y la calidad de las anchovetas
recolectadas.

-Problemas
causados por un
mal sistema de
comunicacion
entre los
radioperadores y
los tripulantes de
la embarcacion.

110:

Generalmente los errores al digitar la informacion son
causados por las radios RF que tenemos que usar ya
gue en varias ocasiones ha llegado a pasar que se
presenta interferencia por lo cual no podemos llegar a
escuchar claramente los datos que nos brinda la
embarcacion sobre su faena de pesca realizada en el
dia, por lo que nosotros tomamos la informacion que
llegamos a escuchar y la inica manera de corroborar
gue este correcta es comparandola con su bitacora de
ellos ya que ellos también tienen que tener toda esa
informacion almacenada en su bitacora.

-Mala
comunicacion
entre los
radioperadores vy
la tripulacion
causados por la
interferencia que
se presenta en las
radios RF.

111:

Bueno nosotros podemos llegar a equivocarnos con
algunos datos gue nos brinda la tripulacion de la
embarcacion pesquera debido a que en plena
comunicacion se llega a presentar interferencia por lo
cual no se puede llegar a escuchar correctamente los
datos que nos brindan, lo mas comun que puede pasar
es que nos equivoquemos con algun numero ya que
tenemos que realizar la digitacion de la informacion a
mano y de una manera apresurada ya que son varias

-Se digitan los
datos de manera
manual cundo se
encuentran en
plena
comunicacion con
la embarcacion y
suelen ocurrir
problemas de
interferencia.
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embarcaciones que debemos tomar sus datos de sus
faenas de pesca realizadas en el dia.

112:

Los errores de reqistro se da muchas veces por el uso
de la radio RF constante lo que genera un
embotellamiento por el nimero de embarcaciones que
se quieren comunicar lo que no permite una
comunicacion fluida y de buena recepcion lo que crea
una mala comunicacién entre el patron y el
radioperador |lo que da como resultado un llenado
erroneo de los datos dados en el registro.

-Errores por el
uso de la radio
RF.

-Mala
comunicacion
entre el patrony el
radioperador.

113:

Como bien se sabe los errores de registro se suelen
producir ya que todos las embarcaciones usan con
mucha reqularidad la radio RF lo que ocasiona muchas
veces un embotellamiento que hace que la
comunicacion sea dificil de entender y procesar, lo que

-Uso excesivo de
radio RF.

genera al final un mal llenado del registro ya que no se i'r';é%rr‘fccio del
entiende correctamente los datos que el patron trata | registro.

de dar al radioperador con datos de tonelajes,

profundidades y coordenadas que generalmente son

las que se suelen llenar incorrectamente.

7. ¢ Qué representa cada error del registro que se suele presentar?
Descripcidn de las entrevistas-grabaciones- | Codificacion
anotaciones (Unidades

tematicas de
significacion)

18:

Un error es significativo ya que si esto no se da de la
manera correcta se van a presentar errores en el
procesamiento de la materia prima que puede ser
perjudicial tanto en la produccion como en la
distribucion del aceite y de la harina.

-Perjudican el
proceso y
distribucién de la
harina y aceite.

19:

Para mi como radioperador puedo decir que un error
en el registro puede ser muy grave ya que puede
afectar a todo el proceso del aceite y harina de
pescado eso gracias al tiempo perdido que devalla la
pesca, pero todo estos errores vienen a hacer gracias
a que no tenemos bueno equipos de comunicacion
entre los bugues de pesca y nosotros que estamos en
tierra ya que la banda RF por donde hacemos el

-Mala
comunicacién por
radio.
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contacto con los buques estd muy congestionada y
esto genera que nosotros no podamos escuchar con
claridad los datos que nos dan desde el mar.

110:

El error mads comin que se comete aca en la planta
con nosotros los radioperadores es el error de la
digitalizacién, esto porque no se le logra entender muy
bien al pescador que esta en el mar, causando
confusion en los numeros y alterando todo el proceso,
gracias a que no contamos con los implementos
necesarios de comunicacion trabajando con equipos
antiguos con méas de 3 afios de uso, también uno de
los factores para el error del registro es que al estar en
una misma banda de comunicacion con los radios esta
se llega a saturar mucho evitando asi una buena
comunicacion para la digitalizacion de los niUmeros.

-Implementos
antiguos para la
comunicacion
entre los
radioperadores vy
los pescadores.

111:

Mi trabajo como radioperador es muy complejo ya que
debemos realizar las digitalizaciones y se nos hace
una tarea dificil ya que no entendemos muy bien a los
pescadores, esto se debe a que no se tiene una buena
conexion por las radios debido a que la banda que se
utiliza es muy saturada por otros a la vez eso
sumandole también que en los buques pesqueros no
hay gente que de los daos exactos forzando a los
propios pescadores a dar estos datos.

-Red de
comunicacion
saturada.

112:

Un_reqistro erréneo puede ser la clave en el mal inicio
de un proceso en cadena que es delicado, como ya se
sabe éste es un proceso en cadena donde el primer
cimiento tiene que estar correctamente efectuado,
para asi poder evitar equivocaciones en la posterior
produccion y distribucion de la harina o del aceite.

-Errores de
registro son
claves.

-Evitar
equivocaciones
en produccion vy
distribucién  del
producto.
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113:

Cada error que se presenta en el registro puede ser
perjudicial para la planta, ya que este procedimiento
en cadena necesita de un inicio con datos e
informacion veridica, para poder realizar el proceso de
manera adecuada y segura, es por eso que |os errores
son claves para determinar las actividades de
distribucién y produccién tanto de aceite como de la
harina.

-Errores
perjudiciales para
la planta.

-Errores son
claves para la
distribucion y
produccién del

aceite y harina.

-Control

8. ¢ Existe un adecuado control de la informacion bajo las condiciones

gue caracterizan al sistema?

Descripcion  de las
anotaciones

entrevistas-grabaciones-

Cadificacién
(Unidades
tematicas de
significacion)

18:

Desde mi punto de vista no hay un buen control de la
informacion ya que como radioperador he podido
experimenta la mala comunicacion que se da por
medio de la radio lo que provoca un mal reqistro,
haciendo de este sistema que presenta fallas.

-No hay control de
la informacion.

-Problemas en el
registro.

19:

Hablando sobre el adecuado control de la informacion
se puede decir que no es apto ya que se presentan
problemas en el registro y el soporte técnico no es el
adecuado para una buena data, esto a que como
radioperador que soy no tengo una buena escucha de
los datos que vienen de los pescadores por la mala
sefial.

-Soporte  técnico
no es el
requerido.
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110:

Yo como radioperador puedo decir que el control de la
informacion no es el adecuado esto gracias a que no
tenemos el personal capacitado ni unos buenos
sistemas de comunicacién como para que esto sea un
adecuado control bajo las condiciones que se
requiere, la informacion es muy mala de parte del
buque pesquero hacia nosotros acd en tierra,
necesitamos gque se pueda renovar los implementos
de comunicacién para poder realizar un buen trabajo
de control de informacién y digitalizacion.

-Se
nuevos
implementos de
comunicacion.

requiere

111:

Para mi compafiero y yo que estamos en el area de
radiocomunicadores podemos afirmar que no es apto
el sistema de informacion y control de los datos dados
por los pescadores esto por falta de implementos de
comunicacion ya gue con los que contamos ahora son
muy anticuados y _no logramos tener una excelente
data de parte del mar a la tierra esto haciendo que los
datos sean mal puestos en los registros.

-Implementos
anticuados.

-Mala
comunicacion.

112:

Como lo mencioné anteriormente, si no se tiene una
buena comunicacion es poco probable que exista un
adecuado control de la informacion ya que éste
vendria hacer el pilar del procedimiento, aparte de ese
problema del que ya mencioné con anterioridad, los

-No existe un
control adecuado
de la informacion.

problemas técnicos que se presentan hacen que el ;g%f::::s
tampoco exista un adecuado manejo de informacion, | tacnicos.

ya que muchas veces se dan la ciada de servidores lo

gue general que se detenga el trabajo lo que produce

finalmente una acumulacion de trabajo.

113:

Bajo mi punto de vista no hay un control adecuado de | _, hay

la_informacion comenzando por los errores al llenado
del registro a causa de la mala recepcion de la
informacion por radio, a eso sumale los problemas que
se presentan eventualmente cuando los servidores o
las caidas del sistema hacen que el trabajo se acumule
y no se pueda lograr un trabajo bien desarrollado.

adecuado control
de informacion.

-Problemas con
los servidores y
caidas del
sistema.
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Subcategoria de andlisis: Almacenamiento y presentacion de datos

-Eficacia del almacenamiento

9. ¢ Qué tan eficaz es el almacenamiento de datos online?

Descripcion  de  las

anotaciones

entrevistas-grabaciones-

Codificacion
(Unidades
tematicas de
significacion)

112:

Bueno respondiendo a la pregunta, |a eficacia sobre el
almacenamiento de datos online no es la mejor ya que
muchas de las veces se presentan demoras en el
sistema 0 a veces la caida de las redes hace que no
se pueda ver los datos en el momento a tiempo real o
actualizados lo que genera una molestia en
trabajadores fuera de que la recepcion de informacion
no es constante.

-No es buena la
eficacia online.
-Demoras en el
sistema, caida del
sistema.

113:

Bueno desde mi punto de vista considero que al
realizar el almacenamiento de los datos online es algo
tardado y engorroso ya que el sistema se suele
demorar al procesar la informacion llenada y en
algunas ocasiones debemos usar varios programas
para procesar la informacion, por otra parte en algunas
ocasiones suele suceder la caida de los servidores
gue estamos usando para recopilar la informacion de
las embarcaciones pesqueras que se encuentran
realizando su faena de pesca del dia por lo cual
tenemos que esperar que venga el personal
especializado en ese tema para que puedan
solucionar el problema.

-Sistemas  muy
engorrosos para
digitar la
informacion.

-Tiempo perdido
al esperar a los
encargados para
que arreglen los
servidores caidos.

114:

El almacenamiento online de datos casi siempre

presenta fallas, lo que no nos permite como usuarios
poder constatar que la informacion mandada o
recibida es correcta, lo que causa una desinformacién
en el barco, lo que hace mucho mas dificil el poder
tomar decisiones sobre el mantenimiento, o datos
sobre el combustible entre otros, si a esto le sumamos
gue a veces el sistema presenta caidas de red, es todo
un problema para todos.

-Almacenamiento
de datos presenta
problemas.

-El sistema
presenta caidas.
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115:

Si hablamos de cuan eficaz es el almacenamiento de
datos online, creo que se podria mejorar muchisimo
tanto el almacenamiento como el sistema, porque
varias veces hemos tenido dificultades con la
visualizacién de datos en tiempo real, lo que nos hace
mas arduo el trabajo que queremos realizar en el dia'y
también nos genera un retraso laboral.

-Mejoramiento del
almacenamiento.
-Mejoramiento del
sistema.
-Dificultad con la
visualizacién de
los datos.

116:

Yo pienso que no es eficaz realizar el almacenamiento
de los datos via online en los servidores que tenemos
ya gue varias veces nos pasd que se cayeron los
servidores de la empresa por lo cual teniamos que
esperar_al personal encargado para que puedan dar
solucién al problema y todo eso genera tiempo muerto,
por otra parte los sistemas que usamos para procesar
la informacion son algo tardados de usar y en varias
ocasiones tenemos que usar mas de un programa solo
para procesar la informaciéon de una embarcacion
pesquera.

-Mantenimiento
de los servidores
caidos genera
tiempo muerto.

-Informacion en linea

10. ¢La informacion que se transfiere en linea suele llegar de manera

oportuna?
Descripcidn de las entrevistas-grabaciones- | Codificacion
anotaciones (Unidades

tematicas de
significacion)

112:

Como dije anteriormente la data online gue se hace
llega por lo general a destiempo y presenta problemas
tanto en su recepcién como en el envio de la misma,
lo que provoca una demora en la llegada de la
informacion que se necesita 0 que es importante tener
en cierto momento.

-La data llega a
destiempo.

-Demora en la
informacion.
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113:

Bueno se generan problemas al enviar y recepcionar
la_informacion por linea ya que nosotros en la planta
usamos unos programas que son algo engorrosos de
usar y en algunas ocasiones debemos usar mas de un
programa para poder enviar 0 recepcionar la
informacion que necesitamos aca en la planta para
monitorear cédmo va la faena de pesca de la
embarcacion.

-Programas
€ngorrosos de
usar ocasionan

demoras al enviar
0 recepcionar la
informacion.

114:

Es claro que lainformacién que se esperar tanto recibir
como entregar algunas veces tiene problemas, ya que
muchas veces los problemas técnicos nos juegan en
contra y de esta manera no se puede informar de las
novedades que el barco presenta para la planta, as
gue respecto a tu pregunta creo que la informacion no
llega en el momento oportuno en la que se necesita.

-La recepcion de
informacién tiene
problemas.

-La informacién
no llega
oportunamente.

115:

No, la informacion en linea muchas veces no llega a
tiempo provocando un poco de caos y desorden a
bordo, ya que es_ fundamental una buena
comunicacion entre la planta y el barco para de esta
manera poder trabajar de una manera mucho mejor,
como me ha pasado, hemos contado con cierta
cantidad de combustible para tal fecha, que fue
cambia, y no nos enteramos hasta una horas después
de la supuesta hora de entrega, felizmente el pedido
de éste se hace con anterioridad porque si no
claramente hubiéramos tenido problemas con el
abastecimiento y no hubiéramos podido cumplir con la
faena.

-No llega a tiempo
la informacién.

-Fundamental una
buena
comunicacion.

116:

Bueno la informacion gue nos envian via online suele
demorar mas de lo normal ya que en planta usamos
programas que se demoran mas de lo normal y algo
tardados de usar, por otra parte también puede ocurrir
gue mientras estamos enviando alguna informacion se
puede llegar a caer el sistema por lo cual tenemos que
esperar al especialista para que lo arreglen y poder
retomar nuestro labor.

-Informacién
tardada de llegar
por sistemas que
se demoran.
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-Situaciones adversas

11. ¢Qué situaciones adversas se han suscitado por problemas

relacionados con el almacenamiento de datos?

Descripcion de las  entrevistas-grabaciones-
anotaciones

Codificacion
(Unidades
tematicas de
significacion)

112:

Bueno como situaciones que se han dado a causa de
los problemas de almacenamiento de datos hemos
tenido un par de casos donde por falta de la fecha
exacta de arribo de la embarcacion que por motivos de
la caida del sistema no se pudo entender bien la
informacion resulté que la llegada de la mercaderia
con retraso lo que provocd una disminucion en el
precio total de la mercaderia, ya que no iba a tener el
mismo costo de una mercaderia fresca, lo que provoco
un problema y este es solo un ejemplo.

-Caida del
sistema.

-Retraso de la
mercaderia.

-Disminuciéon de
ingresos.

113:

Una vez paso que mientras nos comunicabamos con
la_tripulacion de la embarcacién pesquera se
presentaron problemas de interferencia en las radios
RF y no nos dimos cuenta que habiamos digitado mal
la fecha, por lo cual la embarcaciéon llego antes de
tiempo y nosotros en planta no teniamos las bombas
listas para que se proceda a realizar la extraccion del
cardumen recolectado y almacenado en las bodegas
de la embarcacion.

-Mala
comunicacion
entre los
radioperadores vy
el personal de la
embarcacion
pesquera.

114:

Uno de los problemas que recuerdo es que por
problemas con la actualizacion del almacenamiento de
los datos teniamos programada la fecha de llegada de
los vivieres el cual claramente no llegé en la fecha
esperada, porque fue reprogramada para 3 dias
después lo que gener6 algunas molestias, pero al final
se pudo resolver a lo que voy es que si se tuviera un
mejor control de toda la informacion que se quiere
hacer llegar o recibir se podria evitar este tipo de
incidente.

-Demora en la
actualizacion de
datos.

- Retraso con las
fechas.
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115:

Muchas veces antes de hacer algun tipo de pedido
sobre abastecimiento o sobre el mantenimiento que se
necesita a bordo uno requiere chequear en el
almacenamiento de datos informacion previa para
poder tener una idea de lo que se necesita, lo cual
muchas veces no se puede lograr por que no se
encuentra actualizado o porque simplemente no lo
puedo visualizar ya que la red sufrié una caida, lo que
genera cierta demora en los que se quiere realizar.

-Datos no
actualizados.

-Red sufre caidas.

116:

En una ocasion estabamos llenando datos de una
embarcacién para poder pasarsela a otra parte de la
planta y se presento6 una caida del software, por lo cual
teniamos que esperar que los especialistas vengan a
arreglarlo, a la misma ves varias embarcaciones se
encontraban a la espera para que nosotros tomemos
su_informacion de su faena realizada en el dia,
provocando asi un cuello de botella.

Cuando los técnicos habian terminado de arreglar el
software nos dimos cuenta que faltaba algunos datos
gue ya habiamos registrado por lo tanto teniamos que
contactarnos nuevamente con la embarcacion,
demorandonos mas tiempo de lo normal.

-Cuellos de
botella generados
por caida del
software.

-Presentacion de datos

12. ¢ Dbénde se presentan los datos almacenados?

Descripcion de las entrevistas-grabaciones-
anotaciones

Codificacién
(Unidades
tematicas de
significacion)

112:

Buenos los datos se presentan en programas basicos
como Microsoft Word o Excel a mi punto de vista no es
gue esté mal el funcionamiento pero creo que se
deberia de alguna manera mejorar la presentacion de
datos usando algun otro tipo de programa un poco mas
sofisticado.

-Programas
bésicos como
Word y Excel.
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113:

Nosotros usamos varios programas para presentar la
informaciéon _brindada de la tripulaciébn que se
encuentra en la embarcacién pesquera realizando su
faena de pesca, pero desde mi punto de vista usar
varios programas solo para realizar la presentacion de
los datos recopilados demora mucho tiempo y lo
podriamos hacer en menos tiempo si solo usariamos
un programa para digitar toda la informacion.

-Usar varios
programas para
realizar la
presentacion de
los datos
recopilados
demora  mucho
tiempo.

114:

Actualmente los datos se presentan en hojas de Excel
0 de Word siendo la manera mas simple de almacenar
los datos y la informacion, quizas se podria mejorar o
implementar esta parte con el uso de otras
herramientas como DataScope o Spread32 los que
podrian de alguna manera aportar al crecimiento y al
orden del almacenamiento de los datos a recopilar.

-Se usa hojas de
Word o Excel.

-Uso de otras
herramientas.

115:

La recopilacion de datos se da en Excel o bien en
Microsoft Word ya que son los programas mas
conocidos y sencillos de manejar en general, se podria
decir que son dos programas basicos los cuales
cumplen su funcion de almacenar, pero si se podria de
alguna manera implementar o por que no reemplazar
por un sistema mucho mas completo seria una buena
idea quizas de esta manera se puede mantener una

-Usa programas
de Excel y Word.

-Usa programas
bésicos.

-Deberia ser
reemplazado por
un sistema mas

mejor organizacion. completo.

116:

Bueno nosotros presentamos la informacion en Word

0 Excel, pero realizar todo eso nos demora tiempo,

desde mi punto de vista la _empresa deberia | -La empresa

implementar un programa especializado para todos los | deberia

datos que debemos llenar, asi podriamos disminuir el | Implementar  un

tiempo que nos toma recopilar la informacién para ggzigggado

luego pasarla al programa para poder presentarla. para llenar los
datos que se
requieren.

-Indicadores

13. ¢ En base a qué indicadores se consultan y comparan los datos?

Descripcién de |las

anotaciones

entrevistas-grabaciones-

Codificacion
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(Unidades
tematicas de
significacion)

112:

Como analista de control pesquero, los indicadores
gue tomamos en cuenta son la bitdcora de especies
marinas, y el reqistro de faenas fundamentalmente,
con esta informacién de casos anteriores podemos
tener una referencia precedente que nos permite tener
una mejor toma de decisiones en la actualidad.

-Bitacora de
especies marinas
y registro de
faenas.

113:

Bueno si en algin momento nos damos cuenta que se
produjo algun error al digitar la informacién requerida
la_unica forma de verificar dicha informacién ya
digitada por el radioperador es con la bitadcora que
llenan los tripulantes de la embarcacion pesquera ya
gue ellos tienen el trabajo de que toda informacion
brindada a notros también tenerla registrada en su
bitacora.

-Mediante la
bitacora se puede
verificar la
informacioén

tomada por los
radioperadores.

114:

Los indicadores que tomamos en cuenta como usuario
de flota son basicamente la bitacora de motores donde
se realizan las anotaciones sobre el mantenimiento
gue se le da al motor y las fechas, o reparaciones que
se realizan, asi también el stock de combustible donde
podemos ver como se han estado manejando las
sondas de éste mismo, y también solicitudes de
emergencia con respecto al mantenimiento de la
embarcacion.

-Bitacora de
motores.

-Stock de
combustible.

-Solicitudes  de
emergencia.

115:

Los indicadores criticos pueden ser las ocurrencias de

mantenimiento también algun tipo de solicitud de

emergencia que se pueda dar y que sea criticos,

también podemos tener en cuenta la bitdcora de

motores entre otros, los cuales necesitan de
comparaciones anteriores para monitorear fechas o
ver registros anteriores.

-Ocurrencias de
mantenimiento.

-Solicitud de
emergencia.
-Bitacora de
motores.
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116:

Si en algun momento ocurriera alguna confusion por
parte del radioperador al digitar la informacion que el
tripulante de la embarcacion pesquera le esta
brindado, la Unica manera de verificar dicha
informacion es con la bithcora que llenan los
tripulantes de la embarcacion, ya que ellos tienen la
labor de llenar la bitacora con los datos del buque
como el stock del combustible o alguna ocurrencia que
suceda.

-Mediante la
bitacora se puede
verificar la
informacién

recopilada por el
radioperador.
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Teorizacién

De acuerdo con lo sefialado por los entrevistados, se puede establecer
gue el sistema de gestion de pesca actual de la empresa pesquera en
estudio es deficiente. El sistema de gestion de pesca es importante para
poder transferir informacion sustancial para que los procesos y/o

actividades llevadas a cabo en planta se realizan de manera efectiva.

A su vez, personal administrativo, debe recopilar dicha informacién
para poder realizar actividades que tengan que ver con el control y la
distribucion de la harina y aceite de pescado tanto a nivel nacional como

internacional.

Los principales indicadores que se registran en planta desde las
embarcaciones son: Tonelaje, coordenadas, profundidad, rumbo, etc.
(registro de faenas) los cuales determinaran que se tomen las acciones
adecuadas para garantizar que la materia prima que se va a recibir se

procesada cumpliendo con todos los parametros de calidad.

Por otra parte, otra informacion que se monitorea en tierra desde las
embarcaciones estan relacionados con indicadores criticos, las bitacoras
de motores, stock de combustibles, bitacora de especies marinas,
avituallamiento, ocurrencias (administracion/mantenimiento/solicitudes de

emergencia).

91



En la actualidad la transferencia de informacion es realizada por radio

RF, lo que genera cuellos de botella por las operaciones manuales que

caracteriza a cada uno de las actividades de registro que principalmente

los radioperadores realiza, lo cual al realizarse prescindiendo de mejores

recursos tecnolégicos da apertura a las siguientes situaciones:

-Errores de digitacion: Se suelen registrar fechas los cuales no son
secuenciales, ya que muchas veces la comunicacion por radio crea
interferencias que determine que se registre de manera errénea la data.
-Exceso uso del recurso humano: Por sede existen dos radioperadores,
qguienes suelen registrar toda la informacion supra, quienes suelen
cumplir turnos rotativos de 24 horas. Considerando el numero de
embarcaciones, dicha situacion conlleva a que se genere cuellos de
botella ya que cuando las embarcaciones requieren comunicar con
planta muchas veces no se atiende a dicha necesidad en el momento,
lo que desde ya crea que las actividades pierdan eficiencia. Asi
también, los turnos al ser rotativos, implica que cada dia se cambie de
personal, lo conlleva a que sean necesarios cuatro radioperadores por
sede, lo que considerando el total de sedes determina que se necesite
24 radioperadores.

-Fallas técnicas: Se pudo conocer que dentro de la transferencia de
informacion interna entre el departamento de operaciones (planta),
calidad y tecnologias de la informacién se cuenta con hardware y

software que brindan las garantias para que la secuencia de
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actividades se realice de forma adecuada, ya que suelen producirse
caida de servidores, fallas de “stored procedures” y caida de réplicas,
lo que muchas veces determina que se paralicen acciones generando
mayor carga laboral para tiempos posteriores lo que conlleva a que se
presenten afectaciones que se desprenden de una carga laboral
excesiva.

-Poco personal de soporte: Al ocurrir eventualidades, el &rea de soporte
son los llamados a brindar la ayuda técnica necesaria para las areas o
departamentos que la solicitan. En ese sentido, de acuerdo con lo
seflalado por los entrevistados se pudo conocer que existe poco
personal quienes normalmente deben estar disponibles las 24 horas
(un responsable por aplicacion), lo que determina un exceso de carga
laboral, quienes a su vez al no contar con los recursos tecnolégicos
suficientes no realizan una labor de acuerdo con la exigencia de la
situacion. Se pudo conocer que en correspondencia con las labores
gue realiza el personal de soporte, el incentivo econémico es bajo, ya
gue existe la posibilidad de que algin momento puedan optar por
buscar nuevas ofertas laborales lo que podria perjudicar a la empresa
perdiendo personal que cuenta con la experiencia en el cargo que
actualmente realizan.

-Complejidad del proceso: Situaciones que determinan el uso de mas
de una aplicacibn para poder cumplir con las actividades de
transferencia de informacion entre los departamentos que la requieran

genera que los procesos se realicen de manera lenta y engorrosa, por
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otra parte, los sistemas evidencian demoras en la carga y
sincronizacion de data, lo cual de manera similar a las fallas técnicas
seflaladas, agrava una situacién que perjudica sustancialmente al
proceso general que se debe seguir de manera articulada y tiene un
influencia en la carga laboral de los colaboradores.

-Cadena de errores en los procesos: Ante las diversas situaciones que
determinan que se ingresa mal la informacion, las paralizaciones por el
equipo y sistema con el cual se trabaja se suelen producir
equivocaciones en los procedimientos, ya que todo se realiza en
cadena. Al no tener una primera informacion cargada, no se completan
reportes importantes lo que genera una mayor repercusion negativo
dentro de los procesos. En ese sentido, existe insatisfaccion del cliente
interno, lo que representa una debilidad que afecta a la productividad y

rentabilidad de la empresa en estudio.
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Figura 10
Diagrama de causas y efecto para identificacion de problemas en el sistema de gestion de pesca de la empresa pesquera en estudio

Errores de digitacion Exceso de Fallas técnicas
recurso humano

Caida de servidores

Fechas no secuenciales Dos radioperadores por sede
Data mal dictada / registrada Fallas de los procedimientos (stored procedures)
Uso de radio Turnos rotativos 24 horas Caida de réplicas
‘ Sistema de
gestion de
N ob 4 pesca poco
Uso compromete a obtener errada eficiente

provoca caidas en
otros procedimientos

Exceso de carga laboral mas de una aplicacion

Demoras en la carga

Un responsable por aplicacion 3 i ot
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primera carga de data
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Un trabjador por 24 horas
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soporte en el proceso
procesos

Nota. Se establecen los hallazgos producto de la informacién recopilada sobre el sistema de gestion de pesca con el cual la empresa cuenta (Elaboracion propia)
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4.1.4. ldentificacion de alternativas de mejora respecto al sistema de

gestion de pesca de la empresa pesquera en estudio

4.1.4.1. Interpretaciéon de entrevistas

Para poder ubicar alternativas de mejora respecto al sistema de gestion
de pesca tomando en cuenta las problematicas que han sido observadas
producto del analisis y diagndstico inicial, se procedio a entrevistar a un
analista de control pesquero (113), dos representantes de proveedores de
servicios de automatizacion, telemetria y control satelital (117, 118) y un

administrativo del departamento de tecnologias de la informacién (119).

Subcategoria de analisis: Alternativas de mejora

-Tecnologias disponibles

14. ¢ Con qué tecnologias se cuenta en la actualidad para poder mejorar
un sistema de gestion de pesca tradicional?

Descripcion de las entrevistas-grabaciones- | Codificacion
anotaciones (Unidades
tematicas de
significacion)

113:
Desde mi punto de vista, hoy en dia la _globalizacion éToogalifgcié?:anoli
nos provee de multiples tecnologias, las cuales nos | provee de
permiten analizar datos, obtener informacion en | mdiltiples
tiempo real, tomar decisiones y milltiples acciones | tecnologias.
mas. Principalmente considero que, dentro de lo que
significa el desarrollo comercial de la empresa y
mejora de procesos, no se viene usando todas las | .No  se  viene
herramientas que la tecnologia nos ofrece, en este | usando todas las
caso, para poder mejorar el sistema de gestion | herramientas que
tradicional que se viene usando en la compafiia, para | |2 tecnologia nos
el tema de recoleccién, reporte, analisis y ofrece.
almacenamiento de la informacion, se deberia
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implementar un sistema de comunicacion satelital y
telemetria, la cual, se viene implementando en
diferentes compafiias pesqueras alrededor del mundo,
las cuales nos permitirian obtener en tiempo real los
datos necesarios que influyen en los procesos
subsecuentes dentro de la cadena de produccion de
harina de pescado y aceite. Llego a esta conclusion
porque, como bien es sabido, la calidad de la harina
de pescado esta directamente relacionada al indicador
denominado TVN que, para un facil entendimiento,
muestra el grado de putrefaccion que llega a tener la
cala, lo cual incide en la manufactura de la harina, que
mientras mas TVN presente la materia prima que es el
pescado, menor sera la calidad de la harina y por lo
tanto menor serd el beneficio econémico que se
obtiene. Los datos que se puedan transferir por medio
de esta red satelital ayudarian a agilizar los procesos
y a evitar que la cala lleque con un excesivo TVN a la

planta.

-Un sistema de
comunicacion
satelital y
telemetria.

- Los datos que se
puedan transferir
por medio de esta
red satelital
ayudarian a
agilizar los
procesos Yy a
evitar que la cala
llegue con un
excesivo TVN a la
planta.

117:

Actualmente la tecnologia nos ofrece multiples
canales y métodos para mejorar diferentes procesos
en un sinfin de rubros. En este caso, el rubro pesquero
No es una excepcion. La tecnologia permite conocer
todos los datos del barco necesarios e importantes
para la empresa, como por ejemplo los niveles de
combustible, la temperatura de las bodegas, los
registros de faena y todos esos datos relacionados.
Desde mi punto de vista, lo que seria adecuado
proponer es el establecer un sistema integrado de
comunicacion satelital desde el barco a la planta, el
cual, por medio de la telemetria pesquera, comunicara
todos estos datos importantes a la empresa en tiempo
real. Multiples de mis clientes en el rubro minero y
pesquero vienen implementado esta hueva tecnologia,
la cual ahorra tiempo y por ende dinero a sus
empresas. El sistema consiste en la instalacion de una
antena transmisora con tecnologia “VSAT” en el
bugue, ademas de una serie de sensores, routers y
otros aditamentos, para la integracion de la
informacion a bordo; un centro de coordinacion de
redes en tierra, que reciba la informacién por via
satélite en tiempo real y garantice la estabilidad e
invulnerabilidad de la red; y finalmente un sistema de
transmision inalambrica y de fibra 6ptica que garantice
gue toda la informacion llegard de manera pertinente y

-Tecnologia nos
ofrece  mudltiples
canales y
métodos para
mejorar diferentes
procesos en un
sinfin de rubros.

-Establecer un
sistema integrado
de comunicacion
satelital desde el
barco a la planta,
el cual, por medio
de la telemetria
pesquera,
comunicara todos
estos datos
importantes a la
empresa en
tiempo real.
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segura al departamento encargado de la recepcién
dentro de la empresa.

118:

El sistema de pesca tradicional que aun se viene
usando en algunas empresas pesqueras acarrea
consigo _multiples _errores dentro _de la cadena
productiva de la empresa. Nuestros clientes en el rubro
pesquero llegaron a nosotros por esos mismos
problemas que tiene que ver con informacion
desfasada, datos erréneos, lecturas de mal realizadas
por parte del personal en el barco, mal registro de las
faenas, entre otros. Para tales problemas, pero no los
unicos, existe lo que llamamos Gestion de pesca
eficiente. Este sistema se basa en el uso de redes
satelitales y aplicaciones para el control y monitoreo
de las embarcaciones pesqueras que se encuentran
en altamar realizando el proceso de extraccion.
Consiste principalmente en la instalacion de bases
remotas satelitales dentro de los barcos, las cuales
permitiran que el barco envie toda la informacion que
la_empresa considere necesaria para la toma de
decisiones y la consecucion de procesos, ademas de
la instalacion de una base de recepcion en tierra que
pueda recibir y decodificar estos datos para luego
enviarlos al area encargada dentro de la compafia que
podria ser el de tecnologias de la informacion.

-El sistema de
pesca tradicional
gue adn se viene

usando en
algunas
empresas
pesqueras
acarrea consigo

multiples errores
dentro de Ila
cadena
productiva de la
empresa.

-Las cuales
permitiran que el
barco envie toda
la informacion que
la empresa
considere

necesaria para la
toma de
decisiones y la
consecucién  de
procesos.

119:

Con muchas actualmente en el mercado. Es algo, en
verdad, que he tratado de trasladar a la gerencia de la
empresa para gue se pueda implementar tiempo atras.
Para mi es importante que la tecnologia nos ahorre
tiempo y sume eficacia a diferentes actividades que
tengan que ver con la comunicacion. Considero que
una buena mejora dentro del sistema de gestion de
pesca seria la implementaciéon de comunicacion via
satélite, ya que la_comunicacion tradicional gue se
viene dando por radio en banda VHF es muy deficiente
y presenta muchas trabas. La comunicacion satelital
brinda conexién 24/7 del buque con la central, para
poder ser monitoreado y obtener las medidas que
necesitamos aqui en planta para ir preparando la
fabrica para la llegada del pescado. La tecnologia que
utilizamos actualmente en la empresa no es la
suficiente para poder garantizar que la informacién sea
obtenida de manera eficaz.

-Es algo, en
verdad, que he
tratado de

trasladar a la
gerencia de la
empresa para que
se pueda
implementar
tiempo atras.

-La comunicacion
tradicional que se
viene dando por
radio en banda
VHF es muy
deficiente y
presenta muchas
trabas.
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-Ventajas y desventajas

15. ¢ Qué ventajas y desventajas se presentan al poder implementar un
sistema de gestién de pesca basado en comunicaciones satelitales?

Descripcion  de  las

anotaciones

entrevistas-grabaciones-

Codificacion
(Unidades
tematicas de
significacion)

113:

Como principal ventaja puedo asegurar que sera el
manejo eficaz de la informacion entre planta y los
bugues pesqueros. Me entusiasma la idea de que la
empresa pueda aplicar un sistema de comunicacion
satelital en nuestros procesos, dicha implementacion
facilitara en muchos aspectos las labores de los
colaboradores de la organizacion. La Unica desventaja
gue puedo apreciar es de repente el precio de este
sistema, creo que no es muy barato de implementar e
instalar en la flota de la compafia, seria un factor
determinante a evaluar antes de ponerlo en marcha.

-Puedo asegurar
que sera el
manejo eficaz de
la informacion
entre planta y los
buques
pesqueros.

-La Unica
desventaja que
puedo apreciar es
de repente el
precio de este
sistema.

117:

Desde mi punto de vista, ho puedo identificar alguna
desventaja de este sistema de gestion de pesca, la
inversion normalmente se recupera en el primer o en
el segundo afio de implementado, los procesos que
consisten en la transferencia de informacion se
repotencian y la productividad de la empresa se
incrementa. Las ventajas son multiples, la
implementacion _de este sistema de comunicacion
satelital solo traerd consigo mejoras y buenos cambios

- Desde mi punto
de vista, no puedo
identificar alguna
desventaja de
este sistema de
gestion de pesca.

- Las ventajas son
multiples, la
implementacion

de este sistema
de comunicacién
satelital solo

para el beneficio de la empresa y de sus ; (
colaboradores traera  consigo
. mejoras.
118: .
- Las ventaas

Las ventajas principales son el ahorro de tiempo v la
sistematizacién de procesos. Por lo que sé, en el
sistema de pesca tradicional las comunicaciones entre
el buquey la planta se hacen por medio de radios VHF,
lo cual, viene siendo una practica poco efectiva que
acarrea muchos errores a la hora de poder transferir la
informacion ya que, por la inestabilidad del sistema
VHF, puede haber interferencias por el clima o por el
deterioro de los equipos, cosa que no es existente en
un sistema de comunicacion satelital. Desventajas,
desde mi punto de vista no existen, ya que todo |lo que
conlleva la instalacion de un sistema de gestion de
pesca basado en comunicaciones satelitales sera
beneficioso.

principales son el
ahorro de tiempo
y la
sistematizacion
de procesos

- Desventajas,
desde mi punto de
vista no existen,
ya que todo lo que
conlleva la
instalacion de un
sistema de
gestion de pesca
basado en
comunicaciones
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satelitales  sera
beneficioso.
119:
La ventaja principal es la_integracién de muchos ;)rincli_;?al \éesmajlz
procesos dentro de la empresa que, por si solos, NO | integracion  de
tienen la eficacia esperada, como por ejemplo cuando | muchos procesos
se transfiere la informacién por medio de la radio | dentro de la
empresa

portatil en una sefial publica de VHF, la verdad que la
precision de los datos no es la esperada. Con la
llegada de un sistema de comunicaciones satelitales
se podra abrir las puertas a nuevas tecnologias que
pueden ser beneficiosas para la empresa. En el corto
plazo los beneficios se veran reflejados en la
satisfaccion de los trabajadores, que veran los
procesos engorrosos minimizados o hasta eliminados
por los beneficios de un sistema satelital. En el largo
plazo los beneficios seran evidentes en la rentabilidad
anual de la empresa, que cada afo sera acrecentada
por el aumento de la calidad de la harina que se
fabricara.

- En el corto plazo
los beneficios se
veran reflejados
en la satisfaccién
de los
trabajadores, que
veran los
procesos
engorrosos
minimizados o]
hasta eliminados
por los beneficios
de un sistema
satelital.

-Datos e indicadores

16. ¢ Cuales serian los principales datos o indicadores a considerar para
la transmision de la informacion respecto al sistema de gestion de pesca

a transmitir via satelital?

Descripcion de las
anotaciones

entrevistas-grabaciones-

Codificacién
(Unidades
tematicas de
significacion)

113:

Lo que en la planta siempre buscamos es, que se nos
proporcione _con_precision_y exactitud los datos
relacionados al reqistro de faenas, la temperatura de
las bodegas, la cantidad de m3 que presenta la cala,
los niveles de combustibles entre otros. Este tipo de
datos nos ayudan a tomar decisiones en la planta 'y en
la gestion de las rutas de las embarcaciones, ademas
de esa manera también podemos identificar
potenciales zonas con cardimenes presentes y
disponer de las unidades necesarias en la zona. Por

-Lo que en la
planta siempre
buscamos es, que
se nos proporcione
con precisibn 'y
exactitud los datos
relacionados al
registro de faenas,
la temperatura de
las bodegas, la
cantidad de m3
gque presenta la
cala, los niveles de
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otro lado, estos datos también seran utiles para poder
calcular y, en la medida de lo posible, minimizar el
nivel de TVN presente en el pescado administrando
mejor el tiempo de demora que toman las
embarcaciones para descargar en tierra. Tampoco
podemos dejar de lado los requerimientos legales y
responsabilidades medioambientales como lo son la
informacion relacionada a las especies marinas, las
medidas y el peso de las mismas.

combustibles entre
otros.

-Tampoco
podemos dejar de
lado los
requerimientos
legales
responsabilidades
medioambientales.

117:

Los datos mayormente solicitados por nuestros
clientes son los relacionados a la carga, al consumo
de combustible del bugue, ademas de datos sobre los
motores, reportes y pedidos, las calas y demas.

Con un sistema de comunicacion satelital para la
gestion de la pesca se podran obtener todos estos
datos, considerados criticos para ellos, puesto que, la
obtencion de esta informacion en el menor tiempo
posible es un factor determinante en la toma de
decisiones que pueda adoptar una empresa en
relacion a todas las actividades que se relacionan al
proceso de extraccion o al proceso de fabricacion de
sus productos.

- Los datos
mayormente
solicitados

nuestros clientes
son los
relacionados a la
carga, al consumo
de combustible del
buque, ademas de

por

datos sobre los
motores, reportes
y pedidos, las

calas y demas.

118:

Los datos que podemos proveer a las empresas
pesquera son multiples. Considero que los mas
importantes son los relacionados al registro de cala,
faenas, temperatura de las bodegas y niveles de
combustible. Tomando en cuenta que para una
empresa pesquera el combustible representa el 50%
de los costos de extraccion y la harina de pescado su
principal fuente de ingresos, el poder controlar la
calidad de la materia prima y el aseqgurar el eficiente
consumo _del combustible, se convierten en el
principal objetivo concerniente a la maximizacién de
la_rentabilidad que pueda obtener la compaiiia.

- Considero que
los mas
importantes  son
los relacionados al
registro de cala,
faenas,
temperatura de las
bodegas y niveles
de combustible.

- el poder controlar
la calidad de la
materia prima y el
asegurar el
eficiente consumo
del combustible,
se convierten en el
principal  objetivo
concerniente a la
maximizacién de la

rentabilidad que
pueda obtener la
compaifia.

101




119:

La informacién que proporcionamos a planta es muy
variada, muchos datos son solicitados para la correcta
toma de decisiones, pero entre los mas decisivos
podriamos nombrar a los reqistros de faena, bitdcora
de especies, calas, temperatura de las bodegas vy
niveles de combustible, ya que son estos los datos
gue inciden directamente en la cantidad y calidad que
se puedallegar a alcanzar en cada cala y los recursos
gue se consumen en su extraccion.

- entre los mas
decisivos
podriamos
nombrar a los
registros de faena,
bitacora de
especies, calas,
temperatura de las
bodegas y niveles
de combustible
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Teorizacién

De acuerdo a la informacién recopilada, se puede establecer que en la
actualidad para el rubro pesquero existe un sinfin de alternativas
satelitales que pueden facilitar la gestion de la informacion desde zonas
marinas remotas para que la gestién de la produccién pueda realizarse de

manera eficiente y productiva.

Las redes de comunicacion utilizando sistemas satelitales permiten a
muchas empresas poder gestionar una comunicacion agil e independiente
para generar mayor ventaja competitiva en torno al contexto donde se
desarrolla, contando con un acceso en tiempo real a los datos e
indicadores que las embarcaciones pesqueras necesitan transmitir para

agregar valor al proceso de productivo de una empresa pesquera.

Se pudo conocer que la telemetria y el control satelital son tecnologias
actuales, que a través de un proveedor de servicio satelital y los equipos
correspondientes determinan que exista una mejor gestion del sistema de
pesca accediendo a la informacién de la flota en tierra en tiempo real de
tal manera de que se pueda tomar las decisiones pertinentes y eliminar
los cuellos de botella por las operaciones manuales que demanda el uso

de un sistema tradicional.
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Entre las principales ventajas que se presentan al implementar un
sistema de gestidn de pesca basado en comunicaciones satelitales aporta
con que en la embarcacion se pueda contar con conexion a Wi-fi (comedor
0 puente de mando), comunicacion via celular, conectividad a internet,
camara de videovigilancia, sensor de tanques, sensor de planta de
refrigeracion, sensor de combustibles, etc.

Figura 11
Ventajas del uso de un sistema de gestién de pesca basado en comunicaciones
satelitales
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Nota. Se muestran los recursos disponibles que pueden determinar una comunicacion
agil e independiente de una embarcacion pesquera respecto a la informacion que
puede proveerse hacia tierra (Elaboracién propia).

A su vez un sistema de gestion de pesca a través de comunicaciones
satelitales permite acceder a una plataforma de control, que, con una
interfaz grafica amigable, el uso de graficos y ERPs la presentacion,

analisis de datos y la transferencia dentro de los departamentos de una
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empresa pesquera maximice los procesos y en conclusion pueda mejorar

la productividad y rentabilidad empresarial.

Entre las desventajas que se pueden presentar resaltan que se debe
contar con un equipo altamente capacitado para que las comunicaciones
desde alta mar puedan ser eficientes, de tal manera de que por asuntos
relacionados con fallos y/o falta de adecuado mantenimiento puedan

desarrollar situaciones de incomunicacién por la pérdida de informacion.

Si bien es cierto, el uso de dicha tecnologia no representa altos costos
gue puedan disminuir posibilidades para que la empresa pueda tomar
acciones en aras de poder mejorar el proceso de produccién y la
transferencia de informacion necesaria entre los diversos departamentos
gue la componen, la falta de conocimiento por parte del area encargado
podria generar un rezago en virtud de poder analizar la situacion sobre un
analisis costo — beneficio que ayude a clarificar la toma de decisiones por

parte de la empresa.

Se pudo comprender que la inversion para mejorar el sistema de
gestion de pesca, utilizando comunicaciones satelitales, representa un
alto grado de productividad debido a que se evitan tiempos muertos y
malos manejos de la informacion por un sistema anticuado y poco
tecnolégico el cual posee en la actualidad, de tal manera que la

recuperaciéon de lo invertido se logra en el corto plazo.
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Entre los datos e indicadores que el sistema de gestion de pesca
basado en comunicaciones satelitales debe considerar destaca: Registro
de faenas, calas, indicadores criticos, bitacora de motores, bitdcora de
especies marinas, avituallamiento, informacion de rutinas relacionadas
con el mantenimiento y/o solicitudes de emergencia, lo cual permitira que
se cuente con la informacién necesaria por los departamentos quienes
tienen mayor responsabilidad en las tareas produccién y comercializacién

del producto.
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4.1.5. Andlisis FODA

Con base a la informacién y el andlisis realizado previamente, se realiza un
andlisis FODA, sobre el cual se establece un andlisis interno y externo en
relacién del sistema de gestidén de pesca, lo que permitira observar obstaculos
y debilidades para tomar en cuenta estrategias y poder superarlas, buscando

mejorar la productividad de la empresa pesquera en estudio.

Figura 12
Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

*O1 Peru es responsable del 25%-30%
pesquera. de produccion de harina de pescado

« F2 Mayor cuota de pesca a nivel mundal.
nacional (16.9 %). » O2 Industria anchovetera en ascenso
constante.

» O3 Desarrollo constante de la
produccién pesquera.

* F1 Anos de experiecia en la indutria

* F3 Buena posicion en el mercado
peruano e internacional.

* F4 Inversiones empresariales
significativas. » O4 Apertura a nuevos mercados

« F5 Embarcaciones con refrigeracion * O5 Sistemas de informacion basados
RSW en comunicaciones satelitales
disponibles.

Debilidades g Amenazas

* D1 Procesos de gestion de pesca * Al Aumento en el precio del
deficiente. combustible.
» D2 Falencias en los procesos « A2 Factor climatolégico.
administrativos (Cadena de errores) » A3 Agotamiento de los recursos a
» D3 Inconvenientes en la transferencia nivel global.
de informacion. * A4 Informalidad del sector.
» D4 Carencia de equipos de monitoreo » A5 Consolidacion de podersos
de datos e indicadores de la flota grupos pesqueros
pesquera * A6 Implementacion y desarrollo
* D5 Uso de radios RF para tecnoldgico en otras empresas
comunicacién embarcacion - tierra pesqueras

Nota. Se establecen los factores tanto internos (Fortalezas y Debilidades) como externos
(Oportunidades y Amenazas) de la empresa tomando como referencia la problemética
establecida del presente trabajo de estudio en relacion con la linea de investigacion
(Elaboracion propia).
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Con base a los factores establecidos, se establecen las siguientes
estrategias:
-Estrategia ofensiva (FO): Los afios de experiencia, el poseer la mayor cuota
de pesca a nivel nacional (16.9 %) y las inversiones significativas permite
una mayor apertura a nuevos mercantes por lo que un sistema de
informacion basado en comunicacion satelital es necesario para mejorar la
productividad de la empresa. (F1, F2, F4, O4, O5).
-Estrategia adaptativa (DO): Los inconvenientes suscitados en la
transferencia de la informacion y la carencia de equipos de monitoreo de
datos e indicadores de la flota pesquera conlleva a que se implemente un
sistema de informacion basados en comunicaciones satelitales. (D3, D4, O5)
-Estrategia reactiva (FA): La buena posicion en el mercado por parte de la
empresa, asi como las inversiones significativas que se vienen realizando
brindan las condiciones adecuadas para poder implementar y desarrollar
tecnologias que puedan aumentar la productividad y rentabilidad empresarial
(F3, F4, A6).
-Estrategia defensiva (DA): Los inconvenientes en la transferencia de la
informacion y la carencia de equipos de monitoreo de datos e indicadores de
la flota en la empresa pesquera en estudio determina que se evidencie una
situacion de rezago en aras de poder implementar y desarrollar tecnologia
frente a otras empresas del rubro y contexto nacional (D3, D4, A5, A6).
-Estrategia defensiva (DA): Dejar de utilizar radios RF para la comunicacion
gue se realiza de la embarcacién hacia tierra permite mejorar la gestién de

la transferencia de informacion dentro de la cadena productiva de la
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empresa, lo que conlleva a que dicha la organizacion pueda consolidarse a

nivel nacional (D5, D3, A5, A6).

Bajo lo establecido, un sistema de gestion de pesca basado en
comunicaciones satelitales permitird que el flujp de datos e informacion
proveniente de cada una de las embarcaciones sea monitoreado desde los
distintos departamentos que tiene la empresa, mejorando de esta manera los

procesos productivos y de comercializacién de la misma.

Con dicho sistema, a traves del uso de las bondades que en la actualidad
ofrece la tecnologia se podra contar con datos e indicadores reales de las
embarcaciones lo cual revertira los problemas relacionados con la transferencia
de informacion equivoca, la paralizacion de procesos, las fallas técnicas, la
cadena de errores e inclusive minimizar la carga laboral de los colaboradores

de la distintas areas de la empresa pesquera en estudio.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

5.1. Lineamientos de implementacion

Con base a la informacion recopilada, para implementar un sistema de gestion
de pesca basado en comunicaciones satelitales para la empresa en estudio, se
contd con las proyecciones y/o proformas de dos proveedores de servicios de

automatizacion, telemetria y control dentro del ambito pesquero.

Los lineamientos de implementaciéon que se desarrollan a continuacion se
realizan tomando en cuenta el mas econdémico, de tal manera que la empresa
pueda evaluarlo y tomarlo en cuenta para lograr mejorar la productividad y
eficiencia de las operaciones que se desprenden de la produccion de harina y aceite

de pescado.

Ante lo sefalado, se debe tomar en cuenta los siguientes elementos:
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-¢,Qué datos e indicadores debe proveer el sistema de gestion de pesca?
Establecimiento de datos e indicadores
Los datos e indicadores corresponden a aquellos atributos necesarios para
optimizar la transferencia de la informacion dentro de los departamentos de la
empresa, con el fin de gestionar oportunamente las actividades para mejorar la
produccién de harina y aceite de pescado.
Se tienen que tomar en cuenta los siguientes:
e Registro de faenas.
¢ Indicadores criticos:
> Niveles de combustible.
> Niveles de temperatura y humedad (sensores).
» Toma de decisiones al instante.
e Bitacora de motores.
e Bitacora de especies marinas.
¢ Avituallamiento.
e Ocurrencias (Actividades de administracion / mantenimiento / solicitudes de

emergencia).
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-¢,Qué equipamiento tecnoldgico se necesita?

Equipamiento tecnoldgico

Es necesario adquirir los siguientes equipos y/o materiales:

En la embarcacién

-Antena VSAT:

Ofrece la posibilidad para recibir y
enviar informacién sin importar la
ubicacion geografica. Soporta
internet, LAN, comunicaciones de

voz, IP, videos y datos.

VSAT Sailor 600 banda Ku

-ACU:
Controla los movimientos de la
antena con el fin de mantenerlo

apuntando hacia el satélite.

-, - Nw ]
ANTENAL (OA"80L !

h
-
-
l dUduuBuan
»

i

Antenna Control Unit [ACU]
(model CS-ACU-OL)

-Modem:
Modula el trafico de IP que genera
la red y esta conectado al router y

a su vez al ACU.

Modem satelital COMTECH CDM-600
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-Router:

Concentra todo el trafico de IP de
la LAN y lo en ruta al modem
satelital. Est4d conectado al

Modem.

-Switch:

Hardware donde se conectan
todos los sensores, temperatura,
contador de calas, combustible y
posicién. Estd conectada al

Router.

T -

ik

o

ﬂ(}m .

o mesi

Switch TP-LINK TL-SG3424P

-Computadora:

Concentra y registra el trafico de
informacién proporcionado por los
diferentes sensores de la
embarcacion, esta conectada al

switch.

-‘ B

Ordenador PC Inter CORE i7

-Desarrollo de softwares para
avistamientos y apps

Disefio 'y programacion de
softwares y aplicaciones que
seran usadas para el

almacenamiento de datos.

Desarrollo de softwares
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-Sensor de combustible

Controla la cantidad de
combustible usado durante las
faenas, estos datos son

almacenados para ser enviado a

la nube satelital.

Sensor de nivel DUET-E

-Sensor de numero de calas
Este sensor inductivo estara
instalado en el winche para contar
el niumero de vueltas para llevar el
control del niumero de calas, la
sera

informacion también

almacenada en la nube satelital.

Contador Led + Sensor Inductivo de

proximidad 110 V 240 V Npn

-Sensor de temperatura de
bodega

Controla la temperatura entre -3°
y 5° Celsius de acuerdo a como
van siendo llenadas las bodegas,
para mantener los indices de TVN
bajos. Este dato también se

almacena en la nube satelital.

Sensor de temperatura Danfoss
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HUB Satelital

-Antena maestra:

Emite y recibe la informacién
satelitalmente, soporta diferentes
formatos de comunicacion y las

distribuye por toda la red.

Antena satelital DITEL

-Router principal

Enruta la informacién recibida por
las embarcaciones para ser
transmitida  al centro de

operaciones de una planta.

Router Indirect 3000 Infiniti

Nodo central

-Router principal

Enruta la informacion recibida
desde el HUB satelital para ser
transmitida al centro de datos de la

planta.

AiDlnscr

Router iDirect X1 Evolution
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-Router de respeto
Cumple la misma funcion del

router principal en caso este
presente alguna falla, es un router

de contingencia.

AiDlnscr

\410::1:1/

Router iDirect X1 Evolution

-Instalacién de dltima milla de
fibra 6ptica

Ultimo tramo de la red de
comunicacion, conecta al centro

de comunicacién de la planta.

@ CONECTIVIDAD DE ULTIMA MILLA

internat

Conectividad de ultima milla de fibra

Optica

Centro de datos de planta

Router principal

Enruta la informacion recibida
desde el nodo de Lima para ser
almacenadas en el servidor.

AZURE

AiDlnscr

\410::1:1/

Router de respeto
Tiene la misma funcién del router
este se

principal, solo que

encuentra en Stand-by y permite

Router iDirect X1 Evolution

AiDlnscr

\410::1:1/

Router iDirect X1 Evolution
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crear un IP virtual como

contingencia.

Servidor My Cloud EX4 Ultra

Servidor de almacenamiento de
modelo SAAS (Software As A
Service) que se encuentra a

entera disposicién del cliente.

Capacidad

Dispositivo

9 _ 3 3 o
TB libre

Actividad del dispositve

g | &

Acceso a la nube

Conectado

4

Nube My Cloud EX4 Ultra

-Desarrollo de softwares para
avistamientos y apps

Disefio y programacion de
softwares y aplicaciones que
usadas

seran para el

almacenamiento de datos.

Desarrollo de softwares
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Figura 13
Equipamiento necesario para implementar un sistema de gestioén de pesca basado en comunicaciones satelitales

\EJAntena Maestra

SERVICIO SATELITAL

| HUB SATELITAL |

| NODO CENTRAL |

.

DataCenter

933 g ——

Router
principal

Switch Router Modem
I EQUIPAMIENTO EN LA EMBARCACION I

Router de
respeto

Internet

I CENTRO DE DATOS DE PLANTA |

Nota. Se presentan los equipos y/o materiales tomando en cuenta la embarcacion y los espacios claves en tierra para garantizar un adecuado funcionamiento del
sistema (Elaboracién propia).
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-¢,Cuél es el costo para implementar un sistema de gestion de pesca
basado en comunicaciones satelitales?

Costo de inversion
De acuerdo con la proforma obtenida por parte de una empresa proveedora de
servicios tecnoldgicos para las empresas pesqueras, los costos por cada uno de

los equipos y/o materiales son los siguientes:

En la embarcacién

Equipo y/o material Precio Unitario

Antena VSAT - VSAT Sailor 600 banda Ku (US$) 23, 799.00

ACU - Antenna Control Unit [ACU] (model CS-

ACU-OL) (US$) 3, 900.00
Modem satelital - COMTECH CDM-600 (US$) 1,670.00
Router- Indirect 3000 Infiniti (US$) 299.00
Switch - TP-LINK TL-SG3424P (US$) 495.00
Computadora - PC Inter CORE i7 (US$) 490.00
Desarrollo de softwares para avistamientos y apps 1,030.0
(US$)

Sensor de combustible - Nivel DUET-E (US$) 160.0
Sensor de numero de calas - Contador Led + 15.0

Sensor Inductivo de proximidad 110 V 240 V Npn

(US$)

Sensor de temperatura de bodega - Danfoss 90.0
(US$)

Total de inversion (US$) 31,948.00
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HUB Satelital

Equipo y/o material Precio Unitario
Antena maestra - Antena satelital DITEL (US$) 4,300.00
Router principal - Router Indirect 3000 Infiniti 299.00
(US$)
Total de inversion (US$) 4,599.00

Otro de los costos a considerar en el HUB Satelital es el recurso humano quienes
deben operar el Centro de Operacién de Red (Network Operation Center)
quienes deben encargarse de monitorear todos los enlaces de las
embarcaciones con normalidad y ante cualquier evento brindar las soluciones

gue sean pertinentes por garantizar la estabilidad de la comunicacion.

Nodo central

Equipo y/o material Precio Unitario
Router principal - Router iDirect X1 Evolution 200.00
(US$)
Router de respeto - Router iDirect X1 Evolution 200.00
(US$)
Instalacion de ultima milla de fibra 6ptica (US$) 3,000.00
Total de inversion (US$) 3,400.00

El nodo central corresponderia a la planta central de la empresa pesquera en

estudio, quien representaria el primer receptor de la informacion proveniente del
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Hub Satelital, de la cual via internet se transmitira la informaciéon hacia los demas

centros de datos de cada planta a nivel nacional.

Centro de datos de planta
Equipo y/o material Precio Unitario

Router principal - Router iDirect X1 Evolution 200.00
(US$)

Router de respeto - Router iDirect X1 Evolution 200.00
(US$)

Servidor My Cloud EX4 Ultra (US$) 2,000.00
Total de inversion (US$) 2,400.00

Otro de los aspectos relevantes a considerar dentro de los costos tiene que ver
con el servicio satelital, que para cada buque representa un gasto anual de

1,872.00 doélares americanos.

Costo de servicio satelital

Equipo y/o material Precio 1 afio
Costo del servicio (US$) 1,872.00
Total de inversion (US$) 1,872.00

Bajo los costos establecidos, considerando una sola embarcacion el costo total
de la implementacion del sistema de gestion de pesca basado en
comunicaciones satelitales es de US$ 44, 219.00 ddlares americanos. Dicha
inversion puede ser establecida como un plan piloto inicial para comprobar las

bondades del sistema.
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Figura 14
Costo total de la implementacién del sistema de gestion de pesca basado en comunicaciones satelitales

1,872.00
(USS)

= 4,599.00
(USS)

| HUB SATELITAL |

[ /] [ /] 3,400.00
| NODO CENTRAL | ‘ (USS)

DataCenter

Router
principal

Switch Router Modem
| EQUIPAMIENTO EN LA EMBARCACION |

9 =

31,948.00 2 Rroel;t’:(’eertge
(US$) ‘.,‘;z Y .
. = i— Internet
N~ o 7 | CENTRO DE DATOS DE PLANTA |
COSTO TOTAL = 44, 219.00 ’ L
(USS) 2,400.00
(USSs)

Nota. Se muestra el costo total de la implementacion del sistema de gestién de pesca basado en comunicaciones satelitales tomando en cuenta la instalacion del
sistema en una sola embarcacion que comunica a un solo centro de datos de planta (Elaboracion propia).
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Ahora bien, considerando el escenario de implementar el sistema de gestion de
pesca basado en comunicaciones satelitales tomando en cuenta todas las
embarcaciones de la empresa (47) y las plantas (6) que se encuentran en el

litoral peruano, el costo total se eleva a US$ 1 611,939.00 de ddlares

Costo total de implementacién

Items Unidad Precio 1 afio

Equipamiento en la embarcacion (US$) 47 1 501,556.00
Servicio satelital (1 afio) (US$) 47 87,984.00
Hub satelital (US$) 1 4,599.00
Nodo central (US$) 1 3,400.00
Centro de datos de planta (US$) 6 14,400.00
Total de inversion (US$) 1611,939.00

Figura 15

Interfaz del sistema de gestion de pesca basado en comunicaciones

satelitales

MI
EMBARCACION PRINCIPAL 10:30:01 am

SALIDA ZONA

Nota. El interfaz muestra los indicadores y datos relevantes del sistema de gestion
de pesca, estableciendo un acceso rapido y ordenado de la transferencia de la
informacién a partir de las operaciones que se realiza principalmente en la
embarcacion. (https://www.perucontrols.com/proyectos/gestion-de-pesca).
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Figura 16

Costo total de la implementacién del sistema de gestion de pesca basado en comunicaciones satelitales en toda la flota y plantas de la empresa

COSTO TOTAL (47 embarcaciones + 6 plantas) = 1 611,939.00 (USS)

\ WS .
SERVICIO SATELITAL \ ._ﬁh K 4
—"u— ‘____‘*ﬂ‘ %v ‘fAntena Maestra
. 8 '\ | -
. —— L\ -
- S

% . =

>
.

HUB SATELITAL |

NODO CENTRAL |

DataCenter

9.33 .
Router iy

principal

Switch Router Modem
I Equipamiento en la embarcacion I

Router de
respeto

Internet

| CENTRO DE DATOS DE PLANTA

-

Nota. Se muestra el costo total de la implementacion del sistema de gestion de pesca basado en comunicaciones satelitales tomando en cuenta el equipamiento
para todas las embarcaciones (47) y el centro de datos de cada planta (6) en tierra (Elaboracién propia).
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5.2. Viabilidad de la propuesta de implementacion

Para evaluar la viabilidad del proyecto se consideré tomar como referencia las
toneladas de exportacion de harina de pescado realizada por la empresa en el
primer semestre del afio en curso (Enero-Julio 2020) y el precio de referencia de

harina de pescado de exportacion.

Las toneladas de harina de pescado exportadas fueron de alrededor de 60,009.19
lo que le dio el cuarto lugar de todas las empresas pesqueras exportadoras y el
costo de cada tonelada en dolares, segun el Banco Central de Reserva del Peru,
fue de alrededor de 1,368.7 (US$). En ese sentido, los ingresos referenciales para
la empresa por la harina de pescado exportada son de 82 134,578 millones de

doélares (US$).

Si bien es cierto, la venta de harina de pescado no forma parte el inico negocio
exclusivo de la empresa pesquera en estudio, ya que a ello se suma la venta de
aceite de pescado tanto a nivel nacional como internacional, que sumado a la
apertura que la empresa viene teniendo en nuevos mercados establece una

rentabilidad que va en ascenso.

Tomando en cuenta el ingreso sefialado, implementar el sistema en una sola

embarcacion, servicio satelital, el HUB satelital, nodo central y centro de datos de

una sola planta, lo cual podria ser establecido como un piloto representaria un 0.05
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%, mientras que implementar el equipamiento para las 47 embarcaciones y las 6

plantas (implementacion integral) representaria el 1.96 %.

En ese sentido, considerando la valoraciébn de los costos respecto a la
implementacion del sistema de gestion de pesca basado en comunicaciones
satelitales para la empresa en estudio, en referencia de los ingresos por la venta
de harina de pescado al mercado internacional en el primer semestre del aio (2020)
determinan que la implementacion del sistema es totalmente viable, ya que no
tendria una afectacién econdémica significativa tomando en cuenta la posicion de la

empresa y la rentabilidad en cuanto a la produccion que viene mostrando.

Sociedad Nacional
de Pesqueria
EXPORTACIONES DE HARINA DE PESCADO POR EMPRESAS
ENERO-JULIO 2020
N’ EXPORTADOR MILES US$ ™ PART. US$
1|TECNOLOGICA DE ALIMENTOS S.A. - TASA 127,399.49 98,570.16| 21.81%
2|PESQUERA EXALMAR S.AA. 98,103.30 6754294 16.80%
3|PESQUERA HAYDUK S.A. 77,533.58 52,903.09| 13.27%
4/EMPRESA PESQUERA EN ESTUDIO 74,915.10 60,009.19| 12.83%
5|PESQUERA DIAMANTE S.A. 63,572.74 47,49063| 10.88%
6|AUSTRAL GROUP S.A.A 42,845.30 32,252.64 7.34%
7|CFG INVESTMENT SAC 2845513 22,426.4 4.87%
8|PESQUERA CENTINELAS.A.C. 15,063.89 9,889.60 2.58%
9|cOMPARNIA PESQUERA DEL PACIFICO CENTRO S.A. 12,064.37 8,771.46 2.07%
10{PESQUERA CANTABRIA S.A, 9,369.15 7,313.72 1.60%
Fuente: Exportaciones Pesqueras (Sociedad Nacional de Pesqueria, 2020, p.35).
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BCRPData

BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
Gerencia Central de Estudios Economicos

PESQUEROS - HARINA DE PESCADO - PRECIO (USS POR TONELADAS)
hitps flestadisticas berp.gob. pelestadisticas/series/anualesiresultados/PM054 198 Aiml
Fecha Exportaciones de productos tradicionales (precios) - Pesqueros - Harina de Pescado - Precio (US$ por toneladas)
2001 4300
2002 5424
2003 5417
2004 5452
2005 5736
2006 850.0
2007 9598
2008 9027
2009 925.9
2010 14863
201 13684
2012 13283
2013 16019
2014 1559.8
2015 1638.0
2016 1575.9
07 14152
2018 15229
2019 14346
2020 13887

Fuente: Pesqueros — Harina de pescado — Precio (US$ por Toneladas) (Banco Central de
Reserva del Peru, 2020, parr. 1).

Ingresos por exportacion de 82 134,578 millones de
harina de pescado en la délares (US$)
100 %
empresa en estudio (Enero-
Julio 2020)
Implementacion de piloto (1 US$ 44, 219.00 dolares
0.05 %
embarcacion) americanos (US$)
Implementacion integral (47 US$ 1 611,939.00
1.96 %
embarcaciones) dolares americanos (US$)
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5.3. Beneficios

De acuerdo con lo establecido por el proveedor, el uso del nuevo sistema de
gestion de pesca traeria mejoras respecto a la optimizacion del registro de la
informacion, mejorando basicamente los siguientes aspectos:

-Registro de informacion en el sistema: 20 minutos / antes 8 horas.

-Control de temperatura de bodegas: 15 minutos / antes 8 horas.

-Fidelidad del registro de calas: 95 % / antes 40 %.

-Registro de consumo de combustible: 15 minutos / antes 8 horas.

-Toma de decisiones: 98 % / 0 %.

-Cantidad de calas realizadas: 15 minutos / 8 horas.

Con la implementacion del sistema de gestion de pesca basado en
comunicaciones satelitales, se deja de lado un sistema tradicional (uso de
radios RF y registro en papeles) que genera cuellos de botella en cuanto a la
transferencia de la informacidén necesaria y Util para todos los departamentos

encargados de procesos operativos y comerciales de la empresa.

La informacion fidedigna y en tiempo real que provendra de las
embarcaciones (indicadores y datos propios de la faena de pesca) determinara
gue los procesos productivos de la empresa sean mas eficientes, dejando de
lado los cuellos de botella, la paralizacion de procesos por falta de informacién,
mejorando la capacidad del recurso humano disminuyendo la carga laboral, lo

gue permite que exista un beneficio integral para la empresa.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacidon permitieron
conocer la situacion actual sobre el sistema de gestion de pesca que posee la
empresa, asi como establecer las posibles mejoras en razén de poder implementar la
comunicacion satelital y el uso de plataformas en red para poder transferir la
informacion desde las embarcaciones hacia los distintos departamentos en tierra

(plantas).

En consecuencia, légica, se establecieron los lineamientos, viabilidad y beneficios
gue podrian obtenerse implementando un sistema de gestion de pesca basado en

comunicaciones satelitales con el fin de poder mejorar la transferencia de la
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informacion cambiando el sistema actual, la cual se precis6 que presenta dificultades
generando cuellos de botella por la comunicacion RF, generando paralizaciones y

procesos poco eficientes.

Respecto a la validez interna, se puede establecer que las unidades de
informacion que formaron parte de la muestra cualitativa para responder a las
necesidades de informacion que establece el planteamiento del problema se
corresponden con los objetivos del presente estudio y que las técnicas de
recoleccion de datos aplicadas (entrevista y documentacion) fueron los mas

convenientes de acuerdo a la probleméatica presentada.

En razén de la metodologia adoptada, considerando que el estudio se realiza
dentro de un contexto empresarial en especifico, determin6 que la ruta cualitativa y el
nivel exploratorio caractericen a las actividades y modos de actuar con respecto a la
linea de investigacion y el objetivo cognoscitivo que se precisa, lo cual enmarcan
resultados aproximativos pero que con el rigor cientifico adoptado conforman bases
de conocimiento para poder plantear nuevos estudios que conlleven a mejorar

condiciones en la empresa respecto a la mejora del sistema de gestion de pesca.

Un punto muy importante a tomar en cuenta en el presente estudio, lo cual debe
ser considerado por futuros investigadores o tesistas quienes realicen estudios
similares es que las empresas por lo general no tienen la apertura para brindar
informacion financiera o de la empresa en si para poder tener un andlisis mas

significativo de la problematica, lo que establece una limitacién que podria siempre
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estar latente cuando se realicen estudios de dicha indole. Dicha situacion conlleva a
gue se enmarquen estrategias diversas para poder llegar a conclusiones con rigor

cientifico y que la teoria desarrollada sea valida y confiable.

Sobre la validez externa, por caracteristicas metodolégicas propias, el presente
estudio no puede precisar que los resultados se puedan generalizar, sin embargo, se
puede establecer una transferencia de los mismos, considerando que pueden haber
empresas del rubro pesquero quienes puedan presentar problematicas similares en
cuanto al sistema de gestion de pesca que poseen y que las posibles mejoras
puedan considerar los lineamientos que se establecen en la propuesta de
implementacion del presente estudio, siempre y cuando se pueda afinar un analisis

dentro del propio contexto empresarial.

Con respecto al estudio realizado por Flores y Pino (2019) existen concordancias
metodolégicas ya que realiz6 un estudio bajo la ruta cualitativa similar al presente
trabajo de investigacion. Sobre la postura de que la tecnologia aplicada al sistema de
gestion de pesca basado en comunicaciones satelitales trae consecuencias optimas
respecto a los procesos de produccion y comercializacion se avala dicha posicion, ya
gue con base al analisis y las posibles alternativas de mejora evidenciados en el

presente estudio se puede validar dichas apreciaciones.

Con la investigacion de Ambrosio y Preguntegui (2019), se reafirma la postura de
gue en el sector pesquero existen muchas empresas que carecen de innovacion

tecnoldgica, donde existen diversos medios para poder llevar un control de todos los
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procesos a través de indicadores y datos ya sea en la mar y en tierra, centralizando y
compartiendo informacion de manera dindmica a través del internet. De la misma

manera obtuvo resultados a partir de un estudio realizado en un nivel exploratorio.

Asi mismo, respecto a la investigacion de Alponte (2018) quien sefial6 que la
implementacion de un sistema de gestion de pesca basado en comunicaciones
satelitales y el uso de plataformas digitales, ERP y otros portales permitié6 ahorrar
alrededor de 300 000 délares, lo que para efectos del andlisis realizado en cuanto a
la inversion que se precisé podria realizar la empresa dentro del contexto de estudio
donde se desarrollé el presente trabajo, podrian significar ahorros y optimizacion de
los niveles de produccién y comercializacion de los productos que oferta la empresa.
Desarrollé6 un estudio de nivel exploratorio similar al que caracterizé al presente

trabajo de investigacion.

Con el estudio realizado por Huapaya (2010) quien realiz6 un estudio de
caracteristicas metodologicas similares, en la cual pudo establecer que la tecnologia
de la informacién y la comunicacién podria ser una herramienta Gtil en el sector
pesquero, lo que de acuerdo con el analisis actual realizado en correspondencia con
la problematica presentada se corresponde. En la actualidad existen diversas
herramientas tanto de comunicacion satelital y plataformas digitales que via internet
permiten interactuar de forma mas cercana e independiente, lo que para las
industrias del sector pesquero resulta necesario poner atencion en aras de contar

con procesos cada vez mas eficientes.
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Con el estudio de Rios (2004) se avala la idea de que es necesario que dentro del
sector industrial pesquero se puedan establecer mejoras tecnologicas donde la
comunicacion desde alta mar con tierra pueda ser estable y dindmica. En ese
sentido, considerando el panorama actual donde existen tecnologias disponibles y a
la medida, donde la automatizacién y la telemetria son dos herramientas de
vanguardia, diversos proveedores pueden brindar servicios acordes con las
necesidades y caracteristicas de cada empresa, de tal manera de que la
transferencia de informacion sea 6ptima y agregue valor a los procesos que realizan
los diversos departamentos de una empresa pesquera. Fue un estudio de enfoque

cualitativo cuyo modo de actuar y pensar se corresponde con el presente estudio.

Con el estudio realizado por Barcia (2016), quien sefiala que la comunicacion
interna tiene una incidencia en la productividad de los colaboradores quienes
trabajan dentro de un contexto empresarial representa una idea que fue tomada en
cuenta para desarrollar el presente estudio, ya que el sistema de gestion de pesca
basado en comunicaciones satelitales para la empresa pesquera en estudio, busca
mejorar la comunicacion y de esta manera la transferencia de la informacion desde
las embarcaciones hacia todos los departamentos de tierra, buscando de esta
manera mejorar los procesos y en ese sentido la productividad de la empresa. El
autor desarroll6 un estudio bajo el enfoque cuantitativo a diferencia del enfoque

cualitativo en la cual se desarroll6 el presente estudio.
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Con el estudio de Marin et. al. (2010) quien desarrollo un estudio de
caracteristicas similares al presente trabajo de investigacion donde sefiala que las
labores de vigilancia de una flota pesquera satelital pueden traer consecuencias
positivas ya que permite tomar decisiones en tiempo real de acuerdo con las
circunstancias en las cuales se desarrollen las embarcaciones, lo que para efectos
del presente estudio tiene un grado alto de relevancia, ya que con la implementacion
del sistema que se busca tener dicho beneficio ademas del uso de otras

herramientas digitales que via internet permitan una comunicacion efectiva.

Por ultimo, con el estudio de Bertolotti (2016) quien sefialo que el desarrollo
tecnolégico, dentro del sector pesquero, enfatizando principalmente en tecnologias
aplicadas a sectores medioambientales ha traido grandes beneficios principalmente
en la elaboracion de planes de manejo para la pesca responsable. De la misma
forma, el presente estudio incide sobre el uso de la tecnologia, pero aplicada a la
transferencia de los datos de las embarcaciones pesqueras hacia los puntos de
tierra, conllevando a que de manera satelital se cuente con un sistema de gestion de
pesca mas fidedigno. En ese sentido, se puede establecer que existen diversas
aplicaciones que la tecnologia satelital brinda al sector pesquero. El autor desarrollo
un estudio de nivel exploratorio, lo cual se corresponde con el presente trabajo de

investigacion.
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6.2. Conclusiones

1. Se elaboro la propuesta de implementacion de un sistema de gestion de pesca
basado en comunicaciones satelitales considerando el andlisis de la situacion
actual y la busqueda de alternativas de acuerdo a las necesidades de los
procesos que necesitan que la transferencia de la informacion desde las
embarcaciones hacia las diferentes plantas que se encuentran en el litoral
peruano no presenten dificultades que puedan afectar a la productividad y

rentabilidad empresarial.

2. La situacion actual del sistema de gestion de pesca en la empresa pesquera en
estudio presenta falencias que conllevan a que sea poco eficiente, ya que
existen errores de digitacion, fallas técnicas, cadena de errores en los
procesos, etc. particularmente por el uso de RF (operaciones manuales) cuya
informacion de origen desde las embarcaciones por dicho medio hacia las
plantas de tierra genera cuellos de botella haciendo que la transferencia sea
lenta y que muchas veces se paralicen procesos que afectan a la produccién y

comercializacion de los productos ofertados.

3. Las alternativas de mejora que presenta el sistema de gestion de pesca se
encuentra relacionado con el uso de la comunicacion satelital, ya que en la
actualidad existen empresas que proveen servicios de automatizacion y
telemetria que utilizan como base la comunicacién satelital lo que sumado al

uso de aplicaciones y software permite que con el internet se pueda transferir
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informacion en todo momento desde las embarcaciones hasta los diferentes
centros de manejo de datos en tierra (plantas), permitiendo un monitoreo en
tiempo real y de manera independiente por los departamentos con

responsabilidad en las tareas productivas de la empresa.

Los lineamientos a tomar en cuenta detallan los datos que debe proveer el
sistema de gestion de pesca a implementar, el equipamiento tecnoldgico
necesario tanto en la embarcacion como en los puntos de tierra y el costo de
inversion, para lo cual ademas se brindo la viabilidad considerando como
referencia los ingresos por la exportacion de harina de pescado entre los
periodos de enero a julio del afio en curso (2020) afiadiendo ademas los
beneficios mas relevantes en cuanto al registro de la informacion, el control de
temperatura de bodegas, registro de calas, combustible, etc. y la toma de
decisiones bajo informacion fidedigna que caracteriza el uso de un sistema de

gestion de pesca basado en comunicaciones satelitales.
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6.3. Recomendaciones

1. Se recomienda a la empresa pesquera en estudio, evaluar y aplicar la
propuesta de implementacibn presentada en el informe de tesis
correspondiente al estudio desarrollado, ya que representa ser una alternativa
gue presenta condiciones que conduzca a mejorar la transferencia de la
informacion requerida de la flota hacia todos los puntos en tierra (plantas),
optimizando la transferencia de la informacion en cada uno de los

departamentos que forman parte de la empresa.

2. A la empresa pesquera en estudio, realizar un analisis sobre las posibles
repercusiones de utilizar un sistema de gestion de pesca tradicional utilizando
radios RF, de tal manera que se pueda cuantificar las pérdidas que se generan
por los cuellos de botella y las paralizaciones en la transferencia de la
informacion de la flota pesquera hacia los demas departamentos. En ese
sentido, la empresa podra contar con una base de conocimiento y mayor
argumento en aras de potenciar la eficiencia de las actividades en los procesos
gue son desarrollados tanto en la cadena productiva como para la

comercializaciéon en si.

3. Se sugiere a la empresa en estudio, implementar un area de mejora continua
dentro del departamento de TICs, de tal manera que se plantee como propdsito
la innovacion tecnolégica, el uso de herramientas y/o plataformas digitales, asi

como de diversos canales para la transferencia de la informacién acorde con
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las necesidades especificas de la realidad de la empresa, de tal manera de
dotarlo de los medios y materiales que sean convenientes para que los datos
de las embarcaciones pueden ser proporcionados a todos los departamentos
gue la soliciten en tiempo real, de tal manera que se puedan tomar las

decisiones bajo un sistema de gestion de pesca confiable.

Se sugiere, a la empresa en estudio, de aplicar la implementacién del sistema
de gestion de pesca basado en comunicaciones satelitales, desarrollar
capacitaciones para todos los colaboradores de los diversos departamentos de
la empresa, de tal manera que puedan conocer las bondades y beneficios que
se proyecta en el uso respectivo, principalmente el manejo de los canales o
plataformas con los cuales se van a interactuar, generando de esta manera
gue se cuente con un aprovechamiento optimo del sistema en correspondencia
con la interaccion que el recurso humano debera establecer en actividades

relacionadas con la recepcion y envio de informacion.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE PESCA BASADO EN COMUNICACIONES SATELITALES PARA MEJORAR LA
TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION EN UNA EMPRESA PESQUERA, 2020.
AUTORES: Bachiller en Ciencias Maritimas ZORRILLA Minaya, Ximena Milagros — REQUENA Moscol, Angie Harumi

PROBLEMA

OBJETIVOS

CATEGORIAS DE ANALISIS

TECNICAS PARA EL
PROCESAMIENTO DE LOS
DATOS

Problema general

¢,Como elaborar una propuesta de
implementacion de un sistema de
gestion de pesca basado en
comunicaciones satelitales para
mejorar la transferencia de la
informacion en una empresa
pesquera, 20207

Problemas especificos

¢,Cudl es la situacién actual del
sistema de gestion de pesca de la
empresa pesquera en estudio?

,Qué alternativas de mejora
presenta el sistema de gestiéon de
pesca de la empresa pesquera en
estudio?

¢ Cudles serian los lineamientos,
viabilidad y beneficios en cuanto a
la implementacion de un sistema

Objetivo general

Elaborar una propuesta de
implementacion de un sistema de
gestion de pesca basado en
comunicaciones  satelitales para
mejorar la transferencia de la
infformacibn en una empresa
pesquera, 2020.

Objetivos especificos

Conocer cual es la situacion actual
del sistema de gestién de pesca en la
empresa pesquera en estudio.

Identificar qué alternativas de mejora
presenta el sistema de gestion de
pesca de la empresa pesquera en
estudio.

Establecer cuales serian los
lineamientos, viabilidad y beneficios
en cuanto a la implementacion de un

Sistema de gestion de pesca

SUBCATEGORIAS DE ANALISIS

-Situacion actual

-Alternativas de mejora
-Lineamientos, viabilidad y beneficios
de la propuesta de implementacion

Para el procesamiento de Ila
informacién de utilizaron técnicas
tales como corte y clasificacién, asi
como el andlisis de contenido.
Ademas se utilizaron programas
tales como  Microsoft Word,
ATLAS.ti 7 y lucidchart, asi como
herramientas de mejora para la
calidad tales como diagramas de
causas y efecto y analisis FODA.

METODO Y DISENO

MUESTRA NO PROBABILISTICA

RUTA: Cualitativa

TIPO: Bésica

NIVEL: Exploratorio

DISENO: Fenomenol4gico
(Hernandez & Mendoza, 2018;
Valderrama, 2018; Vara, 2015)

TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS

-Entrevista
-Documentacion

-De patrticipantes voluntarios:

» Primer patrén (2)

Patrén de pesca (2)

Segundo patrén (1)

Radioperador (6)

Analista de control pesquero (2)

Usuarios flota — tierra (3)

Proveedor de servicios de

automatizacion, telemetria y

control satelital (2)

» Administrativo del departamento
de tecnologias de la

VVVYVVVYVY
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de gestion de pesca basado en
comunicaciones satelitales en la
empresa pesquera en estudio?

sistema de gestién de pesca basado
en comunicaciones satelitales en la
empresa pesquera en estudio.

informacién (1)

-Por conveniencia: 11 unidades
documentales relacionados con la
categoria principal de analisis y
subcategorias establecidas.
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ANEXO 2
LISTA DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

-Acuicolas: Animal o vegetal que vive en el agua.

-Aparejos: Es el conjunto de elementos o Utiles empleados en la pesca.

-Argos: Es un sistema satelital que trabaja con un subsistema especializado de
comunicacion instalado a bordo de dos satélites situados en 6rbita polar, la cual
pertenece a la Administraciéon Nacional Oceanica y Atmosférica de loa Estados
Unidos de América.

-Arribo: Es cuando una embarcacion ingresa a un puerto para amarrara o fondear.
-Avituallamiento: Es el abastecimiento de las embarcaciones, de tal manera que
sea suministrado de lo necesario para la realizacion de las travesias.

-Bitacora de motores: Es un libro de registro en donde se anota el consumo que
hace la embarcacion desde que sale de puerto hasta la descarga con el fin de
detectar posibles fallas en los motores, de tal manera que se pueda obtener el
consumo exacto de galones/hora.

-Buques de pesca: Son embarcaciones en donde se realizan actividades en la
cual se realiza la extraccion de diferentes especies marinas.

-Calas: Es un éarea lejana de la costa para realizar una pesca con anzuelo.
-Cardumen: Concentracién grande de peces, generalmente de la misma especie,
gue se desplazan juntos.

-Constructivismo: Es el arte de construir conceptos bajo ideas fundamentadas.
-Descarga: Es cuando un buque traslada su carga hacia el muelle.

-Eficiencia: Correcta utilizacion de recursos de manera productiva.

-Eslora: Es la longitud de una embarcacion desde la proa hasta la popa.

-ETA: Tiempo estimado de llegada de una determinada embarcacion.
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-Euteltracs: Es un sistema satelital que se encuentra conformado por dos satélites
geoestacionarios operados por la Organizacion Europea de Telecomunicaciones
por Satélite, Eutelsat.

-Facsimil: Es la transmision telefonica de material escaneado impreso tanto texto
como imagenes, normalmente a un numero de teléfono conectado a una
impresora 0 a otro dispositivo de salida; en el plano maritimo puede transmitir
mensajes meteorolégicos, avisos a la navegacion, documentos entre
embarcaciones, permitiendo intercambiar informacion y diagramas.

-Faena de pesca: Conjunto de actividades que se desarrollan a un alto nivel que
consiste en la extraccion de diferentes especies marinas, en donde la mano de
obra es el principal insumo.

-Fenomenologia: Es el arte de poner atencion a un hecho que no ha sido
percibido anteriormente.

-Geoposicion: El sistema que utilizan las embarcaciones pesqueras debe permitir
el registro de toda la flota pesquera, tanto de las propias como la de terceros, que
incluye la foto auxiliar y de la empresa o naviera.

-GPS: EIl Sistema de Posicionamiento Global que permite posicionar cualquier
objeto, persona, etc. sobre la Tierra con una precision de hasta unos pocos
metros.

-Hermenéutica: Es el arte de interpretar y comprender textos escritos importantes.
-Hidrobiologico: Son organismos que pasan toda su vida o parte de ella en un
ambiente acuatico y son utilizados por el hombre en forma directa o
indirectamente.

-Holistica: Es un andlisis de manera abierta o profunda.
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-Inmarsat: Es un sistema satelital que cuenta con cuatro satélites operativos, los
cuales cubren los océanos pacificos, indico, y atlantico respectivamente, lo cual
brinda una cobertura casi total a nivel mundial.

-Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica,
un estudio 0 una exposicion doctrinal.

-Palangre: Es una linea larga, consiste de una cuerda larga con anzuelos con
carnada sujetados a ciertos intervalos.

-PBI: Es Producto Bruto Interno, el cual es el valor de los bienes y servicios finales
producidos durante un periodo de tiempo en un territorio.

-Pesca fluvial: Es aquella actividad que se realiza actividades en agua dulce.
-Pesca marina: Es aquella actividad que se realiza en aguas saladas.

-Premisa: Afirmacion o idea que se da como cierta y que sirve de base a un
razonamiento o una discusion.

-Puerto: Lugar resguardado del viento a la orilla del mar o de un rio donde las
embarcaciones pueden detenerse y permanecer seguras, que dispone de
instalaciones para hacer reparaciones o realizar operaciones de embarque y
desembarque.

-Satélites geoestacionarios: Se encargan de recibir y transmitir mensajes a
cualquier transmisor o receptor que se encuentre dentro de una zona geografica
permanente en la cual el satélite pueda visualizarla.

-SBL: Son herramientas potenciales que ofrecen un programa de seguimiento,
control y vigilancia pesquera.

-Sonares: Un dispositivo de sonar envia pulsos de ondas de sonido a través del
agua; cuando estos pulsos golpean objetos como peces, vegetacién o el fondo, se

reflejan de nuevo en la superficie.
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-Telemetria: Es un sistema que capta informacion por sensores que la transmiten,
siendo util para tomar decisiones y prevenir accidentes.

-Télex: Sistema telegrafico que se efectla a distancia por medio de teletipos, el
cual envia o recibe mensajes.

-Transpondedor: Es un dispositivo electronico colocado en un UAV o aeronave
comun que emite una sefial de identificacion codificada en respuesta a una sefal
recibida de interrogacion desde tierra.

-Tripulacién: Conjunto de personas que se encargan de conducir 0 manejar una
embarcacion.

-Zarpe: Es cuando una embarcacion sale de un puerto hacia el mar hacia otro
puerto.

-Zona de pesca: Areas de mar en las cuales se desarrollan actividades o trabajos

relaciones la extraccion de diferentes especies marinas.
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ANEXO 3
PROFORMAS

PROFORMA 1

PERU CONTROLS SYSTEM S.AL.

Software - Automatizacion - Control - Telemetria
Cot. N¥: 354_B_ 2019
RUC: 20548295310
pag: 1/3

Ier_lafes.'| | Ref: EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO - SATELITAL

Presente.-

Estimados sefiores, por medio del presente los saludamos y remitimos nuestra oferta por lo sghe:

Item

i)

To

Descripcidn Cantidad| P. Unitario 5| P. Total 5
SERVICIOS DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO ¥ SATELITAL
SERVICIO DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICD DE ANTENAS WSAT 1 23,795.00 23,795.004

Maodelo: Sailor 600 banda Ku
Tiempo de ejecucidn: 10 - 15 dias

SERVICIO DE EQUNPAMIENTO TECNOLOGICO DE ACU 1 3,500.00 3,900.00
Muodelo: C5-ACU-0L
Tiempo de ejecucidn: 10 - 15 dias

SERVICIO DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO MODEM SATELITAL 1 1.670.00 1.670.00
Muodelo: COMTECH CDM-600
Tiempo de ejecucidn: 10 - 15 dias

SERVICIO DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO ROUTER 1 295.00 2959.00)
Modelo: Router Indirect 3000 Infimiti

Tiempo de ejecucidn: 10 - 15 dias

SERVICAD DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO SWITCH 1 495.00 435.00)
Modelo: Switch TP-LINK TL-5G3424P

Tiempo de ejecucidn: 10 - 15 dias

SERVICIO DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO ORDENADORES 1 490.00 43000
Modelo: Ordenador PC Inter CORE i7

Tiempo de ejecucidn: 10 - 15 dias

SERVICND DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO SOFTWARE 1 1.030.0 L030.0

Corocteristica: Desarrollo de softwares paro avistomientos y opps

Tiempo de ejecucidn: 15- 20 dias

SERVICIO DE EQUIPAMIENTO DE SENSOR DE COMBUSTIBLE 1 160.0 16008
Modelo: Nivel DUET-E

Tiempo de ejecucidn: 10 - 15 dias
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S0 |SERVICIO DE EQUIPAMIENTO DE SENSOR DE NUMERO DE CALAS 1 15.0 15.0§
Modelo: Contodor Led + Sensor Inductive de proximided 110 V 240 V Npn
Trempo de ejecucidn: 10 - 15 dios
J00|SERVICIO DE EQUIPAMIENTO DE SENSOR DE TEMPERATURA 1 90.0 i
Corecteristica: Sensor de temperatura Danfoss
Tiempo de ejecucidn: 10 - 15 dis
Subtotal & 31,548.0
TOTAL 5: {incluido 1GV) 31,548.0
Item Descripcidn Cantidad| P. Unitario | P. Total
SERVICIOS HUB SATELITAL
10| SERVICHO DE ANTENA MAESTRA 1 4,300.00 4,300.00
Modelo: Anteno Satelital DITEL
Tiempo de ejecucidn: 10 - 15 dias
20|SERVICIO DE ROUTER PRINCIPAL 1 195,00 299008
Modelo: Router Indirect 3000 Infiniti
Tiempo de ejecucidn: 10 - 15 dias
Subtotal 5: 4,599.00
TOTAL 5: (incluido 1GV) 4,599.00
Item Descripcidn Cantidad| P. Unitario 5| P. Total 5
SERVICKOS NODO CENTRAL
20 |SERVICIO DE ROUTER PRINCIPAL 1 200.00 200,008
Modelo: ROUTER IDIRECT X1 Evolution
Tiempo de gjecucidn: 10 - 15 dias
20 |SERVICIO DE RESPALDO 1 200.00 200.008
Muodelo: ROUTER IDMRECT X1 Evolution
Tiempo de ejecucidn: 10 - 15 dios
60 | SERVICIO DE INSTALACION DE ULTIMA MILLA 1 3,000.00 3,000.00
Coracteristica: Concetividad de ditima milia de fibro dptica
Tiempo de ejecucidn: 10 - 15 dios
Subtotal 3: 3.400.00
TOTAL 5: (incluido 1GV) 3,400.00
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CUADRO DE REGISTROS DE INFORMACION CON ¥ 5IN SISTEMA

Sin sistema Con sistema
) . . . 20 minutos
Registro de informacidn en el sistema & horas
15 minutos
Control de temperatura de bodegas § horas
- . 5%
Fidelidad de registro de colas 40%
15 minutos
Registro de consumo de combustible § horas
. i 98%
Toma de decisiones 0%
15 minuto
Cantidad de calas realizodas 8 horas = it

Condiciones Comerciales

Precios: Precios bocales, en ddlares amenicanos.
Forma de pago: Contra entrega

Plazo de entrega: 2 3 3 semanas luego de su 05

Validez de oferta: 15 dias

Atte.
Ebin Gamarra Palacios
Dpto. Proyectos

Lima 20 de agosto del 2020

WA . paru controls.com
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PROFORMA 2

pag

QRAKA S.A.C.
Soluciones Integrales Empresariales

CAL.LOS NOGALES NRO. 319 INT. 702 LIMA - LIMA - SAN ISIDRO
RUC: 20600860322

54 Instalacion de sensores nivel de combustible 180.0 1 180.0

Modelo: Nivel DUET-E

78 Instalacion contadores de calas 39.0 1 39.0
Modelo: Sensor Inductivo de proximidad 110V 240 V Npn

155




81 Instalacion de sensores de temperatura bodega 120.0 1 120.0

Modelo: Danfoss ER-1003

PxUn.US$ Cantidad  P.T

Subtotal $: 8,189.00
IGV$: 1,474.02
TOTAL $: 9,663.02

PxUn. USS Cantidad  P.Total USS

o: ROUTER IDIRECT X1 Evolution

o: ROUTER IDIRECT X1 Evolution

Subtotal $: 5,160.00
GV $: 928.80
TOTALS: 6,088.80
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pag. 33

Condiciones Comerciales

Plazo de instalacion: 20 a 30 dias habiles.
Plazo de entrega: 10 dias posterior a la instalacion.

" )
U
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ANEXO 4

HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

| Categoria de andlisis: Sistema de gestion de pesca

Subcategoria
de andlisis

Indicador

Pregunta de investigacion

Informantes

Tripulantes

Radioperadores

Analista
de control
pesquero

Usuarios
flota — tierra

Proveedor de
servicios de
automatizacion,
telemetria'y
control satelital 1

Administrativo
del
departamento de
tecnologias de la
informacion

Caracteristicas

Medios

1. ¢Qué medios se utilizan para la
transferencia de la informacién
desde las embarcaciones hasta
planta?

Informaciéon

2. ¢Qué informacion es solicitada
de las embarcaciones por parte de
planta?

Inconvenientes

3. ¢Qué inconvenientes presenta
el sistema de gestibn de pesca
actual?

Mejoras

4. Desde su punto de vista ¢Qué
mejoras se podrian aplicar para
hacer que el sistema de gestion de
pesca sea eficiente?

Registro

Procedimiento

5. ¢Cudl es el procedimiento que
se sigue en cuanto al registro?

Errores

6. ¢, Por qué se suelen producir los
errores de registro?

7. ¢Qué representa cada error del
registro que se suele presentar?

Control

8. ¢ Existe un adecuado control de
la informacién bajo las condiciones
gue caracterizan al sistema?

Eficacia del
almacenamient
o

9. ¢Qué tan eficaz es el
almacenamiento de datos online?
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Almacenamiento
y presentacion
de datos

Informacion en
linea

10. ¢La informacion que se
transfiere en linea suele llegar de
manera oportuna?

Situaciones
adversas

11. ¢ Qué situaciones adversas se
han suscitado por problemas
relacionados con el
almacenamiento de datos?

Presentacion
de datos

12. ¢;Do6nde se presentan los
datos almacenados?

Indicadores

13. ¢ En base a qué indicadores se
consultan y comparan los datos?

Alternativas de
mejora

Tecnologias
disponibles

14. ¢;Con qué tecnologias se
cuenta en la actualidad para poder
mejorar un sistema de gestion de
pesca tradicional?

Ventajas y
desventajas

15. ¢(Qué ventajas y desventajas
se presentan al poder implementar
un sistema de gestion de pesca
basado en comunicaciones
satelitales?

Datos e
indicadores

16. ¢ Cudles serian los principales
datos o indicadores a considerar
para la transmision de la
informacién respecto al sistema de
gestion de pesca a transmitir via
satelital?
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FICHA DE INVESTIGACION

Area tematica

| Fecha |

Contenido

Observaciones

Referencia
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ANEXO 5
VALIDEZ DE GUIA DE ENTREVISTA Y UNIDADES DOCUMENTALES

B W W iR
ALMIRANTE MIGUEL GRAU .
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION

PROPUESTA DE iMiPLEMENTACION DE UN SiSTERiA DE GEST iON DE
PESCA BASADO EN COMUNICACIONES SATELITALES PARA MEJORAR
LA TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION EN UNA EMPRESA
PESQUERA, 2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de guia de entrevista y
unidades documentales”

Instrucciones generales:

A continuacion, se presentan un conjunto de preguntas que forman parte de una guia de
entrevista v las unidades documentales que han sido tomadas en cuenta para poder responder al
objetivo del presente trabajo de investigacion. Dichas unidades de informacién se encuentran
relacionadas con la matriz categorial del presente estudio los cuales se relacionan con el andlisis
del sistema de gestion de pesca de una empresa pesquera en estudio.

Para establecer la validez de contenido de las unidades de la guia de entrevista y las
unidades decumentales se le ha suministrado un mapa de la categoria de andlisis, en la cual se
especifica la relacion entre cada objetivo, subcategoria, indicadores, preguntas y unidades
dncumentales

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacion especifica, dentro de la cual se
establecieron un conjunto de pardmetros o criterios de evaluacion que permitiran el analisis de cada
uno de los indicadores segun los items propuestos y la guia de entrevista en razén de las fuentes
de informacion establecidas.

Luego, encontrars la evaluacian general donda debe sefialar todos aauellns asnectns aue a
su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracién
Bachiller en Ciencias Maritimas Zorrila Minava, Ximena Milagros
Bachiller en Ciencias Maritimas Requena Moscol, Angie Harumi
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE PESCA
BASADO EN COMUNICACIONES SATELITALES PARA MEJORAR LA
TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION EN UNA EMPRESA PESQUERA, 2020

Evaluacién Especifica de guia de entrevista

Criterios de evaluacion:

. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
. No es pertinente con el objeto formulario.

. No presenta congruencia con la unidad de anélisis.

. Presenta confusion en su contenido.

. Presenta demasiada informacion.

. Su contenido es repetitivo.

. Presenta una secuencia inadecuada.

. Se recomienda su eliminacion.

. Es pertinente.
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Observaciones: 47 //Z/W/)@
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Evaluacion Especifica de fuentes de informacion documental

Criterios de evaluacidn:
1. Es acorde, se recomienda su uso.

2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacién.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente

1.-La batalla por Empresa en estudio (Maringota & Huanca, 2020)

[ T = . ot 1 A~~~y
£.-FTOUUCIOS (EITpresd el estulio, ZuZu)

3.-Plantas (Empresa en estudio, 2020)

4.-Flota pesquera (Empresa en estudio, 2020)

8. -Certificaciones (Empresa en estudio, 2020)

(10218 Too T Toa

6.-Organigrama (Empresa en estudio, 2020)

7.-CFG Empresa en estudio Video Corporativo (CFG Investment, 2019)

8.-Proforma proveedor 1

S N N N N e

.

9.-Proforma proveedor 2

10.-Exportaciones de harina de pescado por empresas Enero — Julio 2020

11.-Precio harina de pescado para exportacion (Banco central de reserva del Perd,

~aaean

== =

Acotaciones: F xivetr \ou 1T or e onth 00 A€ o Ero SN A VB d o

?u\ O

YOI T ooy Nt XN OO 0w CoXYCS 20m A E R
J

165




Evaluacion General

1. ¢La blsqueda de Ia informacidn se corresponden con la categoria de anaiisis?
¢ 5@ (Orfag] o0y -

2. (,La guia de entrevista y las fuentes de informacion establecidas permiten alcanzar el

nnnnnnn

é, Sen  (ONurantes -

3. Recumendaciones para mejorar,ia guig de ernrevista
U 4 Sicom Pl ;;w 2 l'n/ QIMI(On }m Se /Drc/pm/m Y6

rdleysnlty

4. Recomendaciones generales para la investigacion que se realiza

\

i / ] ™ { T | ;g
/rivage b, P /b//wmaubvi pos  gee les rwovltodos  goan v lidy 4’

Nombre completo : C;fb{ BOQ’«! GNUQ

Profesion - dw, N0 /V)urom }(/
Grado académico : ooi@( @n G wnUiss ﬂ/’,m g’
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vulqv‘\‘;ilacmna yuc Y uvt\n TG Corig Gl\l.lvi v

(Oim\ de v fmcmom"( con 30 nes de ‘LYP«ﬂwnu‘a ©n al
écfc!o( (mam(.mo A DoYl\JM\O N\Ms for an /"]c’w\\s{num\ Mﬁn!
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Ackloncot Sy bsdimin di P gule Bk gal

ENANN .

Fecha: 17-04- Qi}
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MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL

L£LDALLY
SN

e ]
ALMIRANTE MIGUEL GRAU .
~ PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION

MARiT}MA Y PORTUARIA

z
o m n s —

PROPUESTA DE iMPLEMENTACION DE UN SiSTEWA DE GESTION DE
PESCA BASADO EN COMUNICACIONES SATELITALES PARA MEJORAR
LA TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION EN UNA EMPRESA

PESQUERA, 2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de guia de entrevista y
unidades documentales™

Instrucciones generales:

A continuacidn, se presentan un conjunto de preguntas que forman parte de una guia de
entrevista v las unidades documentales que han sido tomadas en cuenta para poder responder al
objetivo del presente trabajo de investigacion. Dichas unidades de informacién se encuentran
relacionadas con la matriz categorial del presente estudio los cuales se relacionan con el analisis
del sistema de gestion de pesca de una empresa pesquera en estudio.

Para establecer la validez de contenido de las unidades de la guia de entrevista y las
unidades documentales se le ha suministrade un mapa de la categoria de andlisis, en la cual se
especifica la relacion entre cada objetivo, subcategoria, indicadores, preguntas y unidades
documentales

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacion especifica, dentro de la cual se
establecieron un conjunto de parametros o criterios de evaluacién que permitiran el anélisis de cada
uno de los indicadores segun los items propuestos y la guia de entrevista en razon de las fuentes
de informacion esteblecidas.

Liieqo, encontrara la evaluacion general donde debe sefialar todos aquellos aspectos que 2
su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracion
Bachiller en Ciencias Maritimas Zarrila Minaya, Ximena Milagros
Bachiller en Ciencias Maritimas Requena Moscol, Angie Harumi
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE PESCA
BASADO EN COMUNICACIONES SATELITALES PARA MEJORAR LA
TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION EN UNA EMPRESA PESQUERA, 2020

Evaluacién Especifica de quia de entrevista

Criterios de evaluacion:

. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
. No es pertinente con el objeto formulario.

. No presenta congruencia con la unidad de andlisis.

. Presenta confusion en su contenido.

. Presenta demasiada informacion.

. Su contenido es repetitivo.

. Presenta una secuencia inadecuada.

. Se recomienda su eliminacién.

. Es pertinente.
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Evaluacion Especifica de fuentes de informacién documental

Criterios de evaluacidn:

1. Es acorde, se recomienda su uso.

2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente

1.-La batalla por Empresa en estudio (Maringota & Huanca, 2020)

2.-Productos (Empresa en estudio, 2020)

3.-Plantas (Empresa en estudio, 2020)

4. -Flota pesquera (Empresa en estudio, 2020)

& _Cartificacinonac (Emnragca an astudin 2020\
2.-LerunCaciones (—mpresa o SSill

MV, L)

6.-Organigrama (Empresa en estudio, 2020)

7.-CFG Empresa en estudio Video Corporativo (CFG Investment, 2019)

8.-Proforma proveedor 1

9.-Proforma proveedor 2

10.-Exportaciones de harina de pescade por empresas Enero — Julio 2020

11.-Precio harina de pescado para exportacion (Banco central de reserva del Perd,

<[ X < X [x [# = |~

Acotaciones:_ S\ ~owedodeg
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Evaluacion General

1. ¢La busqueda de ia informacion se corresponden con la categoria de analisis?
) St (0”"—’/?0(\ (679

2. ;La guia de entrevista y las fuentes de informacién establecidas permiten alcanzar el
cbjetivo de la investigacién?

'
(A

3. Recurmendaciores pdfd mej rar Idfuld dg errevista

fn)éf Consel r,/a( yrc\’an v @r u:r/vo/ a/o /oa o&((lﬂ/&o’

4. Recomendaciones generales para la investigacion que se realiza

Ipro/m«/mlc_.r Qi ’r)m’/‘la.ﬁ .

Nombre completo .IC& /4 j"“'o OL BaJo
Profesion b Moy, mme\l« A
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j‘;.'l,q (La In_qccm‘mz’a de Mm\m W]M(ﬁﬂ"ﬁ
O
- £~,~ lpan‘cr/nw Z“OLova\ on (Lm}ymsac’ o!wl SUMZM ,mcv,lllwno porj\/aw‘o,
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ESCUELA NACIONAL DE MARINA
EN AMI  VERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL
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el WM TV u

ALMIRANTE MIGUEL GRAU

Ay =

PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION

PROPUESTA DE iliPLEMENTACION DE UN SiSTEWA DE GESTION DE
PESCA BASADO EN COMUNICACIONES SATELITALES PARA MEJORAR
LA TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION EN UNA EMPRESA
PESQUERA, 2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de guia de entrevista y
unidades documentales”

Instrucciones generales:

A continuacion, se presentan un conjunto de preguntas que forman parte de una guia de
entrevista v las unidades documentales que han sido tomadas en cuenta para poder responder al
objetivo del presente trabajo de investigacion. Dichas unidades de informacién se encuentran
relacionadas con la matriz categorial del presente estudio los cuales se relacionan con el andlisis
del sistema de gestion de pesca de una empresa pesquera en estudio.

Para establecer la validez de contenido de las unidades de la guia de entrevista y las
unidades documentales se le ha suministrado un mapa de la categoria de analisis, en la cual se
especifica la relacion entre cada objetivo, subcategoria, indicadores, preguntas y unidades
documentales

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacion especifica, dentro de la cual se
establecieron un conjunto de parametros o criterios de evaluacion que permitiran el analisis de cada
uno de los indicadores segun los items propuestos y la guia de entrevista en razon de las fuentes
de informacion establecidas.

Luego, encontrara la evaluacion general dande debe sefialar todns aauellos aspectos aue a
su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracién
Bachiller en Ciencias Maritimas Zorrila Minava, Ximena Milagros
Bachiller en Ciencias Maritimas Requena Moscol, Angie Harumi
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE PESCA
BASADO EN COMUNICACIONES SATELITALES PARA MEJORAR LA
TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION EN UNA EMPRESA PESQUERA, 2020

Evaluacion Especifica de guia de entrevista

Criterios de evaluacion:

. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
. No es pertinente con el objeto formulario.

. No presenta congruencia con la unidad de analisis.

. Presenta confusion en su contenido.

. Presenta demasiada informacién.

. Su contenido es repetitivo.

. Presenta una secuencia inadecuada.

. Se recomienda su eliminacion.

. Es pertinente.
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Evaluacién Especifica de fuentes de informacién documental

Criterios de evaluacidn:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente

1.-La batalla por Empresa en estudio (Maringota & Huanca, 2020)

P S WS F————————— T W . -
£.-F10UUCIOS (CIMpIresd el esudio, £ZuZy)

3.-Plantas (Empresa en estudio, 2020)

4 -Flota pesquera (Empresa en estudio, 2020)

5 -Certificaciones (Empresa en estudio, 2020)

SV

6.-Organigrama (Empresa en estudio, 2020)

7.-CFG Empresa en estudio Video Corporativo (CFG Investment, 2019)

8.-Proforma proveedor 1

9.-Proforma proveedor 2

10.-Exportaciones de harina de pescado por empresas Enero — Julio 2020

11.-Precio harina de pescado para exportacion (Banco central de reserva del Perd,

AnnAy

<_|d=lJ< ||| |s | =

Acotaciones: S .oa "o s NS -
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Evaluacion General

1. ¢La bysqueda de ia informacién se corresponden con la categoria de analisis?

/]

2. ;La guia de entrevista y las fuentes de informacion establecidas permiten alcanzar el
wjetgu de la investigacién?
i

3. R’eov;rﬁrldacicmes para mejorar id guig de ertrevisia
ihuys -
J

4. Recomendacione 7 enezalﬁs paga la investigacion que se realiza
Frovee 193
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MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL

ADAIY

Piviaw

PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION
MAR?I!MA YPORTUARA

PROPUESTA DE iiPLEMENTACION DE UN SiSTEWA DE GESTION DE
PESCA BASADO EN COMUNICACIONES SATELITALES PARA MEJORAR
LA TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION EN UNA EMPRESA
PESQUERA, 2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de guia de entrevista y
unidades documentales”

Instrucciones generales:

A continuacion, se presentan un conjunto de preguntas que forman parte de una guia de
entrevista v las unidades documentales que han sido tomadas en cuenta para poder responder al
objetivo del presente trabajo de investigacion. Dichas unidades de informacion se encuentran
relacionadas con la matriz categorial del presente estudio los cuales se relacionan con el anélisis
del sistema de gestion de pesca de una empresa pesquera en estudio.

Para establecer la validez de contenido de las unidades de la guia de entrevista y las
unidades documentales se le ha suministrado un mapa de la categoria de analisis, en la cual se
especifica la relacion entre cada objetivo, subcategoria, indicadores, preguntas y unidades
documentales

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacién especifica, dentro de la cual se
establecieron un conjunto de parametros o criterios de evaluacion que permitiran el anélisis de cada
uno de los indicadores segun los items propuestos y la guia de entrevista en razon de las fuentes
de informacion establecidas.

Luego, encontrara la evaluacion general donde dehe sefalar todos aquellos aspectos que 2
su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracion
Bachiller en Ciencias Maritimas Zorrila Minava, Ximena Milagros
Bachiller en Ciencias Maritimas Requena Moscol, Angie Harumi
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE PESCA
BASADO EN COMUNICACIONES SATELITALES PARA MEJORAR LA
TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION EN UNA EMPRESA PESQUERA, 2020

Evaluacién Especifica de guia de entrevista
Criterios de evaluacion:

. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
. No es pertinente con el objeto formulario.

. No presenta congruencia con la unidad de andlisis.

. Presenta confusion en su contenido.

. Presenta demasiada informacién.

. Su contenido es repetitivo.

. Presenta una secuencia inadecuada.

. Se recomienda su eliminacion.

. Es pertinente.

OWOO~NOGH WN=

| item 1 2 3 4 5 | 6 7 8
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Evaluacion Especifica de fuentes de informacién documental

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente

1.-La batalla por Empresa en estudio (Maringota & Huanca, 2020)

2.-Producios (Empresa en estudio, 2020)

3.-Plantas (Empresa en estudio, 2020)

4 .-Flota pesquera (Empresa en estudio, 2020)

5.-Certificaciones (Empresa en estudio, 2020)

S, Svav)

6.-Organigrama (Empresa en estudio, 2020)

7.-CFG Empresa en estudio Video Corporativo (CFG Investment, 2019)

8.-Proforma proveedor 1

9.-Proforma proveedor 2

10.-Exportaciones de harina de pescado por empresas Enero — Julio 2020

AnnAy

11.-Precio harina de pescado para exportaciéon (Banco central de reserva del Per, |,
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Evaluacion General

1. ¢La le?ueda de la informacion se corresponden con ia categoria de analisis?
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ALHIRANTE MIGUEL GRAU PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION

PROPUESTA DE iMPLEMENTACION DE UN SISTEWA DE GESTION DE
PESCA BASADO EN COMUNICACIONES SATELITALES PARA MEJORAR
LA TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION EN UNA EMPRESA
PESQUERA, 2020

“Guia para evaluar la validez de contenido de guia de entrevista y
unidades documentales”

Instrucciones generales:

A continuacion, se presentan un conjunto de preguntas que forman parte de una guia de
entrevista v las unidades documentales que han sido tomadas en cuenta para poder responder al
objetivo del presente trabajo de investigacion. Dichas unidades de informacion se encuentran
relacionadas con la matriz categorial del presente estudio los cuales se relacionan con el analisis
del sistema de gestion de pesca de una empresa pesquera en estudio.

Para establecer la validez de contenido de las unidades de la guia de entrevista y las
unidades documentales se le ha suministrado un mapa de la categoria de analisis, en la cual se

1 Qv

especifica la relacion entre cada objetivo, subcategoria, indicadores, preguntas y unidades
documentales

Para emitir su juicio encontrara la tabla de evaluacién especifica, dentro de la cual se
establecieron un conjunto de pardmetros o criterios de evaluacién que permitiran el andlisis de cada
uno de los indicadores seguin los items propuestos y la guia de entrevista en razon de las fuentes
de informacién establecidas.

Luego, encontrarA 1a evaliacién general donde dehe sefalar todos aauellos aspectos aie a
Su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracién
Bachiller en Ciencias Maritimas Zorrila Minava. Ximena Milagros
Bachiller en Ciencias Maritimas Requena Moscol, Angie Harumi
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE PESCA
BASADO EN COMUNICACIONES SATELITALES PARA MEJORAR LA
TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION EN UNA EMPRESA PESQUERA, 2020

Evaluacién Especifica de quia de entrevista

Criterios de evaluacion:

1. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.

2. No es pertinente con el objeto formulario.

3. No presenta congruencia con la unidad de andlisis.

4. Presenta confusion en su contenido.

5. Presenta demasiada informacion.

6. Su coritenido es repetitivo.

7. Presenta una secuencia inadecuada.

8. Se recomienda su eliminacion.

9. Es pertinente.

Item 1 2 | 3 4 5 | 6 | 17 8 9

1 4

| 2 v
3 4
4 4
5 /
6 v
7 V/
8 /
9 [
10 7
11 v
12 /
13 /
14 4
15| | | 7
16 ] | /

Observaciones: 5//l/ :
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Evaluacion Especifica de fuentes de informacién documental

Criterios de evaiuacion:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente

1.-La batalla por Empresa en estudio (Maringota & Huanca, 2020)

AnAA

2.-Producios {(Empresa en estudio, 2020)

3.-Plantas (Empresa en estudio, 2020)

4 .-Flota pesquera (Empresa en estudio, 2020)

5.-Certificaciones (Empresa en estudio, 2020)

e R |

6.-Organigrama (Empresa en estudio, 2020)

7.-CFG Empresa en estudio Video Corporativo (CFG Investment, 2019)

8.-Proforma proveedor 1

9.-Proforma proveedor 2

10.-Exportaciones de harina de pescado por empresas Enero — Julio 2020

e e e e N N N e e e e

11.-Precio harina de pescado para exportacién (Banco central de reserva del Perd,

Acotaciones:_5/N.
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Evaluacién General
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ANEXO 6
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA APLICACION DE ENTREVISTAS

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion
con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por las Bachilleres en Ciencias Maritimas de la Escuela
Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” Zorrilla Minaya, Ximena Milagros y Requena
Moscol, Angie Harumi. La meta de este estudio es Elaborar una propuesta de implementacién de un
sistema de gestion de pesca basado en comunicaciones satelitales para mejorar la transferencia
de lainformacién en una empresa pesquera, 2020.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una entrevista.
Esto tomara aproximadamente 25 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante esta sesion se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. Una
vez trascritas las entrevistas, los audios con las grabaciones se eliminaran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudiqgue en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incobmodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber a las investigadoras o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por las candidatas a
Licenciadas en Administracion Maritima y Portuaria, Zorrilla Minaya, Ximena Milagros y Requena Moscol,
Angie Harumi. He sido informado de la meta del presente estudio.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual tomara
aproximadamente 25 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigaciéon es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al
investigador al teléfono 997812589.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar
al investigador responsable del presente trabajo al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante D.N.I. Firma del Participante Fecha
(en letras de imprenta)
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