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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo medir la correlacion entre la
fatiga laboral y el nivel de cumplimiento de la verificaciébn periédica de
equipos y sistemas en la sala de maquinas de un buque tanque, en época
de pandemia —-COVID-19 -, en 2020. El disefio fue no experimental
correlacional, de enfoque cuantitativo y corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 10 trabajadores de género masculino, entre oficiales y
tripulantes, con edades de 23 a 70 afos y con una antigiedad en el cargo
promedio de 9.2 afios. Para la recoleccibn de datos se aplicé dos
instrumentos de medicion documentada en forma de escalas, la variable
fatiga laboral a través del cuestionario con validez internacional SOFI-SM, y
la variable cumplimiento de la verificacion periddica de equipos y sistemas
mediante un cuestionario de elaboracién propia, el cual fue validado por 5
jueces expertos, en la tematica y en investigacion; la prueba de consistencia
interna Alfa de Cronbach obtuvo valores de 0.948 y 0.717 para cada
instrumento de medicibn respectivamente. Los resultados indicaron un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0.796 y una significancia
estadistica < 0.01 entre las variables. Se concluy6é que existe una relacion

significativa inversa entre la
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fatiga laboral y el cumplimiento de la verificacion periddica de equipos y

sistemas (VPES).

Palabras Clave: Fatiga laboral, cumplimiento VPES, carga mental, carga
fisica y carga psiquica.
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ABSTRACT

The objective of this research was to measure the correlation between work
fatigue and the level of compliance with the periodic verification of equipment
and systems in the engine room of a tanker, in times of the pandemic -COVID-
19-, in 2020. The design was non-experimental correlational, with a quantitative
approach and cross section. The sample consisted of 10 male workers,
including officers and crew members, aged between 23 and 70 years and with
average seniority of 9.2 years. For data collection, two documented
measurement instruments were applied in the form of scales, the variable work
fatigue through the questionnaire with international validity SOFI-SM, and the
variable compliance with the periodic verification of equipment and systems
through a self-prepared questionnaire, which was validated by 5 expert judges,
Cronbach's Alpha internal consistency test obtained values of 0.948 and 0.717
for each measurement instrument, respectively. The results indicated a
Spearman’'s Rho correlation coefficient of -0.796 and statistical significance
<0.01 between the variables. It was concluded that there is a significant inverse
relationship between work fatigue and compliance with the periodic verification

of equipment and systems (VPES).
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Keywords: Work fatigue, VPES compliance, mental workload, physical workload
and psychic workload.

XVi



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta vinculado a la fatiga laboral la cual hace
referencia al cansancio y degradacion del rendimiento humano a raiz de las
arduas jornadas laborales que realiza el personal de maquinas de un buque
tanque en especifico, sobre el cual se evalla diferentes caracteristicas con la
finalidad de determinar relaciones probabilisticas. Los sintomas de la fatiga
laboral pueden representar un peligro para el trabajador, sus colegas, el buque y

el medio ambiente.

En primer lugar, se determina el escenario que fundamenta el analisis
establecido, asimismo se verifican ciertas condiciones apropiadas en el personal
del departamento de maquinas y su entorno, asi como los protocolos y
lineamientos dentro del plan de mantenimiento del buque, el cual tiene como
propésito lograr cumplir con los objetivos de disponibilidad, fiabilidad y coste; por
ende se estipula escudrifiar las mejores estrategias que ayuden a mejorar el
desempefio a bordo del buque, como es el cumplimiento de la verificacion
peridédica de equipos y sistemas, parte preventiva y altamente beneficiosa para el
aumento de la eficiencia tanto productiva como econdémica de la sala de

magquinas.
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Son multiples los factores que pueden relacionarse con el nivel de cumplimiento
del VPES, pero sin duda variables intermedias como la carga mental, fisica y
psiquica logran ser aspectos que pueden someterse a indagacion dentro de lo
que se considera como variable de asociacion fatiga laboral. Este estudio
permitira conocer a partir de los respectivos analisis estadisticos la correlacion de
la fatiga laboral y el cumplimiento de la verificacion periédica de equipos y

sistemas.

La presente tesis consta de seis capitulos, los cuales serdn detallados a
continuacion: en el primero, se presenta la descripcion, el planteamiento del
problema, los objetivos de la investigacion, la justificacién, las limitaciones y la
viabilidad; el segundo, comprende los antecedentes nacionales e internacionales
del presente estudio, el marco teorico y las definiciones conceptuales. El tercero,
las hipotesis generales y especificas asi como las variables; el cuarto, el disefio
metodoldgico donde se apreciara el tipo de investigacion, el disefio, la poblacién y
muestra, la operacionalizacion de las variables y sus dimensiones, la recoleccion
de datos, la técnica de procesamiento de los mismos y se mencionan los
aspectos éticos; en el quinto, el resultado de investigaciobn con el respectivo
analisis estadistico descriptivo e inferencial; en el sexto, se dara a conocer las

discusiones, conclusiones, y por ultimo las recomendaciones.

Finalmente se incluyen las referencias generales y los anexos correspondientes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La fatiga laboral se manifiesta a través de diversas sefiales, comenzando por
percibir una sensacion de cansancio extremo, sentirse deébil, presentar mayor
dificultad al realizar las actividades habituales hasta portar sintomas crénicos,
inclusive la depreciacion de la resistencia. En efecto, toda sintomatologia puede
limitar el trabajo, el desempeiio humano, el cumplimiento de objetivos y tareas, la
materializacién de productos y servicios, mas aun con eficiencia y eficacia; este
término pas6 a ser estudiado dentro de sus limites fisicos muchas veces en

relacion con la fatiga (Alberto y Espinoza, 2018).

A nivel mundial, independientemente de la tecnologia que se maneja a bordo,
se considera que en los buques tanques las medidas de seguridad y operatividad
son estrictas debido al tipo y peligro de la carga que se transporta. Las diferentes
operaciones que realiza el buque tendran como respuesta que el personal de
maquinas se fatigue con mayor facilidad. Sin embargo, es pertinente resaltar que
la Verificacion Periodica de Equipos y Sistemas ha de realizarse, sin duda alguna,
segun los intervalos regulares de tiempo y con la cierta frecuencia que le

corresponde, a pesar de la rutina que puedan tener abordo.



Ciertamente, la OMI (Organizacion Maritima Internacional) como autoridad
mundial encargada de establecer normas para la seguridad, la protecciéon y el
comportamiento ambiental en el transporte maritimo internacional; comprende
comités que manifiestan suma importancia en las prescripciones y

recomendaciones a problemas como la fatiga y la carga de trabajo abordo.

El Convenio sobre el trabajo maritimo MLC 2006, de la Organizacion
Internacional de Trabajo, regula las condiciones minimas de trabajo de marinos y
marineros en mas del 90% del arqueo bruto de la flota mercante mundial,
instaurando un paso fundamental para avalar escenarios de calidad en buques
gue enarbolan pabellones de los paises que lo han ratificado, siendo esta mesura
clave en linea con la prevencion de la fatiga. Destaca que, el MLC 2006 trata las
horas de trabajo y descanso para la gente de mar y una de las diferencias con el
STCW 1978 radica en que, este ultimo, establece solo las horas de descanso
(STCW —enmendado en 2010) mientras que el MLC 2006 establece también las
horas maximas de trabajo, que no excederan de 14 por cada periodo de 24 horas

ni de 72 por cada periodo de 7 dias.

En el caso de un marino mercante transcurre un promedio de seis meses lejos
de casa trabajando a bordo de un buque, y es reconocido como cautivo de su
propio lugar de trabajo, puesto que se expone a factores y condiciones
impredecibles. La OMI posee un 6rgano rector que es la Asamblea, y esta realiza
su trabajo mediante comités y subcomités, siendo el Comité de Seguridad
Maritima (CSM) el mas antiguo y, en nuestro caso, el mas influyente por ser el
mas alto 6érgano técnico de la Organizacién y que entre sus funciones se incluye
examinar todas las cuestiones en relacion con ayudas a la navegaciéon y dotacion

desde un punto de vista de seguridad. En 1998, durante el 68° periodo de
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sesiones del CSM, la Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales
Libres (CIOSL) mostro los resultados de una encuesta sobre las horas de trabajo,
efectuada por los miembros del Sindicato Nacional del Reino Unido, en el que
exponen que el personal a bordo de los buques se encuentran con un mayor
volumen de trabajo como secuela de la disminucién del nimero de tripulantes, lo
gue da lugar a que los tripulantes presenten fatiga, también la navegacion costera
presentd mayor fatiga que la oceanica debido a la realizacidbn de escalas en
puerto mas frecuentes, la organizacion del trabajo y la estructuracion de las
tripulaciones se rigen por formas elaboradas hace muchos afios y que aun son
vigentes, por ultimo destacaban que los paises menos desarrollados

maritimamente presentaban mas problemas debido a la fatiga.

Actualmente, en Europa, se ha demostrado que el personal de maquinas a
bordo de buques mercantes cumple con sus responsabilidades, esfuerzos fisicos
y mentales, trabajando en determinadas ocasiones en espacios sometidos a altos
niveles de ruido, iluminacién deficiente, vibraciones y temperaturas elevadas, con
presencia de contaminantes quimicos en la atmésfera, que vienen siendo
regulados por la normativa medioambiental del Anexo VI MARPOL, relativa a la
reduccion de emisiones (NO2, SO2 y CO2, entre otros), complementando a ello
una disponibilidad de labor las 24 horas. Como resultado de estos aspectos, se
desprende los siguientes efectos devastadores de gran alcance a lo largo del

tiempo para el ser humano:

El ruido concibe neurosis, y en muchos casos molestias 0 sensaciones
desagradables como zumbidos y tinnitus, incluso perturba el suefio y descanso;
con el tiempo, el impacto repercute a gran escala en la salud de la persona.
Puede generar lesiones de tipo trauma sonoro, detectables en registro

3



audiométrico, y si la intensidad y/o periodo es desbordante provocara sordera o
deficiencia auditiva denominada hipoacusia, trastorno sensorial que consiste en la
incapacidad de escuchar sonidos y que dificulta el desarrollo del habla, el
lenguaje y la comunicacion a largo plazo. Ademas, su exceso logra causar
problemas cardiovasculares debido al aumento de presion arterial como
consecuencia de una exposicion a un nivel de ruido de 85 a 90 dB, por cuanto se
detalla que, en la sala de maquinas los intervalos del nivel de la presién acustica
varian segun las areas; por ejemplo, los espacios de maquinas bordean los 110
dB, las camaras de mando de maquinas los 75 dB, mientras que talleres que no
forman parte de los espacios de maquinas y otras zonas de trabajo oscilan los 85
dB. Dentro de estas areas se encuentran fuentes de ruido tales como las turbinas
0 motores principales, engranajes, turbosoplantes, purificadores, alternadores y
generadores eléctricos, plataformas de encendido de calderas, ventiladores de
tiro forzado o ventiladores extractores, compresores y bombas de carga incluidos
sus motores o turbinas de accionamiento. Las vibraciones mecanicas también son
producidas por dichos equipos, si el objeto que vibra entra en contacto con alguna
parte del cuerpo humano, le transmite la energia generada por la vibracion. En
general, las vibraciones de cuerpo completo, originadas cuando gran parte del
peso descansa sobre una superficie vibrante, pueden producir efectos en el oido
interno, retardo en tiempo de reaccion, efectos cardiovasculares y sobre el
sistema nervioso, circulatorio o digestivo. Mientras que las vibraciones mano-
brazo, cuyo origen son el uso de las herramientas portétiles, pueden causar

problemas en las articulaciones y crisis vasomotoras (Bouzon, 2017).

Asimismo, otro hecho asolador a raiz del aumento de temperaturas, son los

choques térmicos en los trabajadores que se desplazan entre la sala de



maquinas, con 32.50°C alcanzando picos de 38.50°C, y el control de la sala de
maquinas, con 19.76°C en promedio. Estos valores pueden producir diferentes
trastornos en la salud de los Oficiales de Maquinas y subalternos. La humedad en
la sala de maquinas es baja como resultado de las altas temperaturas del interior
de este ambiente térmico extremo. Dicha condicion estimula la presencia de
hipertermia, vasodilatacion, la activacion de las glandulas sudoriparas, el aumento
de la circulacion periférica, los cambios electroliticos en el sudor por la pérdida del
contenido de sal y el estrés térmico. El personal en ciertos casos puede prolongar
Su exposicion a niveles sumamente peligrosos con un claro riesgo de golpe de
calor, que induce a nauseas, mareos, debilidad, sensibilidad muscular, ictericia,
hemorragias gastrointestinales, taquicardia y en extremos un fallo multiorganico,
desmayo o la muerte. Tan pronto como empieza a elevarse la temperatura del
aire en una de las areas mas criticas a bordo debido al microclima que presenta,
aparecen los primeros sintomas de trastornos fisicos, tales como la pérdida o
dificultad de concentracion, disminucion de la manejabilidad y considerable
incremento de errores en el trabajo. Posteriormente, se muestran los trastornos
fisiolégicos, como la alteracion del metabolismo y sobrecargas del sistema
circulatorio/cardiaco. La eminente produccion de sudor es reveladora ya que el
cuerpo busca enfriarse, provocando un aumento de la frecuencia cardiaca que
permite bombear mas sangre hacia la piel a fin de evitar un colapso, quedando
asi menos sangre disponible para el resto de funciones corporales, musculos,
cerebro entre otros érganos que pueden verse verdaderamente afectados por una

sudoracion prolongada (Ugarte, 2013).

De igual manera, las contrariedades en virtud a los problemas visuales por una

mala iluminacion, pueden favorecer a la fatiga ocular, dolor e inflamacién en los



parpados, extenuacion visual, pesadez, lagrimeo, enrojecimiento, irritacion, e
incluso vision alterada por una neuritis Optica o celulitis orbitaria a manera de
algun tipo de padecimiento mas severo; finiquitando en enfermedades
neuroldgicas. El cansancio, agotamiento, dolor de cabeza, jaqueca y estrés,
ciertamente logra ocasionar accidentes debido a la falta de atencion vy
contraproducente desanimo mientras se realiza las labores propias en la sala de

maquinas.

Del mismo modo, la presencia de contaminantes quimicos es capaz de
modificar las condiciones ambientales del area de trabajo que, por sus
propiedades, concentracion, nivel, asi como tiempo de exposicion o acciéon
pueden alterar la salud. Los principales agentes quimicos son los gases y
vapores, segun el efecto proporcional a la dosis, estos pueden ser asfixiantes,
gue impiden la oxigenacion de las células, irritantes, que provocan la irritacion de
piel y mucosas, corrosivos, que exterminan tejidos, neumoconiéticos, que
destruyen la difusion del oxigeno a consecuencia de su acumulacion a nivel
pulmonar, toxicos, que pasan a la sangre alterando O6rganos y sistemas
especificos como el sistema respiratorio, anestésicos y narcéticos, que actlan
sobre el sistema nervioso central, y sensibilizantes, que inducen a una situacion
alérgica. Segun el efecto no proporcional a la dosis, pueden ser cancerigenos y

mutagenos.

Investigaciones recientes en América Latina sefalan altos niveles de fatiga
laboral durante una travesia, esta se da inevitablemente por la falta de descanso
o el mismo en forma inapropiada, y supone circunstancias posibles de
consecuencias negativas, como los incidentes y accidentes que repercuten en la
seguridad a bordo, ello se expresa en golpes con objetos o herramientas, caidas
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al mismo y distinto nivel, lesiones como torceduras o heridas, y sobreesfuerzos
por una exigencia fisiolégica excesiva que ocasiona dafio osteomuscular; ademas
perjudica la productividad en el personal, ya que al dar de baja
momentaneamente por descanso meédico a un trabajador, directamente se ve
afectada la rutina del compafiero en consecuencia a la sobrecarga de
responsabilidades asignadas a fin de cubrir el puesto de su colega accidentado. A
su vez, la siniestralidad fomentada por situaciones potencialmente peligrosas
como incendios o explosiones negligentes, asi como abordajes, colisiones y
hundimiento de navios, terminan siendo causantes de quemaduras, electrocucion,

inmersion, mutilaciéon o muerte.

La fatiga laboral se debe a las labores realizadas en la sala de maquinas, ya
gue constan de muchas horas de operacion que pueden llegar a ser de 14 horas
continuas. Las actividades que se realizan abordo incluyen maniobras,
manipulacion de carga, procedimientos de seguridad, vigilancia/ guardias, tareas
de mantenimiento y otras faenas vinculadas a las funciones en los buques. Esta
fatiga lleva a los tripulantes a sufrir cambios en los patrones de suefio y
alimentacion. Agravando forzosamente su salud mental y fisica. El sentirse
abrumados por la rutina laboral crea situaciones de ansiedad y dispone el
aumento del consumo de medicinas, tabaco, bebidas energizantes u otras
sustancias. Es resultado es la degradacién del rendimiento humano, la caida de
reflejos fisicos y psiquicos, asi como el deterioro en la capacidad de elaborar un

juicio racional.

En el transporte maritimo, el personal a bordo de buques mercantes desarrolla
una labor distinta a la normal (en tierra). La realizacion de tareas dentro de las
embarcaciones, los trabajos y operaciones guardan un preciso orden y disciplina
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a fin de garantizar 6ptimas condiciones de seguridad y confort. Existe una
jerarquia organica encabezada por el capitan del bugue donde la tripulacion acata
sus ordenes e instrucciones; segun los rangos de la tripulacion a bordo, las
funciones que realizan son diferentes. Por ello la fatiga puede presentarse a
mayor proporcion mas en unos que en otros, conforme a las tareas asignadas y a
la proyeccion de un menor o mayor esfuerzo fisico y/o mental, por lo tanto cada
individuo lidia de diversa forma con la fatiga. Factores como el volumen de
trabajo, el reloj biolégico de la persona y los cambios motivacionales son

sumamente influyentes en este punto.

Los oficiales de cubierta, los oficiales de ingenieria, electricistas, mecanicos,
bomberos y marineros de cubierta, maquinas y de servicios; todos ellos son
profesionales / expertos con una alta dinAmica en operaciones, y como
consecuencia de las multiples tareas que ejecutan, el esfuerzo realizado les
genera fatiga. Esto depende de su rango o sus responsabilidades diarias, y en los
ambitos donde el marino se tenga que desenvolver tanto en la especialidad de

maquinas como en la especialidad de puente.

La Verificacibn Periddica de Equipos y Sistemas, es una clase de
mantenimiento preventivo regular y parte de una rutina en el tiempo, que ayuda al
personal de maquinas a mantener los equipos y sistemas en correcto
funcionamiento gracias a la debida verificacion, evitando cualquier tiempo de
inactividad no planificada y costos elevados por fallas imprevistas. Requiere de
una planificacion y programacion del mantenimiento antes de que haya un
problema real, asi como conservar registros precisos de las inspecciones
pasadas. Su cumplimiento es muy importante a fin de preservar y solventar la vida
prolongada del sistema o equipo, obtener menos tiempos de paro no previstos a
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causa de la falla de los mismos, asi como menos errores en las operaciones
cotidianas, una mejora de la fiabilidad de los equipos y menos reparaciones
causadas por fallas inesperadas del equipo y/o sistema que deben corregirse
rapidamente. Este proceso consta de poseer y aplicar conocimientos nauticos

adecuados, 6ptimos y en el tiempo debido.

Tanto en el Perd como en los paises mas desarrollados, la flota mercante
necesita reducir costos en cuanto a la cuantificacion y distribucion del recurso
econémico en mantenimiento, a fin de mejorar la rentabilidad de la empresa
operadora técnica y/o propietaria del buque. En general, el cumplimiento del
VPES como cronograma de mantenimiento preventivo alineado a la escala del
plan de mantenimiento del buque, evita costos y pérdidas innecesarias, ademas
de permitir ajustes con antelacion en los equipos y sistemas para las fechas o

periodos en los cuales se tiene que pasar auditorias internas y externas al buque.

Es por eso que se considera pertinente asociar la fatiga laboral y el nivel de
cumplimiento del VPES en la sala de maquinas a bordo de buques tanque 2020,
ya que las condiciones de trabajo lo determinen, puesto que a raiz de la pandemia
del COVID-19 todas las condiciones de trabajo se volvieron altamente vulnerables
debido a los protocolos de salud y seguridad implementados a fin de prevenir
contagios y combatir dicha crisis sanitaria; sin embargo, aun por el contexto que
amerita un particular estudio a la par, se pregunta si: ¢es posible que a mayores
exigencias en el trabajo se pueda generar algun tipo de fatiga?, ¢es
medianamente probable que si se encuentra sintomas de fatiga en el personal de
maquinas, pueda descender los niveles de cumplimiento del VPES en la sala de
maquinas?, ¢en qué medida se puede tolerar las altas cargas de trabajo sin
afectar la Verificacion Periddica de Equipos y Sistemas? La investigacion nos
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permitira indagar las condiciones en que se relacionan o no, la fatiga y el nivel de
cumplimiento del VPES, por lo que se pronostica en caso de no realizarse la
presente investigacion el desconocimiento del comportamiento de las variables en
su entorno natural que generara, a bordo, ignorancia sobre la importancia del
cumplimiento del VPES y el hecho de que relativamente la fatiga laboral
desencadena a largo plazo un sindrome llamado Burnout o sindrome de estar
guemado, que es un estado de agotamiento mental, emocional y fisico como
resultado de las exigencias de la rutina, el estrés y la insatisfaccion laboral en la
sala de maquinas, este puede prolongarse en el tiempo y llegar a alterar la

personalidad y autoestima del trabajador, generando desgaste profesional.

Por lo expresado, se formula las siguientes interrogantes:

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢,Cual es la correlacion entre fatiga laboral y el nivel de cumplimiento de la
verificacion periddica de equipos y sistemas (VPES) en la sala de
maquinas de un buque tanque, en época de pandemia COVID-19, en el

afo 20207?
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1.2.2 Problemas especificos

Problema especifico 1:

¢, Cuél es la correlacion entre carga mental y el nivel de cumplimiento de la
verificacion periddica de equipos y sistemas (VPES) en la sala de
maquinas de un buque tanque, en época de pandemia COVID-19, en el

ano 2020?

Problema especifico 2:

¢,Cuadl es la correlacién entre carga fisica y el nivel de cumplimiento de la
verificacion periodica de equipos y sistemas (VPES) en la sala de
maquinas de un buque tanque, en época de pandemia COVID-19, en el

afo 2020?

Problema especifico 3:

¢,Cual es la correlacion entre carga psiquica y el nivel de cumplimiento de
la verificacion periddica de equipos y sistemas (VPES) en la sala de
maquinas de un buque tanque, en época de pandemia COVID-19, en el

afo 2020?
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la correlacion entre fatiga laboral y el nivel de cumplimiento de
la verificacion peridédica de equipos y sistemas (VPES) en la sala de
maquinas de un buque tanque, en época de pandemia COVID-19, en el

afno 2020?

1.3.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1:

Establecer la correlacion entre carga mental y el nivel de cumplimiento de
la verificacion periddica de equipos y sistemas (VPES) en la sala de
maquinas de un buque tanque, en época de pandemia COVID-19, en el

afo 2020.

Objetivo especifico 2:

Establecer la correlacion entre carga fisica y el nivel de cumplimiento de la
verificacion periddica de equipos y sistemas (VPES) en la sala de
maquinas de un buque tanque, en época de pandemia COVID-19, en el

afo 2020.

Objetivo especifico 3:
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Establecer la correlacidon entre carga psiquica y el nivel de cumplimiento de
la verificacion periodica de equipos y sistemas (VPES) en la sala de
maquinas de un buque tanque, en época de pandemia COVID-19, en el

afno 2020.

1.4 Justificacion de la Investigacion
La presente investigacion se justifica y adquiere importancia por las siguientes

razones:

Justificacion teodrica:

Se justifica teéricamente porque mediante el desarrollo del presente estudio se
puntualizé fundamentos relevantes acerca de la influencia de la fatiga laboral en
el nivel de cumplimiento del VPES en el personal de maquinas a bordo del buque
tanque. Conjuntamente se comprob6é los componentes especificos que se
correlacionan y que pueden repercutir en la seguridad y la salud abordo. Desde
esta perspectiva la investigacion se realiz6 con el propésito de aportar al
conocimiento existente sobre las variables en mencién, cuyo resultado se
sistematiz6 en propuestas, como el plan de accidn — estrategias para el well living,
el plan de alimentacién — dieta equilibrada, la matrix OGSM para relevo / crew
change a tiempo y la Infografia sobre la empatia, todas ellas para ser
incorporadas a la cultura actual de las ciencias maritimas, ya que permite una
reflexion e invita al debate de orden académico, recuperar antecedentes tedricos
gue se han enunciado en distintos contextos y explorar los retos, dilemas y
controversias tedricas sobre el objeto de estudio. Tanto cadetes en formacién,
marinos, autoridades y compariias maritimas pueden tomar en cuenta la presente

tesis y aportes, para utilizarla en beneficio comdn dentro de futuras
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investigaciones, proyectos de mejora, enmiendas dentro de empresas publicas y
privadas del sector naviero, revistas de interés nacional maritimo y portuario,

entre otros.
Justificaciéon metodoldgica:

Se justifica metodolégicamente a través de la aplicacion de un instrumento /
cuestionario de elaboracion propia, que pretende medir la correlacion entre la
fatiga laboral y el nivel de cumplimiento del VPES, el cual es validado
convenientemente por juicio de expertos y ademas cuenta con una prueba piloto
que sirve de gran ayuda en cuestion de tiempo y metodologia a futuras
investigaciones; asimismo, se emplea a bordo la Rubrica Criterios de Seguimiento
y Evaluacién de Fatiga Laboral — VPES. Los registros obtenidos facultan interés
en profundizar el tema y suscita nuevas lineas de investigaciéon. Con estos
aportes orientados al area profesional y laboral, se optimiza el trabajo
interdisciplinario, que ya existe, y que involucra a los profesionales provenientes
de la carrera de ingenieria maritima naval. Asimismo, otorga mas valor al perfil
cultural nautico que identifica la labor del marino mercante y perfecciona la

productividad en la sala de maquinas.
Justificacion practica:

Esta investigacion es importante y favorable debido a que existié la necesidad
de mejorar el nivel de cumplimiento del VPES por su imprescindible cometido en
el plan de mantenimiento de un buque tanque mercante, de modo que se vea
sutilmente renovado y que el personal muestre precision en la eficiencia con el fin
de lograr un mejor desempefio a bordo al comprometerse a rellenar

correctamente los formatos del VPES exigidos por la empresa, estos son de facil
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acceso Y lectura para la tripulacién, siendo el Jefe de Maquinas quien designe las
tareas del mismo a su personal a cargo. De manera objetiva el personal de la sala
de maquinas dio debido cumplimiento a las tareas de verificacion periodica de
equipos y sistemas, adquiri6 conocimientos sobre la reduccion del nivel de fatiga
laboral y la concientizacion acerca de ello. A partir de este punto, sin duda, la
investigacion beneficié al personal de maquinas debido a que revelo el sentir del
trabajador y el grado de fatiga al que se ve expuesto, de tal forma la aportacion a
las navieras fue apoyar en la sensibilizacion por la salud de la gente de mar como
un elemento prioritario, ya que en optimas condiciones los oficiales y marineros
dan el integro cumplimiento al VPES, siendo este factor clave a fin de que las
organizaciones perciban el porqué de mejorar en conceptos de mantenimiento
preventivo es fundamental para aumentar la rentabilidad de la empresa a largo
plazo. En consecuencia, se brinddé un programa de capacitacion donde ademas
se doto de una cartilla amigable didactica a modo de contribucion, la cual proyecta
difundir informacion basica para fortalecer el discernimiento sobre la fatiga a

bordo y el cumplimiento oportuno del VPES.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

Temporal:

El estudio transversal limité6 un posible monitoreo en el tiempo con el fin de

evaluar las tendencias de las variables.

Uso de recursos:

Se requirio la predisposicion del personal de maquinas de los buques para

participar en el proceso de investigacion, debido a la coyuntura del COVID-19, ha
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sido complejo subir a bordo para la toma del instrumento, debiendo gestionarse

Unicamente on line.

Acceso alainformacion:

Se identificaron inconvenientes a nivel bibliografico debido al poco estudio de

la variable nivel de cumplimiento del VPES en el Peru.

1.6 Viabilidad de la Investigacion

Técnica:

Se conto con la predisposicion del personal de maquinas para colaborar en el

estudio, por tratarse de un tema que concierne al medio maritimo.

Operativa:

Se recopildé la informacion a través de los cuestionarios con el permiso

correspondiente de cada encuestado.

Econdmica:

No requiri6 de financiamiento alguno por parte de la escuela o la empresa,

todos los gastos son cubiertos por el investigador de la presente tesis.

La investigacion es viable ya que el recurso humano esta a favor de la
investigacion para la respectiva ejecucion y toma de los instrumentos en
referencia a la presente tesis. Se cuenta con las finanzas necesarias para
solventar los gastos y la accesibilidad de asesoria por parte de ENAMM. La
factibilidad del estudio realizado es precisa y aprovechable por la recoleccion de
datos, en beneficio del ambito maritimo y portuario, de la Escuela Nacional de

Marina Mercante Almirante Miguel Grau y de sus egresados.

16



CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

A nivel internacional

Bouzon (2017), en su tesis doctoral titulada Estudio de ambientes
interiores marinos. Tuvo como objetivo realizar un analisis de la aparicién
de la fatiga desde dos aspectos, las condiciones de trabajo a bordo y las
condiciones ambientales. La metodologia se baso6 en un andlisis exhaustivo
de las condiciones a bordo de un buque y la percepcion que tienen los
trabajadores sobre la fatiga mediante una encuesta. En los resultados
obtenidos se corroboré que la navegacion costera presenta mayor fatiga
que la oceénica al tener mayores escalas en puerto y que para la
realizacion de los trabajos disponen de tiempo ajustado y una gran presion
para cumplir con el tiempo fijado, por ello muestran niveles de fatiga

relativamente altos. Finalizando como conclusion que las condiciones de
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trabajo afectan directamente a la fatiga laboral presentada por los oficiales

a bordo.

Ugarte (2013), en su tesis de pregrado titulada La seguridad en el
trabajo a bordo de los buques mercantes: Andlisis de los accidentes
laborales y propuestas para su reduccidén. Hace hincapié a los dafios que
puede causar los accidentes por error humano a la vida de las personas y
al medio ambiente. El objetivo principal fue el andlisis de accidentes a
bordo de los buques, la propuesta de medidas para su disminucién, y el
estudio del factor humano como la causa mayor de los accidentes
maritimos y laborales. En la metodologia se observo las operaciones en las
que se ven envueltos los buques, entre ellas operaciones de
mantenimiento, e indagacion de los accidentes laborales a bordo. En los
resultados se encontré de que a pesar de la importancia de la OMI al factor
humano, este sigue hoy en dia como el factor determinante de méas del
80% de los accidentes; aspectos como la fatiga, el estrés, la falta de
conocimientos o experiencia y la mala comunicacion contindan siendo
recurrentes. Concluyendo que la fatiga es un componente del factor
humano que produce accidentes, y es originada por la falta de horas de
descanso debido a la drastica reduccién de personal y las largas horas de

jornadas de trabajo.

Louro (2005), en su tesis doctoral titulada Trabajo a bordo y
siniestralidad laboral: Condiciones de Seguridad y Salud en los Buques.
Asumidé como objetivo la mejora de las condiciones de trabajo a bordo de
los bugues mercantes desde la éptica de la reduccién de la siniestralidad,

hallar por qué las personas se accidentan y cuales fueron las causas que lo
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desencadenan, la metodologia utilizada fueron estadisticas oficiales de
accidentes de trabajo facilitada por la Subdireccién General de Estadisticas
Sociales y Laborales en Espafia. Los resultados evidenciaron que una
administracion ineficiente de la empresa sumado a deficiencias de la
dotacion que tripula el buque, como preparacion y entrenamiento
inadecuados, equipos mal operados, fatiga, desmoralizacion y dificultades
por el idioma; dentro del factor humano son la causa principal de siniestros.
Concluye que existe la necesidad de reducir al minimo el exceso de horas
de trabajo por medio del control de la jornada laboral, garantizar un

descanso suficiente y limitar la fatiga.

Cadena (2017), en su tesis de pregrado titulada La fatiga de las
dotaciones a bordo de unidades de la escuadra naval. Tuvo como objetivo
el estudio de la fatiga y como sus efectos influyen en el desempefio del
personal a bordo de las unidades de la Escuadra Naval, la metodologia
manejada fueron entrevistas, encuestas y observaciones a oficiales y
personal de una fragata. Los resultados arrojaron que la mala alimentacion
es la causa principal de fatiga en el personal por no existir un control de
como se mezclan los alimentos ni las porciones. En conclusion, se hall
gue las comidas preparadas durante la navegacién no son elaboradas en
base a dietas balanceadas, provocando fatiga ya que se dificulta que el
personal obtenga los nutrientes y calorias necesarias para reponer energia

y cumplir con la rutina diaria.

Anchundia y Guevara (2014), en su tesis de pregrado titulada Analisis
de los procedimientos de mantenimiento en el Buque Tohalli del Instituto
Nacional de Pesca de la ciudad de Guayaquil y su influencia en el tiempo
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de vida util de sus equipos. Tuvo como objetivo brindar una vision sobre la
problematica que existe en el buque de investigacion B/l Tohalli por una
limitada gestion del mantenimiento, lo cual genero retraso e incumplimiento
en las labores que realiza. Como metodologia se analizo las variables que
afectan directa e indirectamente las actividades del buque. El resultado
evidencio que el desconocimiento del tema por parte de las autoridades de
la institucion y la falta de personal de mantenimiento afectaron la vida util
de los equipos, ya que en la sala de maquinas no hay una gestién de
tareas eventuales de mantenimiento de equipos, ni buena ejecucion de las
tareas periédicas, provocando contratiempos y retrasos en las actividades.
Se concluye que la carencia de planificacidbn en mantenimiento no permite
preservar la vida util ni maximizar el nivel de operacion de sus equipos.
Siendo preciso elaborar un plan de mantenimiento preventivo a fin de

reducir costos a futuro.

Bohorquez (2011), en su tesis de pregrado titulada Elaboracion de un
plan de mantenimiento preventivo para la flota del Parque Nacional
Galapagos. Tuvo como objetivo principal establecer una guia para la
realizacion de un plan de mantenimiento de manera practica y sencilla que
permita ser una herramienta util con el propdsito de ayudar a gestionar los
respectivos repuestos Yy presupuestos a usarse durante los
mantenimientos. La metodologia se bas6é en estudiar la estructura que
tiene la organizacion, una comparativa con instituciones privadas y la
elaboracién de un programa de mantenimiento acorde a sus necesidades.
Los resultados arrojaron la gran importancia de dar mantenimiento a las

embarcaciones y que la existencia de planes de mantenimientos
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desarrollados se basa en la practica del operario a bordo y en procesos de
implementacion del ISM. En conclusion, se pudo elaborar un plan de
mantenimiento general partiendo de la no existencia del mismo,
recopilando una serie de manuales de instrucciones de mantenimiento del
fabricante y del operario, dandole un formato especifico para facilitar la

tarea.

Pesantes (2012), en su tesis de posgrado titulada Andlisis y mejora del
plan de mantenimiento del Bugue de contenedores y carga rodada OPDR
Andalucia. Tuvo como objetivo analizar el plan de mantenimiento que tiene
impuesta la naviera y realizar una propuesta de mejora del mismo. En su
metodologia utilizé la descripcidén de los elementos que conforman la sala
de maquinas y la tabla general de control de mantenimiento de los equipos.
Como resultado se encontré que el mantenimiento en la sala de maquinas
es importante para preservar la vida util de todos los equipos y sacar el
maximo rendimiento de ellos; concluyendo que se debe considerar la
periodicidad de trabajo de cada equipo y los controles de fallos que se
produzcan durante la navegacion y en puerto, sin omitir detalles que
puedan ligar diversos fallos hasta convertirse en una gran averia y
repercutir en los elementos de propulsién, esto para evitar que el
mantenimiento sea mas exhaustivo o complicado y obviar un mayor tiempo

de trabajo no estimado.

Copete y Llanes (2011), en su tesis de pregrado titulada Mantenimiento
en embarcaciones de carga. Tuvo como objetivo fue proponer un modelo
practico y aplicable para mejorar el mantenimiento en los equipos y
sistemas. Se aplic6 como metodologia conocer el funcionamiento y las
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especificaciones técnicas de una embarcacion de carga, definir la
estrategia a seguir de acuerdo a la gestion de mantenimiento vigente y
plantear un modelo de gestion de mantenimiento. En el resultado se
observo que la gestion de mantenimiento depende en un 95 % de los
manuales del fabricante. En conclusion, se determind que el plan de
mantenimiento del buque estd adherido al manual del fabricante, al
conocimiento y experiencia del personal. Ademas, apunta al cumplimiento
de requisitos de las sociedades clasificadoras, reduccion de costos en
reparaciones, prevencion de averias y disminucion de la accidentalidad; a
pesar de que no cuenta con el personal suficiente para cumplimiento de
este, es indispensable buscar apoyo de personal capacitado abordo, en

tierra y en los diques.

Rodriguez (2015), en su tesis de pregrado titulada Gestiéon de la
seguridad operacional del buque y mantenimiento, Departamento de
Maquinas. Tuvo como objetivo exponer los tipos de mantenimiento que se
realizan en el bugue y como influye los diferentes convenios e instituciones
sobre estos planes de mantenimiento, del mismo modo mostrar una vision
general de las funciones y responsabilidades a las que un oficial de
maquinas esta expuesto y como ha de enfrentarse a ellas siguiendo las
instrucciones del Sistema de Gestibn de la Seguridad, utilizando como
metodologia un orden cronoldgico y sistematico para introducir al lector en
el modo de la gestion de la seguridad operacional del buque a la que se
enfrenta un oficial de maquinas. Los resultados evidenciaron que el plan de
mantenimiento de un buque no solo se rige por criterios técnicos y

econdmicos, gran parte del mantenimiento se rige por lo que dicte las
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sociedades clasificadoras y el estado de abanderamiento, ademas se hallo
gue el mantenimiento preventivo evita el mantenimiento correctivo no
deseado, mantiene los equipos y sistemas en condiciones optimas y
reduce las averias imprevistas, esto permite que las inspecciones sean
positivas garantizando fiabilidad y seguridad. En conclusién, se determind
gue las rondas diarias y semanales minimiza el trabajo que supone
gestionar las tareas de mantenimiento, permitiendo al responsable aplicar
mejor sus criterios sobre todo en una inspeccion por parte de terceros.
Asimismo, se justificé que el departamento de maquinas encargado del
mantenimiento actuard en consecuencia para conservar la clase y los

certificados necesarios que permitan la operatividad del buque.

Soto (2016), en su tesis de pregrado titulada Disefio de un plan de
mantenimiento para la flota Naviera de la Empresa Frasal S.A., Puerto
Montt, Chile. Tuvo como objetivo principal elaborar un programa de
mantenimiento preventivo o predictivo para una naviera. La metodologia
gue se utilizé fue el andlisis general completo de la situacién de la empresa
y la aplicacion de encuestas. Los resultados mostraron que debido a que
las embarcaciones y todos los equipos que las componen presentan una
larga vida atil, mas de 10 afios, es muy importante realizar un adecuado
mantenimiento para asegurar su operatividad. De acuerdo a ello, se pudo
concluir que existe una gran cantidad de fallos y averias menores de forma
recurrente, y que el recurso humano es un factor determinante en la tarea
de mantenimiento, a fin de extender al maximo la vida util, disminuir costos
por acciones correctivas, y asegurar la disponibilidad y operatividad de la

flota; por tal es fundamental personal con competencias requeridas y
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capacitacion continua segun la propuesta del plan de mantenimiento, que
incluye registros de actividades detallando responsable, fecha y frecuencia

del mantenimiento preventivo de equipos.
A nivel nacional

Alva y Rostaing (2016), en su tesis de pregrado titulada Fatiga laboral y
desempefio profesional en el personal de maquinas de buques tanque de
una naviera petrolera. Plant6 como objetivo analizar la relacion entre fatiga
laboral y desempeiio profesional del personal de buques tanque en una
naviera petrolera peruana recurriendo a bibliografia seleccionada, en su
metodologia utilizaron estudios realizados sobre la fatiga laboral en el
sector maritimo y desempefio profesional del personal de maquinas,
también se realizaron encuestas a fin de comprobar sus hipotesis. Los
resultados comprobaron la presencia de fatiga en el personal de buques
tanque en un nivel promedio elevado. Como conclusion destacaron que a
mayor fatiga laboral, existirA menor desempefio profesional, donde la carga
fisica y mental afecta de manera negativa, fuerte y significativa al

desempefio del personal de maquinas.

Alberto y Espinoza (2017), en su tesis de posgrado titulada Fatiga
laboral y su incidencia en el desempefio profesional en la sala de maquinas
de un bugque petrolero de la Naviera Transgas Shipping Lines S.A.C. Tuvo
como objetivo debatir sobre la fatiga laboral como esfuerzo voluntario del
trabajador, medir los niveles de tolerancia a la carga laboral y la posibilidad
de que el exceso de trabajo disminuya el desempefio profesional. La

metodologia se baso en los criterios del renombrado test de SOFI-SM, para
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confrontar métodos y teorias de la sicologia, y un analisis completo de la
empresa Transgas Shipping Lines. Los resultados arrojaron que la fatiga
laboral se relaciona de manera negativa y significativa con el desempefio
profesional en la sala de maquinas de un Buque Petrolero de la Naviera
Transgas. En conclusion, se determiné que los trabajadores se agotan y se
cansan facilmente ya que tienen asignado altas cargas de trabajo y largas
jornadas que generan cuadros de ansiedad e insatisfaccion, afectando la
capacidad de realizar tareas, también la falta de concentracion propicio a
gue las decisiones fueran desacertadas, la comunicacion se torna dificil y
los dolores corporales, estrés, depresion y mal humor originan dificultad

para dormir.

Tejada y Flores (2016), en su tesis de posgrado titulada Optimizacién
del rendimiento de la tripulacién a bordo durante el periodo de embarque
en los buques tanque de bandera peruana en cabotaje desde el 2014 al
2016. Tuvo como objetivo determinar las medidas adecuadas para la
optimizacién del rendimiento en periodos de embarque a bordo de buques
tanque petroleros de bandera peruana, como metodologia se analiz6 textos
especializados sobre la fatiga y las condiciones de trabajo suscritos en los
tratados y convenios internacionales, experiencias de otros paises y la
realidad nacional a través de una encuesta. Se obtuvo como resultado que
la optimizacion del rendimiento radica en disminuir el tiempo de embarque.
Las vacaciones reguladas, politicas, condiciones laborales acorde y un
horario de trabajo conveniente aportan a la productividad de la tripulacion.
Como conclusion se decretd que para optimizar el rendimiento de la

tripulacion a bordo, reducir la fatiga y garantizar la eficiencia, calidad,

25



rapidez y la seguridad de las operaciones, se debe dar estricto
cumplimiento a los convenios maritimos relativos al nUumero minimo de las

horas de descanso y maximo de horas de trabajo.

Gamarra y Neciosup (2017), en su tesis de pregrado titulada Percepcion
del error humano en accidentes a bordo de buques mercantes con
mercancia peligrosa 2005 — 2015. Tuvo como objetivo principal el andlisis
de los factores que ocasionan los innumerables accidentes a bordo
determinando asi la percepcion del error humano; la investigacion utilizé
como metodologia investigaciones realizadas anteriormente y un
cuestionario dirigido a Oficiales de Marina Mercante Peruanos. En los
resultados se encontr6 que existe la percepcién del error humano en
accidentes ocasionados a bordo de buques con mercancia peligrosa 2005 -
2015, la cual envuelve una serie de factores fisicos, psicoldgicos,
profesionales y de entorno laboral que afectan al tripulante en diversas
proporciones. En conclusion, se hallé al factor fisico y psicoldgico, que
incluye fatiga, tiempo a bordo, horas de descanso, excesiva carga de
trabajo, problemas personales, miedo al despido, reduccion de tripulacién y
uso de estupefacientes, como factores influyentes en el error humano que
guardan relacion entre si, pues al producirse uno y no ser solucionado
conlleva a la aparicion de otros, aumentando el riesgo de producirse el

error humano.

Loli y Merino (2017), en su tesis de pregrado titulada Conocimiento y
cumplimiento del plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la
tripulacion de los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita
2016. Tuvo como objetivo conocer la relaciébn entre conocimiento y
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cumplimiento de un plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por
la tripulacion en los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y
Paita, como metodologia se analiz6 la relacion entre las variables de
estudio y se aplicé encuestas a los tripulantes. Se obtuvo como resultado
gue el conocimiento de un plan de mantenimiento de los equipos de
maquinas en bugues mercantes guarda relacion con el cumplimiento de un
plan de mantenimiento de los equipos de maquinas en buques mercantes.
Se concluye que existe una relacion positiva significativa entre las variables
y que el conocimiento tedrico, practico y aspecto actitudinal se correlaciona
directamente con el cumplimiento de un plan de mantenimiento de los

equipos de maquinas, para su correcta gestion.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Fatiga laboral

2.2.1.1 Definicion.

Actualmente, se encuentran numerosas definiciones del término fatiga.
Masud y Fernadez describieron en 1990 a la fatiga como una sensacion
general de cansancio y que con estas condiciones el sujeto ya no tiene
deseo alguno para seguir desarrollando el esfuerzo fisico o mental
requerido por la actividad. Entonces, la fatiga es un estado de &nimo que
sufre alteraciones fisiolégicas (tanto motoras como sensoriales) y
psicoldgicas, obteniendo como resultado la disminucién del rendimiento en

las diversas actividades ocupacionales en que se desenvuelve la persona.

La Organizaciéon Maritima Internacional puntualiza que la fatiga tiene

como resultado la degradacion del rendimiento humano, la caida de reflejos
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fisicos y psiquicos, asi como el deterioro de la capacidad de elaborar un

juicio racional.

Navarro (2016) conceptua la fatiga como “el fenbmeno que aparece en
los seres vivos, directamente relacionado con la actividad de uno o varios
organos, que consiste en una merma del rendimiento, acompafiada o no de
sensacion de cansancio” (p. 2). Ciertamente publicé para la revista Gestion
de Calidad ISO 9001, que fisiolégicamente considera a la fatiga como
aquella sensacién penosa que se experimenta después de un trabajo fisico

o intelectual, prologando o intenso.

Es asi como la fatiga laboral siendo un fendbmeno muy comun en el
ambiente de trabajo, se traduce en una disminucion del rendimiento tanto
fisico como mental como consecuencia de una elevada carga de esfuerzos
en el desarrollo de una actividad. Es decir, fatiga laboral es una emanacion

de la actividad excesiva y del trabajo naturalmente monotono.

Esta complejidad es comun en ambientes de trabajo, sustancialmente
en aguellos que demandan de una alta carga fisica y mental, utilizadas en
complicadas tecnologias y/o procesos que promueven al hombre a
maximas exigencias, obligandolo a trabajar mas alla de sus posibilidades

psicofisioldgicas y en condiciones muchas veces nocivas.

2.2.1.2 Caracteristicas de la fatiga laboral.

En lo general, existe un acumulado de particularidades que se
manifiestan para aportar sefiales sobre la presencia de la fatiga, en sus
diferentes tipologias, esta afectacion podria conjuntarse de la siguiente
manera:
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Figura 1

Caracteristicas de la Fatiga

P——
Disminucion de la

capacidad de
respuesta o de

Fuente: Adaptado de “Fatiga Laboral y su incidencia en el desempefio
profesional en la Sala de Maquinas de un buque petrolero de la Naviera
Transgas Shipping Lines”, de Alberto L. y Espinoza F., 2018, p. 38.

Las caracteristicas de la fatiga se hallan en la relacion persona-trabajo,
donde se engloba las condiciones de desempeiio y todas aquellas tareas
que se deben realizar a costa del esfuerzo fisico. La caracteristica principal
es el esfuerzo del trabajador que se debe a las exigencias impuestas por la
tarea, de manera que esta configuracion esfuerzo-exigencia constituira el

antecedente a la fatiga laboral.

2.2.1.3 Formas de fatiga laboral.

Zavaleta (2017) manifiesta que “la fatiga laboral es un fenébmeno propio
al trabajador, encontrando diversos factores y condiciones que provocan su

aparicion (desde aquellas capacidades fisicas, sensoriales, mentales, entre
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otras)” (p.10). Por ello, coexiste una interrelacion entre dimensiones tanto

fisicas, psiquicas y psicofisicas.

Cabe acotar que es el cuerpo quien trabaja de una forma tan completa
gue se puede encontrar indistintas formas de fatiga como resultado de una
actividad/tarea laboral.

Figura 2

Formas de fatiga como resultado de una actividad / tarea laboral

e Presente después del esfuerzo fisico y es
e 2R 2, A proporcional a este. Lleva a la persona al
Fatlga fl SIOIOgI Ca agotamiento y luego del descanso, se
pierde ésta sensacion.

e Aparece cuando el trabajo excede a la
capacidad organica de la persona

Fatlga patOIégK:a originando dificultades que no ceden luego

del respectivo descanso.

e Persiste a pesar del reposo que pueda
realizar la persona. Definida como una

Fatlga Crén |Ca alteracion patoldgica que puede originar

graves lesiones médicas.

*Es un proceso crénico relacionado con

Fatlga pSIIq u |Ca cuadros de alteraciones psiquicas.

¢ El trabajo repetitivo, incidentes laborales, la
g g poca atencidn y capacitacion del puesto;
Fatlga p rOfeS IoNna | puede originar baja produccioén, trastornos
musculoesqueléticos y ausentismo laboral.

Fuente: Adaptado de “Efectividad de un programa educativo sobre
manipulacion manual de cargas para la disminucién de la fatiga”, de Zavaleta
E., 2017, p. 11.

Ante lo mencionado se destaca naturalezas proporcionales y habituales
gue prevalecen en distintas figuras de la fatiga laboral. La fatiga fisioldgica
considerada netamente fisica o “normal”, es aquella donde predominan los

procesos mecanicos, automaticos, repetitivos y/o rutinarios, y donde nace
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la posibilidad de una reduccion de la autonomia del trabajador, por ende
ésta disminucion de tareas que realiza el sujeto puede originar una
infraestimulacion sensorial y cognitiva, este tipo de fatiga psiquica o mental
deriva a diversos modos. Se percibe una fatiga de trabajo eminentemente
sensorial al presentar una demanda elevada de los cinco sentidos, puede
mostrarse a su vez una fatiga nerviosa vinculada a un caracter repetitivo y
con ritmo de productividad acelerada, ademas de una fatiga psicolégica
gue se genera en trabajos de mucha responsabilidad y rapidez en la toma
de decisiones, y por ultimo una fatiga informativa cuando el volumen de
informacion es creciente y resulta inmanejable, considerandose propia de

las trabajadores con altos cargos / al mando.

2.2.1.4 Fases de la fatiga laboral.

Se distinguen tres fases de la fatiga laboral consideradas en orden

evolutivo:
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Figura 3

Fases de la fatiga laboral

Incubacién o alarma

*En esta fase suelen surgir
dos condiciones que son
contrarias, cuando la
persona se halla irascible,
nerviosa, irritable,
impaciente; o en su defecto,
cuando la persona suele
mostrarse abatida y pasiva.
En ambas condiciones
aparecen la intolerancia al
ruido, a la agitacion, al
desorden; disminucion de la
capacidad de trabajo,
sensacion de cansancio

general, alteraciones en el
suefio, entre otros.

Febrilidad

*En esta fase los sintomas de
la primera se acentiany
persisten ademas de brotar
otras como, descenso del
nivel de confianza en si
mismo, estado de actividad
excesivo, aumento del
insomnio, alteraciones de la
sexualidad, alteraciones del
caracter, aparicion de tics,
los ojos se tornan brillantes,
febriles. En ocasiones,
aparecen enfermedades de
tipo somatico: Ulceras

gastricas, hipertension

arterial coronaria.

Apatia

*En esta fase se origina un
momento de decaimiento
fisico y psiquico
incrementandose el
desinterés por el entorno,
frustracion, paralizaciéon de
actividades, problemas
emocionales, conductuales y
fisicos, en ocasiones incluso
se asume serios problemas
médicos. Generalmente la
fatiga no tratada conlleva a
fatiga cronica, es en aquel

momento que evoluciona

hacia enfermedades o

lesiones mas graves.

Fuente: Adaptado de “Fatiga Laboral y su incidencia en el desempefio
profesional en la Sala de Maquinas de un buque petrolero de la Naviera
Transgas Shipping Lines”, de Alberto L. y Espinoza F., 2018, p. 44.

La incubacion o alarma es el inicio del padecimiento, siendo la febrilidad

un estado mas intenso y agitado del mismo que finiquita en apatia, un

aspecto central del sindrome del burnout (quemado). “En el caso de fatiga

sentimos que el esfuerzo es compensado por una sensacion de eficacia, de

ser competentes, lo que acaba auto valorandonos de forma positiva,

mientras que, en el burnout, se desencadena un sentimiento de ineficacia

laboral y una autovaloracion negativa” (Lopez, 2018, p. 2).

Tanto la fatiga laboral como el sindrome de burnout presentan etiologias

comunes,
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mantenido en el tiempo, recalcando que estrés no es un trastorno por si
solo, mientras que el burnout si; especificamente de las demandas
impuestas por la tarea: carga fisica (trabajo muscular continuo) y mental
(sobrecarga e infracarga), ambiente fisico (vibraciones, iluminacién, malas
condiciones, etc.), momento del dia y privacion del suefio (turnos de trabajo
con labores nocturnas), y las condiciones psicosociales del trabajo
(autonomia, habilidades para enfrentar las tareas, relaciones
interpersonales, etc.). Se ha sefalado que la fatiga es parte de las
manifestaciones del sindrome de burnout, que junto con otros factores,
puede provocar fatiga cronica, que en el caso de la fatiga prolongada, tanto
esta como el sindrome de burnout son predictores mutuos, o0 que
simplemente hay que distinguir entre estos dos sindromes, especialmente
relacionados con la fatiga fisica, ya que presentan conceptualizaciones
diferentes en cuanto a tiempo de duracién y recuperaciéon. Tanto el burnout
como la fatiga tienen consecuencia para el desempefo laboral relacionado

con el ausentismo por malestar en el trabajador.

A tal punto de convertirse en un circulo vicioso, donde las diferencias
entre estrés, fatiga y burnout suelen ser minimas y muchas veces uno es
conducto del otro o sencillamente redundan en manifestarse como

conceptos ambiguos y similares a su vez.

La sintomatologia se presenta de menor a mayor proporcion segun cada
persona y segun las circunstancias; no todos los sintomas se revelan y
esto se debe a la implicancia que llega a tener el trabajador, las emociones
gue padece y cuan hiperactivo o abandonado se manifieste, llevandolo a

padecer ansiedad o depresion segun sea el caso. Entre ellos se matizan
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los siguientes sintomas: adormilamiento, agotamiento, algias cervicales,
ansiedad, articulaciones rigidas, baja autoestima, bostezos continuos,
decaimiento, desmotivacion, despersonalizacion, dificultad para Ila
concentracion, dificultad para respirar, dolor, dorsalgias, entumecimiento,
estrés, extenuacion, falta de aire, falta de interés, frustracion, indiferencia,
sudoracion, somnolencia, tirantez de la nunca, lumbalgias, musculos

tensos, palpitaciones, pasividad, pesadez, entre otros.

2.2.1.5 Causas de la fatiga laboral.

Si bien existen diversos factores causales exdgenos, también se ha de
considerar los factores enddgenos del trabajador que pueden constituir un
papel importante. En tal caso, la carga externa (factor exégeno) es descrita
por Alberto y Espinoza (2016) como la “sumatoria de las instancias
externamente al sistema de trabajo donde se halla comprometido el
trabajador y que se presenta alterando el estado fisico y psicologico del
empleado, como exigencias fisicas donde se valora el esfuerzo realizado y
los movimientos repetitivos” (p. 46), ante ello se suman las condiciones
ambientales, térmicas, de iluminacion, de ruido en correlacion a la tarea y
la comunicacion, ademas se distingue la concepcion del puesto, aquello
relacionado al espacio, la superficie y la altura en el trabajo, las maquinas,
los equipos, las herramientas y el mobiliario asignado, la organizacion del
trabajo relacionado con la jornada laboral, los horarios de trabajo, rotacién
de turnos, carencia de pautas ergondmicas, pausas y descansos a que
hubiera lugar, la dinamica de trabajo, el proceso de trabajo propiamente
dicho, la organizacion, division y delegacion de este, asi como los canales

de comunicacion.
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Mientras la carga interna (factor enddégeno) se conoce como tension de
trabajo, siendo una respuesta interna del trabajador al ser expuesto a estas
presiones de trabajo que por lo general gravita de las singularidades
personales. Tanto la carga externa y la carga interna dependen de las
capacidades personales, que podrian ser: la edad y el sexo, asimismo la
formacion y nivel educativo alcanzado, condiciones socioeconomicas, la
experiencia laboral similar, la forma de empleo / desempleo, las
capacidades fisicas y mentales, las proporciones corporales, el estado de

salud del trabajador, asi como la aptitud y la actitud, etc.

Sin embargo, para acotar, se manifiesta la definicién de carga de trabajo
como el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se ve sometido
el trabajador a lo largo de su jornada laboral, del cual, en todos los
diferentes ambitos laborales, ciertamente se puede encontrar similitudes,

pero no una semejanza total, mas aln en el ambito maritimo portuario.

Alva y Rostaing (2016) exponen que “las causas de la fatiga que
experimentan las personas trabajando en tierra son muy distintas a las
causas que experimentan las personas que trabajan a bordo de un buque

en navegacion” (p. 19).

En referencia, el Comité de Seguridad Maritima (CSM, 2001) sefiala que
las causas mas frecuentes de la fatiga laboral que aflige a la gente de mar
son: la falta de suefio, la deficiencia de los descansos, el estrés y un
volumen de trabajo excesivo. En adicion, se experimentan distintos
componentes segun los escenarios y éstos se pueden clasificar en cuatro

categorias generales:

35



a) Causas especificas de la tripulacion

Figura 4

Causas de la fatiga laboral — Especificas de la tripulacién

Cada tripulante a bordo lleva un estilo de vida diferente, como son los comportamientos, las
costumbres personales y las caracteristicas individuales. Por tal motivo, la fatiga es distinta en
cada persona y sus efectos dependen de la actividad realizada. Los factores especificos de la
tripulacién son los siguientes:

d i
El suefio y
i descanso: El trabajo:
sicoléaicos Calidad, cantidad, La alimentacion: Los turnos y
P 09 y duracion, La salud: Comidas (horas, programas de
emocionales: . .
Temor trastornos e Enfermedades y frecuencia, trabajo, el
L, interrupciones dietas. contenido y voliumen de
monotoniay - " .
. del suefio y calidad). trabajo
aburrimiento. . .
periodos de (mental/fisico).
descanso.
N y € -
( ('El estrés: (
El desfase Facult'adfas, Los’ pr.'oductos o
g conocimientos y quimicos La experiencia:
horario: oy ., . S
La edad: "y formacion ingeridos: Antigliedad
. Descompensacion . . ,
Factores relativos o pertinentes al Cafeina, abordo segun el
= horaria, disritmia . . .
a los afios, . . trabajo. medicamentos tipo de buque.
. circadiana o P
longevidad. , Problemas (recetados y no Practicay
sindrome de los
- personales. recetados), destreza.
husos horarios. .
Relaciones alcohol.
Y \ klnterpersonales. \

Fuente: Adaptado de “Fatiga laboral y desempefio profesional en el personal de
maquinas de buques tanque de una naviera petrolera”, de Alva W. y Rostaing
R., 2017, p. 20.

b) Causas especificas de la gestidn (en tierra y a bordo)
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Figura 5

Causas de la fatiga laboral — Especificas de la gestion en tierra y a bordo

El modo en que son gestionados los buques ya sea en tierra o a bordo depende de los factores
especificos de la gestion. Estos contribuyen una posible causa de estrés teniendo como
resultado, en ultima instancia, fatiga.

- X 7P . .
( \ (Politicasen ) [ e
) Culturay
materia de
modo de
recursos Papel de la s Turnos y
Factores - <. gestidn de la
. humanos, de tripulacién i programas de A
relacionados - . compafiia / ) Mantenimien-
retencién del itinerante y L trabajo, horas
con la prescripcion to del buque
... personal, del personal . . extras,
organizacion o ) administrativa
formaciony de tierra descansos
y / normasy
seleccion de la
. e reglamentos
\tripulacion \
Ie e
Factores
relacionados . Periodo de Condiciones Densidad de
ey Frecuencia de . Largas 2 1 e
con el viaje y tiempo entre z metereologi- trafico durante
escalas travesias ;
la escalas cas la travesia
planificacion:
N

Fuente: Adaptado de “Fatiga laboral y desempefio profesional en el personal de
maquinas de buques tanque de una naviera petrolera”, de Alva W. y Rostaing
R., 2017, p. 21.

c) Causas especificas del buque




Figura 6

Causas de la fatiga laboral — Especificas del buque

~

Segun el Comité de Seguridad Maritima, los factores especificos del buque guardan relacién
con algunas caracteristicas que repercuten el volumen de trabajo (la automatizacion, la
fiabilidad del equipo), mientras que otras repercuten en la capacidad de dormir de la
tripulacion (por ruido, vibraciones) o en su nivel de estrés fisico (por los espacios de
alojamiento, etc.). A continuacidn, se indican los factores especificos del buque:

- 4 e N4 4 \ [
Las La comodidad La comodidad
El grado de S . . . .. . . . .
. La fiabilidad inspecciones y La antigiiedad | | fisica en los fisica en los
automatiza- . - .
cién del equipo mantenimien- del buque lugares de espacios de
tos trabajo alojamiento
/ L

Fuente: Adaptado de “Fatiga laboral y desempefio profesional en el personal de
maquinas de buques tanque de una naviera petrolera”, de Alva W. y Rostaing
R., 2017, p. 22.

d) Causas especificas del medio ambiente

Figura 7

Causas de la fatiga laboral — Especificas del medio ambiente

r

Las causas ambientales pueden clasificarse en factores externos e internos al buque. Se
caracterizan por el trafico maritimo, las malas instalaciones portuarias y el intenso movimiento
(malas condiciones meteorolégicas, como el balance, cabeceo o ambas), el cual produce un
desgaste de energia extra necesaria para mantener el equilibrio. Los factores internos al buque
\Io experimentan mayormente el personal de mdquinas, por trabajar en :

7 N 7 e (7 N
Donde el
. L, Donde la
Ambientes de Atmosferas con . . movimiento L .
Lugares humedos . exposicion a largo
altas olores fuertes y . . excesivo y brusco
y con vibraciones plazo afecta a la
temperaturas desagradables del buque genera
p salud en general
nduseas y mareos
\ v\ N J \. v\

Fuente: Adaptado de “Fatiga laboral y desempefio profesional en el personal de
maquinas de buques tanque de una naviera petrolera”, de Alva W. y Rostaing
R., 2017, p. 23.
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2.2.1.6 Consecuencias de fatiga laboral.

Dentro de un sinfin de consecuencias a raiz de la fatiga laboral, se

puede encontrar:

Figura 8

Consecuencias de la fatiga laboral

Consecuecias:

Mayor
probabili-
dad de
accidentes
laborales /
error
humano.

Mayor
absentismo
de los
trabajado-
res
fatigados.

Incremento
del riesgo
de
enfermeda-
des
cardiovascu
-lares.

Disminucién
del estado
de alertay
vigilancia

aun durante

turnos
diurnos.

Reduccion
de
discrimina-
cién visual y
auditiva.

Incremento
de los
errores de
memoria.

Posible
transforma-
cion en el
sindrome
de fatiga
crénica de
dificil
solucion
médica y
con
recaidas
frecuentes.

Estrés,
desmotiva-
cion,
desarrollo
de
diferentes
patologias.

Fuente: Adaptado de “Guia para la seguridad laboral ocupacional’, de la
Revista N° 129 del Instituto de Seguridad ISEM, 2016, p. 2.

Como tal, todo lo anterior conlleva a una disminucion clara del

rendimiento laboral en las diversas actividades ocupacionales en las que se

desenvuelve el sujeto, suscitando inconvenientes en la salud de la persona

y en el bienestar comun de su equipo de trabajo, asi como una mayor

complicacion en caso de incidentes, accidentes y/o fatalidad.

El U.S. Coast Guard, la Marine Transportation Research Board (MTRB),

asi como la National Research Council (NRC), consideran que la fatiga es

sin duda el nimero uno dentro los factores humanos que originan los

accidentes a bordo.
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En vista de esta dificultad, se agudiza la fatiga laboral como uno de los
principales factores de accidentes maritimos. Ello se ve reflejado en la
historia. Ugarte, citado por Alberto y Rostaing (2016), afirma que “la fatiga
contribuyé a una media del 16% de los siniestros maritimos y al 33% de las
lesiones de los tripulantes a bordo de los buques” (p. 40). Ello se intercala
con factores personales, ambientales y materiales. Ademas el presidente
del Instituto de Investigacion y Formacidon en Seguridad y Factores
Humanos expreso que el 80% de accidentes maritimos son causados por
los errores humanos y entre sus principales factores estan la fatiga / estrés.
Por tal motivo dicha autoridad exhorta la mejora en condiciones de trabajo
y sistemas con intransigencia al fallo abordo de buques mercantes a nivel

mundial.

Bouzén (2017) también citd publicaciones que apuntan al “error humano
como la causa fundamental de la practica totalidad de los accidentes. Este
tipo de error es uno de los factores contribuyentes mas criticos en
accidentes maritimos pues recalca que mas del 80% de los mismos se
deben a ellos” (p. 31). Este fundamento se asoma en contraste con el
reporte hecho por la Plataforma Europea de Informacién sobre Accidentes
Maritimos EMCIP - EMSA, 2015, en el que cabe resaltar que
posteriormente a la investigacion de los incidentes y accidentes ocurridos a
bordo de buques europeos en el periodo del 2011 al 2014, el 67% de los
accidentes e incidentes fueron ocasionados por errores humanos. Dentro
de estos accidentes, la fatiga ha sido identificada como una causa
recurrente, ya sea como primera causa o como un factor substancial que

produce el error humano.
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Por su parte, en lo que concierne a la sala de maquinas — area de
ingenieria a bordo, en el afio 2016, Alva y Rostaing aseguraron lo

siguiente:

En la sala de maquinas, se encuentran diferentes equipos Yy
sistemas que operan mutuamente para llevar el buque a su
respectivo puerto o destino. El personal del departamento de
maquinas a bordo se encarga de cumplir sus funciones vy
responsabilidades trabajando en lugares incomodos y de elevadas
temperaturas, los cuales son reconocidos como probables focos de
ignicion. A pesar de que el personal de maquinas tome las medidas
y precauciones de seguridad respectivas durante la manipulacién de
los equipos y sistemas, los accidentes estdn mas propensos a
ocurrir cuando el personal de maquinas trabaja con una molestia
ocasionada por un esfuerzo mas o menos prolongado o por otras
causas, y que en ocasiones produce alteraciones fisicas, llamada

fatiga. (p.24)

En los principales tipos de buque de carga, pesca y pasaje, la sala de
maquinas es la zona del buque con mas accidentes, a ello se suma que
durante muchos afios estos accidentes no han estado asociados a las
condiciones extremas de trabajo, y se emplea comunmente el término de
fatiga para justificarlos (OMI, 2001). En la resolucion A.772 (18), Factores
gue contribuyen a la fatiga aprobada el 4 de noviembre de 1993, se define
la fatiga como la disminucion del rendimiento humano (OMI, 1993), la
disminucién de los reflejos y la disminucion de la capacidad para realizar
juicios racionales. Es por esto que, la OMI ha afrontado la cuestion de la
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fatiga y las horas de descanso a través de su Convenio acerca de las
Normas de Formacion, Titulacion y Guardia para la Gente de Mar (STCW,
1978), enmendado en 1995 y 2010, y también mediante el Cadigo
Internacional de Gestion de la Seguridad a Bordo (IGS/ ISM Code) del
2002. Cabe mencionar que para tal caso, la gestion de seguridad a bordo
(Safety Management System) de un buque mercante requiere en su
mayoria tripulaciones minimas, por lo que respecta a las navieras, se
considera a este nuamero minimo exigido de tripulacibn como
desmedidamente bajo, ya que asi no se abastecen para asumir las cargas
de trabajo a diario, que son requeridas por el continuo funcionamiento
abordo 24/7, y que por tal el riesgo de fatiga es una causa significativa para

cualquier accidente.

Con dichos codigos la OMI expresa que uno de sus objetivos es evitar
lesiones personales o pérdidas de vidas, los cuales pueden acontecer
originados por la aparicion de la fatiga en la tripulacion. No obstante, la
fatiga responsable del error humano sigue siendo el componente mas
transcendental en los accidentes en los que se hallan envueltos los buques
mercantes, a pesar de contar con reglamentos internacionales vy
equipamiento con tecnologia relativamente avanzada (Bal Besikgi et al.,

2016).

2.2.1.7 Manifestacion de la fatiga laboral segun condiciones de trabajo
en buques.

Las distintas manifestaciones de la fatiga se pueden unificar en tres

grupos fundamentales:
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Figura 9

Manifestaciones de la Fatiga

Manifestaciones fisiologicas: se caracterizan por la presencia de
cambios asociados a una disminucion de la capacidad para realizar
esfuerzos.

Manifestaciones conductuales: se presenta con el deterioro del
nivel de rendimiento o en la aparicion de expresiones fisicas
tales como el bostezo.

Manifestaciones subjetivas: referente a la percepcién por parte del
trabajador de sentimientos como dolor (fatiga fisica), somnolencia
(fatiga psiquica), dificultad de concentracidn (fatiga mental).

Fuente: Adaptado de “Efectividad de un programa educativo sobre
manipulacion manual de cargas para la disminucién de la fatiga”, de Zavaleta
E., 2017, p. 12.

Como se ha reiterado anteriormente, la fatiga puede ser producida por
diversos factores como: periodos largos de actividad fisica o mental, mal
descanso, las condiciones ambientales (nivel de ruido, iluminacion,
temperatura, etc.) (Wickens et al., 2004) y las condiciones de organizacion
bajo las que se realiza el trabajo, (estructura organizacional, estilo de

supervision, clima laboral, etc.).

El nivel de estrés generado por las caracteristicas de la tarea, por las
condiciones ambientales y por las caracteristicas de la organizacion en la
gue se desarrolla la actividad (Bowers, 1996), a menudo interfiere en como

se procesa la informacién, aunque no siempre dicha interferencia vaya
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acompafada de una degradacion del nivel de rendimiento (Driskel et al.,

2013).

La fatiga laboral, por tanto, a veces se muestra a modo de aptitud
decreciente cuando se efectla determinada actividad. Los periodos de
trabajo largos van asociados inevitablemente al cansancio, y en estos
casos la sensacion de fatiga actia como un dispositivo de proteccion del

organismo, que sirve para impedir el agotamiento total.

Se predice entonces que la manifestacion de la fatiga laboral puede ser
aliviada en cierto modo con horarios razonables, periodos de descanso

adecuados y tiempo suficiente para el suefio, el recreo y la alimentacion.

2.2.1.8 Medicion de fatiga laboral.

La concepcion objetiva de la fatiga aun circunda por diferentes teorias,
basada en la ausencia de prejuicios e intereses personales, la objetividad
en los hechos y conceptos son tratados como objetos. Se dice que la
concepcion subjetiva contiene el punto de vista de la persona que la
expone y esta influida por sus intereses y deseos; quizas debido a la falta
de estudios o a la concurrente forma de denominar a algunas sensaciones
y estados de fatiga de diferentes formas, origina que la subjetividad

prevalezca ante la objetividad en este asunto.

Por ello Arthur Bills diferencié tres aspectos de la fatiga laboral y en
relacion a la clasificacion anteriormente descrita (manifestacion de la fatiga

laboral), se distingue los siguientes métodos para la medicion de la fatiga:
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Figura 10

Métodos para la medicidn de la fatiga

Fatiga fisioldgica: reduccion de la capacidad fisica que posee el trabajador.

Métodos relacionados en aspectos fisioldgicos: referidos al proceso fisioldgico
como cambios a nivel cardiaco, quimico, gasto energético, electroquimico,
consumo de oxigeno, entre otras.

e

:Fatiga objetiva: disminucion del rendimiento en el trabajo.

Métodos relacionados en aspectos de habilidades / destrezas sensoriales:
como el desempefio cognitivo, medicidn de cantidad de trabajo, célculo del
tiempo de reaccion, entre otras.

aFatiga Subjetiva: denominacidn propia del trabajador sobre la sensacién que
ceste experimenta.

Métodos relacionados en la subjetividad: referidos a manifestaciones
intrinsecas del propio trabajador, de caracter subjetivo y unidimensional. Esto a

través del The Swedish Occupational Fatigue Inventary - SOFI.

Efectividad de un programa educativo sobre manipulaciéon manual de cargas
para la disminucion de la fatiga”, de Zavaleta E., 2017, p. 13.

En tal sentido la importancia de la subjetividad en la evaluacién del
bienestar humano es un concepto cuya consecucion ha preocupado al ser

hombre durante toda su existencia.

La medicion subjetiva a través del test SOFI, se apoya en la evaluacion
personal, que invita a obtener informacion mas intima sobre el sentir del
colaborador, por medio de sus dimensiones carga mental, carga fisica y

carga psiquica.

La dimension carga mental es el esfuerzo mental, abarca los elementos
perceptivos y cognitivos involucrados en el desarrollo de una actividad.

Puntualiza cierto nivel de accion intelectual necesaria para desarrollar el
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trabajo, estas exigencias conectan al trabajador con una serie de sefales
percibidas por los sentidos para que el cerebro las interprete y sea capaz
de dar respuesta en funcién a la disposicion. El indicador disconfort fisico
cuantifica la situacion relacionada con la incomodidad, insatisfaccion o
malestar, producida por un estado mental de desasosiego que afecta el
desarrollo de las tareas y revela un deteriorado confort y carencia de
tranquilidad. El indicador falta de motivacion declara el ausentismo de
interés por el trabajo y la pérdida del entusiasmo, lo cual conlleva a la
apatia, incumplimiento de funciones habituales, desesperanza vy

pesimismo.

La dimensién carga fisica es el trabajo predominantemente muscular.
Hace referencia al esfuerzo dinamico y al esfuerzo estatico al realizar una
carga de trabajo, tales como manejo de cargas, movimientos repetitivos,
carga postural, entre otros. Es asi como reune un conjunto de
requerimientos fisicos a los que se ve sometida la persona a lo largo de su
jornada laboral, concentra una serie de esfuerzos por parte del trabajador
gue supondrdn un mayor consumo de energia cuanto mayor sea el
esfuerzo. Por tal, los indicadores de esta dimension son la falta de energia,
gue se basa en la deficiencia dentro del organismo de resistencia y vigor; y
el cansancio fisico, donde no cabe mas fuerza, potencia, ni contundencia
para continuar con las labores encomendadas debido a la tensién

concebida preliminarmente.

La dimensién carga psiquica termina siendo la presion sobre el
componente afectivo, como una carga psicosocial o carga emocional. Se
expresa en aspectos psicosociales y en el contexto de trabajo. Es asi como
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se desarrolla un estado no especifico de deficiencia que enfrenta al sujeto
con los sintomas de la disminucién de la capacidad del rendimiento y se
constata en la variacion de los parametros del estado subjetivo, la esfera
fisiologica y el rendimiento objetivo, el cual tiende a disminuir. Los
indicadores para este caso son la somnolencia, propension o trastorno del
suefo; y la irritabilidad, estimulo que modifica negativamente la conducta

por ser una emocion hostil.

2.2.2 Nivel de cumplimiento del VPES:

2.2.2.1 Definicién de nivel de cumplimiento del VPES.

Segun la RAE, cumplimiento es la accién de cumplir o cumplirse, la
perfeccion en el modo de obrar o de hacer algo. En la interpretacion mas
extensa, la palabra cumplimiento representa a la accion y efecto de cumplir
con una cuestion o con alguien en concreto. En tanto, por cumplir, se
entiende hacer aquello que se prometié o convino anticipadamente que se
haria en un determinado tiempo y forma, es decir, la realizacién de un

deber o de una obligacion.

En cuestiones laborales, el cumplimiento resulta ser una condicién en la
cual, si uno falla reiteradamente y/o comete errores en actividades y tareas
encomendadas a su persona, el desempefio se veré afectado y estara

incurriendo en una falta concreta de cumplimiento de los deberes laborales.

El cumplimiento marcara de alguna manera el camino al éxito o no, de
una determinada labor, cometido, proceso o procedimiento porque en tanto
y en cuanto se cumpla con ello, tal situacién hara que la misma pase a ser

un objetivo cumplido, que inspirara efectivamente en las metas de corto,
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mediano y largo plazo. De forma que, para comprender la sintaxis de la
palabra cumplimiento también se puede hacer referencia a la finalizacion

de un plazo o de un periodo de tiempo para que se cumpliese algo.

De esto se segrega facilmente la connotacién positiva que conlleva el
término cumplimiento. Siempre que se cumpla con una tarea, una actividad

0 una obligacién, se estara yendo por el camino de la superacion.

Para tal caso, entonces, se reconoce al nivel de cumplimiento del VPES
como un andlisis que permite cuantificar el grado de cumplimiento en los

trabajos de verificacion periddica de equipos y sistemas (VPES).

La medicién del nivel de cumplimiento, se basa en resultados, los cuales
pueden ser aceptables si el valor alcanzado del indicador se encuentra en
un rango igual o por encima de una meta programada, se muestra como un
avance mayor cuando la consecucion del nivel de cumplimiento ha sido
logrado entre un 80% - 100%. Un resultado con riesgo, indica un avance no
significativo entre el 60%-79, mientras que un resultado critico es menor a

un 59% y revela un valor poco conforme para atribuir un buen desemperio.

2.2.2.2 Tipos de nivel de cumplimiento del VPES.

El cumplimiento del VPES constituye un conjunto de saberes por
completar a cabalidad, que conforman distintas areas esenciales y cuya
asimilacion y apropiacién por todo oficial mercante y tripulante es
considerado fundamental en el desarrollo del plan de mantenimiento del

buque.
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Figura 11

Tipos de nivel de cumplimiento del VPES

Informacién
descriptiva

(Contenido segun
contexto
(amplio)

Nivel
conceptual

Aprendizaje
literal

Conjunto de
acciones
Niveles de ordenadas
|

cumplimiento leel
del VPES procedimental

Orientadoa |
consecucion de |
metas )

Organizacion de
principios

Nivel Declaracién de
actitudinal propdsitos

Disposicion a
actuar -
| proceder

Fuente: Adaptado de “Proyecto pedagogico de aula y la unidad de clase”, de
Agudelo M. y Flores H., 1996, p. 2.

El primer tipo hace referencia al nivel conceptual que corresponde al
area del saber, es decir los hechos, fenbmenos y conceptos que el marino
mercante aprende a lo largo de su formacién, y que a su vez se
interrelacionan con otros tipos de razonamiento. Es asi como el nivel
conceptual esta conformado por conceptos, principios, leyes, enunciados,
entre otros; sin embargo, no basta con poseer informacién acerca de las
cosas, hechos y nociones de una determinada area nautica, es preciso

ademas de ello, comprenderlos y establecer relaciones significativas con
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otras ideas, mediante un proceso de interpretacion, en donde se tomara en

cuenta la cognicion adquirida a bordo, y si se cumple 0 no con este nivel.

Un segundo tipo es el nivel procedimental que constituye un conjunto de
acciones que facilitan el logro de un fin propuesto. EI marino mercante sera
el actor principal en la realizacién de los procedimientos a bordo como
oficial. Por tal motivo, debe tener desarrollada su capacidad para “saber
hacer”. En otras palabras, contempla como ejecutar acciones competentes.
El nivel procedimental abarca habilidades intelectuales, motrices,
destrezas, estrategias y procesos que implican una serie de acciones. Los
procedimientos aparecen en forma secuencial y sistematica, y requieren de

reiteracion de acciones para dominar la técnica o habilidad.

El tercer tipo, hace hincapié al nivel actitudinal que puede definirse
como la disposicién de animo del oficial mercante y la tripulacion en si; en
relacién con determinadas cosas, personas, ideas o fendmenos. Es una
tendencia a comportarse de manera constante y perseverante frente a
determinados hechos, situaciones, objetos o personas, como consecuencia
de la valoracién que crea cada quien de los fendmenos que lo afectan. Es
asimismo una manera de reaccionar o de situarse ante los hechos, objetos,
circunstancias y opiniones percibidas. Por ello las actitudes se expresan en
sentido positivo, negativo o neutral, segun el resultado de atraccion,
rechazo o indiferencia que los acontecimientos ocasionan en el individuo.
La actitud esta condicionada por los valores que cada quien posee y puede
ir cambiando a medida que tales valores evolucionen en el transcurso del
tiempo, en tanto es vital cumplir con una actitud que genere un avance y no
un retraso.
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2.2.2.3 Sinergia del nivel de cumplimiento del VPES.

La sinergia es un fenbmeno, por el cual intervienen en conjunto varios
factores o varias influencias, observandose asi un efecto, ademas del que
hubiera podido esperarse operando independientemente, dado por la
concausalidad. Es la permanente capacidad para crear un resultado

deseado, donde se cultiva y colectiviza nuevos patrones.

Se descubre que los tres tipos de niveles de cumplimiento antes
mencionados guardan una estrecha relacion entre si. Suele considerarse
gue dicha sinergia supone la integracién de los tres tipos para conformar

finalmente un nuevo objeto.

Por lo tanto, el andlisis de este nuevo objeto difiere del analisis de cada
una de las partes por separado, la acciébn de dos o mas causas que
generan un efecto superior al que se conseguiria con la suma de los
efectos individuales. Es asi como se obtiene el siguiente paralelo, donde
ninguno esta desligado al otro y es necesario que uno sea la continuacion

del otro.

Para comprender tal método, por ejemplo, se procede a entender un
concepto “es el saber”, luego se deriva en una actividad a realizar “es el
hacer” y esto debe dar como resultado un aprendizaje o cambio de actitud,

“es el valorar”.
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Figura 12

Modelo de sinergia del nivel de cumplimiento del VPES

eSaber qué, conocer.
eCapacidades cognitivas -
intelectuales: conocimiento,
. pensamiento, compresion,
Nivel aplicacién, analisis, sintesis,

Conceptua| evaluacion.

eSaber como, hacer.

eCapacidades psicomotrices:
habilidades, destrezas,

i imitacion, manipulacidn,

Nivel precisién, estructuracion de

procedimental la accion, naturalizacion.

eSer, convivir.

eCapacidades cognitivas -
afectivas: atencion, interés,
valoracién, caracterizacion,
actitudes, creencias,

Nivel sentimientos, interaccion
actitudinal convivencial, valores,
intenciones.

Fuente: Adaptado de “Proyecto pedagdgico de aula y la unidad de
clase”, de Agudelo M. y Flores H., 1996, p. 4.

2.2.2.4 Alcance y clasificacién del nivel de cumplimiento del VPES.

Las cualidades favorables de un oficial mercante peruano se
manifiestan en funcion del grado de desempefio que tiene en el trabajo
encomendado. La capacidad para equiparar los conocimientos nauticos
adquiridos a lo largo de su instruccion, la conviccion, la organizacion de sus
deberes, la concentracién y el manejo de métodos favorables, dara como
resultado un correcto cumplimiento en los trabajos de verificacion periddica

de equipos y sistemas. Por ende el alcance depende de factores internos

52



propios de su persona y factores externos propios del ambiente que los
rodea. Toda la tripulacion es consciente de como vivir y trabajar a bordo de
un buque mercante, en donde se presentan una serie de particularidades
gue han de ser tenidas muy en cuenta por cualquier persona interesada en
este sector laboral. El mundo es muy cambiante y las situaciones son muy
diversas, en este universo complejo siempre hay algo nuevo que aprender,
y que junto con los avances de la tecnologia es impredecible saber que
depara el futuro a bordo, por considerarse el hecho de que este tipo de
actividad profesional implica una serie de problemas y dificultades

continuas.

Asi pues, los tres tipos de nivel de cumplimiento encierran una
descomposicion, llamada clasificacion, que es un subconjunto de criterios
categoricos, el cual permitira en todo caso conocer moderadamente el

alcance que se posee cada nivel. Dicha clasificacion es la siguiente:
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Figura 13

Clasificacion de los niveles de cumplimiento del VPES

eCategoria de hechos: eventos que acontecieron en la evolucion
de la navegacién y el medio maritimo.

. eCategoria de datos: informaciones concisas, precisas, sin
N|Ve| Conceptual ambages (Ej: nombres, fechas)

eCategoria de conceptos: nociones, ideas, conocimientos
propiamente dicho, segln el nivel de realidad - abstraccion,
pueden diferenciarse en factuales y netamente conceptuales.

elinea general: Procedimientos para; la busqueda de
informacién, procesar la informaciéon obtenida (analisis,
realizacion de tablas, graficas), comunicacion de la
informacién (elaboracion de informes, exposiciones).
9 eLinea motriz-cognitiva: clasifica los procedimientos en funcidn
\ |Ve| de las acciones a realizar seguin + 6 - motrices o cognitivas.
procedimental -Lineg algoritmica-: Indica el orden adecuado y n? de pasos
previstos a seguir para resolver problemas. Alto grado de
predeterminacién y patron.
elinea heuristica: Segun la situacion o circunstancia, es decir,
no aplicables de manera automatica y no siempre de la misma
forma.

eReferida a la relacidn intrapersonal (Ej: respetar su cuerpo,
responsabilidad hacia el trabajo).

eReferida a la relacion interpersonal (Ej: consideracion hacia las
ideas de los demas).

eReferida al comportamiento del individuo con el medio (Ej:
decoro hacia el medio ambiente).

Nivel actitudinal

Fuente: Adaptado de “Proyecto pedagodgico de aula y la unidad de clase”, de
Agudelo M. y Flores H., 1996, p. 6.

2.2.2.5 VPES (Verificacion Periédica de Equipos y Sistemas).

La Verificacién Periddica de Equipos y Sistemas (VPES) consiste de un
namero de trabajos que varia de buque a buque. Esta dividido en dos
grupos, uno para el departamento de puente / cubierta y otro para el

departamento de ingenieria / maquinas (Transgas Shipping Lines, s.f.).

Consta de un registro constante en donde se anota dentro de un file.

Cada uno de los dos grupos esta dividido en varias secciones de
acuerdo a los intervalos de tiempo en los cuales estos trabajos deben

llevarse a cabo:
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e No periddicos

e Semanales

e Mensuales

e Trimestrales

e Semestrales

e Anuales
(Los Trabajos No periédicos son aquellos que no tienen un
intervalo de tiempo fijo, asi mismo incluye a aquellos trabajos

gue se realizan durante la entrada del buque a dique)

La presentacion de cada pagina de trabajo (en el file) es la misma:

= El encabezamiento da una descripcion del trabajo a
realizarse, el intervalo de tiempo y el departamento
responsable.

= Se describe de manera simple el trabajo o verificaciobn que
debe realizarse.

» Tiene una seccion para escribir la fecha — grado — la firma del
oficial responsable y cualquier observacion importante y/o
comentarios.

= En la linea del pie de pagina estan escritas la revision y el

codigo del archivo, para su debido control.

Para ajustar el sistema en cada buque, los oficiales encargados deben
anular todos los trabajos no aplicables al buque. Ademas, algunos trabajos

requieren una lista de verificacidn o un esquema para especificar el nUmero
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y la ubicacion de los items a ser verificados, y cuando deben llevarse a

cabo.

Algunos trabajos involucran tanto al departamento de cubierta como al
departamento de ingenieria. Estos trabajos estan asignados en el grupo del

departamento responsable.

A detalle, el VPES implica una inspeccién sistematica de los equipos y
sistemas, donde se detectan y corrigen posibles problemas a fin de evitar el
fallo del mismo antes de que ocurra. En la préactica, este plan de
mantenimiento preventivo puede incluir cosas tales como limpieza,
lubricacion, cambios de aceite, ajustes, reparaciones, pruebas, inspeccién
y reemplazo de piezas, y revisiones generales parciales o completas que

se programan regularmente. Variara segun la operacién y el tipo de equipo.

De igual manera incluye mucho mas que simplemente realizar un
mantenimiento de rutina en el equipo o sistema. Involucra mantener
registros precisos de cada verificacion y servicio, asi como conocer la vida
util de piezas / dispositivos para comprender la frecuencia de reemplazo.
Estos registros pueden ayudar al departamento de maquinas a anticipar el
momento adecuado de mantenimiento y también ayuda a diagnosticar

problemas cuando ocurren.

Los beneficios de un tipo de procedimientos como la Verificacién

Periddica de Equipos y Sistemas — VPES son:

v/ Mantiene en valor sus activos
v' Conserva la productividad de equipos y sistemas

v Logra la rentabilidad de su inversion
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La importancia radica en conservar el funcionamiento de los equipos y
sistemas. Es asi como los profesionales de mantenimiento pueden evitar el

tiempo de inactividad no planificada que a su vez ahorra tiempo y dinero a

la empresa, debido a que incluye lo siguiente:

Figura 14

Importancia de la Verificacion Periodica de Equipos y Sistemas

Vida prolongada
deE&S

Menos
reparaciones N—
costosas por _ el

fa||asp de inactividad
i no planificada a
inesperadas que
causa de fallas
deben i

corregirse o 0.z
rapidamente Ver.lflc.ac'on
periddica de

Equipos (E) y
Sistemas (S)

_ Menos
Mejora de la mantenimiento
fiabilidad de innecesario e

E&S i i
inspecciones

Menos errores
en las
operaciones
cotidianas

Fuente: Adaptado de “La importancia del mantenimiento preventivo”, de

«Imaginativa», 2017, p. 2.

Uno de los objetivos principales es conseguir éstas metas en la forma

mas econdmica posible y a largo plazo; considerando cualquier impacto

sobre el medio ambiente.
57



Por tal, los conceptos asociados al campo del mantenimiento son la
calidad aplicada al mantenimiento, la calidad medio ambiental y la

seguridad de la tripulacion.

La Verificacion Periddica de Equipos y Sistemas forma parte de un
integrado Plan de Mantenimiento del Buque, quiza es uno de los mas
utilizados actualmente en el medio maritimo ya que planifica y controla
trabajos; de forma que, los 3 tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo

y predictivo, se lleven a cabo segun su naturaleza, criticidad o severidad.

2.2.3 EI COVID-19
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el COVID-19 es la
enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto
mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que
provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan
(China) en diciembre de 2019. En la actualidad el COVID-19 es la

pandemia que afecta en gran magnitud a todos los paises en mundo.

Los sintomas mas frecuentes del COVID-19 son la fiebre, la tos seca y
el cansancio. Otros sintomas menos habituales son los dolores y fatigas, la
congestion nasal, la conjuntivitis, el dolor de cabeza, el dolor de garganta,
la pérdida del gusto o el olfato, la diarrea y las erupciones cutaneas o
cambios de color en los dedos de las manos o los pies. Estos sintomas
suelen ser leves e inician gradualmente. Algunos individuos infectados solo
presentan sintomas levisimos, mientras que otros son detectados como

asintomaticos.
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Alrededor del 80% de las personas se rehabilitan de la enfermedad sin
obligacion de tratamiento hospitalario. Cerca de 1 de cada 5 personas que
contrae el virus termina manifestando un cuadro grave y percibe
dificultades al momento de respirar. Las personas de edad avanzada y las
gue sufren afecciones médicas antepuestas como hipertension arterial,
problemas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer tienen mas
posibilidades de padecer cuadros graves de la enfermedad. Sin embargo,
cualquier persona puede contraer el COVID-19 y caer severamente
enferma, de ser el caso todo aquel que presente sintomas graves debe

solicitar atencion médica inmediata.

2.2.3.1 Propagacion del COVID-19.

La OMS sefala que una persona puede contraer el COVID-19 por
contacto con otra que esté infectada por el virus. La enfermedad se
propaga principalmente de persona a persona a través de las goticulas que
salen despedidas de la nariz o la boca de una persona infectada al toser,
estornudar o hablar. Estas goticulas son relativamente pesadas, no llegan
muy lejos y caen rapidamente al suelo. Una persona puede contraer
COVID-19 si inhala las goticulas procedentes de una persona infectada por
el virus. Por tal, es significativo mantenerse a una distancia de los demas
de al menos un metro. Estas goticulas logran caer sobre objetos y
superficies cerca a la persona, como mesas, frascos y barandas, de
manera que otras personas pueden infectarse si palpan esos objetos o
superficies y después se tocan los 0jos, la nariz o la boca. Por ello es
substancial lavarse las manos a menudo con agua y jabon o con un

desinfectante a base de alcohol, este método es utilizado como prevencion
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a la enfermedad, asi como el uso de mascarillas, la limpieza - desinfeccidn
de todo lo comestible y palpable, y la no exposicion a zonas concurridas a

fin de evitar la propagacion.

Mientras que, el aislamiento (14 dias aproximadamente) es una medida
importante que adoptan aquellas personas con sintomas leves de COVID-
19 para evitar infectar a la poblacién, incluidos sus familiares y allegados; la
cuarentena representa limitar las actividades o apartar a las personas que
no estan enfermas pero que dado el momento pudieron contraer el COVID-
19. El objetivo es prevenir la propagacion de la enfermedad en el instante

en el que las personas empiezan a presentar sintomas.

A pesar de que algunos remedios de la medicina occidental, tradicional
0 soluciones caseras pueden resultar revitalizadores y apaciguar leves
sintomas del COVID-19, en el presente no existe oficialmente medicamento

alguno que prevenga o cure esta enfermedad.

2.2.3.2 Repercusiones del COVID-19 en el sector del transporte
maritimo.

La OMS declaré6 como Pandemia el brote del COVID 19 en fecha 11 de
marzo del 2020, trayendo consigo diversas restricciones en el transporte

gue ocupa mas del 80% del volumen del comercio mundial.

Las limitaciones en cuanto a viajes impuestas por los gobiernos de cada
pais han instaurado dificultades significativas para los cambios de
tripulacion y la repatriacion de la gente de mar, generando una crisis
humanitaria e inquietud en la seguridad de los mismos. Para mayo 2020 la

Organizacion Maritima Internacional (OMI), aprob6 una serie de protocolos
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gue contienen recomendaciones a las administraciones maritimas y otras
autoridades nacionales pertinentes (autoridades sanitarias, aduaneras, de
inmigracién, de control fronterizo, portuarias y de aviacion civil) con el fin de
gue se adhieran en general a las medidas que les son aplicables. Estos
protocolos cubren todos los temas clave, comprendiendo el suministro de
equipo de proteccion personal, las pruebas de COVID 19, la comprobacion
de la temperatura, entre otros. Para cumplir lo dispuesto en el Codigo IGS
de la OMI, se pretende que las compafias navieras, entre otras cosas,
evallen todos los riesgos designados para la seguridad de los buques y del
personal, y constituyan salvoconductos y procedimientos precisos en un

Sistema de gestidon de la seguridad (SMS) documentado.

A partir de mediados de junio de 2020, hasta 300 000 marinos al mes
necesitan embarcar / desembarcar, hacia y desde los buques que operan,
para avalar el cumplimiento de las normas maritimas internacionales de
salud, seguridad y bienestar de la tripulacion, y la prevenciéon de la fatiga.
Viéndose afectado un gran nimero de marinos al tener que ampliar sus
servicios a bordo debido a las restricciones que el COVID 19 (cierre de
fronteras, puertos y aeropuertos, entre otros) ocasion6 en el “crew change”.
Muchos de ellos ya han consumado viajes de servicio elocuentemente mas
largos que los 11 meses concertados por el Convenio sobre el trabajo
maritimo (CTM) de 2006 de la OIT como duraciébn maxima de los contratos
de la gente de mar. Aquellos que pasan largos periodos a bordo, pueden
sufrir efectos adversos para la salud, envueltos en problemas de salud
fisica y mental. La OMI (2020) expresa que miles de marinos varados a

bordo de los buques ya han expresado su agotamiento, fatiga, ansiedad y

61



estrés mental. Un marino fisica y mentalmente fatigado tiene un mayor
riesgo de verse implicado en un siniestro maritimo. Los Estados rectores
del puerto deben garantizar que la gente de mar que esté a bordo de
bugues que se localice en su territorio y requieran atencion médica
inmediata, obtengan acceso a las instalaciones médicas en tierra.
Conforme la OIT, no se puede aducir como una razén valida para no
cumplir con la obligacion internacional, las medidas excepcionales

adoptadas por algunos gobiernos para contener la pandemia de COVID 19.

Se ha determinado un Grupo de gestion de la crisis para la gente de
mar (SCAT) con la finalidad de coordinar esfuerzos, estar alerta a la
evolucion de la situacién, notificar a todas las partes interesadas
pertinentes y suministrar apoyo especifico en casos concretos y escenarios
caracteristicamente urgentes (OMI, 2020). Este grupo diligente trabaja a la
par con otras organizaciones como la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la Federacion Internacional de Trabajadores del Transporte

(ITF) y la Camara Naviera Internacional (ICS).

La OMI y otras organizaciones han instado a los gobiernos designar a la
gente de mar como "trabajadores clave" para que puedan continuar su
paso sin restricciones nacionales de viaje o de circulacion, atestiguando
gue ese personal goce de acceso a un tratamiento médico de urgencia, de
ser necesario, y facilitar la repatriacion de emergencia. La designacion del
trabajador clave garantizara que el comercio de bienes esenciales,
alimentos, energia y materias, asi como los productos manufacturados,
incluidos los medicamentos y los suministros médicos no se vean

obstaculizado por la pandemia y las medidas de contencién conexas.
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Para permitir la recuperacion de la pandemia y reflote de la economia
mundial, es imprescindible la salud y seguridad de la gente de mar. La OMI
ha publicado conjuntamente la declaracion adjunta con motivo de asistir a
los Estados en la garantia de implantacion de medidas de sanidad de modo
gue se reduzcan al minimo las interferencias innecesarias al trafico y el

comercio internacionales.

2.2.3.3 Acciones adoptadas en el marco de la pandemia COVID 19.

Como transcendencia en gestion, las compafiias navieras tienen el
objetivo de lograr una mejor comprension de las medidas de proteccién
sanitaria introducidas a bordo de sus buques durante la pandemia y
contribuir a la elaboracién de mejores practicas para las compafiias y la

gente de mar.

Los siguientes planes y procedimientos son considerados actualmente
en el sistema de gestion a bordo para contrarrestar el coronavirus, en
alineacion con las pautas y marco recomendado de protocolos emitidos

para buques de carga por la OMI (2020):

e Instruccion y capacitacion a la gente de mar sobre el COVID
19, planes y procedimientos a bordo relacionados con el tema
implantados por la empresa (videos de entrenamiento,
posters y hojas informativas).

e Registros de temperatura diaria por parte del oficial
encargado.

e Planes y procedimientos para gestionar a bordo algun caso

sospechoso o confirmado de COVID 19, que contiene entre
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otros, los siguientes items: aislamiento y cuidado del personal
gue presenta sintomas de COVID 19, distanciamiento social
del personal, asi como de aquellos recientemente
embarcados, desinfeccion y limpieza para controlar la
transmision, y basqueda de asistencia médica externa.

e Restriccion y limitacion en el numero de visitas a bordo,
supervision en cuanto a la apropiada vestimenta de
proteccion personal, registro de un cuestionario / declaracion
jurada de salud, toma de medidas de temperatura y
desinfeccién. Designaciéon de un area especial a bordo para
reuniones con visitantes, que en lo posible se tendra en
cuenta la naturaleza y los diferentes requisitos de las visitas a
los buques por parte de personas en tierra.

e Protocolos para el embarque / desembarque de personal que
incluyen descartes de la enfermedad, tal y como la medicion
de la temperatura, desinfeccion, relleno del cuestionario de
deteccion de COVID 19, declaracion jurada de salud, pruebas
de COVID 19 previas al despliegue de la gente de mar en sus
paises de residencia habitual / pruebas de COVID 19 en el
puerto — terminal de desembarque, etc. (Comité de Seguridad

Maritima 102° Periodo de Sesiones, 2020).

De conformidad con el MLC 2006 (Convenio sobre trabajo maritimo), las
medidas adecuadas para la proteccion de la salud, en el marco de la
pandemia, incluye el suministro de gel hidroalcohdlico desinfectante de

manos y de equipos de proteccidn personal, con acceso rapido y apropiado
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a la atencion médica mientras esté trabajando a bordo, circunscrita la
eventualidad de ejecutar consultas médicas por medio de comunicaciones

(radio o satélite) disponibles las 24 horas.

Las circulares desplegadas por parte de la OMI son adoptadas por la
compaiiia y distribuidas a los buques con el propésito de mantener al dia a
la comunidad portuaria con las nuevas regulaciones y/o recomendaciones
referentes al COVID 19, éstas ayudan a oficiar de una mejor forma el
continuo dia a dia a bordo, ya que el &mbito maritimo ha seguido su rumbo,
el comercio no se ha paralizado, por el contrario, el esfuerzo conjunto del
capital humano ha hecho posible el desarrollo del mismo en tiempos de

pandemia.

2.2.4 Definiciones conceptuales
Carga fisica: Trabajo predominantemente muscular. Hace referencia al
esfuerzo dindmico y al esfuerzo estatico al realizar una carga de trabajo,
tales como manejo de cargas, movimientos repetitivos, carga postural,

entre otros.

Carga mental: Es el esfuerzo mental. Los elementos perceptivos y

cognitivos involucrados en el desarrollo de una actividad.

Carga psiquica: Componente afectivo, carga psicosocial o carga
emocional. Aspectos psicosociales del contenido y del contexto de
trabajo como la capacidad de iniciativa, el apoyo social, las relaciones

personales, entre otros.
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VPES: Es la verificacidon periddica de equipos y sistemas, procedimiento
creado por la Naviera peruana Transgas Shipping Lines con la finalidad
de complementar el plan de mantenimiento del buque a través de tareas
programadas cronoldégicamente y que conforman un mantenimiento

preventivo en general.

Plan de mantenimiento: Es un plan que agrupa una serie de actividades
cuya ejecucion permite alcanzar un mayor grado de fiabilidad en los
equipos, maquinaria y sistemas. Describe todas las operaciones, tareas,
procedimientos y protocolos del mantenimiento del buque, es la base

para realizar un mantenimiento eficaz.

Buque tanque: Los buques tanque son una amplia familia de tipos de
buques proyectados para transportar a granel muy variadas cargas
liqguidas, como petréleo crudo, gases licuados, etc. e incluyen algunos
de los buques mayores del mundo, lo que equivale a decir los mayores

objetos propulsados mecanicamente.

Sala de Maquinas: Constituye el espacio limitado mas valioso de un
buque ya que aloja todos los equipos y maquinarias esenciales para el
buen funcionamiento del mismo. Predestinado a la estancia del motor

principal, generadores, calderas, compresores, bombas de lubricacién,
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lastre y todo mecanismo funcional entorno a la marcha del buque.
Cuenta con la mayor parte de instalaciones técnicas, cuarto de control

de maquinas, diversos compartimentos, talleres y pafoles.

Pandemia: Propagacién mundial de una nueva enfermedad. Epidemia
gue se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos los

individuos de una localidad o region.

COVID-19: La enfermedad denominada COVID-19, por la Organizaciéon
Mundial de la Salud (OMS), es producida por el virus SARS-CoV-2

(coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo).

67



CAPITULO llI: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacion de la hipotesis

3.1.1 Hipotesis general
Hipotesis general (Ha):
Existe correlacion significativa entre la fatiga laboral y el nivel de
cumplimiento de la verificacidn periddica de equipos y sistemas
(VPES) en la sala de maquinas de un buque tanque, en época de

pandemia COVID-19, en el afio 2020.
Hipotesis nula (Ho):

No existe correlacion significativa entre la fatiga laboral y el nivel de
cumplimiento de la verificacion periddica de equipos y sistemas
(VPES) en la sala de maquinas de un buque tanque, en época de

pandemia COVID-19, en el afio 2020.

3.1.2 Hipotesis especificas
Hal: Existe correlacion significativa entre la carga mental y el nivel
de cumplimiento de la verificacion periddica de equipos y sistemas
(VPES) en la sala de maquinas de un buque tanque, en época de

pandemia COVID-19, en el afio 2020.
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Hol: No existe correlacion significativa entre la carga mental y el
nivel de cumplimiento de la verificacion periddica de equipos y
sistemas (VPES) en la sala de maquinas de un buque tanque, en

época de pandemia COVID-19, en el afio 2020.

Ha2: Existe correlacion significativa entre la carga fisica y el nivel de
cumplimiento de la verificacién periddica de equipos y sistemas
(VPES) en la sala de maquinas de un buque tanque, en época de

pandemia COVID-19, en el afio 2020.

Ho2: No existe correlacion significativa entre la carga fisica y el nivel
de cumplimiento de la verificacion periddica de equipos y sistemas
(VPES) en la sala de maquinas de un buque tanque, en época de

pandemia COVID-19, en el afio 2020.

Ha3: Existe correlacion significativa entre la carga psiquica y el nivel
de cumplimiento de la verificacion periddica de equipos y sistemas
(VPES) en la sala de maquinas de un buque tanque, en época de

pandemia COVID-19, en el afio 2020.

Ho3: No existe correlacion significativa entre la carga psiquica y el
nivel de cumplimiento de la verificacion peridédica de equipos y
sistemas (VPES) en la sala de maquinas de un buque tanque, en

época de pandemia COVID-19, en el afio 2020.

3.1.3 Variables

- V1: Fatiga Laboral

- V2: Nivel de cumplimiento de la verificacion peridédica de equipos y

sistemas (VPES)
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Se presentan la definicion de las variables operacionales de los

instrumentos a emplearse en el trabajo de investigacion:
% Fatiga Laboral

Es el resultado adquirido luego de aplicar el Cuestionario de
Swedish Occupational Fatigue Inventory - Spanish Modified” (SOFI-
SM), construido para el estudio de la fatiga, validado por Cardenas,

et al., 2008.
Sus dimensiones son tres:

— Carga fisica.
— Carga mental.

— Carga psiquica.

% Nivel de cumplimiento de la verificacion periddica de

equipos y sistemas (VPES)

Es el resultado adquirido luego de aplicar el Cuestionario Nivel de
cumplimiento del VPES de elaboracién propia, construido para este

estudio, dicho instrumento es validado por 5 expertos en el tema.
Sus dimensiones son tres:

— Nivel conceptual de cumplimiento del VPES.
— Nivel procedimental de cumplimiento del VPES.

— Nivel actitudinal de cumplimiento del VPES.
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CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO

4.1 Disefio de la investigacion
El enfoque de la investigacion es el cuantitativo puesto a que se siguen
un conjunto de procesos y un determinado orden para el desarrollo de la
investigacion, siendo entonces objetivo y secuencial; asimismo, se utiliza la
recoleccion de datos para probar las hipétesis del investigador, utilizando la
l6gica deductiva de lo general a lo particular, fundamentandose en la
medicidbn numérica y el andlisis mediante la estadistica, todo esto con la

finalidad de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

Toda investigacibn se clasifica adaptando ciertos criterios y/o
caracteristicas en cuanto a lo que se proyecta. Dichas caracteristicas
responden al objetivo general (Tipo de investigacion), objetivos especificos
(Nivel o Alcance de investigacion) y procedimientos que se llevaran a cabo
para la recoleccion de datos (Disefio de la investigacion). (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

En consideraciéon al objetivo general y a los objetivos especificos, se
sitla dentro del nivel o alcance de investigacion tipo descriptiva, ya que

busca medir las variables de estudio, para poder describirlas en los
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términos deseados, es decir describir una realidad en base a hechos y a

partir de ella buscar la solucion del problema. (Hernandez, 2010, p.327).

Conforme al procedimiento de recoleccion de datos, el presente trabajo
ostenta un disefio de investigacion no experimental puesto que no se
ejerce manipulacién alguna a ninguna de las variables de estudio. Estas se
observan en su contexto natural (solo suceden) para luego analizarlas.
Segun el periodo temporal, es transversal debido a que Unicamente se
realiza una medicion de las variables en un momento dado y en una sola
muestra. Y por ultimo correlacional, pues busca relacionar las variables de
estudio al saber como se puede comportar una variable conociendo el
comportamiento de otra u otras variables relacionadas. (Hernandez 2010,

p.329)

OX M: Muestra

(X3 V) Y r: indice de la correlacion
— r
OX: Observacion de la variable X

oY OY: Observacion de la variable Y

—

4.2 Poblacion y muestra

Poblacion:

La poblacion de estudio estaria conformada por el personal de la
especialidad ingenieria / méaquinas del Buque Tanque de la Naviera

Transgas Shipping Lines SAC.

Muestra:

La muestra se aprecia como censal por tratarse de una poblacién

pequefia y puesto que el conjunto es reducido y fielmente representativo en
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su totalidad, no necesita la realizacion de calculos, por ende corresponde a
una muestra no probabilistica y comprende el conteo completo de los
elementos de la poblacion; es decir la muestra de estudio es equivalente a
la poblacion. Para efectos de la investigacion se ha tomado en cuenta al
total de oficiales mercantes y tripulacion de la especialidad de ingenieria a
bordo del buque Tanque, conformada por 10 trabajadores, excepto
aquellos que, por factores externos como deberes y responsabilidades, no

puedan participar del proceso de investigacion.
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4.3 Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Indicadores item / Pregunta Valores _Como s¢€
interpreta
. . Caraa fisica: Porcentaje Fatiga
Variable 1. “Tra%ajo Cuestionario 00 - 25% Nivel
predominantemente SOH S Cada expresion ggggtna:sle: "
Fatiga Laboral E?Srfeur:iiré :Ia g:fuerzo cuenta con 26 - 50% Nivel
o 1.1.1 Agotado Escala Likert Inadecuado:
dinamico y al esfuerzo 1.1 Falta de 1.1.2 Exhausto donde: Acciones
“Sensacion de | €Statico al realizar una inzegalt?\sancio 1.1.3 Extenuado 0="nada en aconsejables
claudicacion carga de trabajo, tales faica 1.2.1 Respirando con absoluto” hasta | 51 - 75% Nivel
del organismo | €0™MO Man€jo de cargas, dificultad 10= “en alto Inadecuado:
(una movimientos repetitivos, 1.2.2 Palpitaciones grado”. Acciones
disminucion de | €&r9a postural, entre 1.2.3 Con calor (Del 0 a 10) prioritarias
sus otros.” 76 - 100% Nivel
. ) Inaceptable:
para hacer p.57) inmediatas
frente a una
exigencia, Carga mental: 2.1.1 Con las articulaciones | Cada expresion | Porcentaje Fatiga
como “Esfuerzo mental. Los agarrotadas cuenta con 00 - 25% Nivel
CONSecuencia, | glementos perceptivos y 2.1 Discomfort 2.1.2 Entumecido Escala Likert Aceptable: No
generalmente, cognitivos involucrados fisico o 2.1.3 DO|’O!‘IdO doo_rlde:d acmonis ol
de un esfuerzo | an el desarrollo de una 2.2 Fa t;_,l, e 2.2.1 Apa_tlco ="na a”en 26 - 50% Nive
fisico, mental 0 | 5ctividad.” motivacion 2.2.2 Pasivo absoluto” hasta | Inadecuado:
psiquico. ' 2.2.3 Indiferente 10= “en alto Acciones
Efecto (Cérdenas, 2008, p.5) grado”. aconsejables
(Del 0 a 10) 51 - 75% Nivel

lacerante que

Inadecuado:
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se experimenta
después de un
trabajo
prologando o
intenso”.

Acciones
prioritarias

76 - 100% Nivel
Inaceptable:
Acciones
inmediatas

Carga psiquica:
“Componente afectivo,
carga psicosocial o
carga emocional.
Aspectos psicosociales
del contenido y del
contexto de trabajo
como la capacidad de
iniciativa, el apoyo
social, las relaciones

personales, entre otros”.

(Cardenas, 2008, p.5)

3.1 Somnolencia
3.2 Irritabilidad

3.1.1 Somnoliento
3.1.2 Durmiéndose
3.1.3 Bostezante
3.2.1 Irritable

3.2.2 Enojado
3.2.3 Furioso

Cada expresion
cuenta con
Escala Likert
donde:
0="nada en
absoluto” hasta
10= “en alto
grado”.

(Del 0 a 10)

Porcentaje Fatiga
00 - 25% Nivel
Aceptable: No
acciones

26 - 50% Nivel
Inadecuado:
Acciones
aconsejables
51 - 75% Nivel
Inadecuado:
Acciones
prioritarias

76 - 100% Nivel
Inaceptable:
Acciones
inmediatas
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Variable 2:

Nivel de
cumplimiento
del VPES

“Andlisis que
permite
cuantificar el
grado de
cumplimiento
en los trabajos
de verificacién
periddica de
equipos y
sistemas”

Cuestionario Nivel de
Cumplimiento del VPES
(elaboracion propia)

4.1 ¢ Usted distingue y domina

Cada pregunta

Nivel conceptual

la terminologia nutica cuenta con de cumplimiento
Nivel conceptual de implementada en el VPES? Escala Likert del VPES
cumplimiento del 4.1 Conceptos 4.2 ¢Puede reconocer las donde:
VPES: manejados piezas de cada equipo y 1 = Nunca 1 = Muy Bajo
“Medida de la escala de maquina a bordo del buque? 2 =Casi Nunca |2 =Bajo
desempefio en relacién | 4.2 Reconoci- 4.3 ¢ Usted comprende el 3 = A veces 3 = Medio
al area del saber, miento de funcionamiento de los equipos | 4 = Casi 4 = Alto
cognicién y maquinaria y y sistemas de la sala de Siempre 5 = Muy alto
comprension de hechos, | €quipos maquinas? 5 = Siempre
fenémenos, conceptos, 4.4 ¢ Su formacion profesional | (Del 1 al 5)
principios, leyes y 4.3 Comprension | / de oficio le otorga los
enunciados. Saber qué - | de la conocimientos tedricos
conocer’ funcionalidad necesarios para ejecutar las
tareas de verificacion
4.4 Capacidad periddica de equipos y
cognitiva- sistemas?
intelectual 4.5 ¢ Es capaz de expresarse
de forma simplificada, brindar
4.5 Competencia | informacion descriptiva y
analitica contenido analitico segun el
contexto del trabajo de
verificacion periddica que se
esta llevando a cabo?
Nivel procedimental de | 5.1 Orientacion a| 5.1 ¢ Los procedimientos del | Cada pregunta | Nivel

cumplimiento del
VPES:
“Medida de la escala de

la consecucion
de metas

VPES estan orientados al
optimo desarrollo del plan de
mantenimiento del buque y se

cuenta con
Escala Likert
donde:

procedimental de
cumplimiento del
VPES
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desemperio en relacion
a la ejecucion del
conjunto de acciones
que facilitan el logro de
un fin propuesto, abarca
habilidades
intelectuales, motrices,
destrezas, estrategias y
procesos que implican
una serie de acciones.
Saber cédmo - hacer”

5.2
Estructuracion
de la accién

5.3 Habilidad y
destreza motriz
laboral

5.4
Cumplimiento de
la linea
algoritmica

5.5 Dominio
técnico

ejecutan de manera cabal
segun lo estipulado?

5.2 ¢Usted sabe exactamente
qué hacer en cada trabajo de
verificacion periddica de
equipos y sistemas encargada
a su persona?

5.3 ¢Las herramientas y los
materiales utilizados en la
verificacion periddica de
equipos y sistemas son los
adecuados y facilitan su
trabajo, destreza y motricidad
laboral?

5.4 ¢ Se consigue completar el
conjunto de acciones
ordenadas y secuencialmente
sisteméaticas detalladas en
cada trabajo de verificacion?
5.5 ¢,Con qué frecuencia se
logra la eficacia operativa
mediante cumplimiento de
especificaciones técnicas?

1 = Nunca

2 = Casi Nunca
3 = Aveces

4 = Casi
Siempre

5 = Siempre
(Del 1 al 5)

1 = Muy Bajo
2 = Bajo

3 = Medio

4 = Alto

5 = Muy alto

Nivel actitudinal de

6.1 Interaccién

6.1 ¢ Frente a cualquier

Cada pregunta

Nivel actitudinal

cumplimiento del convivencial y circunstancia, usted mantiene | cuenta con de cumplimiento
VPES: facultad de la calma y busca soluciones Escala Likert del VPES
“Medida de la escala de | resolucion de rapidas y efectivas? donde:

desemperio en relacion | problemas 6.2 ¢Usted se considera una | 1 = Nunca 1 = Muy Bajo

a la tendencia del persona proactiva con 2 = Casi Nunca |2 =Bajo
comportamiento frente a | 6.2 Proactividad | disposicion de actuar- 3 = Aveces 3 = Medio
determinados hechos, y polivalencia proceder segun se requiera 4 = Casi 4 = Alto
situaciones, objetos o en los trabajos de VPES? Siempre 5 = Muy alto
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personas, como
consecuencia de la
valoracion que crea
cada quien de los
fendbmenos que lo
afectan. Ser - convivir’

6.3 Conducta
positiva e

idoneidad de
comunicacion

6.4
Adaptabilidad y
trabajo en
equipo

6.5 Gestion del
tiempo y
perseverancia

6.3 ¢ Presenta usted una
actitud positiva frente a
situaciones complicadas y
consigue comunicarse
adecuadamente con sus
compareros?

6.4 ¢Usted colabora y trabaja
en equipo, siendo capaz de
adaptarse segun las
circunstancias?

6.5 ¢ Es usted constante y
perseverante en las tareas a
realizar para cumplir con los
intervalos de tiempo del VPES
(no periddicos, semanales,
mensuales, trimestrales,
semestrales, anuales)?

5 = Siempre
(Del 1 al 5)
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4.4 Técnica para Recoleccion de Datos

Técnica:

La técnica utilizada para la recoleccion de datos son dos cuestionarios,

uno para cada variable de estudio materia de la investigacion.
Instrumentos:

Se aplica un cuestionario para cada variable, entre la fatiga laboral y el
nivel de cumplimiento del VPES, que consta de preguntas con escala de

Likert, considerando las dimensiones de cada variable.

Ademas, los sujetos que conformaron la poblaciéon y fueron parte del
estudio, firmaron un formato de consentimiento informado en el que indica

la conformidad participativa en la presente investigacion.

Los datos fueron recolectados a través de la aplicacion de éstos dos

instrumentos que se describen a continuacion:

o Cuestionario Multidimensional “Swedish Occupational Fatigue

Inventory”

Se trata de un instrumento multidimensional “Swedish Occupational
Fatigue Inventory” que fue desarrollado por Ahsberg, Gamberale, vy
Kjellberg (1997), en el afio 2008, Sebastidn, Céardenas y Llano
desarrollaron una modificacion de la version espafiola del SOFI llamada
SOFI-SM (SOFI spanish modified) de medida multidimensional de la fatiga
laboral, compuesto por 18 items que corresponden a 6 dimensiones (falta

de energia, cansancio fisico, disconfort fisico, falta de motivacion,
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somnolencia e irritabilidad). Enmarcados en tres variables que son: fatiga

fisica, fatiga mental y fatiga psiquica.

Se procedié a captar las percepciones del trabajador a través de la
Escala de Likert y las respuestas fueron valoradas de la siguiente manera:

(0) Nada en Absoluto, hasta (10) En alto grado.

El cuestionario SOFI presenta un Alfa de Cronbach de 0.948

o Cuestionario de elaboracién propia “Nivel de cumplimiento del

VPES”

Se trata de un instrumento de elaboracién propia, cuyo cuestionario
mide el nivel de cumplimiento del VPES en sus dimensiones: conceptual,

procedimental y actitudinal.

Se procedié a captar las percepciones del trabajador a través de la
Escala de Likert y las respuestas fueron valoradas de la siguiente manera:

(1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre.

Validez y confiabilidad:

En cuanto al instrumento SOFI, tiene validez internacional y posee una

confiabilidad de 0.948 Alfa de Cronbach.

En cuanto al instrumento Nivel de Cumplimiento del VPES, fue
elaborado por el autor y validado por la junta de expertos (05) en el tema
de investigacién, consta de 15 preguntas y tiene una confiabilidad de 0.717

Alfa de Cronbach.
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4.5 Técnicas para el Procesamiento de Datos

Los graficos estadisticos son la técnica seleccionada a fin de analizar y
procesar los datos recolectados de los cuestionarios, la contabilizacion de
cada respuesta nos permite agrupar dicha informacién en segmentos, y asi
organizar la recopilacion, hacerla mas descifrable y que de esta forma la
indagacién se pueda entender y explicar mejor. Asimismo, proporcionar
una idea generalizada a través de graficos atractivos visualmente, con el fin
de comparar cifras y proporciones que seran interpretadas con el fin de
expresar debidamente los resultados del estudio y reforzar los argumentos
y conclusiones de la problematica del presente proyecto, adicionalmente
segun ésta distribucion se efectuaron la contratacion de hipétesis mediante
la prueba no paramétrica Rho de Spearman a través del paquete
estadistico SPSS v.22 (Statistical Package for the Social Sciences). Dicha
prueba es elegida para evaluar la asociacion entre dos variables que tienen
categorias ordinales, es decir son ordenados y reemplazados por su
respectivo orden, y sobre todo es recomendable utilizarlo cuando los datos

presentan valores extremos o ante distribuciones no normales.

4.6 Aspectos éticos
Se estableceran nexos entre las organizaciones involucradas en la
presente investigacion. Tanto el centro de estudio “Escuela Nacional de
Marina Mercante Almirante Miguel Grau”, como la empresa optada para

llevar a cabo la presente investigacion “Naviera Transgas Shipping Lines”

Se informa a los participantes el propdsito del estudio, para que puedan

colaborar con el llenado de los cuestionarios.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Analisis estadistico descriptivo

Género de los encuestados

Utilizando los datos del cuestionario aplicado a 10 trabajadores de la
sala de maquinas de un buque tanque de la Naviera Transgas Shipping
Lines SAC, se procede a realizar el analisis del género, donde se resume

gue el 100 % esta conformado por el género masculino.

Figura 15

Género de los encuestados

0%

M Masculino

H Femenino
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Edad de los encuestados

En el caso de la edad, se registra que el 80% de los trabajadores tienen
mas de 35 afios, mientras que el 20% tienen menos de 35 afos,
considerandose que hay menos jovenes en el grupo humano al que se

aplicé el estudio. Donde el promedio de edad es de 46.2 afios.

Figura 16

Edad de los encuestados
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Trabajadores

Cargo del personal de maquinas

El departamento de maquinas estd conformado por 10 trabajadores,
entre oficiales y sub-oficiales, que responden a los cargos que a

continuacioén se muestran:
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Tabla 1:
Cargo que desempefian en la sala de maquinas del buque tanque

CARGO CANT. (N2)
Jefe de Maquinas
Primer Ingeniero
Segundo Ingeniero
Tercer Ingeniero
Electricista
Mecanico
Marinero de Maquinas

DR R R R RR

Antiguiedad en el cargo

Se distingue que, el 60% de los trabajadores tiene una antigiiedad en el
cargo menor a 10 afos, mientras que el 40% posee una antigiiedad en el
cargo mayor a 11 afios. El promedio es de 9.2 afios.

Figura 17

Antigliedad en el cargo

01 A 05 ANOS
H06 A 10 ANOS
11 A 15 ANOS
H 16 A MAS ANOS

Antigiiedad en la empresa

Se subraya que, el 50% de trabajadores tienen una antigiiedad menor a
05 afios, mientras que el 50% una antigiiedad en la empresa mayor a 06

afnos. El promedio es de 9.2 afios.
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Figura 18

Antigiiedad en la empresa

01 A 05 ANOS
H 06 A 10 ANOS
11 A15ANOS
H 16 A MAS ANOS

Tiempo de Navegacion Total en su carrera

Se rescata, que el 60% posee una experiencia havegando menor a 15
afos, en tanto el otro 40% posee un tiempo de navegacion total en su
carrera mayor a 16 afos. El promedio es de 15.4 afios.

Figura 19

Tiempo de Navegacion Total en su carrera

01 A 05 ANOS
H06 A 10 ANOS
11 A15ANOS
H 16 A MAS ANOS
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Tiempo de Navegacion en Camparia Actual

Los resultados de tiempo de navegacibn en la campafia actual,
arrojaron que el 70% presenta 4 meses de tiempo de embarque, mientras
que el 30% restante presenta 5 meses de tiempo de embarque. El

promedio es de 4.3 meses.

Figura 20

Tiempo de Navegacion en Camparfia Actual

4 MESES
M5 MESES

Cabe destacar que el personal encuestado en sala de maquinas,
respecto al tema sanitario COVID-19, cuenta con las siguientes

caracteristicas:

— No presentaron sintomas de COVID-19 al momento de ser
encuestados.
— No tuvieron contacto en las Ultimas dos semanas con

personas que han dado positivo al coronavirus.
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— No presentan algun tipo de enfermedad cronica.
— Solo un trabajador (1/10) ha sido diagnosticado en el pasado
con COVID-19. Hace un afio del suceso y no presenta

secuelas vigentes.

Nivel de Fatiga en el personal de sala de maquinas de un buque tanque

En la figura 21, se observa que el 30% de los trabajadores tiene un nivel
bajo de fatiga laboral, lo que los posiciona en un nivel aceptable. Mientras
gue un 20% muestra un nivel alto, revelando un nivel inaceptable. El
promedio se sitta en el nivel inadecuado que involucra acciones

aconsejables.

Figura 21

Nivel de Fatiga Laboral

Nivel Aceptable

H Nivel Inadecuado
Acciones Aconsejables

i Nivel Inadecuado
Acciones Prioritarias

M Nivel Inaceptable

Nivel de Carga Fisica

En la figura 22, se registra que el 40% de los encuestados tiene un nivel

bajo de carga fisica, o que los posiciona en un nivel aceptable. Mientras
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gue un 30% muestra un nivel alto, ostentando un nivel inaceptable. El
promedio se sitta en el nivel inadecuado que involucra acciones
aconsejables.

Figura 22

Nivel de Carga Fisica

H Nivel Aceptable

H Nivel Inadecuado
Acciones Aconsejables

i Nivel Inadecuado
Acciones Prioritarias

H Nivel Inaceptable

Nivel de Carga Mental

En la figura 23, se examina que el 40% de los encuestados tiene un
nivel bajo de carga mental, lo que los posiciona en un nivel aceptable.
Mientras que un 20% muestra un nivel alto, ostentando un nivel
inaceptable. El promedio se ubica en el nivel inadecuado que involucra

acciones aconsejables.
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Figura 23

Nivel de Carga Mental

H Nivel Aceptable

H Nivel Inadecuado
Acciones Aconsejables

i Nivel Inadecuado
Acciones Prioritarias

H Nivel Inaceptable

Nivel de Carga Psiquica

En la figura 24, muestra que el 30% de los encuestados tiene un nivel
bajo de carga psiquica, lo que los posiciona en un nivel aceptable. En tanto
un 40% muestra un nivel alto, manifestando un nivel inaceptable. El
promedio se acomoda en el nivel inadecuado que involucra acciones

aconsejables.
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Figura 24

Nivel de Carga Psiquica

H Nivel Aceptable

H Nivel Inadecuado
Acciones Aconsejables

i Nivel Inadecuado
Acciones Prioritarias

H Nivel Inaceptable

Analisis del Nivel de Cumplimiento del VPES en sala de maquinas de un

buque tanque

En la figura 25, se muestra que el 60% de los encuestados revela un
nivel alto de cumplimiento del VPES. El promedio se ubica en el nivel
medio-alto que manifiesta asi entonces, el desempefio por parte de los
trabajadores con respecto al cumplimiento del VPES es alto, y expone un
nivel adecuado de cumplimiento conceptual, procedimental y actitudinal en

la verificacion periédica de equipos y sistemas.
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Figura 25

Nivel de Cumplimiento del VPES

H Muy Bajo
H Bajo

i Medio

H Alto

M Muy Alto

5.2 Analisis estadistico inferencial

Se procede a analizar la fatiga laboral (y sus dimensiones) y el nivel de
cumplimiento del VPES en el personal de sala de maquinas de un buque
tanque de la Naviera Transgas Shipping Lines SAC. Donde dado el analisis
bivariado que admite estudiar el efecto de una variable sobre otra, la
naturaleza de las variables, el tamafio de la muestra (<50) y que los datos
no siguen una distribucion normal, se determina emplear una prueba no
paramétrica para el analisis de correlacion: La prueba de correlacién de

Spearman.
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Tabla 2:
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlaciéon negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlaciéon positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

5.2.1 Prueba de hipotesis general:

Tabla 3:
Correlacion entre Fatiga Laboral y Nivel de cumplimiento del VPES
Correlaciones
Fatiga Cumplimient
Laboral oWPES
Rho de Spearman  Fatiga Lakaral Cneﬂcieqte de 1.000 - TOE
caorrelacian
Sig. (hilateral) . 006
I 10 10
Cumplimiento VPES Cneﬂcieqte de - 796 1.000
caorrelacian
Sig. (hilateral) 0086 .
I 10 10

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ha: Existe correlacion significativa entre la fatiga laboral y el nivel de
cumplimiento de la verificacion periddica de equipos y sistemas (VPES) en
la sala de maquinas de un buque tanque, en época de pandemia COVID-

19, en el afo 2020.
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Ho: No existe correlacion significativa entre la fatiga laboral y el nivel de
cumplimiento de la verificacion periodica de equipos y sistemas (VPES) en
la sala de maquinas de un buque tanque, en época de pandemia COVID-

19, en el afno 2020.

En donde se concluye que, la fatiga laboral tiene una correlacion
negativa, alta y muy significativa con el cumplimiento de la verificacion
periddica de equipos y sistemas (VPES) (Rho = -0.796, p < 0.01); es decir,
a mayor fatiga laboral, existira menor cumplimiento del VPES. Por tal, se

rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador.

5.2.1.1 Prueba de hipétesis especifica 1:

Tabla 4:
Correlacion entre Carga Fisica y Nivel de cumplimiento del VPES

Correlaciones

Cumplimient

Carga Fisica o WPES

Rho de Spearman  Carga Fisica CDEﬂcien}e de 1.000 -858"
correlacion

Sig. (hilateral) . 0o

[ 10 10

Cumplimiento YFES Cneﬂcieqte de -858" 1.000
correlacion

Sig. (hilateral) 0o .

[ 10 10

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hal: Existe correlacion significativa entre la carga fisica y el nivel de
cumplimiento de la verificacion periodica de equipos y sistemas (VPES) en
la sala de maquinas de un buque tanque, en época de pandemia COVID-

19, en el afno 2020.
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Ho1: No existe correlacion significativa entre la carga fisica y el nivel de
cumplimiento de la verificacion periodica de equipos y sistemas (VPES) en
la sala de maquinas de un buque tanque, en época de pandemia COVID-

19, en el afno 2020.

En donde se concluye que, la carga fisica tiene una correlacion
negativa, alta y muy significativa con el cumplimiento de la verificacion
periddica de equipos y sistemas (VPES) (Rho = -0.858, p < 0.01); es decir,
a mayor carga fisica, existirdA menor cumplimiento del VPES. Por tal, se

rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador.

5.2.1.2 Prueba de hipétesis especifica 2:

Tabla 5:
Correlacion entre Carga Mental y Nivel de cumplimiento del VPES

Correlaciones

Cumplimient

Carga Mental oYFES
Rho de Spearman  Carga Mental CDEﬂcien}e de 1.000 779
correlacion
Sig. (hilateral) . .00a
I 10 10
Cumplimiento VPES Cneﬂcieqte de -779 1.000
correlacion
Sig. (hilateral) .00a
] 10 10

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ha2: Existe correlacion significativa entre la carga mental y el nivel de
cumplimiento de la verificacion periddica de equipos y sistemas (VPES) en
la sala de maquinas de un buque tanque, en época de pandemia COVID-

19, en el afio 2020.
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Ho2: No existe correlacion significativa entre la carga mental y el nivel
de cumplimiento de la verificacion periodica de equipos y sistemas (VPES)
en la sala de maquinas de un buque tanque, en época de pandemia

COVID-19, en el afio 2020.

En donde se concluye que, la carga mental tiene una correlaciéon
negativa, alta y muy significativa con el cumplimiento de la verificacion
periddica de equipos y sistemas (VPES) (Rho = -0.779, p < 0.01); es decir,
a mayor carga mental, existirA menor cumplimiento del VPES. Por tal, se

rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis del investigador.

5.2.1.3 Prueba de hipétesis especifica 3:

Tabla 6:
Correlacion entre Carga Psiquica y Nivel de cumplimiento del VPES

Correlaciones

Carga Cumplimient
Psiguica o WPES

Rho de Spearman  Carga Psiguica Coeficiente de 1.000 -758
correlacian

Sig. (hilateral) . 0M

[+l 10 10

Cumplimiento VPES  Coeficiente de - 758 1.000
correlacion

Sig. (hilateral) 011 .

[ 10 10

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ha3: Existe correlacidn significativa entre la carga psiquica y el nivel de
cumplimiento de la verificacion periddica de equipos y sistemas (VPES) en
la sala de maquinas de un buque tanque, en época de pandemia COVID-

19, en el afo 2020.
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Ho3: No existe correlacion significativa entre la carga psiquica y el nivel
de cumplimiento de la verificacion periodica de equipos y sistemas (VPES)
en la sala de maquinas de un buque tanque, en época de pandemia

COVID-19, en el afio 2020.

En donde se concluye que, la carga psiquica tiene una correlaciéon
negativa, alta y significativa con el cumplimiento de la verificacion peridédica
de equipos y sistemas (VPES) (Rho = -0.758, p < 0.05); es decir, a mayor
carga psiquica, existira menor cumplimiento del VPES. Por tal, se rechaza

la hipétesis nula y se acepta la hipétesis del investigador.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

6.1 Discusion
En concordancia con los resultados obtenidos después del andlisis
estadistico elaborado, se pudo confirmar la hipétesis general de la presente
investigacion, por lo que se alega que existe una relacion significativa entre
la fatiga laboral y el nivel de cumplimiento del VPES en la sala de maquinas

de un buque tanque, en época de pandemia —COVID-19 —, en 2020.

Los resultados son validos y confiables, debido a que fueron validados
mediante criterios metodologicos y estadisticos de confiabilidad. Una de las
limitaciones superadas fue la carencia de instrumentos de medicion
documentada referente a una de las variables a indagar dentro del contexto

de estudio.

En relacién a su validez externa, los resultados podrian ser puntos de
referencia para discutir o contrastar hipétesis que correspondan con el

presente estudio y en cierto contexto simil.

La tesis de Loli y Merino (2017) expone una relacién positiva

significativa entre las variables y que el conocimiento teorico, practico y
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aspecto actitudinal se correlacionan directamente con el cumplimiento de
un plan de mantenimiento de los equipos de maquinas. Ciertamente se ha
comprobado que la correlacion fija la fuerza y direccion lineal con la que se
manifiestan las variables, solo que esta puede ser directa, o inversa como
en el presente estudio, segun se exteriorice dentro campo de investigacion

que el autor ostente.

Existe la necesidad imperativa de reducir al minimo el exceso de horas
de trabajo y limitar de esta forma la fatiga, ya que es la causante
trascendental de accidentes graves abordo. Las conclusiones priorizan un
adecuado descanso a fin de prevalecer la salud y seguridad del personal.
En cotejo con la tesis de Ugarte (2013), ambas investigaciones coinciden
en sus resultados, tomando como resefia que el origen principal de fatiga
es la falta de horas de descanso debido a la reduccién de personal y las
largas horas de jornadas laborales. Sumandose a ello lo dificil que es

gestionar relevos a raiz de la crisis sanitaria.

La fatiga, el tiempo a bordo, las horas de descanso, la excesiva carga
de trabajo, los problemas personales, el miedo al despido, la reduccién de
tripulacion y el uso de estupefacientes, son factores influyentes en el error
humano segun Gamarra y Neciosup (2017), que guardan relacion entre si,
pues al producirse uno y no ser solucionado conlleva a la aparicion de
otros, aumentando el riesgo de producirse incidentes/accidentes. Por lo
gue se subraya que dichos factores afectan cuantiosamente el dia a dia de
la gente de mar. Esta referencia fue utilizada como base para extender mas
el conocimiento preliminar sobre la fatiga y su importancia en el medio
maritimo.
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Comparando la indagacion y derivaciones obtenidas por Bouzon (2017),
no se encuentra concordancia metodoldgica ya que su estudio fue bajo un
enfoque cualitativo; sin embargo, se efectu6 encuestas a Oficiales
Mercantes, obteniendo como resultado la existencia de fatiga pero
encontrandose diferencias con el presente estudio en las causas que lo
producen. La presente tesis determina a la navegacion oceanica como una
de las causantes de fatiga, mas aun en tiempos de pandemia debido a las
restricciones de cada puerto/pais en el que fondean, mientras que el
antecedente indica que la navegacion costera presenta mayor fatiga por la

superior cantidad de escalas en puerto en un menor tiempo establecido.

Es bien sabido que la crisis sanitaria ha generado trabas en los
embarques y desembarques, ya que el personal no puede bajar en ningun
puerto a menos que sea catalogado como caso confirmado de COVID-19
gue necesite atencion médica urgente en tierra; asi como los relevos, son
seflalados como posibles contrayentes del virus, es decir pueden llevarlo
consigo abordo sin saber, poniendo en riesgo la salud de la tripulacién, y
las operaciones, ya que estas se estancan al colocarse el buque en
cuarentena obligatoria. Tejada y Flores (2016) manifestaron que la
optimizacién del rendimiento radica en disminuir el tiempo de embarque.
Por lo que, por cuestiones de pandemia, este hecho se ha visto realmente
afectado, generando en la tripulacion malestar, estrés y fatiga acumulada

gue no permite un desempefio maximo del trabajador.

En linea, la metodologia utilizada por Alva y Rostaing (2016) es similar
al presente estudio, ya que tuvo como objetivo principal responder a
cuestiones de correlacion sobre indoles relacionadas a la fatiga laboral.
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Este antecedente se asocia con la variable fatiga de la presente tesis y sus
determinadas dimensiones, a manera que el uso del cuestionario SOFI-SM
ayudo a reforzar la deduccidon obtenida en ambas investigaciones. Se
comprobé un nivel alto de fatiga en los trabajadores. Los resultados
arrojaron que la fatiga laboral se relaciona de manera negativa y
significativa con el desempefio profesional en la sala de maquinas de un
Buque Petrolero de la Naviera Transgas, tal y como se correlaciona con el

nivel de cumplimiento del VPES en un espacio-lugar simil.

Del mismo modo, los resultados de Alberto y Espinoza (2017) arrojaron
que la fatiga laboral se relaciona de manera negativa y significativa con el
desempefio profesional en la sala de maquinas de un Buque Petrolero de
la Naviera Transgas. Por lo que al igual que la tesis anterior mencionada,
refuerza a la presente pesquisa al guardar analogia referente al nivel,
alcance y método de investigacion, asi como los resultados del mismo,
mediante el cuestionario SOFI-SM. La fatiga en el personal a bordo de
bugues tanque es alta, y la correlacion inversa es correctamente
fundamentada, se cimentaron en la medicién de los niveles de tolerancia a
la carga laboral por lo que el exceso de trabajo disminuye el desempefio
profesional. En discrepancia, los autores hacen referencia a la fatiga laboral

como esfuerzo voluntario del trabajador.

Para el presente estudio, ha sido conveniente mejorar las estrategias
funcionales a fin de llevar a cabo una adecuada verificacion periodica de
equipos y sistemas, de forma mas eficiente y afable. Los resultados de
Louro (2005) detallaron que existe la falta de entrenamiento apropiado para
afrontar las exigencias de la rutina diaria abordo. Por lo que es significativo,
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el reforzamiento de un plan de capacitacion acorde a las necesidades

expuestas del personal maritimo y requisitos normativos vigentes.

La gestidon que permite identificar y planificar actividades y recursos con
el debido monitoreo en pro de la salud y seguridad de los trabajadores, es
la matriz IPERC como herramienta que controla, entre otras cosas
igualmente, el desarrollo de un plan de alimentacion balanceado y la
promocion de actividad fisica para disminuir el efecto de la fatiga en el
personal segun detalla Cadena (2017). Se avala la apreciacion sobre la
cual se incita a las compafias navieras a poner énfasis a condiciones de la

gente de mar los cuales puedan repercutir en su salud y seguridad.

En la investigacion de Anchundia y Guevara (2014) se brinda una
amplia vision de todo lo relacionado a la carencia de un plan de
mantenimiento, dificultando la preservacion de la vida atil y maximizacion
del nivel operativo de los equipos y sistemas. La tesis mencionada es
concordante a la presente investigacion, dentro de los parametros de
enfoque de un manejo superior del plan de mantenimiento preventivo, bien
estructurado y fiable, que permita la direccién idénea del mantenimiento del

buque pues juega un rol importante desde un punto de vista econémico.

La difusion a la comunidad maritima sobre la importancia del plan de
mantenimiento general, que incluye instrucciones del fabricante y del
operario a fin de facilitar la ejecucion del grupo de tareas asignadas al
personal de mantenimiento habitual en rondas diarias, mensuales,
trimestrales, semestrales, anuales y bianuales; es compartida con

Bohorquez (2011). Se concuerda la importancia del tiempo / frecuencias de
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mantenimiento, donde incluyen inspecciones visuales, mediciones, toma de
datos y control de determinados parametros, como es el caso dentro del

cumplimiento del VPES a bordo del buque tanque.

Si bien es cierto el enfoque en determinar la vida util de todos los
equipos, sacar el maximo rendimiento de ellos y abarcar puntos especificos
como la periodicidad de trabajo de cada equipo y los controles de fallos que
se produzcan durante la navegacion y en puerto, es apropiadamente
también estudiado por Pesantes (2012), el autor no hace mencion en
concreto sobre la seguridad y salud en el trabajo. Para ello, la presente
investigacion si aborda dichos temas y complementa lo antes mencionado
en relacion con la fatiga, como parte de varios componentes de relevancia
gue identifica peligros y evalla riesgos asociados a los procesos en la sala

de maquinas.

Respecto a la investigacion de Copete y Llanes (2011) y el presente
estudio, se destacdé mas aun que el plan de mantenimiento del buque esta
adherido al manual del fabricante, al conocimiento y experiencia del
personal, sobretodo en la perspectiva de trabajo de personal operativo
buque-tierra, y que la gestion de mantenimiento en un buque mercante
apunta al cumplimiento de los requisitos internacionales, a la disminucion
de la accidentalidad, a la reduccion de costos en reparaciones y prevencion
de averias. El antecedente fue utilizado como base a fin de poder ampliar
mas el conocimiento inicial en lo que respecta a mantenimiento,

complementando lo antes indagado.

102



A largo de este trabajo se ha profundizado en el campo de la gestion de
la seguridad operacional del buque, por lo que la presente tesis expone
parte de los puntos anteriores, mostrando una vision general de las
responsabilidades y funciones a las que el departamento de ingenieria o el
propio oficial de maquinas esta comprometido. Es asi como los sistemas de
gestion de la seguridad operacional son una eficiente herramienta para
enfrentar estas responsabilidades, el VPES asiste en el desempefio eficaz
de las labores de prevencion en la sala de maquinas. Rodriguez (2015)
también evidencia que el plan de mantenimiento de un buque no solo se
rige por criterios técnicos y financieros, sino que de igual forma se rige por

lo que dicta las sociedades clasificadoras y el estado de abanderamiento.

Por dltimo, la indagacién de Soto (2016) fortifica la hip6tesis del
presente estudio en donde se contempla los indicadores del cumplimiento
de la verificacién periddica de equipos y sistemas, en contraste con las
dimensiones mencionadas de la fatiga: carga fisica, mental y psiquica, que
recaen exclusivamente en el factor humano. Se puede concluir que el
resultado obtenido mediante la encuesta, se asemeja al objetivo por el cual
el autor hizo su respectiva investigacion, disminuir costos por acciones
correctivas, y asegurar la disponibilidad y operatividad del buque, cavilando

a priori en el bienestar de la tripulacion.

6.2 Conclusiones
Primera: Existe relacion significativa inversa entre la fatiga laboral y el
cumplimiento de la verificacion peridédica de equipos y sistemas (VPES),

2020; a una significatividad estadistica < 0.01 y un coeficiente de

103



correlacion “Rho” de Spearman de -0.796, el cual representa un nivel alto

de correlacion.

Segunda: Existe relacion significativa inversa entre la carga fisica y el
cumplimiento de la verificacién periddica de equipos y sistemas (VPES),
2020; a una significatividad estadistica < 0.01 y un coeficiente de
correlacion “Rho” de Spearman de -0.858, el cual representa un nivel alto

de correlacion.

Tercera: Existe relacion significativa inversa entre la carga mental y el
cumplimiento de la verificacion peridédica de equipos y sistemas (VPES),
2020; a una significatividad estadistica < 0.01 y un coeficiente de
correlacion “Rho” de Spearman de -0.779, el cual representa un nivel alto

de correlacion.

Cuarta: Existe relacion significativa inversa entre la carga psiquica y el
cumplimiento de la verificacién periddica de equipos y sistemas (VPES),
2020; a una significatividad estadistica < 0.05 y un coeficiente de
correlacion “Rho” de Spearman de -0.758, el cual representa un nivel alto

de correlacion.

6.3 Recomendaciones
Primera: Se recomienda a la compafiia naviera realizar investigaciones
de campo en toda flota que recojan informacion relevante sobre aspectos
vinculados a la fatiga y el nivel de cumplimiento del VPES. Emplear la
Rubrica Criterios de Seguimiento y Evaluacion Fatiga Laboral — VPES
como base de apoyo, con la intencién de indagar profundamente y

prosperar en proposiciones y consideraciones sujetas a la mejora continua
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en temas de salud y seguridad a bordo de buques tanque, a fin de evitar
incidentes / accidentes que atenten contra la integridad de la tripulacion.

(Ver Anexo 7)

Segunda: La empresa naviera debe desplegar el Programa de
Capacitacion “La fatiga laboral y el cumplimiento del VPES en la sala de
méaquinas de un buque tanque en época de pandemia covid-19”, que
presenta el tratamiento de la fatiga laboral y su incidencia sobre el
cumplimiento de la verificacion periddica de equipos y sistemas, donde se
explica cuéles son los factores negativos que se vinculan a tal proceso.
Asimismo, extender el Plan de Accidén — Estrategias para el Well-living, con
el propésito de estimular el buen vivir del personal maritimo, que logre traer
como efecto un superior desempefio laboral por parte de los tripulantes, y
conlleve a la empresa a largo plazo mejorar la operatividad de sus buques

y las finanzas que acarrea su gestion y mantenimiento. (Ver Anexo 8 y 10)

Tercera: El personal de maquinas debe acoger una rutina correcta de
suefio, entre 7 y 8 horas, asi como adoptar un régimen de comidas
equilibradas, no copiosas y a horas habituales con motivo de evitar
extenuacion, desequilibrio y dificultad para desarrollar sus tareas y conciliar
el suefio cuando sea debido. Ademas, beber suficiente agua y realizar
algun tipo de ejercicio, deporte o distraccion aprobada. Ello de la mano del
personal de oficina encargado / el médico ocupacional, responsable de
vigilar al trabajador cuando la fatiga estd comprometiendo su rendimiento.

(Ver Anexo 9y 13)
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Cuarta: El personal de maquinas debe organizar y vigilar eficazmente
las horas de trabajo y descanso de acuerdo con las directrices de la
empresa, mantener al dia los registros de los mismos y respetar los
convenios internacionales MLC, STCW e ISM. También se debera
promover entre compaferos la rotacion de trabajo, alternar tareas y
fragmentar la monotonia a fin de evitar la carga fisica y mental, por lo que
el aprendizaje siempre sera esencial y continuo. En este punto, la empatia
€s un aspecto importante para contrarrestar la carga psiquica y optimizar el
clima laboral. Del mismo modo, la compafiia debera cumplir oportunamente
con los relevos, aplicando la Matrix OGSM para Relevo / Crew Change a
tiempo, con la finalidad de que la tripulacion tome las respectivas
vacaciones, priorizando el bienestar de la gente de mar. (Ver anexo 11y

12)
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DIMENSIO-

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES NES INDICADORES ITEM / PREGUNTA
Ho: No existe Cuestionario SOFI
o correlacion _ (The Swedish
Pregunta General | Objetivo General significativa entre la | Variable | Occupational Fatigue
fatiga laboral y el Inventary)
nivel de
¢Cuélesla Determinar la cumplimiento de la | Fatiga Laboral | 1.Carga 1.1 Falta de 1.1.1 Agotado
correlacion entre correlacion entre fatiga verl_f!cgmon fisica energia 1.1.2 Exhausto
fatiga laboral y el laboral y el nivel de pefl_odlca d(_e 1.1.3 Extenuado
nivel de cumplimiento de la equipos y sistemas 1.2 Cansancio 1.2.1 Respirando
cumplimiento de la | verificacion periddica de | (VPES) en la sala fisico con dificultad
veri_ficgci()n equipos y sistemas de maquinas de un 1.2.2 Palpitaciones
periodica de (VPES) en la sala de t?uque tanque, en 1.2.3 Con calor
equipos y sistemas | maquinas de un buque | época de pandemia 211 Con las
(VPES) en la sala tanque, en época de COVID-19, en el 2.Carga , " :
P ) = 2.1 Disconfort articulaciones
de maquinas de un | pandemia COVID-19, afno 2020 mental o
T fisico agarrotadas
buque tanque, en en el afio 2020 _
época de pandemia Ha: Existe 2.1.2 Entumecido
COVID-19, en el correlacion motivacion L of
afio 20207 significativa entre la 2.2.1 Apatico
fatiga laboral y el 2.2.2 Pasivo
nivel de 2.2.3 Indiferente
cumplimiento de la 3.Carga : 3.1.1 Somnoliento
verificacion psiquica 3.1 Somnolencia | 3.1.2 Durmiéndose
periodica de 3.2 Irritabilidad 3.1.3 Bostezante
equipos y sistemas 3.2.1 Irritable
(VPES) en la sala 3.2.2 Enojado
3.2.3 Furioso

de maquinas de un
bugue tanque, en
época de pandemia
COVID-19,enel 11
afio 2020

=




Preguntas
Especificas

PE1 ¢;Cual es la
correlacion entre
carga mental y el
nivel de
cumplimiento de la
verificacion
periodica de
equipos y sistemas
(VPES) en la sala
de maquinas de un
bugue tanque, en
época de pandemia
COVID-19, en el
afo 20207?

PE2 ¢Cual es la
correlacion entre
carga fisica y el
nivel de
cumplimiento de la
verificaciéon
periddica de
equipos y sistemas
(VPES) en la sala
de maquinas de un
buque tanque, en
época de pandemia
COVID-19, en el
afio 2020?

PE3 ¢Cual es la

Objetivos Especificos

OEL1 Establecer la
correlacion entre carga
mental y el nivel de
cumplimiento de la
verificacién periddica de
equipos y sistemas
(VPES) en la sala de
maquinas de un buque
tanque, en época de
pandemia COVID-19,
en el aflo 2020

OE2 Establecer la
correlacion entre carga
fisicay el nivel de
cumplimiento de la
verificacion periddica de
equipos y sistemas
(VPES) en la sala de
maquinas de un buque
tanque, en época de
pandemia COVID-19,
en el afio 2020

OE3 Establecer la
correlacion entre carga

Hol: No existe
correlacion
significativa entre la
carga mental y el
nivel de
cumplimiento de la
verificacion
periodica de
equipos y sistemas
(VPES) en la sala
de maquinas de un
bugue tanque, en
época de pandemia
COVID-19, en el
afo 2020

Hal: Existe
correlacion
significativa entre la
carga mental y el
nivel de
cumplimiento de la
verificacion
periddica de
equipos y sistemas
(VPES) en la sala
de maquinas de un
buque tanque, en
época de pandemia
COVID-19, en el
afno 2020

Ho2: No existe

Variable Il

Nivel de
cumplimiento
del VPES

4. Nivel
conceptual
de
cumplimiento
del VPES

4.1 Conceptos
manejados

4.2 Reconoci-
miento de
maquinaria y
equipos

4.3
Comprension de
la funcionalidad

4.4 Capacidad
cognitiva-
intelectual

4.5
Competencia
analitica

Cuestionario de
Cumplimiento del
VPES.

4.1 ¢ Usted distingue y
domina la
terminologia nautica
implementada en el
VPES?

4.2 ¢ Puede reconocer
las piezas de cada
equipo y maquina a
bordo del buque?

4.3 ¢ Usted
comprende el
funcionamiento de los
equipos y sistemas de
la sala de maquinas?

4.4 ¢ Su formacion
profesional / de oficio
le otorga los
conocimientos
tedricos necesarios
para ejecutar las
tareas de verificacion
periodica de equipos
y sistemas?

4.5 ¢ Es capaz de
expresarse de forma
simplificada, brindar
informacion
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correlacion entre
carga psiquica y el
nivel de
cumplimiento de la
verificacion
periddica de
equipos y sistemas
(VPES) en la sala
de maquinas de un
buque tanque, en
época de pandemia
COVID-19, en el
afno 20207?

psiquica y el nivel de
cumplimiento de la

verificacién periddica de

equipos y sistemas
(VPES) en la sala de
maquinas de un buque
tanque, en época de
pandemia COVID-19,
en el afio 2020

correlacion
significativa entre la
carga fisica y el
nivel de
cumplimiento de la
verificacion
periodica de
equipos y sistemas
(VPES) en la sala
de méaquinas de un
buque tanque, en
época de pandemia
COVID-19, en el
afio 2020

Ha2: Existe
correlacion
significativa entre la
carga fisica y el
nivel de
cumplimiento de la
verificacion
periddica de
equipos y sistemas
(VPES) en la sala
de maquinas de un
buque tanque, en
época de pandemia
COVID-19, en el
afio 2020

Ho3: No existe
correlaciéon

5. Nivel
procediment
al de
cumplimiento
del VPES

5.1 Orientacién
a la consecucion
de metas

5.2
Estructuracion
de la accion

5.3 Habilidad y
destreza motriz
laboral

5.4
Cumplimiento de
linea algoritmica

5.5 Dominio
técnico

descriptiva 'y
contenido analitico
segun el contexto del
trabajo de verificaciéon
periddica que se esta
llevando a cabo?

5.1 ¢Los
procedimientos del
VPES estan
orientados al 6ptimo
desarrollo del plan de
mantenimiento del
buque y se ejecutan
de manera cabal
segun lo estipulado?

5.2 ¢ Usted sabe
exactamente qué
hacer en cada trabajo
de verificacion
periodica de equipos
y sistemas encargada
a su persona?

5.3 ¢Las
herramientas y los
materiales utilizados
en la verificacion
periodica de equipos
y sistemas son los
adecuados y facilitan
su trabajo, destreza y
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significativa entre la
carga psiquica y el
nivel de
cumplimiento de la
verificacion
periddica de
equipos y sistemas
(VPES) en la sala
de méaquinas de un
buque tanque, en
época de pandemia
COVID-19, en el
afo 2020

Ha3: Existe
correlacion
significativa entre la
carga psiquica y el
nivel de
cumplimiento de la
verificacion
periddica de
equipos y sistemas
(VPES) en la sala
de maquinas de un
buque tanque, en
época de pandemia
COVID-19, en el
afo 2020

6. Nivel
actitudinal de
cumplimiento
del VPES

6.1 Interaccion
convivencial y
facultad de
resolucion de
problemas

6.2 Proactividad
y polivalencia

6.3 Conducta
positiva e
idoneidad de
comunicacion

motricidad laboral?

5.4 ¢ Se consigue
completar el conjunto
de acciones
ordenadas y
secuencialmente
sistematicas
detalladas en cada
trabajo de
verificacion?

5.5 ¢Con qué
frecuencia se logra la
eficacia operativa
mediante
cumplimiento de
especificaciones
técnicas?

6.1 ¢ Frente a
cualquier
circunstancia, usted
mantiene la calma 'y
busca soluciones
rapidas y efectivas?

6.2 ¢ Usted se
considera una
persona proactiva con
disposicién de actuar-
proceder segun se
requiera en los
trabajos de VPES?
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6.4
Adaptabilidad y
trabajo en
equipo

6.5 Gestion del
tiempo y
perseverancia

6.3 ¢ Presenta usted
una actitud positiva
frente a situaciones
complicadas y
consigue comunicarse
adecuadamente con
sus comparfieros?

6.4 ¢Usted colabora y
trabaja en equipo,
siendo capaz de
adaptarse segun las
circunstancias?

6.5 ¢ Es usted
constante y
perseverante en las
tareas a realizar para
cumplir con los
intervalos de tiempo
del VPES (no
periodicos,
semanales,
mensuales,
trimestrales,
semestrales,
anuales)?
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ANEXO 2: Ficha de Informacién

FICHA DE INFORMACION

El propdsito de los presentes cuestionarios es recabar informacion a fin de llevar a cabo la
recoleccion de datos para el desarrollo de la tesis “FATIGA LABORAL Y NIVEL DE
CUMPLIMIENTO DE LA VERIFICACION PERIODICA DE EQUIPOS Y SISTEMAS
EN LA SALA DE MAQUINAS DE UN BUQUE TANQUE, EN EPOCA DE
PANDEMIA —COVID-19 —, EN 2020~

El desarrollo de los cuestionarios son considerados de vital importancia a fin de determinar
el nivel de cumplimiento en la rutina operacional como parte de un plan preventivo de
mantenimiento: Verificacion Periddica de Equipos y Sistemas — VPES, en la Sala de
Maquinas a bordo de buques tanque, y determinar el nivel de fatiga generado al realizar
ésta labor especifica, asimismo recabar informacién sobre la poblacion de estudio
(personal del departamento de maquinas) y el contexto actual sanitario, Covid 19.

Instrucciones:

A continuacion, usted leera atentamente las preguntas de indole personal que se encuentran
planteadas y respondera con la verdad, ésta prueba es completamente anonima. Tenga en
cuenta que todo lo que responda es confidencial y que la informacion recabada sera
utilizada exclusivamente para fines de investigacion.

Por favor completar todas las preguntas.
Muchas gracias por su colaboracion.

De las siguientes preguntas marque con un aspa (X) la opcion que refleje veracidad de sus
datos personales y rellene los espacios con el fin de proporcionar la informacion solicitada.

1. Género:
Femenino () Masculino ()
2. Edad: afios

3. Cargo que desempefia en el departamento de maquinas:

Jefe de Méaquinas () Electricista ()
Primer Ingeniero () Mecaénico ()
Segundo Ingeniero () Marinero de Maquinas ()
Tercer Ingeniero () Otro cargo* ()
Cadete de Maqguinas () *Especificar:

4. Antigiedad en el cargo: anos meses
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10.

11.

12.

Antigledad en la empresa: aros meses

Tiempo de navegacion total en su carrera: anos meses

Tiempo de navegacion en la presente campafia: meses

Acerca del Covid 19:

Tiene usted alguno de los siguientes sintomas (Fiebre, escalofrios, tos, congestion
nasal, estornudos, dolor de garganta, malestar general intenso, dificultad
respiratoria, diarrea, pérdida de olfato y gusto):

Si No Indicar qué sintomas:

Ha estado en contacto con alguien que presente los sintomas antes mencionados:

Si__ No___ Indicar relacion: Fecha de contacto:

Tiene alguna enfermedad cronica como hipertension arterial, diabetes, asma,
enfermedades del corazon, enfermedad renal (rifiones) o enfermedad pulmonar:

Si___ No Indicar qué enfermedad crénica:

Ha sido usted diagnosticado como paciente Covid 19:

Si__ No___ Fechade diagnostico:

Si la respuesta anterior es “Si”, usted ha seguido el protocolo de salud a bordo para
casos confirmados de Covid 19?

Si__ No___ Fechade alta médica a bordo:
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ANEXO 3: Escala Nivel de Cumplimiento del VPES

CUESTIONARIO NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL VPES

(A ser llenado por cada integrante del departamento de maquinas)

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado adecuadamente sobre el
propésito cientifico del cuestionario, agradeceremos su colaboracion respondiendo cada
una de las preguntas de la presente encuesta. Para ello, sirvase llenar el recuadro de datos y
dar respuesta a las preguntas formuladas. Tenga usted en consideracion con qué frecuencia
de la escala Likert se siente mayormente identificado. Favor de leer detenidamente cada
pregunta y marque con un aspa (X) segun corresponda.

Variable: Nivel de cumplimiento del Casi Casi
VPES (Verificacion Periddica de Nunca A veces ] Siempre
: ) nunca siempre
Equipos y Sistemas)
Dimension: Nivel de cumplimiento del VPES a nivel conceptual

1.- éUsted distingue y domina la
terminologia ndutica implementada
en el VPES?

2.- {Puede reconocer las piezas de
cada equipo y maquina a bordo del
buque?

3.- éUsted comprende el
funcionamiento de los equipos y
sistemas de la sala de maquinas?

4.- ¢Su formacion profesional / de
oficio le otorga los conocimientos
tedricos necesarios para ejecutar las
tareas de verificacion periddica de
equipos y sistemas?

5.- éEs capaz de expresarse de forma
simplificada, brindar informacién
descriptiva y contenido analitico
segln el contexto del trabajo de
verificacion periddica que se esta
llevando a cabo?

Dimension: Nivel de cumplimiento del VPES a nivel procedimental

6.- ¢Los procedimientos del VPES
estan orientados al 6ptimo desarrollo
del plan de mantenimiento del buque
y se ejecutan de manera cabal segln
lo estipulado?
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7.- ¢Usted sabe exactamente qué
hacer en cada trabajo de verificacion
periddica de equipos y sistemas
encargada a su persona?

8.- éLas herramientas y los materiales
utilizados en la verificacion periddica
de equipos y sistemas son los
adecuados y facilitan su trabajo,
destreza y motricidad laboral?

9.- éSe consigue completar el
conjunto de acciones ordenadas y
secuencial-mente sistematicas
detalladas en cada trabajo de
verificacién?

10.- ¢Con qué frecuencia se logra la
eficacia operativa mediante cumpli-
miento de especificaciones técnicas?

Dimension: Nivel de cumplimiento del VPES a nivel

actitudinal

11.- iFrente a cualquier
circunstancia, usted mantiene la
calma y busca soluciones rapidas y
efectivas?

12.- iUsted se considera una persona
proactiva con disposicidn de actuar-
proceder segln se requiera en los
trabajos de VPES?

13.- iPresenta usted una actitud
positiva frente a situaciones
complicadas y consigue comunicarse
adecuadamente con sus
compafieros?

14.- Usted colabora y trabaja en
equipo, siendo capaz de adaptarse
segun las circunstancias?

15.- ¢Es usted constante y
perseverante en las tareas a realizar
para cumplir con los intervalos de
tiempo del VPES (no periddicos,
semanales, mensuales, trimestrales,
semestrales, anuales)?
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ANEXO 4: Escala Fatiga Laboral
CUESTIONARIO FATIGA LABORAL

“SWEDISH OCCUPATIONAL FATIGUE INVENTORY” - (SOFI-SM)

(A ser llenado por cada integrante del departamento de maquinas)

Indicar (X) en qué medida tales expresiones describen como usted se siente
habitualmente durante los trabajos de Verificacion Periddica de Equipos y Sistemas
“VPES”.

Nada en absoluto En alto grado
1. Agotado o, R NS S U S Sy AT S - SO
2. Exhausto Nada en absoluto En alto grado

o PR, TS SN SN SN Sy SN - WS « |

Nada en absoluto En alto grado

3. Extenuado SRR S S-S S JNNY: S-S T

Nada en absoluto En alto grado

4. Respirando con dificultad oS P S S S SO S S S S T

Nada en absoluto En alto grado

5. Palpitaciones o YO N S Y N - SN S, JNT - WY« WO 1)

Nada en absoluto En alto grado

6. Con calor MO R S S-S SO, MY S-S

Nada en absoluto En alto grado

7. Con las articulaciones agarrotadas PN T ST S W S S S S W

Nada en absoluto En alto grado

8. Entumecido N S S S-S Sy ST S-S T

9. Dolorido Nada en absoluto En alto grado
: ¢ W, PR, NSNS, WO, IR SN Uy M. N« o | s
- Nada en absoluto En alto grado
10. Apatico o, R NS S U S Sy AT S - SO
11. Pasivo Nada en absoluto En alto grado

o S, R M S I N SNy SN SO BT

Nada en absoluto En alto grado

12. Indiferente FO P ST S R S-S, S-S W

Nada en absoluto En alto grado

13. Somnoliento o P ST S S S-S S-S W

Nada en absoluto En alto grado

14. Durmiéndome Fo N T ST S W SO S S S W

Nada en absoluto En alto grado

15. Bostezante o T YT S W SO S SN S W T

. Nada en absoluto En alto grado

16. Irritable SO S S S-S Sy ST S-S T
. Nada en absoluto En alto grado

17. Enojado o T R NS S U S Sy AT ST - S
18. Furioso Nada en absoluto En alto grado

o, R M U N N SNy SN SO N
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ANEXO 5: Constancia emitida por la institucion

AUTORIZACION POR PARTE DE LA EMPRESA PARA REALIZAR LA INVESTIGACION “FATIGA
LABORAL Y EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA VERIFICACION PERIODICA DE EQUIPOS Y
SISTEMAS EN LA SALA DE MAQUINAS DE UN BUQUE TANQUE, EN EPOCA DE PANDEMIA -
COVID-19-, EN 2020”

Nombre completo: Gustavo Adolfo Medina Pinto
Profesién: Capitan de Travesia

Grado Académico: Superior — Egresado de ENAMM

Yo, Capitan Gustavo Medina Pinto, DPA de la Naviera Transgas Shipping Lines SAC, autorizo al
Bachiller Vladimir Quinto Baldedn a realizar trabajo de investigacién a bordo.
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ANEXO 6: Validaciones a criterio de (05) jueces expertos

r

FICHA
DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo: (7()51\8.00 %\g) Nedina (Rﬁ‘b

Profesi6n: C'aq.’\’ain & B Manna Mecadie da Vecs
Grado Académico:  DuUPEsior

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté relacionada con la
variable a validar, también se puede indicar la experiencia en el dmbito de la investigacion o en
la elaboracion de instrumentos. Se incluye cualquier otra informacion que sea relevante para
caracterizarlo como experto.

C&\ﬂ'én de \cavesla ton 3D @iy de experiencia en
Bug\pcs Tangues Terrolesos, ('S}uzmxgua-os Y (Gaseros.
Mfuamesle en e o de  (ererfe de HORE, DAy
CSQ de _VranSBaS Shi??.na Lines.

Lspeciaista en Yo Salud, scgurrdad‘ Calided y reavo
arbiente Auditor TSM / TPS, e Pugues Fange.
POAC Kder en ST Service Provider - ‘\'(af\s%as.
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FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Apreciado Experto(a):

Por favor responda si el instrumento de investigacion, el cual esta usted evaluando como juez

)
cumple con los siguientes requisitos abajo descritos. De responder de manera negativa a
algunos de ellos, especifique en comentarios el porqué.

CRITERIOS SI | NO COMENTARIO

1. Sielinstrumento contribuye a
lograr el objetivo de la l/
investigacion.

2. Silasinstrucciones son féciles de l/
seguir.

3. Sielinstrumento estd organizado l/
en forma ldgica.

4. Si el lenguaje utilizado es
apropiado para el publico al que va \/
dirigido.

5. Si existe coherencia entre las /
dimensiones, indicadores e items.

6. Silas alternativas de respuesta son /
las apropiadas.

7. Silas puntuaciones asignadas a las
respuestas son las adecuadas. l/

8. *Siconsidera que los items son
suficientes para medir el ‘/
indicador.

9. *Siconsidera que los indicadores
son suficientes para medir la l/
variable a investigar.

10. *Si considera que los items son

suficientes para medir la variable.

X

(*) Se responderan en funcién a cémo esté conformado el instrumento de investigacion.
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FICHA
DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo: 8"‘*“”‘0 TW 2, 3
Profesion: A%- W de M/M )A/W
Grado Académico: Sw})%w’l Post ?{wdﬁ

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté relacionada con la
variable a validar, también se puede indicar la experiencia en el ambito de la investigacion o en

la elaboracion de instrumentos. Se incluye cualquier otra informacion que sea relevante para
caracterizarlo como experto.

i Oﬁxaog- do da Mwima "ancam Ma/awwﬂﬂwia L L.
Cotrehiumnadeta Nebutica kel . HSRE Lolitem
de co\qlt‘(Acl g anaclio ordrimty : TS0 qooa , 14001

¥ TaM-L3PS.
ysood , aumi’pr , g
T om0l S hipprng Lmer . N
Expommca oM O/wmmi TS cowo | OAOC_ |
Wob srniadina ciév Wmtﬂwmy/m.
Posgmocds

DNI: &22'—)59 g
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FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Apreciado Experto(a):

Por favor responda si el instrumento de investigacién, el cual estd usted evaluando como juez,

cumple con los siguientes requisitos abajo descritos. De responder de manera negativa a
algunos de ellos, especifique en comentarios el porqué.

CRITERIOS

Sl

NO

COMENTARIO

Si el instrumento contribuye a
lograr el objetivo de la
investigacion.

Si las instrucciones son féciles de
seguir.

Si el instrumento estd organizado
en forma ldgica.

Si el lenguaje utilizado es
aproplado para el publico al que va
dirigido.

Si existe coherencia entre las
dimensiones, indicadores e items.

Si las alternativas de respuesta son
las apropiadas.

Si las puntuaciones asignadas a las
respuestas son las adecuadas.

*Sj considera que los items son
suficientes para medir el
indicador.

*Si considera que los indicadores
son suficientes para medir la
variable a investigar.

10.

*Si considera que los items son
suficientes para medir la variable.

(*) Se responderdn en funcién a cémo esté conformado el instrumento de investigacién.
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FICHA
DATOS DEL EXPERTO

U
Nombre completo: - L\KTURO LEO’N I)NILP\

Profesién: OF\(.,\ AL DE MARWA MERCANTE. \?UEN-\E\
Grado Académico: ASR PILOTO

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté relacionada con la
variable a validar, también se puede indicar la experiencia en el @mbito de la investigacién o en

la elaboracién de instrumentos. Se incluye cualquier otra informacién que sea relevante para
caracterizarlo como experto.

Praer  OFiciAL OE LA MPNRINA MER(ANTE NIACIONAL
Con AN ARDS OZ EXPERIENUA |, & en RUQUEY TRANQUE,
3 e~ GRANELERDS . PoR ASLENDER A CAPTAN.
ACTUPLMAENTE | GOSTOR DE- AREA HSQE DE LA nAVIERA
TRANSOAS  SWIPPING LINES  SAC, EN APOVO A \A
SUPERINTENTENULA WRUTICA. AUDTTOR TSM  Por.
BuREAU VERITAS . EXPERIENCIA EN OPERACIONES SHIP T
SWP  CoMO PORC.
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FICHA
DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo: AUGUSTO GARCIA CARDENAS
Profesién: JEFE DE MAQUINAS

Grado Académico: SUPERIOR

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté relacionada con la
variable a validar, también se puede indicar la experiencia en el ambito de la investigacion o en
la elaboracion de instrumentos. Se incluye cualquier otra informacion que sea relevante para
caracterizarlo como experto.

EGRESADO DE LA ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE ALMIRANTE MIGUEL GRAU,
ESPECIALIDAD DE INGENIERIA.

JEFE DE MAQUINAS, CON MAS DE 20 ANOS DE EXPERIENCIA EN BUQUES TANQUE.

ACTUALMENTE, EN EL CARGO DE SUPERINTENDENTE TECNICO DEL AREA DE MANTENIMIENTO
Y FLOTA DE LA NAVIERA TRANSGAS SHIPPING LINES, LIMA — PERU.

JGUSTO GARCIACARDENAS
SUPERINTENDENTE

Firma

DNI: 40951862
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FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Apreciado Experto(a):

Por favor responda si el instrumento de investigacion, el cual esta usted evaluando como juez,

cumple con los siguientes requisitos abajo descritos. De responder de manera negativa a

algunos de ellos, especifique en comentarios el porqué.

CRITERIOS SI | NO COMENTARIO

1. Sielinstrumento contribuye a
lograr el objetivo de la X
investigacion.

2. Silasinstrucciones son faciles de X
seguir.

3. Sielinstrumento esta organizado X
en forma logica.

4. Siellenguaje utilizado es
apropiado para el publico alqueva | X
dirigido.

5. Siexiste coherencia entre las X
dimensiones, indicadores e items.

6. Silas alternativas de respuesta son X
las apropiadas.

7. Silas puntuaciones asignadas a las X
respuestas son las adecuadas.

8. *Siconsidera que los items son
suficientes para medir el X
indicador.

9. *Siconsidera que los indicadores
son suficientes para medir la X
variable a investigar.

10. *Si considera que los items son X

suficientes para medir la variable.

(*) Se responderén en funcién a cémo esté conformado el instrumento de investigacion.
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FICHA
DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo: Eduardo Martinez M.

Profesién: Oficial de Marina Mercante — Especialidad Maquinas
Grado Académico: Universitario

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté relacionada con la
variable a validar, también se puede indicar la experiencia en el ambito de la investigacion o en
la elaboracion de instrumentos. Se incluye cualquier otra informacion que sea relevante para
caracterizarlo como experto.

GRADO Y RANGO JEFE DE MAQUINAS - EGRESADO DE ENAMM, CON 12 ANOS EN EL CARGO Y
25 ANOS EN LA PROFESION.

SUPERINTENDENTE TECNICO DE LA FLOTA DE TRANSGAS SHIPPING LINES SAC.

EDUARDO MARTINEZ M.
SUPERINTENDENTE

Firma

DNI: 08863867
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FICHA DE EVALUACION GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Apreciado Experto(a):

Por favor responda si el instrumento de investigacion, el cual esta usted evaluando como juez,

cumple con los siguientes requisitos abajo descritos. De responder de manera negativa a

algunos de ellos, especifique en comentarios el porqué.

CRITERIOS SI | NO COMENTARIO

1. Sielinstrumento contribuye a
lograr el objetivo de la X
investigacion.

2. Silasinstrucciones son faciles de X
seguir.

3. Sielinstrumento esta organizado X
en forma logica.

4. Siellenguaje utilizado es
apropiado para el publico alqueva | X
dirigido.

5. Siexiste coherencia entre las X
dimensiones, indicadores e items.

6. Silas alternativas de respuesta son X
las apropiadas.

7. Silas puntuaciones asignadas a las X
respuestas son las adecuadas.

8. *Siconsidera que los items son
suficientes para medir el X
indicador.

9. *Siconsidera que los indicadores
son suficientes para medir la X
variable a investigar.

10. *Si considera que los items son X

suficientes para medir la variable.

(*) Se responderén en funcién a cémo esté conformado el instrumento de investigacion.
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ANEXO 7: Rubrica Criterios de Seguimiento y Evaluacion Fatiga Laboral - VPES

BUQUE “NOMBRE”

TRANSGAS SHIPPING LINES SAC

CRITERIOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FATIGA LABORAL Y

CUMPLIMIENTO DE LA VERIFICACION PERIODICA DE EQUIPOS Y SISTEMAS

N° CRITERIO EXCELENTE BUENO INSUFICIENTE DEFICIENTE
Dominio de
terminologia
nauticay o Presenta complejidad
- Identifica las Reconoce algunas No reconoce las
reconocimiento . - en reconocer las e ;
condiciones y condiciones y - condiciones ni
de todos los L . condiciones y S
) limitaciones que limitaciones que e limitaciones que
1 |equiposy : , limitaciones que .
. posee cada equipo | posee cada equipo : posee cada equipo y
sistemas en la . ; posee cada equipoy |'.
y sistema en la sala |y sistema enlasala|”. sistema en la sala de
salade P P sistema en la sala de P
P . |de maguinas. de maquinas. L magquinas.
maquinas, asi maquinas.
como su
funcionalidad.
Realiza con . -
. . Realiza con dificultad
Realiza el protocolo |regularidad el
, el protocolo de
de pruebas segun protocolo de )
. . . pruebas pero no en | No realiza el
intervalos de tiempo | pruebas segun .
. : los intervalos de protocolo de
establecidos y intervalos de . : :
. . . . tiempo establecidos y | pruebas, ni apoya a
Desarrollo de la | designacién de tiempo establecidos | _; . ) o
L . > si segun designacion | sus colegas acorde a
verificacion responsables, y designacion de
., de responsables, las tareas
periddica de apoya a sus colegas | responsables, )
. trata de apoyar a sus | pendientes, tampoco
equipos 'y acorde a las tareas |pretende apoyar a
. . colegas acorde a las |vela por el
sistemas en la |pendientes, vela por |sus colegas acorde . . .
tareas pendientes, funcionamiento de
2 |salade el correcto a las tareas : :
PR . . . vela por el equipos y sistemas,
maquinas funcionamiento de | pendientes, vela . . A ;
: ; . funcionamiento de ni revisa la seguridad
acorde alos equipos y sistemas, |por el funciona- : . . .
: : : : . equipos y sistemas, |de los mismos, asi
intervalos de revisa la seguridad | miento de equipos : : .
. . p ; . revisa la seguridad como sOlo anota en
tiempo de los mismos, asi |y sistemas, revisa : . :
, . de los mismos, asi los registros de la
establecidos. como anota en los |la seguridad de los :
. . . como procura anotar | nave para cumplir
registros de la nave |mismos, asi como . e
- , en los registros de la | con la gestion
para una 6ptima anota en los regis- : .
i nave para cumplir documentaria.
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ANEXO 8: Programa de Capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION BRE “LA FATIGA LABORALY

EL CUMPLIMIENTO DEL VPES EN LA SALA DE MAQUINAS DE UN
BUQUE TANQUE EN EPOCA DE PANDEMIA COVID-19”

SUMILLA

El programa de capacitacién sobre la fatiga laboral y el cumplimiento del VPES en
la sala de mdaquinas de un buque tanque en época de pandemia COVID-19, es un
conjunto de exposicion de temas planificados cuyo fin es optimizar el discernimiento
de los tripulantes acerca de la fatiga y su incidencia en el cumplimiento del VPES, a
través de la potenciacidén de sus conocimientos, de forma que cuando verifiquen los
diferentes equipos y sistemas actien con certeza y ejecuten las tareas con seguridad;
asimismo se proyecten sabiendo la importancia y beneficios del mismo, mejoren
aptitudes comunicativas y se forjen lideres responsables, prescindiendo de los
prejuicios de la incompetencia o ignorancia individual, asi como de los temores
propios de la propagacion del coronavirus.

La capacitacion estd comprendida por 3 temas generales, y subdivididos en
temas especificos enfocados. Este sera ejecutado a bordo de buques tanques.

. OBJETIVO GENERAL:

Proveer conocimientos a la tripulacién para el continuo
perfeccionamiento de sus funciones a cargo.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Optimizar los métodos, las técnicas y rutinas de trabajo a bordo respecto
al cumplimiento de la verificacién periddica de equipos y sistemas en la
sala de maquinas de un buque tanque en época de pandemia COVID-19.

- Conocer los sintomas de la fatiga laboral y prevencién de la misma.

- Forjar cambios de actitud en el desempefio de los tripulantes.

n. ALCANCE:

La presente capacitacion serd aplicada a la tripulacion de Buques
Tanque de la Naviera Transgas Shipping Lines SAC, la cual serd incluida en
el plan de capacitacién anual a bordo y comentada en el comité mensual
de seguridad de la nave.

Iv. TIEMPO DE DURACION:
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Ocho (08) sesiones.

V. RECURSOS

Para el desarrollo del Programa de Capacitacion se cuentan con los

siguientes recursos:

Humano: La tripulacidn de los Bugues Tanque de la Naviera
Transgas Shipping Lines SAC.

Materiales:

° Equipo de proyeccién multimedia
. Computadora portatil

. Material didactico

Infraestructura: Las sesiones se desarrollaran en ambientes
adecuados proporcionados por el Capitdn del Buque para la
comodidad de la tripulacién.

VI. FINANCIAMIENTO

El financiamiento de la capacitaciéon en cuanto al expositor, es emitido

por el autor de la tesis como aporte a la compafiia naviera y el sector

maritimo portuario.

Vil. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION SOBRE LA FATIGA LABORAL Y EL
CUMPLIMIENTO DEL VPES EN LA SALA DE MAQUINAS DE UN BUQUE TANQUE EN EPOCA DE

PANDEMIA COVID-19

FECHA
MODALIDAD  [TEMAS Y HORA
Sesion 1 Fatiga laboral: Definicién, caracteristicas y formas Por definir
Sesién 2 Fases, causas y consecuencias de la fatiga laboral Por definir
Sesion 3 Manifestacién y medicion de la fatiga laboral segin condiciones de Por definir
trabajo en buques
Sesion 4 Nivel de Cumplimiento del VPES: Definicion, Tipos y Sinergia Por definir
Sesion 5 Alcance y clasificacion del nivel de cumplimiento del VPES Por definir
Sesion 6 Importancia de la Verificacion Periddica de Equipos y Sistemas Por definir
en la sala de maquinas de buques tanque
Sesion 7 El COVID-19 y su incidencia en sector maritimo y portuario Por definir
Sesion 8 /Acciones adoptadas en el marco de la pandemia Por definir
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SESION 1: FATIGA LABORAL: DEFINICION,
CARACTERISTICAS Y FORMAS

1.1 CONSIDERACIONES GENERALES
e Definicion, ¢Qué es la fatiga laboral?
e Caracteristicas de la fatiga laboral
o Disminucion de la capacidad de respuesta y accion
o Fendmeno multicausal

o Afecta al organismo como un todo (fisico y psiquico) en diverso
grado

Presenta elevados aspectos subjetivo y psicosomaticos
Dificultad reparadora
Tendencia a ser cronica y persistente

Implicacion de todos los niveles profesionales

0O O O O O

Mecanismo regulador del organismo
o Valor adaptativo

e Formas de fatiga laboral
o Fatiga fisioldgica

Fatiga patoldgica

Fatiga crénica

Fatiga psiquica

o O O O

Fatiga profesional

1.2 OBJETIVOS
e Reforzar el conocimiento de la tripulacion sobre la fatiga laboral.

o Fortalecer el juicio y discernimiento sobre el tema.

1.3 DURACION
e La duracién de la sesidn sera de 30 minutos.

1.4 PONENTE
e Vladimir Quinto Baldedn: Bachiller en Ciencias Maritimas.
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SESION 2: FASES, CAUSAS Y CONSECUENCIAS
DE LA FATIGA LABORAL

2.1 CONSIDERACIONES GENERALES
e Fases de la fatiga laboral

o Incubacién o alarma

o Febrilidad

o Apatia

e Causas de la fatiga laboral

o Especificas de la tripulacidn: los factores psicoldgicos y
emocionales, la edad, el suefio y descanso, el desfase, la
salud y el estrés, la alimentacién e ingesta de productos
guimicos, el trabajo y la experiencia.

o Especificas de la gestidn en tierra y a bordo: factores
relacionados con la organizacion (cultura, gestion y
mantenimiento del buque), factores relacionados con el viaje
y la planificacién (escalas, travesias, condiciones
meteoroldgicas y densidad del trafico).

o Especificas del buque: antigliedad del buque, grado de
automatizacién, fiabilidad de equipos, inspecciones y
mantenimiento, comodidad en espacios de trabajo y
alojamiento.

o Especificas del medio ambiente: altas temperaturas,
atmosferas desagradables, lugares himedos y con
vibraciones, movimiento excesivo y brusco de la nave.

e Consecuencias de la fatiga laboral

o Probabilidad de incidentes / accidentes laborales, error
humano
Absentismo de trabajadores
Enfermedades cardiovasculares y diferentes patologias
Disminucién del estado de alerta y vigilancia
Errores de memoria

Reduccidn de discriminacidn visual y auditiva

o O O O O O

Transformacién del sindrome de fatiga

2.2 OBJETIVOS
e Manifestar las fases, causas y consecuencias de la fatiga laboral.

e Acrecentar los ideales sobre la prevencion de la fatiga laboral.
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2.3 DURACION
e La duracion de la sesidon serd de 30 minutos.

2.4 PONENTE
e Vladimir Quinto Baldedn: Bachiller en Ciencias Maritimas.
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SESION 3: MANIFESTACION Y MEDICION DE LA
FATIGA LABORAL SEGUN CONDICIONES DE
TRABAJO EN BUQUES

3.1 CONSIDERACIONES GENERALES
e Manifestaciones de la fatiga

o Manifestaciones fisioldgicas
o Manifestaciones conductuales
o Manifestaciones subjetivas

e Medicion de la fatiga laboral

o Métodos relacionados a aspectos fisioldgicos (capacidad
fisica que posee el trabajador).

o Meétodos relacionados a aspectos de habilidad /destrezas
sensoriales (rendimiento en el trabajo).

o Métodos relacionados a la subjetividad (denominacién propia
del trabajador sobre la sensacion que experimenta).

e The Swedish Occupational Fatigue Inventary “SOFI-SM”
o Carga Mental
o Carga Fisica

o Carga Psiquica

3.2 OBJETIVOS
e Vigorizar el conocimiento de la tripulacionsobre las manifestacionesy
medicion de la fatiga laboral.

e Explicar el uso del cuestionario SOFI —SM.

¢ Profundizar las dimensiones de carga mental, fisica y psiquica.

3.3 DURACION
e La duracion de la sesion sera de 30 minutos.

3.4 PONENTE
e Vladimir Quinto Baldedn: Bachiller en Ciencias Maritimas.
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SESION 4: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL VPES:
DEFINICION, TIPOS Y SINERGIA

4.1 CONSIDERACIONES GENERALES
e Definicion del Nivel de cumplimiento del VPES
e Tipos de nivel de cumplimiento del VPES

o Nivel Conceptual: Informacion descriptiva, contenido segun
contexto, aprendizaje.

o Nivel Procedimental: Conjunto de acciones ordenadas,
orientacidon a consecucion de metas.

o Nivel Actitudinal: Organizacion de principios, declaracion de
propositos, disposicion a actuar-proceder.

e Sinergia

o Nivel Conceptual: Saber qué, conocer. Capacidades cognitivas
- intelectuales: conocimiento, pensamiento, compresion,
aplicacion, andlisis, sintesis, evaluacion.

o Nivel Procedimental: Saber cdmo, hacer. Capacidades
psicomotrices: habilidades, destrezas, imitacion,
manipulacion, precision, estructuracion de la accion,
naturalizacion.

o Nivel Actitudinal: Ser, convivir. Capacidades cognitivas -
afectivas: atencion, interés, valoracion, caracterizacion,
actitudes, creencias, sentimientos, interaccidon convivencial,
valores, intenciones.

42 OBJETIVOS

e Reforzar el conocimiento de la tripulacidn sobre el nivel de
cumplimiento del VPES: definicidn y tipos.

e Comprender la sinergia del cumplimiento de la verificacion periddica de
equipos y sistemas como un todo.

4.3 DURACION

e La duracion de la sesion seréd de 30 minutos.

4.4 PONENTE

e Vladimir Quinto Baldedn: Bachiller en Ciencias Maritimas.
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SESION 5: ALCANCE Y CLASIFICACION DEL
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL VPES

5.1 CONSIDERACIONES GENERALES
e Alcance del Nivel de cumplimiento del VPES

e Clasificacidn del Nivel de cumplimiento del VPES

o Nivel Conceptual:

Categoria de hechos: eventos que acontecieron en la
evolucidn de la navegacién y el medio maritimo.

Categoria de datos: informaciones concisas, precisas, sin
ambages (Ej: nombres, fechas)

Categoria de conceptos: nociones, ideas, conocimientos
propiamente dichos, segun el nivel de realidad -
abstraccion, pueden diferenciarse en factuales y
netamente conceptuales.

o Nivel Procedimental:

Linea general: Procedimientos para; la busqueda de
informacidn, procesar la informacion obtenida (analisis,
realizacion de tablas, graficas), comunicacién de la
informacidn (elaboracion de informes, exposiciones).
Linea motriz-cognitiva: clasifica los procedimientos en
funcidén de las acciones a realizar segin + 6 - motrices o
cognitivas.

Linea algoritmica: Indica el orden adecuado y n2 de pasos
previstos a seguir para resolver problemas. Alto grado de
predeterminacién y patrén.

Linea heuristica: Segun la situacion o circunstancia, es
decir, no aplicables de manera automatica y no siempre
de la misma forma.

o Nivel Actitudinal:

5.2 OBJETIVOS

Referida a la relacion intrapersonal (Ej: respetar su
cuerpo, responsabilidad hacia el trabajo).

Referida a la relacion interpersonal (Ej: consideracion
hacia las ideas de los demas).

Referida al comportamiento del individuo con el medio
(Ej: decoro hacia el medio ambiente).

e Conocer el alcance y clasificacién del nivel de cumplimiento del VPES.
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e Fortalecer el desempefio del personal.

5.3 DURACION
e La duracion de la sesion serd de 30 minutos.

54 PONENTE
e Vladimir Quinto Baldedn: Bachiller en Ciencias Maritimas.
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SESION 6: IMPORTANCIA DE LA VERIFICACION
PERIODICA DE EQUIPOS Y SISTEMAS EN LA
SALA DE MAQUINAS DE BUQUES TANQUE

6.1 CONSIDERACIONES GENERALES
e \VPES (Verificacion Periddica de Equipos y Sistemas): Definicién y
conceptos.
e Intervalos de tiempo del VPES:
o No periddicos
Semanales
Mensuales

Trimestrales

o O O O

Semestrales
o Anuales
e Beneficios del VPES:
o Mantiene en valor sus activos
o Conserva la productividad de equipos y sistemas
o Logra la rentabilidad de su inversién
e Importancia de la Verificacion Periddica de Equipos y Sistemas

o Vida prolongadadeE &S

o Menos tiempo de inactividad no planificada a raiz de fallas de E

oS
Menos mantenimiento innecesario e inspecciones

Menos errores en las operaciones cotidianas
Mejora de la fiabilidad de E & S

o O O O

corregirse rapidamente

6.2 OBJETIVOS
e Conocer a profundidad el VPES.

e Impulsar la importancia de la Verificacidon Periddica de Equipos y
Sistemas en la sala de maquinas de buques tanque.

Menos reparaciones costosas por fallas inesperadas que deben

e Promover a bordo los beneficios de la Verificacion Periddica de Equipos

y Sistemas en la sala de maquinas de buques tanque.

6.3 DURACION
e La duracion de la sesion sera de 30 minutos.
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6.4 PONENTE
e Vladimir Quinto Baldedn: Bachiller en Ciencias Maritimas.
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SESION 7: EL COVID-19 Y SU INCIDENCIA EN
SECTOR MARITIMO Y PORTUARIO

7.1 CONSIDERACIONES GENERALES
e EI COVID-19

o Definicién

o Conceptos
e Sintomas del coronavirus
e Propagacion del COVID-19

o Medios / formas de contagio
e Prevencion de la Fatiga a bordo

e Repercusiones del COVID 19 en el sector del transporte maritimo

o Limitaciones en cuanto a viajes, entradas / salidas segun el pais

o Embarque y desembarqgue de la gente de mar

7.2 OBJETIVOS

e Informar a la tripulacidon acerca del COVID-19 y su incidencia en sector

maritimo y portuario.

e Brindar a la tripulacion la cartilla amigable sobre la fatiga laboral y
cumplimiento del VPES y analizar el mismo.

7.3 DURACION
e La duracion de la sesion sera de 30 minutos.

7.4 PONENTE
e Vladimir Quinto Baldedn: Bachiller en Ciencias Maritimas.
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SESION 8: ACCIONES ADOPTADAS EN EL
MARCO DE LA PANDEMIA

8.1 CONSIDERACIONES GENERALES
e Gestion Naviera: medidas de proteccidn sanitaria.

e Pautas y marco recomendado de protocolos emitidos para buques por
la OMI:

o Instruccion y capacitacion a la gente de mar sobre el COVID 19,
instrucciones a bordo relacionados con el tema implantados por
la empresa (videos de entrenamiento, posters y hojas
informativas).

o Registros de temperatura diaria por parte del oficial encargado.

o Planesy procedimientos para gestionar a bordo algun caso
sospechoso o confirmado de COVID 19, que contiene entre
otros, los siguientes items: aislamiento y cuidado del personal
gue presenta sintomas de COVID 19, distanciamiento social del
personal, asi como de aquellos recientemente embarcados,
desinfeccion y limpieza para controlar la transmision, y
busqueda de asistencia médica externa.

o Restriccion y limitacidn en el nimero de visitas a bordo,
supervisidén en cuanto a la apropiada vestimenta de proteccion
personal, registro de un cuestionario / declaracién jurada de
salud, toma de medidas de temperatura y desinfeccién.
Designacion de un area especial a bordo para reuniones con
visitantes, que en lo posible se tendra en cuenta la naturalezay
los diferentes requisitos de las visitas a los buques por parte de
personas en tierra.

o Protocolos para el embarque / desembarque de personal que
incluyen descartes de la enfermedad, tal y como la medicién de
la temperatura, desinfeccion, relleno del cuestionario de
deteccion de COVID 19, declaracidn jurada de salud, pruebas de
COVID 19 previas al despliegue de la gente de mar en sus paises
de residencia habitual / pruebas de COVID 19 en el puerto —
terminal de desembarque, etc.

8.2 OBJETIVOS
e Capacitar a la tripulacion en medidas de proteccidn sanitaria.

e |lustrar las acciones adoptadas en el marco de la pandemia.
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8.3 DURACION
e La duracion de la sesidn sera de 30 minutos.

8.4 PONENTE
e Vladimir Quinto Baldedn: Bachiller en Ciencias Maritimas.
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ANEXO 9: Catrtilla amigable
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ANEXO 10: Plan de Accion — Estrategias para el Well living

TRANSGAS SHIPPING LINES SAC
PLAN DE ACCION

Obijetivo Especifico: MEJORAR EL WELL LIVING A BORDO
1. Antecedentes:
a. El sector de transporte maritimo de hidrocarburos esta altamente regulado,

tanto por la organizacion maritima internacional OMI, como por los
charteadores de buques, mediante las regulaciones del foro maritimo
internacional de compafiias petroleras OCIMF, para ambas instituciones,
prima la seguridad operacional y la proteccion del medio ambiente.

El Convenio conocido como MLC 2006 entré en vigor el 20 de agosto de 2013
y establece unas condiciones minimas de trabajo y de vida para todos los
trabajadores a bordo de buques. El exhaustivo convenio fija en un sdlo
instrumento el derecho de marinos y marineros a condiciones de trabajo
decentes en casi todos los aspectos de su entorno laboral y vital, incluyendo,
entre otros, los acuerdos laborales, las horas de descanso, el pago de salarios,
las vacaciones anuales pagadas, la repatriacién a término de contrato, la
atencién médica a bordo, el uso de servicios privados autorizados de
contratacidn y colocacion, el alojamiento, la alimentacién y el servicio de
comidas, la proteccion de la seguridad y la salud, y la prevencién de
accidentes.

La seguridad en el mar peligra cuando la tripulacidn no estd plenamente
alerta. La salud se resiente debido a que no se cuida bien el estado fisico y
mental. Las investigaciones exhaustivas recientes sobre la fatiga de la gente
de mar mostraban la manera en que la cultura de las largas horas de trabajo
afecta a la gente de mar, y en ocasiones tienta al error humano, la causa
principal de incidentes y accidentes a bordo.

Existen normativas legales asociadas a la seguridad y salud en el trabajo que
promueven una cultura de prevencién de riesgos laborales.

La organizacién busca que la gente de mar sea competente para el puesto
encargado, de manera que desarrollen sus labores eficientemente,
permitiendo alcanzar las metas trazadas por la naviera.

Actualmente, Transgas Shipping Lines cuenta con una matriz IPER C como
herramienta de gestidon que permite identificar peligros, evaluar los riesgos
asociados a los procesos y establecer las medidas de control pertinentes.
Ademads, la empresa realiza evaluaciones de riesgos psicosociales, encuestas
de satisfaccion y monitoreo psicosocial para identificar las debilidades y
oportunidades de mejora.
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2. Descripcion del Objetivo:

El objetivo principal es mejorar el well living o buen vivir a bordo, dentro de
ello se establece los siguientes objetivos especificos:

Contar con condiciones de habitabilidad mas seguras y saludables a bordo.
Establecer una campanfia planificada, programada y medible, con el propésito
de lograr pequefios cambios que hagan la diferencia a largo plazo.

Ejecutar acciones encaminadas a la prevencidén y/o reduccion de la fatiga
laboral.

Generar cambios positivos de conducta en el personal maritimo.

Erradicar las malas practicas y malos habitos que afectan el desarrollo
adecuado de las actividades, atentan contra la integridad y ponen en riesgo la
salud fisica y mental de la tripulacion.

Optimizar la buena relacién entre personal de tierra-buque, ofreciendo la
atencién debida y superando sus necesidades y expectativas.

3. Definicién de Estrategias:

a.

Arreglos de interiores en las acomodaciones - cabinas, espacios publicos y
areas sanitarias, compra de mobiliario ergondmico y regulacion eficiente de
las luminarias. Habilitacion de ambientes extras para la recreacion del animo
mediante la adquisicién de sillones de masajes para la tripulacién y juegos de
entretenimiento como parte de la distraccidon en el tiempo libre. Promocion
de la lectura entretenida. Adquisicion de mdédems de internet adicionales a
fin de que el personal se comunique con sus familiares.

Campafia de Salud “Programa de recompensa para el trabajador mas
saludable a bordo” en cuanto a peso-talla /indice de masa corporal IMC
/presion arterial/glucosa entre otros factores determinantes para la salud,
ello involucra un reconocimiento y/o bono para el primer puesto. Las bases
implican la participacién de todo el personal y el seguimiento mensual por
parte del médico ocupacional, quién determinara en un plazo de 6 meses
aproximadamente al ganador en funcién a la evaluacién médica, y la
constancia y perseverancia mostrada en el proceso.

Campaifia de Sensibilizacion “Programa de capacitacion sobre la fatiga
laboral”, con 8 sesiones que desarrollan un conjunto de temas planificados
cuyo fin es perfeccionar el discernimiento de los tripulantes acerca de la
fatiga. Fomento de eventos de integracién social - camaraderia a bordo
cuando sea viable y las condiciones lo ameriten.

Elaboracién de disposiciones y buenas practicas que encaminen
positivamente la conducta del personal maritimo, en referencia a horas de
descanso y trabajo, asi como periodo de vacaciones. Puesta en marcha del
sistema para la regulacién de jerarquias y bandas salariales. Instauracién de
politicas de incentivos para la gente de mar.

Plan de alimentacion balanceado para la tripulacién, asi como mejora en el
abastecimiento - suministro de alimentos a los buques, acorde al plan, que
incluye la disminucion de productos altamente procesados y un andlisis
preliminar a los proveedores segln costo-calidad de los insumos que
aprovisionan. Optimizacion de la infraestructura y equipamiento del gimnasio
lugar de entrenamiento, con equipos de calidad e instrumentos necesarios
para el desarrollo del ejercicio fisico y deporte. Promocién de campafias de
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salud ocupacional, tales como las pausas activas.

f. Visitas gerenciales a los buques, lo que comprende un acercamiento directo
entre el personal de tierra — buque, mediante el cual se comprueba la
excelencia de HSSE, pues la tripulacidén se siente identificada e importante
para la compafiia y sus altos mandos; asi se obtiene un panorama mas
inmediato y real de las necesidades a bordo, lo que cubrir y satisfacer, o
superar las expectativas se traduce en términos de subjetividad-objetividad

explicitamente.

4. Planteamiento de tareas:

e Fecha limite: Fin de afio en curso
e Responsable: Gerencia General
e Ejecucion:

Gestion de Gente de Mar

Gestion de HSQE

Gestion de Flota

Area de Capacitacidn

Gestion de Recursos Humanos — Médico
Ocupacional
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ANEXO 11: Matrix OGSM para Relevo / Crew Change a tiempo

CREW CHANGE A TIEMPO

Matrix OGSM  Objective, Goals, Strategies and Measures

Obijetivos

Cumplir
con los
relevos
/ crew
change
a
tiempo.

Metas

Respetar el tiempo -
de embarque y
periodo de
vacaciones de la
tripulacién.

Periodo de tiempo
para
cumplimiento:
A 06 meses:
75% de relevos
a tiempo
A 12 meses: -
90% de relevos
a tiempo
A 18 meses:
100% de -
relevos a
tiempo

Estrategias

Reorganizacion funcional del drea encargada de personal
embarcado a fin de maximizar la gestion del talento humano
Y SUS recursos.

Evaluacion de las rutas maritimas y revision de protocolos
sobre COVID-19 en cada pais/puerto donde arribe los buques
gue administra la naviera, asi como el tiempo en operaciones
y/o fondeo, antes de continuar con el trayecto de navegacion
- viaje. También, un analisis de las alertas climaticas,
tendencia de las olas-curvas epidemioldgicas y medidas de
prevencion y accion tomadas por el gobierno acorde a las
circunstancias.

Consideracidn de regulaciones y directrices sobre crew
change promulgadas por las autoridades de la bandera que
enarbolan los buques, asi como entidades maritimas: OMl y
OCIMF.

Unificacion de alianzas con las agencias involucradas en los
sistemas de gestion para Operacion de Buques y de
Administracién Naviera, que tramitan las pruebas y
vacunacion, hoteles-estadia, cuarentenas, movilizacion,
lancha, permisos, entre otros.

Planificacidn idonea de rutas y vuelos, compra de pasajes con
lineas aéreas de prestigioso con la menor tasa de retrasos.
Plan de verificacidn y estimacién de extension & término de
los contratos de la gente de mar.

Implementacion de plataforma informatica de control de
reservas de relevos aptos para el puesto de oficiales séniory
junior, oficiales préximos a ascenso y tripulantes. Que
muestre la experiencia en el cargo y en el tipo de buque,
certificados y documentacion al dia, meses / campafias de
embarque de los ultimos 03 afos, estado de salud, N2 de
dosis colocadas contra el COVID-19, y el reporte de las
evaluaciones de desempefio por parte de su superior
inmediato. Proceso de seleccién automatizado mediante
software de reclutamiento de personal, cotejo del
compromiso con la empresa.

Impulso y apoyo al ascenso de personal engaged, promocion
de la capacitacion constante en temas de salud, seguridad y
medio ambiente, asi como adquisicion de habilidades
blandas.

Seguimiento y actualizacién en tiempo real del plan de
contingencia en referencia a relevos de gente de mar. Mejora
de procesos y procedimientos de embarque y desembarque.

150

Indicadores

Evaluacion de
la auditoria
externa MLC
a la compaiiia

Inspeccién
Vetting - SIRE
VIiQa los
buques

Evaluacion
inopinada a
Capitanes,
Jefes,
Oficiales y
tripulacion
sobre relevos
/ crew change
y % de
satisfaccion
del proceso
de embarque
y des-
embarque



ANEXO 12: Infografia — La Empatia

ESFUERZO

| CONCIENCIA Por comprender los
sentimientos Yy

De los sentimientos, P "‘ ' actitudes de las
necesidades y ST WY . = sonas
| problemas de los AR o G
demas N i | CAPACIDAD
Vil . < g ‘Para
responder a
los demas,
‘expresando
: , KX ekt 51 ﬁue le hemos
ESMERO . XX comprendido
Por entender las \ 5 . DESTREZA
circunstancias que =5 "'\ Para comprender, expresar y regular
afectan a otros 3 " los fendmenos emoc\ionales
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ANEXO 13: Plan de alimentacion — dieta equilibrada
PLAN DE ALIMENTACION - DIETA EQUILIBRADA BT “ ”

Dieta balanceada de aproximadamente 2,400 kcal al dia por persona para una semana.-

Desayuno | 1 vaso de yogurt natural, 1 sdndwich caprese: queso, tomate,
lechuga y albaca, porcidn de fresas
Lunes Almuerzo | Pollo a la plancha, porciéon de trigo, verdura cocida, moras y
arandanos
Cena Saltado de pollo, 1 porcion de yuca, crema de verduras
Desayuno | 1 taza de infusidn, 1 tortilla de verduras, 1 pera
Almuerzo | Pavo guisado, espinaca con garbanzos, ensalada de rabanitos, 2
Martes rodajas de pina
Cena Pescado blanco al vapor, 1 camote, ensalada rusa - beterraga sin
mayonesa
Desayuno | 1 vaso de leche fresca light o desnatada, 1 pan integral con palta, 1
., platillo de meldn picado
Miércoles - y: - —
Almuerzo | Frejoles con seco de carne, porcién de arroz integral, 1 kiwi
Cena Estofado de pollo, 1 papa, verdura cocida
Desayuno | 1 taza de infusion, 1 plato de avena con frutos del bosque, 1 huevo
sancochado
Jueves - - : - :
Almuerzo | Bisteck — carne con puré de espinaca, 1 platillo de papaya picada
Cena 1 plato de sopa de verduras con moroén o fideos y pollo
Desayuno | 1 vaso de leche fresca light o desnatada, arrebozado de verduras, 1
. naranja
Viernes - 2
Almuerzo | Lentejas con pollo, ensalada fresca, 1 melocotén
Cena Higado de res, 1 papa y ensalada verde
Desayuno | 1 vaso de jugo verde detox, 1 pan pita con pollo deshilachado, 1
platano
Sabado Almuerzo | Escabeche de Pollo, 1 camote, porcidn de brécoli cocido, 1
mandarina
Cena 1 lata de atun, 1 papa, ensalada fresca
Desayuno | 1 taza de café, 1 pan integral con atun, 7 aceitunas, 1 manzana
Domingo Almuerzo | Sudado de pescado azul, 1 choclo, crema de verduras y frutos secos
Cena Pollo a la plancha con quinua, verduras salteadas

Nota: Tomar en cuenta las porciones y raciones segun lo siguiente:

—x=rly

SUMA 30’ DE
ACTIVIDAD FISICA
Xl !

[ debenia verse nuestio plato!!!




