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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre las condiciones de trabajo y disponibilidad laboral en los trabajadores
portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM Terminals Callao, 2021.
Fue una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel relacional, disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo compuesta por 550
trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC, quienes realizan labores en el terminal
portuario de APM Terminals Callao. Se aplic6 un muestreo probabilistico aleatorio
simple, lo cual permiti6 considerar a 226 unidades de analisis. Se aplic6 como
técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumentos de recoleccion de
datos dos escalas de medicion tipo Likert. La validez de contenido del instrumento de
investigacion se obtuvo en funcidn del criterio de jueces expertos y la confiabilidad a
través de la prueba de consistencia interna de “Alfa de Cronbach” con el cual se
obtuvo un valor de 0.998 y 0.996 considerando ambos instrumentos de un nivel

excelente de confiabilidad. Los resultados establecieron, a través de la prueba
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estadistica “rho” de Spearman, una significancia estadistica de 0.000 y un coeficiente
de correlacién de 0.677 entre condiciones de trabajo y disponibilidad laboral en los
trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM Terminals
Callao, 2021. Se concluyo estableciendo que existe relacion positiva y significativa
entre las condiciones de trabajo y la disponibilidad laboral en los trabajadores
portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM Terminals Callao, 2021,

gue representa a un nivel de correlacion moderada.

Palabras clave: Condiciones, trabajo, disponibilidad, laboral, trabajadores,

portuarios, SUTRAMPORPC, APM, Terminals, Callao.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the relationship
between working conditions and job availability in SUTRAMPORPC port workers at
the APM Terminals Callao port terminal, 2021. It was a quantitative approach
research, basic type, relational level, design non-experimental cross section. The
population was made up of 550 port workers from SUTRAMPORPC, who work in the
port terminal of APM Terminals Callao. A simple random probabilistic sampling was
applied, which allowed to consider 226 units of analysis. The survey was applied as a
data collection technique and two Likert-type measurement scales as data collection
instruments. The content validity of the research instrument was obtained based on
the criteria of expert judges and reliability through the internal consistency test of
"Cronbach's Alpha" with which a value of 0.998 and 0.996 was obtained considering

both instruments of a excellent level of reliability. The results established, through
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Spearman’'s "rho" statistical test, a statistical significance of 0.000 and a correlation
coefficient of 0.677 between working conditions and job availability in
SUTRAMPORPC port workers at the APM Terminals Callao port terminal, 2021 It
was concluded by establishing that there is a positive and significant relationship
between working conditions and job availability in SUTRAMPORPC port workers at
the APM Terminals Callao port terminal, 2021, which represents a moderate level of

correlation.

Keywords: Conditions, work, availability, labor, workers, port workers,

SUTRAMPORPC, APM, Terminals, Callao
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion versa sobre los temas relacionados a las
condiciones de trabajo y disponibilidad laboral en trabajadores portuarios del Sindicato
Unico de Trabajadores Maritimos y Portuarios del Puerto del Callao
(SUTRAMPORPCQC), el cual representa a dos variables que son determinantes y de
mucha influencia donde se ha venido observando problemas que perjudican tanto a
dicho recurso humano como a la eficiencia de la operativa en el terminal portuario de

APM Terminals Callao.

La caracteristica principal del trabajo portuario que lleva a cabo el recurso
humano que se menciona, es que realizan labores relacionados a la carga/descarga,
estiba/desestiba y otros afines de los buques mercantes que atracan en el terminal
portuario de APM Terminals Callao, donde en la actualidad persisten problemas
vinculados con la falta de disponibilidad laboral ya que los trabajadores portuarios se

inhabilitan en programar jornadas generando que las nombradas estén incompletas.
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El problematizar sobre la disponibilidad laboral de los trabajadores portuarios
de SUTRAMPORPC conlleva a observar racionalmente las condiciones de trabajo en
las cuales se desarrolla, donde se observa principalmente aquellos criterios que

establece la Ley N° 28766 (Ley de trabajo portuario).

En ese sentido, dicha variable representa una probleméatica para los afiliados
de SUTRAMPORPC y la Administracion de APM Terminals Callao, ya que por una
parte se establecen quejas por las condiciones de trabajo en las cuales laboran y por
otra parte se tienen problemas debido a la falta de personal en las operaciones de

descarga/carga, estiba y otras tareas que se realizan dentro del recinto portuario.

Una de las principales dificultades para realizar el presente trabajo de
investigacion, fue el no poder contar con realizar la recoleccion de datos de manera
sincrénica a través de la aplicacion de las encuestas en las instalaciones de
SUTRAMPORPC, lo que determiné que se utilizaran medios virtuales para poder

cumplir con la fase empirica del proceso de investigacion.

Para medir las variables en el presente estudio se construyeron dos escalas de
medicion, las cuales se validaron de manera cualitativa y cuantitativa respetando
criterios tanto metodoldgicos como estadisticos. La primera a través de la evaluacion
de 5 jueces expertos y la segunda, tomando en cuenta una prueba de consistencia
interna, lo cual determiné que los datos obtenidos cuenten con el rigor cientifico
adecuado, de manera que puedan ser presentados estadisticamente tomando en

cuenta las tablas y gréaficas respectivas.
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En este sentido, el presente estudio busca determinar la relacion entre las
condiciones de trabajo y la disponibilidad laboral de los trabajadores portuarios de
SUTRAMPORPC de APM Terminals Callao, 2021, cuyo informe de tesis se encuentra
estructurado de la siguiente manera:

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, Se presenta la descripcion

y formulacion del problema, los objetivos, la justificacion, las limitaciones y la

viabilidad de la investigacion.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO, Comprende, los antecedentes de la

investigacion, sus bases teoricas y las definiciones conceptuales.

CAPITULO lIIl: HIPOTESIS Y VARIABLES, Se formulan la hipotesis general,

especificas y sus variables.

CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO, Se presenta el disefio de

investigacién, su poblacion y muestra, la operacionalizacion de la variable y sus

dimensiones, la técnica de recoleccion de datos, la técnica usada para el
procesamiento y analisis de los datos (el paquete estadistico usado) y se
mencionan los aspectos éticos.

CAPITULO V: RESULTADOS, Se presenta los niveles de relacién entre las

condiciones de trabajo y la disponibilidad laboral en los trabajadores portuarios

de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM Terminals Callao, 2021, con
sus respectivas frecuencias y porcentajes a través de las tablas y graficos, asi
como las tablas de correlacion estadistica para la verificacion de las hipotesis.

CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, Se

formulan la discusion, conclusiones y recomendacion en relacion a nuestros

objetivos.
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Finalmente se incluyen las referencias generales y sus anexos

correspondientes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la realidad problematica

La disponibilidad laboral en un trabajador representa una condicién que
involucra mantenerse a disposicion del llamado de un empleador para que se
presente a trabajar, lo cual se caracteriza por tener un manejo distinto de acuerdo

al nivel y tipo de disponibilidad (Gerencie, 2021).

Asi también, de acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2021) las condiciones de trabajo se pueden entender como el conjunto de
factores que determinan la situacion en la cual un trabajador realiza tareas,
considerandose principalmente las horas de trabajo, la organizacion del trabajo,

los servicios de bienestar social, etc.



A nivel internacional, el trabajo portuario suele involucrar a diversos
empleadores, donde cada labor de no realizarse adecuadamente puede afectar
de manera directa a las actividades de los demas, como por ejemplo a las
autoridades de los puertos, operadores portuarios, empresas de estiba,

transportistas, capitanes de buques y tripulacién (Tft-Pneumatic, 2021).

En ese sentido, se puede establecer que cuando al trabajo portuario se
refiere se posee una vision global sobre las diversas actividades que una persona
puede realizar en relacién a las tareas de carga/descarga de un buque cuando
llega a puerto, lo cual demanda un conjunto de tareas conexas que involucra a
una comunidad de trabajadores portuarios para que el intercambio intermodal se

realice de manera eficiente.

A nivel Latinoamérica, segun Freire-Seoane et al. (2018) los puertos se
encuentran en la fase de “landlord”, donde los avances hacia las posiciones
privatizadoras no se encuentran consolidadas, lo que ha traido como
consecuencia la necesidad de que los gobiernos puedan legislar diversos

aspectos donde el trabajo portuario no ha sido la excepcion.

En el Perd, el trabajo portuario se encuentra regulada por la Ley N° 28766,
donde el articulo 2 define al mismo como aquella actividad que comprende un
conjunto de labores realizadas en las faenas de carga, descarga, estiba,
desestiba, movilizacion de mercancias, ya sea en buques mercantes, bodegas de

nave, en bahia, consolidado y desconsolidado de contenedores, cuyas



actividades suelen ser realizadas por los trabajador portuarios de acuerdo con lo

estipulado en el art. 3 de la Ley en mencion.

En el Terminal Portuario de APM Terminals Callao, los trabajadores
portuarios de SUTRAMPORPC prestan servicios en relacion de lo que se
establece en el articulo 2 de la Ley N° 28766, a través de un contrato de trabajo
intermitente (naturaleza indeterminada y discontinua), lo cual permite que el
trabajador al ser nombrado cumpla con asistir a realizar labores en el puerto, lo
cual trae como consecuencia actualmente problemas relacionados con la

disponibilidad laboral en razén del vinculo que posee con el empleador.

La causa a dicha problematica puede tener un origen en el desfase que
existe en la regulacion portuaria y el modelo de gestion portuaria, lo cual no
establece un equilibrio que beneficie tanto al empleador (Administracion de APM
Terminals Callao) como al sindicato (SUTRAMPORC), lo cual determina que las
condiciones de trabajo no sean Optimos y atractivo para los trabajadores

portuarios.

En consecuencia, ante la falta de disponibilidad laboral de los trabajadores
se producen demoras en las operaciones de carga/descarga que se realizan en
los muelles para los cuales son asignados, perjudicando a la eficiencia operativa
del puerto, ocasionando demoras en la atencidén de las naves y creando perjuicios

econdémicos para las demas partes interesadas.



Frente a la problematica sefialada, el presente trabajo de investigacion
busca describir las condiciones de trabajo en virtud de la disponibilidad laboral
para identificar los niveles respectivos de ambas variables y en consecuencia
poder establecer una medida de relacion probabilistica que ayude a asentar un
conocimiento base que permita poder establecer medidas pertinentes que
mejoren las condiciones de los trabajadores portuarios que forman parte de la

poblacién objetivo de la eficiencia portuaria de APM Terminals Callao.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y la

disponibilidad laboral en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el

terminal portuario de APM Terminals Callao, 20217

1.2.2 Problemas especificos

¢, Cudl es la relacion que existe entre la jornada laboral y la disponibilidad

laboral en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario

de APM Terminals Callao?

¢, Cual es la relacion que existe entre el salario y la disponibilidad laboral en

los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario de APM

Terminals Callao?



¢, Cual es la relacion que existe entre el contrato laboral y la disponibilidad
laboral en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario

de APM Terminals Callao?

¢, Cual es la relacion que existe entre el beneficio social y la disponibilidad

laboral en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario

de APM Terminals Callao?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar cudl es la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y

la disponibilidad laboral en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el

terminal portuario de APM Terminals Callao, 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar cual es la relacion que existe entre el salario y la disponibilidad

laboral en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario

de APM Terminals Callao.



Determinar cuél es la relacion que existe entre el salario y la disponibilidad
laboral en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal potuario

de APM Terminals Callao.

Determinar cual es la relacion que existe entre el contrato laboral y la
disponibilidad laboral en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el

terminal portuario de APM Terminals Callao.

Determinar cual es la relacibn que existe entre el beneficio social y la
disponibilidad laboral en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el

terminal portuario de APM Terminals Callao.

1.4 Justificacién de la investigacion

1.4.1 Justificacion tedrica

Con el presente trabajo de investigacidn se aporta con un cuerpo tedrico
donde se desarrollan las variables y dimensiones respectivas, de modo que se
construye un conocimiento base para poder establecer una interpretacion

adecuada de los resultados.

Asi también, futuros investigadores podran tomar como referencia el
presente marco tedrico para poder comparar o fichar aquellas ideas relevantes
para poder construir una perspectiva teérica propia, lo cual ayude al

entendimiento de ambas variables en la poblacion objetivo que se estudia.



Asi también, los resultados del presente estudio pueden servir para poder
ser comparados por otros estudios que problematicen sobre ambas variables en
los trabajadores portuarios del sindicato mencionado, de manera que se pueda

tener un mejor entendimiento con caracter cientifico.

1.4.2 Justificaciéon metodoldgica

El presente trabajo de investigacion aporta con dos instrumentos de
medicion documentada, los cuales fueron validados por jueces expertos y la
confiabilidad determinada por una prueba de consistencia interna, la cual permite
establecer que futuros investigadores pueden adaptarlos o utilizarlos en

poblaciones de caracteristicas similares al que se estudio.

Asi también, los constructos que han sido establecidos para poder crear los
reactivos de los instrumentos de medicién, pueden servir de referencia para poder
crear enunciados que sean afines o abrir el abanico de condiciones que puedan
ayudar a integrar los diversos aspectos que pueden ser observados en relacion
de las variables empiricas que forman parte de las variables intermedias ya sea

de la variable “condiciones de trabajo” y “disponibilidad laboral”.

1.4.3 Justificacion préactica

Los resultados del presente trabajo de investigacion aportan con evidencia

que puede servir tanto a la Administracion del Terminal Portuario de APM



Terminals Callao y SUTRAMPORPC a tomar medidas que ayuden a mejorar las
condiciones laborales y disponibilidad laboral en los trabajadores portuarios,

buscando propuestas positivas y equilibradas.

Asi también, con los resultados del presente estudio, de poder evidenciarse
relaciones positivas de un nivel de correlacion superior al baremo medio entre las
variables observadas, se podran realizar nuevos procesos investigativos
particulares y con una orientacion cientifica puntual que pueda consolidar
conocimiento que conlleven a establecer soluciones practicas en beneficio de los

trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC.

1.5 Delimitacién de la investigacion

Se presenta la delimitacion de la investigacion en la siguiente tabla:

Tabla 1
Delimitacién de la investigacion

Condiciones de trabajo
Tema
Disponibilidad laboral

-Jornada laboral.
-Salario.
-Contrato laboral.

Subtemas -Beneficio social. (*)

-Seguridad y salud en el trabajo.
-Clima laboral.

-Motivacion laboral. (+)

Poblacién de estudio Trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC




(Unidad de estudio)

Lugar APM Terminals Callao

Tiempo 2021

Nota. Se muestra los elementos principales que enfoca en términos concretos las areas de interés,
los referentes, espacio y tiempo.

(*) se corresponde a la delimitacién tedrica-empirica de la variable condiciones de trabajo.

(+) se corresponde a la delimitacién tedrica-empirica de la variable disponibilidad laboral.

1.6 Limitaciones de la investigacion

Se presentan las siguientes limitaciones:

-Temporal: El presente estudio fue realizado entre los meses de marzo del
afo 2021 y febrero del afio 2022, donde la recoleccion de los datos fue
realizada en el mes de setiembre-octubre del aflo 2021, por lo que las
decisiones que se puedan tomar en cuenta deben considerar estrictamente
las fechas indicadas.

-Bibliografica: Se tuvo limitaciones en cuanto a los antecedentes de
investigacion, ya que no problematizan de manera directa sobre las
variables de estudio y los referentes que forman parte de la poblacion de
estudio, lo que a través de criterios metodolégicos y estadisticos permitié
elegir aquellos que ayudan con la teoria y aspectos de interés que pudieron
ser tomados en cuenta en relacion con los trabajadores portuarios de
SUTRAMPORPC.

-Extension: Los resultados se encuentran vinculados con las condiciones
de trabajo y disponibilidad laboral observado en trabajadores portuarios del
sindicato de SUTRAMPORPC quienes realizan labores de acuerdo a lo

establecido en el articulo 2 de la Ley N° 28766 en el terminal portuario de



APM Terminals Callao, lo que determina que aquellas caracteristicas
observadas no pueden ser extrapoladas a otros contextos, pero si poder
servir de un punto de comparacion o discusion con otros contextos de

similares caracteristicas organizacionales.

1.7 Viabilidad de la investigacion

El presente estudio fue viable debido a que se conté con el apoyo del
Dirigente de SUTRAMPORPC, quien brindé informacion sobre el numero y
ubicacion de los trabajadores portuarios, de modo que el proceso de recoleccion

de datos se llevase a cabo de manera adecuada.

Considerando el recurso humano de quienes se recolectaron los datos
para poder responder al objetivo de la investigacion, sumado al recurso
tecnolégico, financiero y material, se establecieron las condiciones necesarias
para poder culminar el estudio respondiendo de manera idonea al problema de

investigacion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Llanos y Caicedo (2021) realizaron un estudio titulado: “Consecuencias de
los riesgos psicosociales en el desempefio de los trabajadores de una terminal
portuaria en Guayaquil”. Se plante6 como objetivo determinar las consecuencias
de los riesgos psicosociales en el desempefio de los trabajadores de una Terminal
Portuaria en Guayaquil. Fue un estudio de enfoque mixto, tipo basico, nivel
relacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estaba
conformada por los trabajadores de la Terminal. La muestra estuvo conformada por

24 colaboradores del area de operaciones. La técnica de recoleccion de datos fue
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la encuesta y la entrevista. Utiliz6 dos escalas de medicion para medir ambas
variables de estudid, ademas, como herramienta de recoleccion de datos utilizo una
guia de entrevista. Los resultados establecen que el factor de “exigencias
psicoldgicas” presentan un nivel de riesgos alto en los trabajadores determinando
gue los resultados analizados muestran que existe una relacion directa entre el
factor de exigencias psicologicas y los niveles de desempefio evaluados los cuales
son eficiencia, eficacia y productividad. Se concluyo estableciendo que los factores
de riesgos psicosociales, apoyo social, trabajo activo y posibilidades de desarrollo
son favorables lo que significa que la empresa gestiona oportunidades de
desarrollo, habilidades con lo que se lograra que los operadores puedan realizar

sus tareas de mejor maneray que la calidad de las relaciones en el trabajo mejoren.

Giménez (2018) realiz6 una investigacion titulada: “La relacion laboral de los
estibadores portuarios”. Se propuso como objetivo estudiar la tipologia del caracter
de la relacion de los estibadores portuarios, asi como el rol que desempefia en la
sociedad y las consecuencias que han paralizado las actividades en afios recientes.
Fue un estudio de enfoque cualitativo, tipo basico, nivel experimental, disefio
fenomenoldgico. La muestra estuvo conformada por unidades documentales
relacionadas con el tema central de estudio. La técnica de recoleccion utilizada fue
la documentacion. Como herramientas de recoleccion de datos se utilizo las fichas
de investigacion. Los resultados establecen teorizaciones sobre el marco juridico
de la estiba antes de la sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea
(TJUE); asi como del nuevo marco juridico de la estiba. Se concluyo estableciendo
que el sector de la estiba antes del TJUE era y seguira haciendo un sector férreo

en la economia, de cuya actividad depende la gran mayoria de los paises; ya que
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son parte fundamental respecto al volumen de trafico que se manipula en los
puertos, donde una paralizacion de dichas magnitudes puede tener una repercusion

muy significativa.

Martinez (2017) realiz6 una investigacion titulada: “La relacion laboral (de
caracter especial) de los estibadores portuarios”. Se plantedé como objetivo analizar
y desarrollar el marco juridico y las modificaciones legislativas que se han producido
sobre los estibadores portuarios, asi como los cambios normativos que deberan
producirse con motivo de la liberacion de dicho sector de actividad econémica a
consecuencia de la Sentencia del Tribunal de la Unidon Europea. Fue un estudio de
enfoque cualitativo, tipo basico, nivel exploratorio, disefio fenomenolégico. La
muestra estuvo conformada por unidades documentales relacionadas con tema
central de analisis. La técnica de recoleccion de datos fue la documentacion y las
herramientas de recoleccion de datos fichas de investigacién. Los resultados
establecieron teorizaciones relacionado con los antecedentes historicos, el
concepto de estibador portuario, la legislacién precedente; el Convenio colectivo de
aplicacion estatal; el régimen especial de seguridad social de trabajadores del mar;
la sentencia de la Union Europea; y la modificacion del servicio portuaria de
manipulacion de mercancias. Se concluyé estableciendo que en Espafa se ha
venido configurando un sistema de relacion laboral de estibadores portuarios muy
caracteristico, en el que predominé la existencia de una relacion tripartita entre
SAGEP, las empresas titulares de la licencia de manipulacion de mercancias y los
estibadores portuarios, de modo que las SAGEP contrataban una plantilla propia a
través de una relacion laboral de caracter especial y se encargaban de dar a los

estibadores la formacién respectiva para ser contratados.
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La Subsecretaria de Prevision Social (2016) realizé un trabajo de
investigacion titulado: “Estudio preliminar para levantar brechas en las condiciones
de trabajo del sector portuario chileno”. Se propuso como objetivo enfrentar analizar
las condiciones del trabajo en el sector portuario de Chile, con miras a plantear
soluciones en beneficio del recurso humano sefialado. Fue un estudio de enfoque
cualitativo, tipo basico, nivel exploratorio y disefio fenomenologico. La muestra
estuvo conformada por los puertos objeto de estudio, y en segundo lugar los
informantes clave quienes representan a los sindicatos, directivos y niveles
intermedios en el ambito de los recursos humanos para el seguimiento de los
puestos. Utilizé como técnica de recoleccion de datos la documentacion y la
entrevista. Como herramientas de recoleccion de datos la ficha de investigacion y
la guia de entrevista. Los resultados establecieron teorizaciones sobre la
caracterizacion de los trabajadores portuarios; la homologacién y brechas en los
puestos de trabajo; y las propuestas para el mejoramiento de las condiciones de
trabajo y prevision de los trabajadores portuarios. Se concluyé estableciendo que
el trabajador portuario chileno, por la necesidad y la precariedad contractual suele
aceptar lo que se le ofrezca, sin observar si tiene el descanso respectivo entre turno
y turno asignado, o, si se encuentra adecuadamente calificado para realizar la

funcién que le es encomendada dentro de las actividades portuarias.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Entre los antecedentes internacionales destaca Salguero (2019) quien
realizé una investigacion titulada: “Los cambios en el sistema de gestidn portuaria

y la necesaria revision del régimen laboral aplicable a los trabajadores portuarios”.
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Se propuso como objetivo principal describir el fenomeno de la transicion de la
gestion portuaria, analizando el régimen laboral de los trabajadores portuarios, asi
como las circunstancias que motivaron el desfase de la regulacion laboral en dicho
sector. Fue una investigacion de enfoque cualitativo, tipo basico, nivel exploratorio
y disefio fenomenologico. La muestra estuvo conformada por unidades
documentales relacionadas con el tema central de analisis. La técnica de
recoleccion de datos utilizada fue la documentacion y como herramientas de
recoleccion de datos se utilizé la ficha de investigacidn. Los resultados
establecieron teorizaciones sobre los cambios en el modelo de gestidn portuaria en
el Perd, el régimen laboral del trabajador portuario en el Perd y propuestas en torno
al régimen laboral portuario. Se concluyo estableciendo que existe un desfase entre
la regulacién laboral portuaria y el modelo de gestion portuaria, y que, la
implementacion del modelo concesionado de los terminales portuarios en el Pera
fue uno de los considerandos para la reduccion de los trabajadores portuarios
registrados en la planilla electrénica, por lo que no existe claridad si los trabajadores

portuarios son los suficientes en el nuevo modelo de gestion portuaria.

Tuesta (2017) realiz6 una investigacion titulada: “Factores sociolaborales
relacionados al sindrome de Burnout en trabajadores portuarios del Callao en el
periodo febrero de 2017”. Se propuso como objetivo el determinar los factores
sociolaborales relacionados al Sindrome de Burnout en trabajadores portuarios del
Callao en el periodo febrero de 2017. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, tipo
basico, nivel relacional, disefio experimental de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 615 trabajadores portuarios de la empresa APM Terminals

Callao en el periodo febrero de 2017. Se utilizd un muestreo probabilistico aleatorio
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simple considerando a 167 trabajadores como unidades de analisis. Utilizé como
técnicas de recoleccidon de datos la encuesta y como instrumentos de recoleccion
de datos escalas de medicidn los cuales fueron validados de forma cualitativa y
cuantitativa. Los resultados establecieron que el 95.8 % presentd un sindrome de
Burnout bajo, y que las practicas deportivas frecuentes, las relaciones
interpersonales, el salario adecuado y el ambiente laboral adecuado se relaciona
con un bajo desgaste emocional, en comparacion a la mayor antigiedad,
interferencia con la vida laboral y la sobrecarga que se relacionaron a un mayor
desgaste emocional. Se concluyo estableciendo que el turno de trabajo y el salario
son factores laborales relacionados significativamente al sindrome de Burnout

global.

Maticorena (2016) realizO6 una investigacion titulada: “Influencia de las
condiciones de trabajo en el nivel de satisfaccion laboral”. Se plante6 como objetivo
determinar la influencia de las condiciones de trabajo en el nivel de satisfaccion
laboral de los profesionales de los Centros de Emergencia Mujer que laboran en
violencia familiar. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel de
relacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 121 profesionales. Se utiliz6 un muestreo probabilistico aleatorio
simple considerando a 93 profesionales como unidades de analisis. La técnica de
recoleccion de datos utilizada fue la encuesta y como instrumento de recoleccion
de datos se hizo uso de la Escala de Condiciones de Trabajo (CCT) y la Escala
General de Satisfaccion Laboral - NTP 394, el cual fue adaptado. Los resultados
obtenidos establecieron un p-valor menor al nivel de significancia estadistica, lo

cual fue realizado a través de la prueba estadistica de “rho” de Spearman. Se
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concluyo estableciendo que existe relacidon significativa entre las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral en los profesionales de los Centros de Emergencia

Mujer que laboran en violencia familiar.

Por ultimo, Jacobs (2016) realiz6 una investigacion titulada: “El compromiso
organizacional en la Empresa Nacional de Puerto S.A del distrito de Salaverry-
Trujillo,2016”. Se propuso como objetivo determinar el grado de compromiso
organizacional que tienen los empleados en la Empresa Nacional de Puerto S.A del
distrito de Salaverry - Trujillo, 2016. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, tipo
basico, nivel descriptivo, disefio experimental de corte transversal. La poblacién fue
conformada por 35 empleados con una condicion laboral estable o de planillas de
ambos géneros entre los 35 a 70 afios en la Empresa Nacional de Puertos S.A. La
muestra no se llegé a realizar debido a que la cantidad de poblacién a estudiar es
muy pequefa, lo cual concuerda con un muestreo no probabilistico censal. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta. Como instrumento de recoleccion
de datos se utilizé una escala de medicion. Los resultados mostraron que el 45.71
% cuenta con un grado de compromiso organizacional medio y de tipo normativo;
el 65.71 % tiene un grado de pertenencia y sentimiento emocional bajo; el 48.57 %
tiene un grado de necesidad e interés medio; el 51.43 % tiene un grado de debery
obligacion alto para con la empresa y que el personal femenino tiene un alto grado
de compromiso organizacional de tipo continuo, a diferencia del masculino que
tiene un alto grado de compromiso organizacional de tipo normativo. Se concluyo
estableciendo que el 45.71 % de los empleados de la Empresa Nacional de Puertos

S.A. del Distrito de Salaverry, 2016 tiene un grado medio de compromiso
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organizacional y solo el 17.14 % tienen un compromiso organizacional de grado

bajo.
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2.2 Bases legales

La actividad del trabajador portuario en el Perl, se encuentra regulada por
la Ley 27866, a la cual se le vincula un reglamento establecido por el Decreto
Supremo N° 003-2003-TR. En los siguientes parrafos se realiza una breve
descripcion sobre dichos instrumentos normativos los cuales se corresponden con

el tema central de analisis.

2.2.1 Ley 27866 — Ley del Trabajador Portuario

La Ley del Trabajador Portuario o LTP, fue establecida el 16 de noviembre
del afio 2002, con la intencidn de regular las relaciones laborales que son aplicados
a las tareas de manipulacion de carga y descarga de mercancias y otras actividades
afines al trabajo portuario que se ejecuta en los puertos tanto maritimos, fluviales y

lacustres del Peru (Pasion por el Derecho, 2021).

La LTP se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Ley del trabajador portuario

Titulo I: Del objeto de la Ley y Campo de Aplicacion

Articulo 1: Objeto y &mbito de aplicacion de la Ley, donde se establece que la Ley
busca regular las relaciones laborales del trabajador portuario quien se encuentra
vinculado a las tareas relacionadas con la manipulacion de carga y descarga en

puerto maritimo, fluviales y lacustres.

Titulo II: De los aspectos Generales
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Articulo 2: Trabajo portuario, donde se define como trabajo portuario a la actividad
econdémica que comprende el conjunto de labores efectuadas en puertos privados
y publicos tales como carga, descarga estiba, desestiba, transbordo y/o
movilizacion de mercancias desde una nave a otra, entre bodegas de la nave y en

bahia, etc.

Articulo 3: Trabajador portuario, que define al mismo como una persona natural que
realiza un servicio especifico en la ejecucion de labores de estibador, tarjador,
winchero, gruero, portalonero, levantador de costado de nave y/o demas

especialidades de acuerdo a las caracteristicas de cada puerto.

Articulo 4: Empleador portuario, que lo define como la persona juridica que recibe
la autorizacion para operar un puerto y poder contratar a los trabajadores

portuarios.

Articulo 5: Autoridad Administrativa de Trabajo, donde se establece que es la
entidad competente para la solucion de conflictos y los procedimientos de
inspeccion, donde ademas se hace mencion a la legislacion laboral del régimen de

la actividad privada.

Titulo 1ll: Del Registro y nombrada o nombramiento de los Trabajadores

Portuarios

Articulo 6: Registro de Trabajadores Portuarios, donde se establece que la entidad

administradora de cada puerto debe encargarse del registro sefialado.

Articulo 7: Inscripcion en el Registro, donde se establecen las pautas de inscripcion

del Registro de Trabajadores Portuarios.

Articulo 8: Requisitos para inscripcion en el registro, donde de manera consecuente

a lo que se sefiala en el Articulo anterior, se establece que trabajador portuario
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deba acreditar experiencia no menor de dos afos, considerando que el certificado

con el cual cuenta no debe tener una antigiedad mayor a dos afos.

Articulo 9: Acreditacion, donde se establece que la entidad administradora de
puertos debe extender a cada trabajador un Certificado que acredita la habilidad

para las tareas que debe realizar en la actividad portuaria.

Articulo 10: Lugar de nombramiento de los trabajadores portuarios, donde se
sefala que dicha accién se debe efectuar en cada puerto habilitado por la Entidad
Administradora del Puerto, salvo que los empleadores habiliten un lugar cerca al

recinto portuario.

Articulo 11: Nombrada o nombramiento del trabajador portuario, donde se
establece que dicha accion debe realizarse tomando en consideracion la
especialidad y la jornada, el cual debe realizarse por los empleadores. Se establece

ademas que la modalidad.

Articulo 12: Contenido del Formato unico o Nombrada, donde se establece que
dicho documento debe ser emitido por el empleador, en el cual se establecera la

relacion de trabajadores nombrados.

Titulo IV: Del Régimen Laboral, Seguridad Social y Régimen Previsional de

los Trabajadores

Articulo 13: Régimen Laboral, donde se pone énfasis en que el régimen laboral del
trabajador portuario corresponde a la de la actividad privada, por lo tanto, los

derechos y beneficios se corresponden con dicha modalidad.

Articulo 14: Vinculo Laboral, donde se establece que el vinculo entre el empleador
y el trabajador portuario se da mediante un contrato de naturaleza indeterminada y

discontinua.
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Articulo 15: Pago de Remuneraciones y Beneficios Sociales, donde se establece
que el pago al trabajador portuario se deba efectuar de manera semanal, sera

calculado en base a la jornada laboral realizada.

Articulo 16: Seguridad Social, donde se establece que los trabajadores portuarios
son afiliados regulares de la Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud

(Ley N° 26790). Se sefiala ademas que las prestaciones de salud y econémicas

Articulo 17: Régimen Previsional, donde se establece que el trabajador portuario
tiene asegurado obligatorio en relacién del Decreto Ley 19990 (Sistema Nacional
de Pensiones de la Seguridad Social — SNP, o del Sistema Privado de

Administracion de Fondos de Pensiones).

Articulo 18: Actividad de Riesgo, la cual establece que la actividad del trabajador
portuario es de riesgo, por lo que se enfatiza se le otorgue los beneficios que la Ley

determine.

Articulo 19: Régimen de Negociacion, donde se estipula que las relaciones tanto a
nivel individual como colectiva en materia laboral deben ser reguladas en relacion

con las normas laborales vigentes.

Articulo 20: Capacitacion Profesional, donde se establece que la Entidad
Administradora de Puertos debe encargarse de promover programas de
capacitaciéon permanente en las diversas especialidades del trabajo portuario que

se requiere en cada puerto.

(Pasion por el Derecho, 2021)
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2.2.2 Decreto Supremo N° 003-2003 — TR / Reglamento de la Ley del Trabajo

Portuario

El Reglamento de la Ley del Trabajo Portuario fue establecido el 25 de marzo
del afio 2003, con el objetivo de profundizar de modo técnico legislativo a nivel
superior la Ley 27866, estableciendo un desarrollo de las disposiciones en materia
de regular las actividades del trabajador portuario (Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo [Mintra], 2003).

El Reglamento de la Ley del Trabajo Portuario se encuentra estructurado de

la siguiente manera:

Reglamento de la Ley del Trabajo Portuario

Articulo 1: De la Ley.

Articulo 2: De las Relaciones Laborales.

Articulo 3: Del Trabajador Portuario.

Articulo 4: Del Empleador Portuario. Se establece que el empleador portuario
cuenta con licencia para operar como una empresa de estiba para poder contratar
a trabajadores portuario, en virtud de lo que se establece en el Reglamento de
Agencias Generales, Maritimas, Fluviales, Lacustres, Empresas y Cooperativas de

Estiba y Desestiba (D.S N° 010-99-MTC).

Articulo 5: Alcance del Trabajo Portuario. Donde se establece que el trabajo
portuario comprende operaciones tales como estiba o carga; desestiba o descarga;

movilizacion de carga; y, tarja.
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Articulo 6: Especialidades de los Trabajadores Portuarios. Se establece una
definicion mas especifica sobre las especialidades que se detallan en la Ley 28766

(estibador, gruero-winchero, portalonero, elevadorista y tarjador).

Articulo 7: De la Autoridad Administrativa de Trabajo la Autoridad de Trabajo.
Donde se establece la competencia en las relaciones laborales entre empleadores
y trabajadores portuarios facultados por el Decreto Legislativo N° 910 y el

reglamento correspondiente.

Articulo 8: Del Registro de Trabajadores Portuarios.

Articulo 9: De las funciones de la Entidad Administradora del Puerto. Se establecen
como funciones:

-Inscribir a los trabajadores portuarios en el Registro de Trabajadores Portuarios
por especialidad.

-Revisar, publicar y enviar a los empleadores portuarios, autoridad administrativa
de trabajo y capitania de puerto cada 6 meses la relacion de trabajadores inscritos.
-Verificar la validez y veracidad de la informacion proporcionada por los
trabajadores inscritos en el Registro.

-Promover planes de formacion y capacitacion en coordinacion con los gremios de
Trabajadores Portuarios, empleadores portuarios e institutos de capacitacién para
labores portuarias.

-Expedir certificador a los trabajadores portuarios consignando puerto de operaciéon

de acuerdo con la especialidad.

Articulo 10: Seguridad del Recinto Portuario. Donde se faculta a Capitania de un
Puerto a impedir el ingreso de un trabajador al recinto portuario, debiendo informar

al empleador y a la entidad administradora del puerto.

Articulo 11: Inscripcién de los Trabajadores Portuarios en el Registro.
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Articulo 12: Del Examen de Aptitud Psicofisica.

Articulo 13: Del Certificado de Antecedentes Penales y Policiales.

Articulo 14: Del Lugar de Nombramiento de los Trabajadores Portuarios.

Articulo 15: De la Nombrada o Nombramiento de los Trabajadores Portuarios. Se
establece que el empleador portuario nombrara al personal que formara parte de la
Nombrada, de acuerdo con la especialidad. Asi también, se indicaran los periodos
de contratacion, conformacion, cantidad de personal de cada cuadrilla, jornada,

horario, turno y otras condiciones relacionados con la atencion de la nave.

Articulo 16: Contratacion excepcional de Trabajadores No inscritos. La cual se
establece se debe realizar en ocasiones cuando exista falta de trabajadores

portuarios inscritos en el Registro de Trabajadores Portuarios.

Articulo 17. De la Jornada de Trabajo. Se establece que las labores portuarias se
deben realizar hasta tres turnos diariamente. Se especifica que cada jornada
representa a cada turno de trabajo para lo cual el trabajador portuario en nombrado,
estableciéndose ademas que ningun trabajador portuario debe laborar mas de dos
jornadas consecutivas, ni mas de 26 turnos al mes. Se establece como maximo 48

horas semanales.

Articulo 18. Control mensual de la Jornada de Trabajo. Se establece que el
empleador portuario pueda ser sancionado en conformidad con lo que se establece

en el articulo 19 del Decreto Legislativo N° 910.

Articulo 19. Vinculo laboral. Se establece que el vinculo laboral del trabajador
portuario es de naturaleza indeterminada y discontinua, la cual se encuentra
regulado por la Ley de Productividad y Competitividad Laboral (Decreto Supremo

N° 003-97-TR).
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Articulo 20. Imposibilidad de realizar el trabajo por causas no imputables al
Trabajador. Se establece que una vez ejecutada la nombrada, si el trabajo no se
llegara a realizar por motivos externos al trabajador y al empleador, el trabajador
no se vera perjudicado econdmicamente, salvo que el empleador le dé aviso con

anticipacion.

Articulo 21. Formato unico de nombrada. Que representa al documento que
acredita la contratacién de personal para la prestacion de servicios, lo cual debe
extenderse de manera triplicada (Empleador, Entidad Administradora del Puerto, y

la otra copia se remite a la Autoridad Administrativa del Trabajo).

Articulo 22. Contenido del Formato Unico de Nombrada. Documento que debe
contar con la siguiente informacion:

-Nombre del trabajador portuario.

-NUumero de DNI.

-NUmero de registro.

-Especialidad.

-Puerto.

-Dia, horario, turno y jornada de trabajo en que se efectuaran las labores.

-Lugar de ejecucion de labores.

-Nombre, direccion y RUC del Empleador.

-Nombre y ubicacion de la nave.

Articulo 23. Régimen Laboral de los Trabajadores Portuarios. Se enfatiza que los
trabajadores portuarios estdn comprendidos en el régimen laboral de la actividad
privada, con la caracteristica particular de poder prestar servicios a multiples
empleadores. En ese sentido, le corresponde los derechos y beneficios de dicho

régimen.

26




Articulo 24. Forma de Pago de la Remuneracion y Beneficios Sociales de los
Trabajadores Portuarios. Se establece que los beneficios sociales deben
efectuarse de forma semanal de acuerdo con los siguientes porcentajes:

-16.67 % de la remuneracion diaria por Descanso Semanal Obligatorio.

-16.67 % de la remuneracion diaria por Gratificaciones Legales.

-8.33 % de la remuneracion diaria por CTS.

-8.33 % de la remuneracion diaria por Vacaciones.

-La parte proporcional de la Asignacién Familiar de acuerdo a ley.

Se sefala ademas que tanto la remuneracion como los beneficios sociales legales

son calculados y cancelados sélo por el tiempo efectivamente laborado.

Articulo 25. Abono de la Jornada de Trabajo. Se establece que cada jornada de
trabajo es el equivalente de un dia de trabajo, el cual, de no completarse, debe
abonarse lo trabajado de forma proporcional en conformidad con las normas del
régimen laboral de la actividad privada.

Por otra parte, cuando el trabajador portuario labore mas de 48 horas semanales,
se le debe pagar la sobretasa correspondiente por sobretiempo, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 27671 que modificé al Decreto Legislativo N° 854 sobre
Jornada de trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, y a sus normas
reglamentarias.

Se excluye en todo lo regulado del Reglamento las disposiciones del Decreto

Supremo N° 001-98-TR, lo cual refiere a las planillas y boletas de pago y/o.

Articulo 26. Trabajo en dia feriado y pago de sobretasa. Se establece que el
empleador debera abonar una sobretasa del 100 % por los turnos laborados en el

feriado.
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Articulo 27. Prestaciones de Salud. Se establece que las condiciones de derecho
de cobertura se encuentran establecidas en la Ley N° 26790 y las normas
complementarias. Se establece el término de “baja temporal” cuando el trabajador
portuario no efectie labores por al menos 3 meses, pasado dicho tiempo se
considera como cesado con derecho a cobertura por desempefio cumpliendo las
condiciones necesarias.

En relacion con las prestaciones economicas se otorgan desde el primer dia de
incapacidad laboral, y son abonadas por los empleadores. En caso el dafio se haya
realizado en un area fuera del trabajo, ESSALUD debe asumir directamente el pago

de los subsidios respectivos.

Articulo 28. Actividad de Riesgo. Se establece que la actividad del trabajador
portuario es de riesgo, por lo que se debe aplicar las disposiciones del articulo 19

de la Ley N° 26790 (Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud).

Articulo 29. Relaciones de Trabajo y Derecho de Huelga. Se establece la facultad

de ejercer el derecho de huelga en conformidad con lo que establece la Ley.

(Mintra, 2003)
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2.3 Bases tedricas

2.3.1 Condiciones de trabajo

Para Ocsa y Huayra (2017) las condiciones de trabajo son el conjunto de
diferentes factores que determinan la situacion en la cual el empleado va a realizar
el trabajo, tomando en cuenta las horas que se trabaja, el contenido del mismo y
los servicios de bienestar, lo que va depender de acuerdo a la empresa a la cual

pertenece el trabajador.

Asi mismo, Chiavenato (2007) y Cortez (2002) citados por Ocsa y Huayra
(2017) sefnalan respectivamente que las condiciones de trabajo se refieren al
ambiente fisico en que el empleado se encuentra desempefiando su trabajo,
también se define como cualquier caracteristica la cual puede tener influencia

significativa pudiendo provocar riesgos de salud y seguridad al trabajador.

De esta manera las condiciones de trabajo se pueden definir como el
conjunto de factores que pueden tener influencia sobre las conductas de trabajo,
que son prioridad para lograr desarrollar el trabajo con éxitos, pueden ser fisicas o

verbales (Leplat y Cuny, 1978, citado por Gomez, 2015).

Por lo que se puede considerar que las condiciones de trabajo son

importantes para cualquier tipo de trabajo ya que va representar diferentes

cuestiones dentro del ambito laboral que pueden tener consecuencias negativas
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para la salud y la seguridad de los trabajadores, ya que se toman en cuenta

cuestiones ambientales, tecnoldgicas y organizacionales.

Asi mismo, cuando se mencionan las condiciones de trabajo se toman en
cuenta el tipo de contrato con el que el trabajador cuenta, la jornada laboral que
desarrolla, la carga laboral que va presentar, los turnos, entre otras mas, tomando

en cuenta que todos los aspectos son claves para definir las condiciones de trabajo.

De acuerdo con Master Logistica (2021) se presentan un conjunto minimo
de condiciones de trabajo que debe ser proporcionado a los empleados, los cuales
seran profundizados a continuacion:

-Factores de higiene: expectativa que los empleados tienen, de no cumplirse

provoca insatisfaccion.

-Salud y seguridad: los esfuerzos para conservar un trabajo seguro implican,

procesos, procedimientos y equipos de seguridad.

-La remuneracién: depende de las condiciones del cargo, el salario puede

ser aumentado como compensacion.

-Beneficios para los empleados: se refieren a las compensaciones no

salariales, como el seguro, pension, vacaciones entre otros.

-Carga del trabajo: recomendado 40 horas de trabajo, con contenido ligero a

moderado.

-Horario de trabajo: las horas irregulares, disminuyen la satisfaccion de los

empleados, los turnos tienen que ser intermedios ni con muchas horas, ni

con muy pocas horas.

30



-Estrés laboral: Se debe controlar el nivel de estrés ya que puede ser
contraproducente para la empresa.
-Equilibrio entre el trabajo y la vida privada: los empleados sienten que el

trabajo complementa y apoya su calidad de vida privada, en vez de reducirla.

Se puede afadir, que las condiciones de trabajo pueden presentarse como
cualquier caracteristica de trabajo la cual puede llegar a tener influencia significativa
para la salud y seguridad del trabajador, se incluyen las caracteristicas generales,
los equipos, las instalaciones, los agentes quimicos, biolégicos y todas aquellas

gue influyan en la magnitud de riesgo.

Por otra parte, el medio en donde el empleado desarrolla sus actividades
son de significancia, ya que se debe encontrar trabajando en un lugar seguro, que
se encuentre limpio y con los recursos materiales y tecnolégicos para poder lograr

realizar un buen trabajo.

Por lo cual, se considera al medio laboral un factor que influye en las
conductas del personal, por ello se debe considerar como prioridad, ya que lo que
se busca es conseguir que el empleado realice un trabajo bueno y eficiente, las que

se pueden manifestar de una manera verbal o fisica.

De acuerdo con Abrajan et al. (2009) las condiciones de trabajo se refieren
a las caracteristicas que involucran al personal, las cuales presentan aspectos a
tomar en cuenta como son el ingreso salarial, el tiempo del trabajador, las

prestaciones como vacaciones, servicios médicos, las capacitaciones, las
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oportunidades de desarrollo, la seguridad y limpieza, el bienestar, los incentivos y

finalmente la carga de trabajo.

De lo mencionado lineas arriba, los aspectos mencionados son importantes
ya que para cualquier trabajador el contar con buenas condiciones de trabajo
significa que tendra un sueldo acorde a sus actividades, asi también que se
encuentra con los beneficios necesarios para crecer profesionalmente, que la
empresa tomara en cuenta las utilidades, los servicios médicos, las vacaciones
entre otros, lo que provocara que el trabajador se sienta satisfecho con lo ofrecido

por la empresa.

Para profundizar un poco mas los conocimientos sobre las condiciones de
trabajo, se van a mencionar cuatro dimensiones las cuales se desarrollaran en los
préximos parrafos, los cuales son. a) jornada laboral. b) salario. ¢) contrato laboral.

d) beneficio social.

Las condiciones de trabajos deben considerar varios puntos previos a la
contratacion del personal, tomando en cuenta que el empleador debe sentirse
satisfecho en el ambiente de trabajo debido a que es la persona que realiza las
labores, la produccién de una empresa, por lo tanto, si un empleador tiene buenas
condiciones de trabajo, de tal manera su eficiencia y eficacia tendra un incremento

constante.
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Figura 1

Condiciones de trabajo

a
Nota. Las buenas condiciones de trabajo mantienen a los
empleados satisfechos conservando el desarrollo de un buen
trabajo

(Tomado de https://www.ergonomaullilen.com/clientes/apm-

terminals/43/).

Jornada laboral. Segun Zumaeta (2020) se comprende como el tiempo que
cada dia se dedica el trabajador a dar cumplimiento a lo pactado en el contrato
firmado previamente, el tiempo puede valorizarse en diario, semanal o anual
depende de lo acordado entre ambas partes, las cuales por ley no deben de

exceder de las 8 horas al dia 0 48 horas semanales.

Hegel (2021) menciona que la jornada laboral es el tiempo constante en la
que un individuo presta un servicio para el desarrollo de una actividad ya sea fisica
o intelectual, por la cual se dard una remuneracion econdémica por parte de la

empresa empleadora.
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Para Gonzalez (2021), define la jornada laboral como las horas que un
trabajador dedica a desempenfar el trabajo que tiene por desarrollar a lo largo de un
dia, aunque a veces se presentan casos donde son tiempos semanales o

mensuales los que se consideran.

En ese sentido, se puede comprender que la jornada laboral es el periodo
que un trabajador presta un servicio de manera que realicen actividades laborales
segun lo pactado en el contrato de la empresa, la cual tendra una remuneracion por

la labor que se realice durante una jornada laboral.

Asi mismo, el trabajador que se encuentra desarrollando actividades para
una empresa debe de cumplir las horas laborales por ley las cuales deben ser 8
horas o 48 horas a la semana, de tal manera que no excedan el tiempo de labor
dado a que conlleva al pago de bonificaciones por horas extras por el desarrollo de

actividades fuera del periodo de jornada laboral.

De esta manera se pueden mencionar los tipos de jornadas laborales que
existen, las cuales son las siguientes:

-Jornada reducida: Se refiere a que la jornada se ve interrumpida por

circunstancias personales fisicas, trabajos riesgosos para la salud, entre

otros.

-Jornada continuada: Se refiere a que solo se interrumpe con un descanso

de 15 a 30 minutos.

-Jornada partida: Se refiere cuando la interrupcion es menor a 1 hora.

-Jornada a turnos: Se refiere a los turnos rotativos, entre mafianas y noches.
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-Jornada nocturna: Se refiere al trabajo comprendido de 10 de la noche a 6
de la mafiana.

-Jornada en festivos: Se refiere a cuando se trabajan los dias festivos.
-Horas extraordinarias: Se refiere a las horas efectivas que superan la

duracion maxima de la jornada laboral (Gonzéles, 2021).

De lo mencionado lineas arriba, se debe comprender que las
remuneraciones de los trabajadores se deben establecer por el tipo de jornada que
realicen, ya que mientras mas riesgo conlleva una actividad la remuneracion debe
ser mayor, sin embargo, una jornada que cuente con mayor descanso y un menor

riesgo para el trabajador la remuneracion debe considerarse como promedio.

Por dicha razén, la remuneracion de los trabajadores portuarios debe ser
considerada como una labor peligrosa por la naturaleza del trabajo pesado que
realizan los trabajadores portuarios, los cuales deben ser salarios justos y tener una
remuneracion bien pagada por el tiempo que disponen para realizar una jornada

laboral.

Asi mismo, de acuerdo con la Constitucion politica del Perd, las jornadas
laborales se mide en horas en la cual se estipula que se debe trabajar como maximo
48 horas a la semana, lo que representa un trabajo de lunes a sabado durante un
tiempo de 8 horas, dentro de este tiempo no se va tomar en cuenta las horas de

descanso, almuerzo o refrigerio las cuales tienen una duracion de 45 minutos.
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Ahora bien, es importante precisar que las jornadas laborales algunas veces
pueden superar el maximo permitido por la ley generalmente se presentan en casos
de cargos superiores con muchas responsabilidades como en puestos de direccion,
asi también como el personal que realiza actividades laborales fuera del centro

laboral, como ha surgido por la coyuntura de pandemia.

Para Sanchez (2021) la jornada laboral presenta algunos rasgos a tomar en
cuenta, como que se debe contar con la conformidad previa por parte del empleado
y empleados mediante un contrato, de esta manera se queda en un acuerdo tanto

horario, asi como el monto del salario entre otros puntos.

Dentro del contexto de estudio, los trabajadores portuarios cuentan con
jornadas laborales reducidas, continuadas, partidas, nocturnas, a turnos, festivos y
por ultimo extraordinarias, debido a que el Terminal portuario APM Terminals Callao

presta servicio las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.

Toda actividad fisica muestra un desgaste en los trabajadores ya sea fisico
como también mental por lo que requiere de un reposo ininterrumpido para
recuperar energias y retomar nuevamente las actividades, todo esto es logrado de
acuerdo con las jornadas de trabajos que la empresa propone y donde el empleador

muestra su aceptacion con la firma en el contrato.
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Figura 2

Jornada Laboral

Nota. La jornada laboral es el tiempo que cuenta el trabajador para
cumplir con las responsabilidades que demanda el puesto de
trabajo que posee dentro de una empresa (Tomado de:

https://etyalegal.com/2021/08/03/disminucion-de-la-jornada-

laboral/).

Dado que APM Terminals se encuentra brindando permanentes servicios a
los bugques mercantes, los cuales realizan constantes manipulaciones de
mercancias y preparacion de los espacios para recibir un bugue nuevo cuando otro
buque termine de realizar la descarga de la mercancia que transporta para que el
trabajador portuario desarrolle actividades dentro de la jornada laboral que no

exceda lo establecido.

Por lo tanto, para comprender mejor el contexto el cual se desea analizar el
presente trabajo de investigacion se centrara en profundizar teorizaciones sobre los
indicadores de la dimension jornada laboral, los cuales se encuentran vinculados a

“Tiempo”, “Refrigerio” y “Descanso”.

37



Tiempo. para Visualtime (2021) sefiala que el tiempo se entiende como el
servicio que presta un trabajador dentro de la jornada laboral en la que realiza
funciones de acuerdo a las responsabilidades que se le determinan dentro del

puesto de trabajo que es establecido por un superior dentro de la empresa.

Segun Beltran (2019) define al tiempo como el periodo en el cual el
trabajador permanezca realizando una labor de tal manera que se encuentre a
disposicion de la empresa prestando servicio vinculadas con las funciones

conforme a las legislaciones o practicas nacionales.

En ese sentido, el tiempo se comprende como el periodo que cuenta el
trabajador para realizar las funciones establecidas en el puesto laboral designado
por un representante de la empresa dentro de una jornada laboral, en

correspondencia con las legislaciones o practicas nacionales.

Asi mismo el tiempo de trabajo para los trabajadores portuarios deben ser
establecidos segun la responsabilidad que se le brinde de acuerdo al puesto de
trabajo que la empresa le brinde, la cual le permita desarrollar de manera correcta

las funciones segun la naturaleza del trabajo dentro de la jornada laboral.

De tal manera que, las actividades que realicen los estibadores, tarjadores,
wincheros, grueros, portaloneros seran distintas y conllevaran un esfuerzo fisico y
riesgo diferente para lo cual se requiere establecer tiempos adecuados de tal
manera que los trabajadores portuarios no excedan un esfuerzo fisico que

perjudique la propia salud y descanso.
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Por lo tanto, considerar dicho aspecto en los trabajadores portuarios puede
generar que se evite un accidente al establecer tiempos apropiados para las
funciones que deben desarrollar durante la descarga y carga de mercancias de los

buques mercantes.

Por otro lado, las remuneraciones de los trabajadores portuarios deben de
considerarse por el nivel de responsabilidad que representa al momento de realizar
una labor y de efectuar de manera correcta dicha labor, por la condicion de riesgo

gue requiere las diferentes actividades dentro de APM Terminals Callao.

Es por ello que la remuneracién debe ser considerada como el total del
tiempo que preste servicio un trabajador portuario dentro de una jornada laboral, el
cual se tomen en cuenta las horas extras, feriados, bonificaciones por el riesgo de
la labor que realizan, de tal manera que el sueldo sea justo y coherente con el grado

de riesgo de las actividades que realizan

Refrigerio. para el Mintra (2021) se refiere al refrigerio como el tiempo
establecido por ley, en el cual un trabajador se toma un intervalo de tiempo o una
pausa del tiempo de trabajo para poder realizar la ingesta de alimentos dentro de

una jornada laboral.

Asi también, la Asociacion para el Desarrollo Profesional Interdisciplinario
(ADEPRIN, 2021) sefiala que el refrigerio es parte del derecho del trabajador, quien
debe de tomar los alimentos segun lo que establezca la empresa en el cual debe

ser parte de la jornada laboral y horario de trabajo, del cual no podra ser menor de
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45 minutos, a no ser que haya un acuerdo mutuo para mejorar las condiciones de

refrigerio.

De lo expresado por los autores se puede comprender que el refrigerio es el
tiempo por derecho que debe tener el trabajador dentro de una jornada laboral, de
tal manera que los horarios se deban de dar dentro de un periodo que minimo de

45 minutos por refrigerio.

En ese sentido, los horarios de refrigerio se deben establecer en tiempos
como los siguientes de 07:00 a.m. - 08:00 a.m. correspondiente al desayuno; 13:00
p.m. - 14:00 p.m. correspondiente al almuerzo y de 06:00 p.m. - 07:00 p.m.
correspondiente a la cena, los cuales refieren horarios que pueden estar sujetos a
cambios segun lo establezca la empresa y un acuerdo de cambio de horario

mediante un mutuo acuerdo.

Ademas, los trabajadores portuarios quienes realizan actividades dentro de
las instalaciones de APM Terminals deben contar con un espacio el cual cuente
con las condiciones adecuadas, es decir con Optimas estructuras para que puedan

ingerir los alimentos segun el horario dentro de la jornada laboral.

Asi mismo, el lugar del refrigerio debe contar con todas las condiciones de
salubridad, asi como también la presencia de implementos de limpieza para que
los trabajadores portuarios no sean victimas de enfermedades por la falta de

higiene y limpieza.
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Por lo tanto, los trabajadores portuarios, los cuales se encuentran realizando
trabajos en distintos horarios, por la naturaleza de la labor la cual atienden las
operaciones de los buques en cualquier momento dentro de las 24 horas al dia,
deben contar con el tiempo necesario para ingerir los alimentos correspondientes

a la hora del refrigerio.

Es por ello que los trabajadores portuarios pueden tener diferentes turnos
para tomar el refrigerio segun corresponda a los horarios que prestan actividades,
de modo que no necesariamente los horarios de refrigerio seran los mismos para

todos los trabajadores portuarios.

Por lo tanto, el refrigerio para los trabajadores portuarios es fundamental
para que el cuerpo se mantenga fortalecido con las energias y fuerzas fisicas
necesarias para continuar desarrollando las actividades laborales dentro de la
jornada laboral, ya que de no consumir los alimentos a una determinada hora el

cuerpo no respondera de la misma manera para efectuar la actividad laboral.

Por ende, el refrigerio dentro de APM Terminals se debe establecer en un
tiempo adecuado para que los trabajadores portuarios puedan realizar de forma
eficiente las actividades operativas en el puerto ya que se requieren de esfuerzos
fisicos las cuales generan desgaste de energia y para continuar labores necesitan

ingerir alimentos.

Descanso. para concepto definicion (2021) define el descanso como la

eliminacion del cansancio, el cual se determina como el estado de inactividad de la
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mente o del cuerpo, es decir que la mente y cuerpo de una persona deben

mantenerse en un estado de reposo.

Segun Bizneo (s.f.) toda actividad fisica y también intelectual exige un
sobreesfuerzo que provoca un agotamiento, por lo tanto, lo que pretende el
descanso es recomponer el cuerpo después de las actividades realizadas dentro
de una jornada laboral, por medio de la relajacion de modo que el cuerpo recupere
energias y fuerzas pudiendo retomar sus labores cuando supere las 6 horas

laborales.

Asi mismo, un cuerpo en actividad laboral le agrega tensién al cuerpo, los
musculos, al principal como el del cerebro, de tal manera que lo que permite relajar
a dichos musculos es el descanso considerado como un espacio en el cual las
personas se aislan del tumulto, la bulla y se adentran en un ambiente célido y

comodo que permite llegar al estado de relajacion logrando asi el descanso.

Ademas, cuando los trabajadores portuarios realizan actividades operativas
gue exceden las 6 horas laborales requieren un descanso el cual les permita
retomar energias para continuar con las labores de manipulacion de carga y

descarga de los buques mercantes que arriban al Terminal.

Por otro lado, el descanso se debe brindar dentro de una jornada laboral, la
cual puede considerarse como un refrigerio o un reposo que conlleve a tomar unos
minutos del tiempo que pueden ser antes del horario del desayuno, refrigerio y de

la cena establecida.
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En tal sentido, una jornada laboral que no cuente con un tiempo de descanso
puede perjudicar las actividades laborales que realicen los trabajadores portuarios
dentro de la terminal, ya que los mismos se pueden saturar por las exigencias que

requieren los puestos de trabajo.

Por lo tanto, los trabajadores que cuenten con un descanso dentro de la
jornada laboral contaran con un mayor rendimiento lo cual es fundamental para
continuar realizando las actividades que conllevan esfuerzos fisicos que desgastan

las energias del trabajador portuario.

En ese sentido para que los trabajadores portuarios realicen eficientemente
las actividades de carga y descarga de los buques deben contar con descansos
dentro de la jornada laboral de manera que eviten accidentes relacionados con la

manipulacion de la carga por errores humanos en funcién a la falta de descanso.

Salario. Para concepto (2021) se le conoce como remuneracion o sueldo, la
cual es la cantidad de dinero que recibe un trabajador a cambio del tiempo invertido
el cual se encuentra estipulado en el contrato que se firma previamente a la

contratacion.

De esta manera, el pago del salario puede darse de manera semanal,
quincenal, mensual hasta incluso diaria, todo va depender del acuerdo previo, por
lo general el monto de pago esta supeditado al valor del trabajo por hora, lo que

quiere decir cuanto dinero cuesta una hora de un servicio.
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Existen también los tipos de salarios, los cuales van de acuerdo a la logica
0 a la norma que sirve para el calculo del mismo, los cuales son los siguientes:

-Salario nominal: salario que integra las nominas, trabajadores que tienen un

monto de pago fijo.

-Salario por unidad de obra: salario que se recibe Unicamente cuando el

servicio ha culminado.

-Salario por unidad de tiempo: es el pago por cada hora de tiempo

transcurrida.

-Salario mixto: salario intermedio entre el trabajo a realizar y el tiempo que

tomard a cabo terminarlo.

De la misma manera el autor menciona que existen dos formas de salario
las cuales se dan por medio del salario en metélico, que se da por medio de la
moneda legal del pais, y el salario en especies que se refiere al pago por medio de

bonos, fichas o alimentos.

Asi mismo, el salario es considerado la remuneracién recibida por una
persona o entidad como por un trabajo o servicio, también se le conoce como la
aportacion en términos monetarios, de tal manera el empleado puede beneficiarse

de la contribucion del tiempo y esfuerzo de la empresa.

Para Sesame (s.f.) menciona que el salario es obligatorio y esencial, de
acuerdo con la politica de la empresa en la que se labora, aunque se puede incluir
también la remuneracion en especie lo cual va depender de los términos acordados

en el contrato que se acordo.
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Figura 3

Salario
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Nota. Los salarios que tienen los estibadores se dan por medio de
las jornadas de trabajo que realizan en el terminal (Tomado de:

http://altaglatam.com/noticias/los-10-paises-con-mejores-salarios/).

Continuando con la ilacién de ideas previas, el salario que es recibido
diariamente es denominado jornal, en el cual se pueden incluir pagas
extraordinarias, junto con otras extras y alguna otra remuneracion como la de

peligrosidad y por horas nocturnas.

El salario de un trabajador portuario dependera de las horas por jornada que
va realizar, a mas horas mucho mayor sera el salario a recibir, de esta manera
también se cuentan con horarios rotativos los que implicaran que algunas veces les

toque trabajar en horario nocturno.

De esta manera el salario para los estibadores que trabajan en puerto se
relacionan con las horas de trabajo que realizan, asi como lo que se estipula por
ley al regular el maximo de horas que un estibador puede laborar, llegando a recibir

hasta 180 soles por jornada.
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Para los estibadores, el realizar mas horas de trabajo producira que generen
mas ingresos, por lo que la ley menciona que no se pueden exceder las veintiséis

jornadas por mes, ya que va en contra de la salud para el propio trabajador.

Condiciones de vida. Para Pasion por el Derecho (2020) menciona que son
los conceptos que el empleador otorga a los trabajadores para el cumplimiento y
desempeiio de las funciones que se requieren, ya sea por necesidad, por ser

indispensables o porque facilitan la prestacion de servicios.

También se les considera a los gastos en conjunto los cuales indirectamente
o directamente son necesarios para que el trabajador cumpla con los servicios, por
otra parte, las condiciones de trabajo es un concepto no remunerativo es decir no

se recibe algun tipo de dinero extra.

Otro concepto a mencionar, es que se refieren a todos aquellos montos que
se otorgan al trabajador para mejorar el desempefio laboral con respecto a las
funciones que tiene que cumplir, como la movilidad, viaticos, vestuario, y en general

lo que es razonablemente beneficioso para el trabajador.

Para el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (Istas, s.f) menciona
gue las condiciones de trabajo son cualquier aspecto laboral que puede traer
buenas o malas consecuencias con respecto a la salud de los trabajadores,

teniendo en cuenta los aspectos tecnoldgicos, ambientales entre otros.
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De esta manera, también influye en la salud las condiciones de empleo, tanto
como el modo en el que se trabaja, el reparto de tareas entre otros, los aspectos
son importantes para mantener una calidad de vida y salud, teniendo en cuenta que

la salud es el principal factor para mantener a los trabajadores activos.

Por lo que las condiciones de trabajo se vinculan con el estado del entorno
laboral, los dafios a la salud que pueden ser ocasionados por accidentes en el
trabajo y enfermedades profesionales son el resultado de la exposicidén a factores

de riesgo en el lugar donde se labora.

Los estibadores buscan una mejor condicion de vida tanto para ellos, como
para los familiares con los que cuentan, de esta manera buscan que las condiciones
de trabajo sean las mejores, donde se les considere los tiempos extras, las

utilidades entre otras cosas.

Al presentar condiciones de vida O6ptimas, van a producir un mejor
desemperio laboral, ya que van a contar con el respaldo tanto salarial, como de
algunos beneficios extras tanto para el trabajador como para la familia del mismo,

el cual puede en algin momento hacer uso de algun beneficio que se le ofrece.

Esparcimiento. DeConcepto (2021) menciona que se refiere al
entretenimiento, diversion u ocio, lo cual implica una pausa de las actividades
rutinarias y obligatorias ya sean fisicas o intelectuales donde se busca encontrar un

momento de relajo.
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Ejemplos (s.f) menciona el concepto de esparcimiento como la diversion,
recreo o conjuntos de actividades con que se puede llenar el tiempo que el trabajo
u ocupacion deja libre, para realizar diferentes actividades que se pueden realizar

para liberar estrés.

El esparcimiento es una actividad necesaria como pausa durante jornadas
educativas o laborales, los cuales se pueden dar los fines de semana o durante las
vacaciones del trabajador, lo que ocasionara una rutina diferente tanto para el
trabajador como para la familia con la que cuenta para que pueda disminuir los

niveles de estrés laboral.

Los espacios de esparcimiento son esenciales, ya que se debe tener en
cuenta que las jornadas laborales son largas y con horarios dificiles de manejar, y
los empleados necesitan variar de actividades para obtener un mejor rendimiento

ya que el ocio recreativo favorece al trabajo (MasContainer, 2021).

En el caso que la empresa no cuente con un area de esparcimiento para los
trabajadores, es importante que los mismos puedan disfrutar de ellos los fines de
semana o en las vacaciones que se tengan, otro punto importante es que el salario

recibido tiene que poder cumplir con tal requisito.

De acuerdo con Sanchez (2014) menciona que las actividades recreativas

gue se dan en el esparcimiento poseen caracteristicas, las cuales son que tiene

gue ser voluntaria, de participacion gozosa, no se espera una retribucion material,
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es saludable y es un derecho humano que tiene que ser valido para cualquier nivel

social.

Las actividades recreativas son aquellas acciones que permiten que una
persona pueda divertirse, se cuenta con actividades que una persona puede
realizar y que no es por obligacién, si no que la realiza ya que le genera satisfaccion

y felicidad.

Para los estibadores es importante contar con esparcimiento tanto para ellos,
como para con la familia con la que cuenta, ya que de tal manera se van a sentir
de mejor &nimo, y podran liberar el estrés obtenido de las jornadas laborales que

se han dado en un transcurso de tiempo.

Salud. De acuerdo con Conexion ESAN (2019) la OMS define la salud
ocupacional como la actividad que abarca diversas éareas promoviendo y
protegiendo la salud de los empleados, de tal manera que se consiga disminuir los

riesgos controlando los accidentes y afecciones médicas.

Para el Gobierno de Espafna (s.f.). La salud laboral es una actividad
multidisciplinaria que logra promover y proteger la salud de los trabajadores,
reduciendo los factores de riesgo dentro del centro laboral teniendo en cuenta las

condiciones de trabajo y la organizacion que presente la misma.

De esta manera la seguridad en el trabajo es la disciplina que se encarga de

evitar los accidentes laborales, por medio de que todas las actividades a realizar se
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hagan de una manera segura, de tal manera que no se ponga en riesgo la integridad

del trabajador.

Es importante tener en cuenta, tanto la higiene industrial, como la economia
a ser aplicada y la medicina del trabajo, con el objetivo de evitar que el trabajador
se enferme por la misma actividad laboral, por lo que se piden las medicinas las

cuales van a servir como tratamiento de alguna enfermedad.

De la misma manera, para Istas (s.f.) menciona que la salud laboral se
construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, que tengas las condiciones
de trabajo necesarias, donde los trabajadores puedan desarrollar una actividad con

las condiciones de seguridad y salud necesarios.

Es por ello que se busca evitar que el trabajo que realice el estibador afecte
la salud del mismo, ya que es obligacion de la empresa verificar que el indice de
accidentes disminuya, para que todo el personal se encuentre en las mejores

condiciones para trabajos.

Es importante recalcar que el salario que gana un estibador tiene que ser el
suficiente para lograr mantener las condiciones de salud adecuadas ya que son
ellos mismo quienes costean, las citas médicas, analisis y chequeos, asi mismo

gue se cuente con una proteccion a la familia del estibador.

La salud es importante para poder desarrollar cualquier tipo de actividad, de

no contar con estibadores en buenas condiciones, no se podrian cumplir con ciertos
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horarios predestinados para que se realice el trabajo de los estibadores en los

buques ya que en su mayoria son trabajas que demandan mucho desgaste fisico.

Contrato laboral. Para el Instituto de Ciencias Hegel (2021) es el acuerdo
que existe entre el trabajador y el empleador donde se determinan las
caracteristicas de la relacion laboral futura que existira, consiste en un conjunto de
condiciones donde ambos se ven comprometidos a cumplir en torno a elementos

esenciales.

Para el empleado y empleador peruano, se obtienen derechos y exigencias
en el momento de pactar bajo escritura tales como la cantidad de horas laborales,
asi como el pago de un salario peridodicamente, entre otros; proporcionando una

seguridad legal a las partes que conforman dicho contrato.

El autor menciona que debido a que todavia ocurre una explotacion de
trabajadores que no estan bajo contrato, el derecho laboral decidid6 asumir la
existencia de un contrato laboral para probar que existe un vinculo laboral. Hace
mencion de 4 tipos de contratos: contrato a plazo indefinido, a plazo fijo, de

naturaleza temporal y de naturaleza accidental.

El primer contrato mencionado es aquel que no tiene fecha de caducidad, el
segundo establece una fecha de inicio y otra de culminacion, el tercer contrato
guarda similitud con el anterior mencionado cuyo motivo es el desarrollo de la
actividad empresarial y por dltimo, el de naturaleza accidental se firma ante

particularidades previstas que indican un tiempo aproximado de existencia.
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La informacion que forma parte del contrato laboral son: fecha y lugar donde
se da el contrato, datos personales del trabajador y la empresa, actividades y
condiciones que conforman el trabajo, la remuneracién, el tiempo que va estar

vigente el contrato y otros aspectos que formen parte del contrato.

De acuerdo con Conceptos Juridicos (s.f.) el contrato laboral es el acuerdo
establecido entre un empleador y el empleado por medio del cual se sefialan las
condiciones previas a la realizacion del trabajo o servicio, a cambio de una

retribucion econdmica o sueldo.

Asi mismo el autor sefiala algunos elementos del contrato laboral los cuales
se mencionaran a continuacion:

-Voluntad: prestacion libre y voluntaria del trabajo remunerado.

-Caracter personal: el trabajo se debe realizar de forma personal, sin

designar a un sustituto.

-Dependencia: el empleado se encontrara bajo la supervision de otra

persona.

-Ajenidad: se refiere a la retribucién a la que tiene derecho el empleado por

estar a disposicion del empresario.

-Duracion del contrato: puede ser indefinido, o con una duracion especifica,

lo que va ser determinado en el contrato.

Cabe mencionar que los individuos que pueden firmar un contrato laboral

son las personas mayores de edad, los menores que se hallen emancipados
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legalmente, aquellos jévenes entre 16 y 18 afios con previa autorizacion de sus

padres o apoderados, y los extranjeros conforme a la ley que les sea aplicables.

Con respecto a Roldan (2021) un contrato laboral es una conformidad
establecida entre dos partes, el trabajador y su respectivo empleador. El primer
mencionado estd bajo compromiso escrito a realizar determinadas
responsabilidades y seguir lo que su empleador le instruye, quien, a cambio,

otorgard una determinada y merecida retribucion

De acuerdo con el autor, la herramienta basica denominada contrato es una
prueba fundamental ante incumplimientos contractuales ya que de él derivan
derechos y obligaciones de los involucrados y que se especifican a detalle las
condiciones bajo las cuales un empleado llevara a cabo determinadas funciones

gue fueron encargadas por su empleador.

Se debe destacar que el vinculo en donde esta demostrado codmo se
cumplen las 6rdenes demandadas del empleador y realizadas por parte del
empleado se denomina relacion de subordinacion y que esta indicada dentro del

contrato laboral, el cual es una caracteristica propia mas no exclusiva.

Por consiguiente, los contratos laborales son convenciones entre un
empleado (trabajador) y un empleador (empresa) que conlleva a mutuos beneficios
para los involucrados siempre y cuando no haya incumplimiento de alguna

condicion estipulada por causa de una o ambas partes.
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Por esa razoén, en el caso que se diera la mencionada circunstancia, el
contrato también sirve a la hora de un juicio ya que es representado como una
evidencia respecto a las obligaciones y derechos de ambas partes. En lineas
generales, todo contrato que esté bajo toda conformidad y que se cumpla también

haréa que se logre un buen funcionamiento del mercado laboral.

Las empresas muestran a través de este contrato que es lo que estan
buscando, las actividades a realizar, los horarios que empleador tendra que cumplir,
el dinero que esta dispuesto a ofrecer, etc. EI empleador tiene la disposicion de
aceptar o no dicho contrato dependiendo de su conveniencia, de ser una respuesta
positiva, el empleador debera cumplir el contrato al pie de la letra debido a que de

no ser cumplida la empresa puede demandar de manera judicial al empleador.

Figura 4

Contrato Laboral

de realizar sus funciones segun lo estipulado en el documento

(Tomado de BOLETIN N° 131 - MAYO Y JUNIO DE 2021.pdf

www.gob.pe).

54



Vinculo laboral. En relacion a la Organizacion Internacional del Trabajo
(2021) es una conexion juridica entre empleadores y trabajadores, el cual ocurre
cuando una persona natural presta u ofrece sus servicios bajo ciertas condiciones,

a cambio de recibir una remuneracion.

Por medio de la relacion laboral, se establecen derechos y obligaciones entre
trabajador y empleador, la cual es el principal medio de acceso de los trabajadores
a los derechos y beneficios asociados con el empleo, en las areas de trabajo y
seguridad social, ya que la existencia de dicha relacién es la condicion necesaria

para aplicar leyes de trabajo y seguridad social destinadas a los empleados.

De acuerdo con Gerencie (2021) hace referencia a una relacion contractual
a través del cual, una persona natural denominada trabajador demuestra su
condicién fisica e intelectual para elaborar una funcibn o responsabilidad
determinada ante una persona o empresa llamada empleador, quien a cambio lo

retribuye con una remuneracion.

El vinculo o relacién laboral no se ve afectado en ninglin momento ya sea
por la ausencia o existencia de un contrato de trabajo, dicha relacion se da por si
misma como consecuencia de la existencia de una realidad en la que se configuren
los siguientes elementos: Subordinacidén, remuneracion y prestacion personal del

servicio.

Con el proposito de que una relacion de trabajo supongay se configure como

una relacion contractual o laboral, no hace falta de suntuosidades sino basta con
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que estén presentes los tres elementos antes mencionados bastando con que la

realidad pueda identificarlos.

Segun Ayala (2018) dentro del ambito del derecho del trabajo, la relacion
que existe entre la unidad econdémica y el trabajador estd determinada por la
continuidad en la percepcion de ingresos y/o la garantia del retorno asegurado al

trabajo que se realiza.

En el caso de los trabajadores subordinados, pueden disminuir los ingresos,
sin que implique que se rompa la relacion laboral. En el caso de los trabajadores
independientes, la percepcion de los ingresos depende de que, durante su

ausencia, la unidad econémica contintie funcionando.

Esta sobreentendido que la relacién laboral no se ve afectada por el contrato,
gue es un elemento basico ya que en conformidad de como la situacion de dicha
realidad se va desenvolviendo, dara forma a dicha relacién y que gracias a ello y

con el tiempo, podra permitir alcanzar puestos 0 ascensos.

Es por eso que mientras exista una buena relacién laboral entre los
involucrados que son el empleado y el empleador, ya sea que establezcan o no un
acuerdo legal o un contrato en regla, no se temera la presencia de una realidad en
donde se de una explotacion laboral y que, al contrario, se dispondra de toda la

aptitud e intelecto exigido.
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Cumplimiento. De acuerdo con Acceso a la Justicia (2021) hace referencia
a la accion de ejercer una de las partes del contrato con la finalidad de que la otra
cumpla con las clausulas establecidas en el mismo, diferenciandose de la accion

resolutoria el cual es la terminacién del contrato por incumplimiento.

El autor hace mencion de que, si una de las partes involucradas no ejecuta
su respectiva obligacion, la otra puede bajo decisién suya, reclamar de manera
juridica la ejecucion del contrato o la resolucion del mismo, con los dafios y

perjuicios en ambos casos si hubiera lugar a ello.

Por otro lado, Gerencie (2021) indica que, en los contratos, cada una de las
partes asociadas asumen una obligacion y en caso que unas de esas partes
asociadas incumplan, la otra parte puede demandar para que el sistema de justicia

correspondiente ordene el cumplimiento del contrato.

El requisito esencial que se exige para que se dé la accién de cumplimiento
es que el demandante que exige el cumplimiento, debe haber asumido una
conducta acatadora y cumplir cabalmente con los propios compromisos asumidos
en el contrato, o por lo menos, haberse allanado a cumplirlos porque de lo contrario

no podra dar inicio a la accion resolutoria.

De acuerdo con Vilches (2017) el cumplimiento de un contrato es una regla
juridica que indica que las partes deben atenerse a las obligaciones que nacen de
los contratos los cuales tienen fuerza de ley entre las partes contratantes y deben

cumplirse al tenor de los mismos.
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El autor menciona que todos los individuos son iguales y gozan de libertad
por lo que de la propia voluntad trae consigo la celebracion de contratos entre ellos,
y €S por eso que, la capacidad de obligarse los unos con los otros es voluntaria, por
lo que llegar a ello es una muestra de voluntad de cumplirlo y en consecuencia, le

debemos la obligacién de cumplir con el mismo.

Por tal motivo, las partes involucradas no deben traicionar la confianza
mutua que existe, ya que llegar a un acuerdo implica confiar en la palabra del otro
y pues debe tener una moral y ética de cumplir con la palabra dada y que los propios
individuos que establezcan las relaciones laborales son las mas adecuadas de

llegar a opciones las cuales sean adecuadas para todos.

Por esa misma razén, ambas partes contratantes que entablen un acuerdo
mutuo donde se especifigue a detalle todos los regimenes acordados, es
recomendable para beneficio mutuo cumplir con dichas obligaciones ya sean dentro
de un momento de cumplimiento fijado o cuando sea determinable conforme a lo

estipulado en el contrato.

Funciones. De acuerdo con la Direccion del Trabajo (2021) dentro de un
contrato se deberan consignar aquellos distintivos que definen el cargo o funcion a
desempeiniar, las cuales son parte de su esencia, de su naturaleza, sin considerar
aguellos aspectos que pudieran ser variables como tampoco las caracteristicas que

debe poseer el trabajador que va a ejercer el cargo.
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El autor menciona 3 tipos de funciones las cuales son: funciones especificas,
aguellas que son propias del trabajo para el cual fue contratado, funciones
alternativas, dos o mas funciones especificamente convenidas y las funciones
complementarias, las cuales sirven para complementar o perfeccionar las funciones

especificamente encomendadas.

De acuerdo con Gerencie (2021) menciona que una de las principales
caracteristicas del contrato de trabajo, es que el empleado esta sometido al poder
subordinante del empleador, y es por esa razon, que dicho elemento esencial es lo
que faculta al empleador para que cambie, reasigne o incremente las funciones de

sus trabajadores a disposicion.

El cambio de funciones es legal, no obstante, debe obedecer a razones
objetivas y justificadas, y lo mas resaltante, si dicho cambio de funciones implica
una mayor carga de trabajo, en caso de tener que laborar tiempo extra por ello,
dicho trabajo debera ser realizado previamente con una capacitacion brindada y

también remunerado ya sea de forma monetaria o con algun beneficio social.

En adicion a lo mencionado por el autor, se debe tener en cuenta que el
cambio de funciones no debe implicar el desequilibrio o desmejoramiento del salario
respectivo, y se debe evitar lo mayor posible, que el incremento excesivo de la

carga laboral afecte la salud fisica, mental y emocional del empleado.

Es importante mencionar que al cambiar o imponer funciones o deberes

ostensiblemente extrafios a las obligaciones laborales, las exigencias sobre el
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cumplimiento de la labor encomendada y el brusco cambio del lugar de trabajo o
de la labor contratada sin ningun fundamento objetivo, es una modalidad de acoso

laboral.

Por lo mencionado en parrafos anteriores, si bien es cierto que bajo
subordinacion es legal el cambio de funciones o adicion de otras responsabilidades
a las que un empleado tenia asignado, debe hacerse con sumo cuidado para evitar

conflictos laborales.

Entre dichos conflictos, el acoso laboral podria ser consecuencia de ello lo
gue causaria al trabajador llegar a renunciar y luego reclamar un despido indirecto
gue, en caso de ser reconocido por el juez laboral, el empleador sera condenado al

pago de una indemnizacion por despido injusto.

Beneficio social. De acuerdo con Triangle Solutions (2021) son las
retribuciones no monetarias que recibe el trabajador o empleado fuera del salario
comun que se tienen, forma parte de pago de las tareas que se realizan,

consiguiendo maximizar el salario.

De igual manera, es muy usual que las organizaciones trabajen con el
programa de beneficios sociales, con lo que se busca mejorar la imagen de la
empresa, asi como incrementar la productividad de los empleados, el aumento de

motivacion entre los mismos y crear un mejor clima laboral.

60



Los beneficios sociales que se pueden ofrecer a los empleados pueden ser
los siguientes:

-Beneficios legales: son regulados por las leyes laborales, dados por el

sindicato, las cuales pueden ser vacaciones remuneradas, pensiones,

licencia por paternidad, pago de horas extras entre otros.

-Beneficios voluntarios: ofrecidos voluntariamente por la empresa, los cuales

no son exigidos por las leyes, las cuales pueden ser clases de inglés,

seguros complementarios, descuentos, asistentes dentales entre otros.

De acuerdo con Up (2021) los beneficios sociales pueden definirse como las
remuneraciones que perciben los empleados de una empresa fuera del sueldo
correspondiente, los beneficios presentan un obijetivo claro el cual es la mejorar la
calidad de vida y el poder cubrir algunas necesidades internas o externas de los

empleados.

Por lo que existen ventajas que los beneficios sociales proporcionan, de
acuerdo con el autor mencionado anteriormente los cuales son los siguientes:

-Aumento de productividad: Los empleados mas productivos son los mas

eficientes.

-Ventajas fiscales: Muchas veces las empresas aumentan salarios en vez de

ofrecer beneficios sociales.

-Mejoran la imagen de la empresa: Los beneficios sociales benefician a la

imagen de la empresa, atrayendo nuevos empleados.

-Tributan a la seguridad social: Son parte del salario del empleado, creando

beneficios que tributan a la seguridad social.
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-Favorecen la conciliacion laboral: Reduce el absentismo laboral y aumenta

la productividad.

De la misma manera existen tipos de beneficios sociales, entre los cuales se
mencionaran los mas habituales, como es el caso del seguro médico, de las dietas,
la formacion, las actividades de ocio, el reconocimiento empresarial y los

facilitadores empresariales.

Segun Chanamé (2021) no existen en ordenamientos juridicos una
definicion sobre beneficio social, pero lo resume como la percepcion que ha sido
otorgada por la ley, que tiene como objetivo no dar dinero por las actividades del
empleador mas bien consiste en incluirlo socialmente y hacerlo de igual manera

con su familia.

Tomando en cuenta lo mencionado en el parrafo anterior, se determina que
la empresa de la mano con las leyes establecidas por cada gobierno, no solo
buscan el beneficio de los trabajadores, sino que también busca beneficiar al nicleo

de las familias que incluye esposas e hijos.

El beneficio social, si bien es cierto incluye a toda la familia, otro tipo de
beneficio es el de estimular de manera positiva los trabajadores ejerciendo en ellos
algun tipo de motivacion para el desarrollo laboral, lo cual es un beneficio también

para la empresa contratante.
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Algunos de los beneficios sociales mas comunes que se tienen en
consideracion son la asignacion familiar, gratificaciones legales, cts, utilidades,
seguro de vida, esto no quiere decir que todos los centros de trabajos ofrecen los

mismos beneficios, algunos ofrecen mas o menos que otros.

Seguro de vida. Para Merino (2008) el seguro de vida pretende darle la
garantia sobre la proteccion que se le brindara a las personas que el asegurado
tenga a cargo. En el peor de los casos, si el trabajador fallece, los beneficiarios se
hacen acreedores de una indemnizacion, esta puede ser pagada de manera Unica

o en forma de renta.

El trabajador previo al ingresar a una empresa para laborar, firma un contrato
donde va incluido el beneficio social, Io que indica el riesgo que el trabajador puede
correr en el centro laboral y de la que él es consciente, se incluye la pérdida de la
vida, los estibadores corren un riesgo constante ya que se encuentran trabajando

con maquinas pesadas o0 contenedores que son cargadas por graas.

Una vez firmado el contrato se sabe que el pago de indemnizaciéon que
reciben los beneficiarios 0 asegurados por el titular (el trabajador) es acorde al
riesgo al que el trabajador esta expuesto, quiere decir que si el trabajo a realizar
tiene un riesgo de vida muy alto entonces de igual manera esta indemnizacion

incrementara su valor.

Esta indemnizacion se realiza porque tanto los empleadores como el

empleado son conscientes que en casos muy extremos como el de que un
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trabajador pierda la vida implica dejar sin sustento a los familiares o a las personas

gue tengan a cargo por tal manera el beneficio social busca cubrir esa necesidad.

De acuerdo con Texas Department of Insurance (2020) menciona que el
seguro de vida es proteger a la familia de manera financiera y a otras personas que
de alguna u otra manera sean acreedoras de los ingresos, cuyos pagos se hacen

una vez el trabajador haya fallecido.

Para TDI (2020) el seguro de vida es también considerado como pdliza, los
beneficiarios pueden ser mas de uno, segun los que el empleado haya registrado.
Los beneficiarios pueden hacer uso del dinero de acuerdo a lo que ellos consideren

conveniente, ya sea pagar deudas, pagar universidad u otros gastos.

El trabajador puede elegir como beneficiario a quienes él considere
conveniente, mayormente estos vienen a ser esposa 0 esposo € hijos que son lo
gue estan a cargo, como se menciond anteriormente para los beneficiarios no hay

un minimo, pero para seleccionarlos deben cumplir ciertos requisitos.

Si bien es cierto la vida no tiene un precio pues la empresa busca de alguna
u otra manera que la familia no se sienta desamparada con la ausencia del familiar
de manera econGmica, por tal motivo el dinero remunerado sera acorde al nivel de

riesgo, como se menciono, los estibadores estan expuestos constantemente.

Beneficios segun ley. Para Gestion (2019) Los beneficios de ley se le dan

a toda persona bajo un contrato para el trabajo. Para los derechos laborales que
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pueden incluir diversas cosas, pero para el autor considera que solo son seis los

mas importantes que debe tener un trabajador.

El beneficio segun ley se les es otorgado a las personas cuando inician el
trabajo en una empresa, se da por medio de un contrato donde ambas partes se
ponen de acuerdo aceptando de tal manera los beneficios que la empresa puede

ofrecer al empleador.

Todas las personas que tengan un trabajo en una empresa formal donde
haya un contrato de por medio tiene la obligacion de otorgar estos beneficios a los
empleados, asi mismo seran supervisados por la autoridad competente para
corroborar que dichos beneficios sean cumplidos al pie de la letra mostrando el

compromiso con los trabajadores.

Sirve como un método estratégico para las empresas ofrecer usuales tipos
de beneficios segun ley, ya que, genera en los trabajadores una motivacién, un
estimulo positivo para que ellos puedan realizar labores de manera correcta en el

area donde se desempefian pensando en todas las ventajas que tiene en el trabajo.

Hay beneficios segun ley que se dan durante el periodo de trabajo como es
el seguro médico, descanso vacacional, gratificaciones por fiestas (fiestas patrias,
navidad), utilidades, etc. de las que el empleado se beneficia mientras se encuentra
en actividad sin embargo existe también la compensacion por tiempo de servicio
que se le da a las personas una vez finalizado el contrato. Instituto de ciencias

HEGEL (2021).
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Se menciona también que existen beneficios para todo tipo de situaciones y
una de ellas es licencia por maternidad o paternidad como lo menciona el Instituto
de Ciencias HEGEL (2021) consistiendo en descanso tanto para la madre como

para el padre con la respectiva remuneracion.

Los beneficios de ley estan establecidos considerando varios puntos para el
beneficio del empleado, de tal manera las empresas que pertenecen al estado
como las empresas privadas no pueden pasar por alto estos beneficios ya que
existen entidades que llevan el control sobre aquellos beneficios, es decir, estar

presentes para que estas leyes sean cumplidas.

El empleador debe tener conocimiento de todos los beneficios segun ley
para que las empresas no puedan timarlos, por ello se debe dar también una lectura
minuciosa a los contratos presentados por las empresas debido a que de la firma
depende los beneficios que podran tener los trabajadores y los familiares de los

mismos.

Mientras mas beneficios segun ley tenga una empresa, mas atractiva sera
para las personas que estan buscando un puesto de trabajo en la que podria darse
el privilegio de contratar a gente mejor preparada también, dichos beneficios

generan un agradable ambiente laboral y estabilidad emocional.

Incentivos extras. Para Roldan (2016) Una definicion técnica para la

palabra incentivo es el mecanismo en el que se relaciona la recompensa a una
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determinada labor; mientras que la palabra extra quiere decir algo que indica

superioridad a lo normal. Real Academia Espafiola (2021).

Por lo tanto, se logra determinar que los incentivos extras se refieren a las
recompensas adicionales que se les ofrece a los trabajadores por el esfuerzo y
dedicacion que le han dado a la labor dictada por dicha empresa, aquella

recompensa es adicional al sueldo establecido.

APD (2021) brinda una informacién importante a los incentivos extras,
mencionando que los trabajadores cuando reciben dichos incentivos estan 36%
mas motivados y no solo eso, sino que también se vuelven un 31% mas eficientes

en las actividades realizadas, un porcentaje muy favorable para una empresa.

Los incentivos extras van mas alla de la entrega de dinero o de algun otro
objeto material, como se ven en los porcentajes descritos en el parrafo anterior
proporcionado por dicho autor, se trata también de motivacién y eficacia debiendo

al impacto psicolégico que genera en los empleados.

Cada cosa que la empresa u organizacion pueda ofrecer a los trabajadores,
no sera recibida por ellos como algo simple e insignificante sino todo lo contrario ya
que genera estimulos positivos profundizando también la ganas de querer ser

mejores y superarse dia tras dia.

Un trabajador al tener estabilidad econdmica y estabilidad emocional va a

tener un mejor rendimiento laboral que al mismo tiempo se vera reflejado en las
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actividades que realice, aquella energia positiva sera retransmitida a otros

trabajadores haciendo de la empresa un mejor centro de trabajo.

Los incentivos extras pueden ser negociables por ambas partes que son el
empleado y el empleador, puede requerir un incentivo econémico, aumento de
sueldo, bono, comisiones, etc. todos aquellos ejemplos mencionados van a

depender estrictamente de las labores realizadas por el empleado.

Se tiene también en cuenta como incentivos extras los que son no
econdémicos y entre ellas estdn los descansos, flexibilidad en los horarios,
formaciones, etc. no todos los incentivos deberan ser estrictamente econdémicos
sino también depende de lo que la empresa pueda ofrecer o quizas también de la

necesidad que tenga el empleador.

Se determina una vez mas que los incentivos extras que un empleador
puede recibir no siempre sera de manera monetaria, no siempre sera lo que una
empresa pueda ofrecer, sino también, la necesidad que cada uno de ellos pueda
tener y asi encontrar un punto de igual de beneficios para ambos, tanto la empresa
como el trabajador lo que en ese caso seria APM terminals y los operadores

portuarios.
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Figura 5

Beneficio Social

Nota. Las empresas que ofrecen beneficios sociales mejoran el
rendimiento laboral del trabajador transmitiendo a los compafieros

y familiares también beneficiarios (Tomado de:

https://www.eldiario.es/extremadura/economia/estiba-

familia_129 3354749.html).
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2.3.2 Disponibilidad laboral

Gerencie (2021) sostiene que la disponibilidad laboral es el tiempo libre que
presenta un trabajador dentro de una jornada laboral, sin embargo, se encuentra
predispuesto a los requerimientos que le atribuya el empleador para realizar

trabajos que se indiguen.

Para, Zufiga (2021) sefala que la disponibilidad laboral se considera que la
empresa contrate un trabajador para realizar tareas especificas en determinados
momentos, para lo cual es necesario que el empleado se encuentre disponible, es
decir sin realizar actividades comunes, y solo se encuentre presto para brindar

servicio bajo la solicitud del empleador.

De lo sefialado por el autor se puede comprender por disponibilidad laboral
al tiempo libre que presenta un trabajador, quien se encuentra contratado para
realizar trabajos especificos cuando el empleador lo exija, y ademas se encuentra

dentro de la jornada laboral y de la organizacién.

Asi también, cuando una empresa contrata a un trabajador con
disponibilidad laboral, se entiende que debe cumplir un horario igual que todos los
trabajadores, ya que se considera contado el tiempo que se encuentra disponible

para realizar trabajos especificos para la organizacion u empresa.

Por lo tanto, un trabajador con disponibilidad laboral, contara con dias de

descanso, reconocimiento de horas extras en caso lo amerite, calculo de

70



vacaciones, aguinaldo o una futura liquidacién, ya que se encuentran dentro de una

jornada laboral en la organizacion.

Asi mismo, Gerencie (2021) sefiala que existen tipos de disponibilidad
laboral que se caracterizan por el lugar y el nivel de disponibilidad que se tengan,
las cuales son las siguientes:

-Disponibilidad en el sitio de trabajo: Se refiere a que el trabajador debe

prestar servicio dentro de las instalaciones de la organizacion.

-Disponibilidad en casa del trabajador: Se refiere a que el trabajador puede

prestar servicio a la organizacion en el lugar de residencia para poder

atender cualquier llamado de su empleador.

En ese sentido, dentro del contexto de estudio en donde los trabajadores
portuarios pertenecientes a SUTRAMPORPC, deben de encontrarse disponible
durante una jornada laboral de 8 horas, para que puedan realizar las operaciones

de carga y descarga de un buque en el terminal portuario de APM Terminals.

Asi también, es sumamente importante que se establezca un contrato laboral
para realizar dicho tipo de trabajo ya que conlleva a realizar operaciones peligrosas
que pone en riesgo la vida de los propios trabajadores, el cual permita que los
trabajadores portuarios cuenten con los beneficios necesarios en funcion del riesgo

de las actividades de riesgo que realizan.

Ademas, los trabajadores portuarios los cuales se desempefian en realizar

funciones como estibadores, tarjador, winchero, gruero, portalonero u otras
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responsabilidades que conlleva la naturaleza de la labor, deben contar con

disponibilidad laboral para ejecutar las actividades cuando un buque arribe a puerto.

Por lo tanto, es necesario que la empresa para la cual prestan servicio de
aviso anticipadamente a los trabajadores portuarios, de tal manera que se
encuentre en la capacidad para poder realizar las actividades de manipulacion de

carga de los buques mercantes en la terminal.

La empresa prestadora de servicios de operaciones portuaria al dar aviso de
forma anticipada a los trabajadores generara un grado de conciencia en los mismos
de tal manera que podran coordinar tiempos para otras actividades previas al dia
establecido para realizar la labor, de tal manera que puedan encontrarse
descansados, conscientes y aptos para las operaciones rutinarias al servicio

establecido.

Sin embargo, si el aviso a los trabajadores portuarios es imprevisto y la
empresa necesita los servicios en el preciso momento, generaria una desventaja
para el trabajo en equipo que se va a realizar, debido a que no se sabria en qué
condiciones estaria el trabajador portuario, pudiendo encontrarse con agotamiento
laboral y sin capacidades para cumplir las funciones, lo cual pondria en riesgo la

vida de los compafieros que forman parte del equipo.

Es por ello que, la empresa evalle y dé aviso a cada miembro que conforma

el equipo para realizar las operaciones de manipulacién de carga de un buque, de
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tal manera que cuente con una disponibilidad laboral plena y segura para los

trabajadores que prestan servicio en el Terminal portuario de APM.

Por ende, para el andlisis del presente estudio con respecto a la variable
disponibilidad laboral se busca profundizar en las teorizaciones estableciendo
dimensiones relacionadas a “Seguridad y salud en el trabajo”, “Clima laboral”’ y

“motivacion laboral’.

Figura 6

Disponibilidad laboral

o St =
A. K
= - .. A :
N i
A

= = e vee o ey

e
Nota. Dentro del sector portuario, los estibadores se encuentran

subordinados al empleador a través de la disponibilidad laboral con
la que cuenten

(Tomado de https://ail.ens.org.co/opinion/el-fenomeno-de-la-

disponibilidad-laboral-en-el-sector-portuario-vulneracion-a-los-

derechos-laborales).

Seguridad y salud en el trabajo. Segun el Instituto de Ciencias Hegel
(2021) seiala que la seguridad y salud en el trabajo son un conjunto de medidas y

elementos que son esenciales para evitar riesgos, accidentes, enfermedades u
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otros dafios que puedan causar dafio al trabajador dentro del centro de trabajo

cuando realiza actividades laborales.

Para Cafas (2021) sostiene que la seguridad y salud en el trabajo es una
disciplina que tiene como principal objetivo de desarrollar condiciones, el medio
ambiente y salud en el trabajo para que sean favorables de tal manera que se
mejoren aspectos relacionados con el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores con el fin de prevenir lesiones y enfermedades que pueden ser

causadas por las actividades laborales en el trabajo.

De lo expresado por los autores se puede comprender por seguridad y salud
en el trabajo que son medidas de prevencién que establece una empresa para
evitar accidentes, lesiones y enfermedades que pueden ocurrir durante la jornada
laboral cuando un trabajador realiza actividades diarias de acuerdo a la

responsabilidad y funcién que el empleador disponga.

Asi también, las empresas deben procurar establecer medidas con las
mejores estrategias especificas para poder evitar accidentes y enfermedades que
se susciten de las actividades laborales que efectien los trabajadores que
involucren capacitaciones constantes, charlas, entre otras medidas de prevencion

de accidentes y enfermedades.

Asi también, las funciones de los trabajadores dependen del grado de
responsabilidad que le otorga la empresa para la cual labora, es por ello que se

debe contar con personal competente que se encuentre con capacidades para
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desarrollar de manera eficiente las actividades en funcidbn al grado de

responsabilidad que posee.

Ademas, existen empresas que las actividades que realizan los trabajadores
son de riesgo, es decir una mala manipulacién puede llegar a ocasionar un
accidente que lleve a la muerte por la mala operacion que realice, es por ello que
la empresa debe contar con una persona especialista en establecer estrategias
claras para el nivel de riesgo de cada operacion que cuente la empresa, segun el

rubro en el cual realice la produccion de los recursos.

Asi mismo, Support Brigades (2021) sefiala que la seguridad y la salud en el
trabajo es importante puesto que involucran aspectos para mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores, los cuales son:

-Protege la salud del trabajador al prevenir lesiones o enfermedades

vinculadas con el trabajo.

-Evita que los familiares generen gatos que relacionen las hospitalizaciones

en caso de accidente o enfermedad laboral.

-Gesta continuidad laboral en el trabajador.

-Evita jubilacion anticipada por invalidez o enfermedad vinculada al trabajo.

-Protege la unidad familiar al prevenir fallecimientos ocasionados por

accidentes o enfermedades laborales.

-Potencia conocimientos del trabajador ya que brindan capacitaciones para

prevenir riesgos laborales.

-Aumenta la competencia del trabajador.
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De lo sefialado lineas arriba se puede establecer que las empresas deben
plantear un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que permita al
trabajador sentirse seguro al momento de realizar las actividades pertinentes para
efectuarlas de manera eficiente y siguiendo los lineamientos de seguridad en el

campo laboral.

Dentro del contexto de estudio, se puede establecer que los trabajadores
portuarios presentar un trabajo de riesgo ya que realizan manipulaciones con
maquinaria pesada lo que involucra una comunicacion clara y manipulacion
coordinada del grupo de trabajadores para que las actividades se realicen de forma

eficiente, sin afectar y causar lesiones o enfermedades a los trabajadores.

Es por ello que, es fundamental que la empresa cuente con personal que
realice medidas para prevenir riesgos en las operaciones que realicen los
trabajadores cuando un buque arriba a puerto con la finalidad de realizar una

descarga o carga de la mercancia que posee.

Asi mismo, la empresa debe contratar personal capacitado para realizar las
manipulaciones pertinentes al grado de responsabilidad que presenta cada
trabajador de tal manera que pueda manipular el equipo sin dificultades y de
manera correcta, de tal manera que la descarga de la mercancia se realice de modo

seguro y sin desperfectos en tierra.
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Figura 7

Seguridad y salud en el trabajo

Nota. Es importante mantener la seguridad en los estibadores para
evitar posibles incidentes

(Tomado de: https://pulsosalud.com/enfermedad-ocupacional-

protocolo-bioseguridad-delivery//).

Plan de seguridad y salud en el trabajo. Para la Plataforma tecnoldgica
para la gestion de la excelencia (s.f) menciona que el plan de seguridad es conocido
también como plan de riesgos laborales, el cual debe de encontrarse integrado en
la gestion de cada organizacion o empresa y se debe reflejar mediante un

documento.

De la misma manera es importante recalcar que cada plan de riesgos
laborales que se planee realizar, es diferente para cada tipo de empresa ya que
presentan caracteristicas y riesgos distintos, lo que va depender basicamente del

tipo de trabajo que se va desarrollar.

Asi mismo, se pueden generalizar algunos elementos que el plan de riesgos

laborales puede tomar en cuenta los cuales son los siguientes:
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-Identificar la actividad productiva de la empresa

-Estructura organizativa

-NUumero de departamento y de trabajadores

-Préacticas existentes para la gestion y prevencion de riesgos y accidentes.

-Politica y objetivo de la empresa en el area de prevencion.

De igual manera, para conservar un plan de seguridad los trabajadores
deben estar bien preparados para el proceso de elaboracion del plan, ya que deben
tener en claro qué es un riesgo laboral y como se puede identificar en el contexto

de la empresa en la que laboran.

Por otro lado, el Gobierno de Espafia (2021) menciona que el concepto de
salud en el trabajo para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es una actividad
gue promueve y protege la salud de los trabajadores, lo que se busca es controlar
los accidentes y las enfermedades mediante la reduccién de las condiciones de

riesgos.

Continuando con la relacién de ideas anteriores, la salud laboral se entiende
como la reduccién de los factores de riesgo dentro del centro en donde se labora,
mas especificamente en el puesto que desarrolla el trabajador, teniendo en cuenta

las condiciones de trabajo en las que se ve afectado.

En el caso de los estibadores pertenecientes a SUTRAMPORPC, se deben
tener en cuenta el esfuerzo que hacen a la estiba, desestiba carga y descarga, asi

como las consecuencias que puede traer la constancia de horas trabajadas como
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operarios de gruas, ya que la mayoria de los esfuerzos mencionados traen

consecuencia directa con la salud del trabajador.

Generando diferentes sintomas y dolencias, las cuales en un periodo de
afos el estibador no va poder realizar todas sus actividades con normalidad ya que
presentara algun tipo de enfermedad muscular, respiratoria o cualquier otra que
afecte la salud, limitando su capacidad para poder desarrollar su trabajo en

totalidad.

Equipos de proteccion personal. Para SafetyCulture (2021) es el tipo de
ropa o equipo disefiado para reducir la exposicion que tiene el trabajador a peligros
quimicos, fisicos y bioldgicos cuando se encuentran laborando, son utilizados para

la proteccidn personal logrando reducir los riesgos a niveles aceptables.

Por consiguiente, la evaluacibn de peligros puede ayudar con la
identificacion de qué elemento de proteccion personal especializado se necesitara
para una tarea especifica, ya que existen diversos tipos de equipos de seguridad
los cuales van de acuerdo a la situacion de peligro y bajo las condiciones que el

trabajador se encuentre.

Segun Casa Lima (2021) los equipos de proteccion personal se pueden
clasificar de acuerdo a su funcion en tres tipos lo cuales ofrecen proteccion en
determinados riesgos:

-Riesgos minimos: manipulacion de productos quimicos, altas temperaturas

y acciones mecanicas con efectos superficiales.
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-Riesgos de nivel intermedio: equipo de proteccion basico, ofrece proteccion
so6lo a riesgos medios - altos.

-Riesgos irreversibles o mortales: son los equipos de proteccion los cuales
protegen a los trabajadores de riesgos que puedan causar consecuencias

mortales.

Asi mismo, los equipos de proteccidn para los trabajadores buscan mantener
a salvo a los trabajadores, por lo cual si cada trabajador pusiera en practica la
cultura de prevencion en cada accion que realiza, disminuirian los accidentes, los
cuales no avisan, es por tal razén que es importante encontrarse preparado para

cualquier eventualidad.

Los equipos de proteccion personal mas comunes que se usan son el casco,
gafas, caretas, tapones, orejeras, mascarillas, chalecos, fajas, botas de seguridad
y guantes 0 manoplas, los cuales van a mantener una proteccion superficial del

estibador que va realizar operaciones a bordo.

Se puede sefalar cual es la importancia de los equipos de proteccion
personal de acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) para
lograr un trabajo seguro se va incluir el prever procedimientos, impartir informacion

y proporcionar supervision para promover la seguridad entre los trabajadores.

Es importante para los estibadores mantener una buena salud, para poder
desarrollar sus actividades con normalidad, por lo que el proteger, pulmones,

cabeza, ojos y piel es de mucha importancia, ahora se debe recalcar que los
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equipos de proteccion deben tener una mantenimiento y adecuado uso para que

cumplan la funcion de proteccion en totalidad.

De la misma manera, los estibadores pueden pedir en cualquier momento el
equipo de proteccion que le sea necesario, ya que el tiempo de uso de los mismo
no es muy largo, debido al propio esfuerzo del mismo trabajo lo que da como
resultado una vida util de los equipos de proteccion no mayor de dos meses (en

caso de guantes, audifonos, entre otros).

Enfermedades ocupacionales. Para Lopez (2015) son las enfermedades
gue se contraen o son agravadas por el trabajo que se realiza, asi como por la
exposicion al medio en que se desarrollan las actividades laborales, ya que el
personal es el que se encuentra expuesto a las acciones de riesgos como las
condiciones no ergonémicas, el esfuerzo al cargar pesos, el asma ocupacional,

lumbalgia, sordera entre otros.

Con respecto a lo mencionado anteriormente, aparecen en los trabajadores
problemas musculo - esquelético los cuales aparecen cuando se realizan esfuerzo
mecanico que son mayores a la capacidad del cuerpo, como el levantar objetos
pesados, exponerse a vibraciones, adoptar posturas forzadas o estar por tiempos

prolongados sentado.

Por lo que las regiones del sistema musculo - esquelético que se ven mas
afectados son los miembros superiores del cuerpo, como lo son la cabeza, el cuello,

hombros y manos, asi como dolores en la espalda también, los cuales van a
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producir una molestia constante que no va permitir continuar con un trabajo de

corrido.

Segun Preencionar.com (2019) las causas de las enfermedades
ocupacionales se deben al desconocimiento de los trabajadores como de los
empleadores del factor de riesgo a los que los trabajos los tienen expuestos, por lo
que es importante capacitar al personal de manera adecuada lo que va evitar la

exposicion a agentes que puedan causar alguna enfermedad.

De la misma manera, el autor menciona las enfermedades mas recurrentes
gue se presentan en trabajadores lo cuales pueden ser la gastritis, la fatiga postural,
también se presentan casos de estrés, enfermedades respiratorias y también fatiga

mental.

Por otra parte, Pulso Salud (2021) presenta medidas de prevencion de las
enfermedades ocupacionales como el pararse de la silla por cada dos horas que se
encuentre sentado, el evitar cargar pesos sin fajas, asi como realizar rutinas
periddicas de estiramiento muscular tanto de cuellos, hombros como cintura y

piernas.

Asi mismo, se busca minimizar los riesgos por lo que se aconseja tener
activo un programa de seguridad y salud en el trabajo y contar con los implementos
y materiales de uso rutinarios para el estibador, asi como la correcta induccion de

como poder utilizarlo sin causarse lesiones.
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De esta manera, el constante seguimiento de la enfermedad ocupacional
para los estibadores es vital y debe establecerse con regularidad, evitando que la
enfermedad empeore o los dolores se hagan mucho mas fuertes, lo que va impedir

a largo plazo que continde con las actividades que realiza con normalidad.

Clima laboral. De acuerdo con Human Pull (2021) sefiala que el clima
laboral es la percepcion que posee cada trabajador en funcién del ambiente laboral
del lugar en el cual labora que involucra elementos fisicos, emocionales que se
encuentran influenciados por la relacion de compafieros de trabajo, motivaciéon y

compromiso.

En ese sentido, el clima laboral se define como el entorno en el cual realizan
actividades laborales el trabajador, de modo que influye en el modo de realizar las
labores diarias dentro de la jornada laboral, la cual se vera involucrada por los

estados de animo del mismo y la satisfaccion que perciban dentro de la empresa.

Para Gonzales (2020) en cuanto a clima laboral se refiere al ambiente que
influye en el lugar del trabajo y se encuentra relacionado con el estado de animo de
los trabajadores y la satisfaccion que sienten al realizar las actividades laborales

establecidas permitiendo lograr productividad y alcanzar mayor rendimiento.

Asimismo, la empresa u organizacion que cuente con un clima laboral bueno
conlleva a que los trabajadores cumplan con sus funciones de manera eficiente y
que el trabajo en equipo y la comunicacion logre el objetivo diario de cada labor

dentro de la jornada.
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Adicionalmente a ello, para mantener un buen clima laboral dentro de una
empresa se deben tener en cuenta diversos elementos elementales, los cuales son
los siguientes:

-Flexibilidad de horarios en el lugar de trabajo.

-Facilidades de conciliacion del trabajador vinculados a empresa y la familia.

-Reconocimiento de logros y evolucion del empleado.

-Recompensas y premios por esfuerzos extras.

-Fomento del trabajo en equipo y un entorno de apoyo.

-Favorecer el aprendizaje y desarrollo del trabajador.

-Establecer responsabilidades y autonomia a los trabajadores.

-Establecer relaciones personales con los empleados.

-Fomento de actividades que refuercen el trabajo en equipo.

-Equipamiento de los recursos necesarios para que el trabajador se sienta

cémodo en la empresa.

-Equipamiento de materiales comodos y confortables en las oficinas para los

empleados (Coll, 2020).

En ese sentido se puede establecer que para que una empresa tenga un
ambiente laboral adecuado se deben cumplir aspectos como impulsar la formacion,
capacitaciones, trabajo en equipo, flexibilidades en los horarios, buenas relaciones,
recursos para que el trabajador pueda desarrollar las actividades de manera
correcta y sentir que el clima es el mejor para lograr una mayor productividad.

Asi mismo, se deben de elaborar estrategias como incentivos mediante

premios debido a que se alcanzaron logros diarios del trabajo en equipo realizado
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de tal manera que se ejecute de manera eficiente cada vez que culminen la

funciones durante la jornada laboral.

Es asi que dentro del ambito de estudio es importante que cuando se
realicen actividades relacionadas a la manipulacion de la carga cuente con un
ambiente laboral bueno ya que permite que las ejecuciones de las actividades se

realicen de manera correcta incrementando la productividad de la empresa.

Al trabajar en actividades peligrosas es fundamental que las empresas
fomenten el desarrollo profesional de los trabajadores ya que es necesario que el
espacio o lugar en el cual desarrollen sus actividades cuente con los recursos

necesarios para poder culminar la jornada laboral de manera satisfactoria.

Muchas veces los trabajadores portuarios no cuentan con equipos
adecuados y comodos los cuales puede generar un malestar y que se sientan
fatigados por dicha condicion, la cual debe ser subsanada ya que podria conllevar
a generar un accidente grave el cual podria causar la muerte o la pérdida o

desperfectos de la carga.

Es por ello que se sefiala que a los trabajadores portuarios se les debe
procurar brindar todas las facilidades necesarias para que puedan sentirse
satisfechos y poder realizar una correcta ejecucion del manejo de carga y descarga

que realizan en el terminal portuario.
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Figura 8

Clima laboral

>

NS

Nota. El clima laboral es importante para los trabajadores

portuarios, ya que tiene que conservar una buena relacién para
poder trabajar de la mejor manera, sin poner en riesgo la vida

(Tomado de https://www.frenteamplio.org/incumplimientos-

laborales-estibadores-llevan-9-anos-sin-resolverse/).

Relaciones interpersonales. Para Concepto (2021) las relaciones
interpersonales son la base de la vida social y se encuentran en distintos y
numerosos ambientes cotidianos tales como la familia, en las amistades, contexto
laboral, clubes deportivos, y muchos mas, siempre y cuando el vinculo que exista

entre dos 0 mas personas se comunigue de manera sostenida.

Las relaciones interpersonales son de gran importancia ya que son la base
de la personalidad del ser humano y que pueden generar enormes satisfacciones
o de mucho sufrimiento dependiendo de las decisiones que realicemos y del tipo
de relaciones que establezcamos. El autor describe las relaciones en 5 tipos:

Relaciones intimas, superficiales, circunstanciales, de rivalidad y familiares.
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Las relaciones intimas tratan de enormes vinculos de confianza y pueden
perdurar en el tiempo, las relaciones superficiales se desenvuelven en etapas
formales y no muy profundas, ya sean placenteras o no; las relaciones
circunstanciales involucran a personas con quienes compartimos diario, pero no
hay un profundo apego, la de rivalidad parte de la enemistad y, por ultimo, la

relacion familiar, el cual vincula el arbol familiar o genealdgico.

Por otro lado, segun los autores Miralles y Carrera (2021) las relaciones
interpersonales son una manera necesaria de interactuar de toda la humanidad, ya
que, al no solo contar con la capacidad de comunicarse, también siente la
necesidad de hacerlo para su sobrevivencia ya que la humanidad esta en constante
evolucion y cuenta con el sentido de ampliar los conocimientos que tiene para su

bienestar.

Los autores mencionan que el ser humano buscara por instinto la aprobacion
de su grupo social, por ello cuando nace una especie de atraccion u otro motivo, se
da inicio a una relacién y una vez establecida, si no se mantiene las condiciones
gue motivaron a las personas a relacionarse, aun es posible que exista la

probabilidad de que puedan permanecer en contacto.

Entre las caracteristicas que forman parte de la conducta peruana, existen
algunas que son mas valoradas que otras en el momento de considerar alguna
interaccion interpersonal con personas. Entre las mas valoradas e influyentes estan

la comprension, la lealtad, la alegria y la sinceridad; y entre los menos valorados se
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encuentran el narcisismo, la violencia, la agresividad, la dominancia y los

comportamientos caprichosos.

Se da por concluido que las relaciones interpersonales han existido desde
siglos atras debido a que siempre se ha vivido en un espacio sociocultural, y que
desde entonces se ha estado conviviendo con otros individuos cotidianamente lo
que permitid conocerse entre si, y que ha ido evolucionando de acuerdo a las
necesidades y situaciones que se han presentado a lo largo de la historia de la

humanidad.

Actualmente, en la vida cotidiana del ser humano, diversos aprendizajes se
adquieren en conjunto con la socializacion, el cual se adquiere a través de
experiencias obtenidas en el rol social, ya sea familiar, recreativo, educativo,
religioso o econdmico. Mayormente, en el ambito laboral surgen muchas
discrepancias, aunque no con todos los trabajadores, para ello es recomendable
gestionar las emociones positivas para poder generar y mantener un ambiente de

confianza y comunicacion.

Comunicacién. Para Peir6 (2021) en la comunicacion, es de vital
importancia que exista un buen entendimiento en el intercambio de informacion que
se produce entre dos o mas humanos, ya que ellos ademas de necesitar
comunicarse para expresar lo que sienten, el propésito de dicho proceso es
organizarse en sociedad, preguntar, dar opiniones, resolver dudas e intercambiar

datos o informacion sobre un tema determinado.
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El autor menciona que con el fin de que se lleve a cabo una comunicacion
de manera eficaz, los siguientes elementos deben intervenir:

-Emisor: Aquel que emite un mensaje.

-Receptor: Aquel que recibe el mensaje del emisor.

-Mensaje: Informacion o datos que llegan al receptor.

-Canal: Medio por donde se transmite el mensaje, tales como internet o

celulares.

-Cddigo: Conformado datos y reglas que comparten el emisor y receptor para

comprender la informacion.

Entre las funciones principales de comunicacion se encuentra la funcion
representativa la cual se da cuando se informa de manera objetiva un hecho o
noticia, la emotiva que expresa sentimientos o emociones, la apelativa que se
produce cuando se quiere llamar la atencién del receptor, la funcion de contacto,
cuyo objetivo es iniciar, interrumpir 0 reanudar una conversacion en un momento

determinado y la poética, el cual suele utilizarse en el aspecto literario.

En relacion a Todo sobre comunicacion (2020) existen varios tipos de
comunicacién, entre las cuales se encuentra la comunicacién laboral. Dicha
comunicaciéon comprende el intercambio de mensajes que se realiza entre los
diversos miembros de una empresa, ya sea que se trate entre trabajadores y

gerentes o con el publico externo.

Una buena comunicacion laboral es sumamente importante para las

empresas ya que toda compafia debe contar con adecuados procesos de
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comunicacién para funcionar y generar un buen clima laboral y una cultura
organizacional, pero si los conflictos por la mala comunicacion son constantes, el
rendimiento de la empresa empieza a decrecer y las ganancias de la misma se ven

afectadas.

Entre los factores que mejoren la comunicacion, se encuentra el trabajo en
equipo, el cual es primordial de toda compairiia, prevenir problemas también es
valido, realizar reuniones de integraciéon ayuda a mejorar la interaccion entre el
personal laburador, efectuar talleres para saber puntos de vistas de subordinados
0 compafieros y por ultimo, motivacion, el cual lograra un buen ambiente profesional

y generara mayor confianza y un mejor vinculo entre comparieros

Se puede decir que a los seres humanos les gusta vivir en sociedad desde
tiempos antiguos, y que, para llegar a una meta u objetivo comun, sea cual sea y
con el propésito que se tenga, hara falta algun tipo de comunicacion. Es por ello
gue la comunicacion es fundamental en las sociedades humanas ya sea en
situaciones legales, sociales, intimos, culturales o hasta religiosas donde siempre

se requeriran de dos 0 mas personas.

Cabe resaltar que, especificamente en un ambiente laboral, toda mejora si
la comunicacion es amena y satisfactoria, el cual se vera reflejada en el aumento
de la produccion y el aumento de beneficios que va a percibir la organizacion, y que
también repercutira en los trabajadores ya sea desde mejoras a nivel salarial hasta

ascensos, porque todo colaborador debe beneficiarse por el éxito de la empresa.
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Participacion. De acuerdo con MacNeil (2021) la participacion es la relacion
que el equipo tiene con el trabajo y el entusiasmo que demuestran. Aquellos
empleados que sienten un compromiso con el trabajo, se sienten empoderados
para lograr abordar las responsabilidades o tareas, aportar todo el potencial en
nuevas ideas y entablar relaciones sélidas con los respectivos compaferos de

equipo.

Uno de los beneficios al priorizar la participacién es que se puede retener a
los mejores talentos por mas tiempo debido al impacto que han generado en su
trabajo generando frutos a largo plazo. Otro beneficio de priorizar la participacion
es que aumenta la moral de los que conforman el equipo, lo que ocurre porque los
empleados colaboran y entablan mas relaciones interpersonales lo que genera una

mayor satisfaccion.

Entre las diversas formas de aumentar la participacion se encuentran
conectar el trabajo diario con los objetivos, proporcionar claridad sobre las tareas y
roles, enfocarse en las fortalezas de los empleados, ofrecer oportunidades de
participacion a los deméas empleados, establecer relaciones solidas, fomentar la
colaboracion, definir valores compartidos, fomentar la toma de decisiones, combatir

la inseguridad y fomentar habitos de trabajo sostenibles.

En respectiva con lo que dice Millan (2019), la participacion de los

trabajadores es la intervencion mental y emocional en situaciones de grupo, cuyo

proceso aprovecha la maxima capacidad de los empleados la cual alienta a
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contribuir con los objetivos del grupo y a compatrtir la responsabilidad por tales

objetivos.

Dicha participacion es un factor clave para el éxito ya que la empresa por si
misma no puede dar solucién a todos los conflictos que el respectivo ambito
plantea, por tal motivo estan los empleados y los representantes quienes cuentan
con la suficiente experiencia y conocimiento sobre el como se efectua el trabajo y
su efecto que ocasiona. Por ende, su estrecha participacion y colaboracion entre

empleado y empleador ayuda a encontrar soluciones a problemas comunes.

Entre las diversas actividades que los trabajadores realizan para asegurar
su participacion, estan las siguientes: Formulacion, identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos; elaboracion, implementacion y control de los planes de
trabajo, realizacion de pruebas técnicas y por ultimo, investigacién de incidentes o
accidentes o cualquier condicidon de trabajo que se considera poca segura o

peligrosa.

Ademas de contar con opiniones de excelente magnitud por parte de los
trabajadores, contar con su colaboracién y participacion de los empleados ayuda a
mejorar econdmicamente y productivamente la empresa al igual que ayuda en la
prevencion de riesgos laborales. No cabe duda que la participacion de empleados

forma parte vital en el funcionamiento de una organizacion.

La participacion e involucracién constante por parte de los trabajadores en

eventos o actividades tales como reuniones de trabajo cuyo objetivo es buscar y
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conseguir mejoras es de suma importancia, la cual afectara en la propia seguridad
y confianza del empleado y sus comparfieros, haciendo que se sientan
empoderados para crecer y expandir sus habilidades y puedan enfrentar diversos

desafios a medida que se presenten.

Motivacion laboral. Para Qualtrics (2021) indica que la motivacién laboral
es la forma de influir en los trabajadores para que puedan mantener, mejorar,
desarrollar o cambiar el rendimiento o comportamiento, de tal manera que la
empresa logre incentivar a través de técnicas de la mejor manera para alcanzar

mejores objetivos.

Debido al ambiente laboral donde operan los estibadores donde el trabajo
no para, un puerto no para, esto quiere decir que se trabaja las 24 horas del dia por
lo tanto el cansancio muchas veces les juega en contra bajando asi la intensidad y

eficiencia del trabajo a realizar.

En cuanto menciona el autor en el parrafo anterior, la motivacién puede
influenciar enormemente en el desarrollo de los trabajos en el puerto APM
Terminals e incluso en el crecimiento profesional de los estibadores ya que existe

la estimulacion de mejora y cambio.

Para Up (s.f.) define a la motivacion laboral como el estimulo que debe ser
propuesto de manera diaria para los empleados, la motivacion contribuye a
mantener un agradable ambiente de trabajo y a su vez trabajadores que se vuelven
muy proactivos. En cuestion de porcentajes, un trabajador feliz es 31% mas

eficiente y 12% mas productivo.
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El trabajo de ejercen los estibadores como se menciono anteriormente no se
detienen las actividades, muchas veces los horarios de trabajo no son fijos por lo
cual, los estibadores rotan de turno, lo que quiere decir, puede un trabajador tener

turno en las mafianas y a la semana siguiente tener turno en las noches.

Las rotaciones de horario en los trabajadores muy aparte de generar un
desgaste fisico también generan un desgaste mental, por lo que muchas veces se
puede notar a trabajadores desganados o0 que no realizan las operaciones de

manera correcta e incluso muestran un mal animo.

Muchas veces o casi siempre la mente logra dominar el cuerpo y un claro
ejemplo es cuando la empresa muestra una preocupacion por los trabajadores y se
propone en darles un tipo motivacién dia tras dia ya que se trata mas de un trabajo

mental que fisico.

La empresa gana mayor productividad al ofrecer las motivaciones como
parte del ambito laboral puesto que asi los estibadores estdn mas activos y a la
misma vez mas atentos a las cosas que pasan a su alrededor evitando asi también

que puedan ocurrir accidentes dentro de APM TERMINALS.

Como se podra notar mas adelante existen diferentes tipos de motivaciones
y no todas son de forma monetaria y es que la motivacién va mas alla de entregar
dinero a los trabajadores, es sobre todo de transformar la mente de manera positiva

y reforzar el &nimo en completamente todos los estibadores.
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Muchos accidentes ocurren de manera diaria solo porque los trabajadores
no se encuentran de buen animo, distraidos por el cansancio, etc. y los puertos no
son excepciones y los estibadores que realizan diferentes funciones en APM

terminals son las personas que mas se exponen.

Los estibadores portuarios como los que laboran en APM terminals requieren
de esa motivacion debido a que el trabajo a realizar es muy pesado y la motivacion
distrae al estibador de ese pensamiento negativo estimulando para que puedan dar
mas de lo que dan, transforma el animo de todos los trabajadores cuidandose entre
ellos, reduciendo asi el riesgo de accidentes, en lo que vuelve a un puerto mucho
mas eficiente y con alta productividad.

Figura 9

Motivacion laboral

Nota. La motivacion laboral se enfoca en estimular al trabajador a
superarse y lograr sus objetivos, a su vez los vuelve mas eficientes

y eficaces (Tomado de: https://www.future-events.cl/wp-

content/uploads/2021/04/motivacionlaboralpuerto.jpq).
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Motivacion intrinseca. Para Uliague (2017) indica que la motivacion
intrinseca nace dentro de la persona misma, quiere decir de otro modo que las
personas se auto administran la motivaciéon lo que le genera a al individuo

esforzarse para lograr cumplir con la meta propuesta.

Se describe entonces a la motivacion intrinseca entonces a la actividad
donde la persona lleva a su mente pensamientos, imagenes, personas, etc. que de
alguna u otra forma le producen una motivacion para que el individuo pueda
continuar con sus labores sin buscar obstaculos hasta alcanzar lo que se ha

propuesto.

Algunas empresas no muestran algun tipo de motivacion laboral para con
sus empleados, es ahi donde se hace funcion de la motivacion intrinseca donde el
empleador se mentaliza y se auto motiva para sentirse una persona autbnoma y

ante los compaﬁeros volverse una persona competente.

La motivaciéon intrinseca implica también una elevada autoestima en el
individuo donde el mismo dispone del animo, para lograr una motivacion intrinseca
no se requiere de motivaciones externas ya que el origen parte de la misma

persona.

Por decirlo de una forma mas resumida Saez (s.f.) describe a la motivacion
intrinseca como la que impulsa a realizar diversas cosas simplemente por el placer
de querer realizarlas y el fruto de lo realizado es la propia recompensa a su vez

describe también como mecanismo racional a la motivacion.
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El trabajo en puerto de APM terminals es cada vez mas complejo debido a
que se actualizan en tecnologia agilizando el trafico de buques, lo que indica una
mayor entrada de los mismos y por consecuencia una mayor cantidad de carga que

sera después trabajo de los estibadores el ver por ella.

Entonces los trabajos para los estibadores son sobrecargados y algunas
veces complejas en lo que se podria decir dificilmente que un trabajador pueda
disfrutar de lo que realiza para lo que deberia encontrar APM terminals un ambiente

adecuado para de tal manera motivar a los estibadores.

No siempre un estibador portuario espera la respuesta y preocupacion de la
empresa para que pueda realizar sus actividades con mejor animo, sino que piensa
en su familia, en los proyectos personales a futuro, etc. es lo que a el individuo lo

motiva y asi ejercer sus labores con mas entusiasmo.

Es la iniciativa propia que toma el trabajador sin recibir algin tipo de
motivacion externa, ya que €l se vuelve una persona independiente de los
pensamientos para estimularse de manera positiva en su @mbito laboral llegando a

transmitir esa energia a los compaferos de trabajo.

Motivacion extrinseca. Rovira (2017) menciona que la motivacion
extrinseca se refiere al motivo por el que un individuo realiza una actividad o
determinados trabajos sujetos a factores externos, siendo la motivacion negativa o

positiva no depende de la persona.
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Quiere decir que la persona no puede llevar el control de la motivacion, por
lo tanto, este puede recibir premios o recompensas que han sido obtenidas por las
labores realizadas, pudiendo ser un mensaje positivo verbal o a través de medios

monetarios que se le hace la motivacion.

El tipo de motivacion externa puede volverse un entorno negativo ya que la
persona no puede generar su propio estimulo, propia motivacion y se queda en la
constante espera que agentes externos como las empresas adquieran conciencia

para poder estimular a los trabajadores.

En todo caso la administracion de APM terminals callao deberia reconocer
el sacrificio que hace cada uno de los estibadores para ejercer las labores, aunque
si bien es cierto ya tienen un sueldo por dicha accién pues un incentivo adicional

ayudaria también a que el esfuerzo que dediquen los estibadores incremente.

Para Adsuara (2020) describe a la motivacion extrinseca como la que te da
incentivos y consecuencias proporcionadas por el ambito como, por ejemplo:
dinero, alimentos, premio, reconocimiento ante el publico, etc. procedentes de la

conducta mostrada.

Los trabajadores portuarios al momento de realizar sus labores conocen el
motivo por el que lo hacen, pero en momentos distintos se les sugiere realizar otras
labores, es ese momento donde el trabajador comienza a cuestionarse sobre si

continuar o parar, se cuestiona también sobre si podria recibir algo a cambio.
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Se debe mencionar que la mayoria de actividades que realiza un trabajador
portuario en APM terminals callao es fisica lo que demanda mucho cansancio y
solicitarle trabajo extra y que a la vez lo realice con mayor impetu es sobre exigir al

trabajador.

Si el trabajador portuario supiese que al realizar diversas actividades extras
0 gue si las actividades cotidianas se dara un tipo de motivacion por parte de APM
terminals pues el trabajo mostrard mayor empefio y eficiencia al momento de

realizar sus actividades.

Motivacion trascendente. Para Oriol (2017) admite que muchas veces la
motivacion trascendental pasa desapercibida al no ser muy usual, indica también
gue dicha motivacion consiste en satisfacer a otros es decir impulsar a actuar

siendo consciente de las acciones propias para otras personas.

Se relaciona a dicha motivacion como una generosidad y donde se entiende
también que las necesidades entre los trabajadores portuarios no son diferentes a
la de cualquier otro trabajador perteneciente a APM terminals callao o alguna otra

empresa.

Al hablar de generosidad puede existir entre los trabajadores portuarios
también se relaciona con la empatia, porque entre ellos se pueden apoyar para
realizar las actividades de manera eficiente como es la carga y la descarga que son

actividades que demandan mucho tiempo y esfuerzo.
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Estos trabajos requieren gran concentracion porque se pone en peligro tanto
la carga como la salud de los trabajadores portuarios, por lo tanto, es apoyo moral
gue se puedan dar ellos sera fundamental para una eficiencia y eficacia durante las

operaciones.

Segun Nicusa (2015) define la motivacion trascendental como las decisiones
gue puede tomar una persona en su ambito laboral de acuerdo a sus conocimientos
y ensefianzas sobre la ética profesional y moral, asi como también la de sus valores

personales.

Dentro de APM terminals callao los trabajos al ser rotativos debido a ser un
puerto que no se detiene pues los trabajadores también cambian y es ahi cuando
adaptarse a un nuevo grupo de trabajo puede tornarse dificultoso debido a que

también la rutina resulta ser diferente.

Los trabajadores portuarios muestran una motivacién trascendental para con
los comparfieros al momento de querer ayudar o también hay quienes les gusta
ensefar a aquellos comparieros que se integran al grupo de trabajadores portuarios

dentro de APM terminals callao.

Se logra encontrar mucha mayor satisfaccion cuando un trabajador portuario
puede realizar actividades conociendo el beneficio que genera dentro de sus
comparfieros como de la empresa mostrando asi un mejor ambiente laboral con la

empatia y respectivamente la motivacion trascendental.
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2.4 SUTRAMPORPC

El Sindicato Unico de Trabajadores Maritimos y Portuarios del Puerto del
Callao o SUTRAMPORPC representa la estiba del puerto del Callao, quienes
brindan servicios en 3 turnos rotativos, los 365 dias del afio e incluso los dias

feriados (Sutramporpc del Pera, 2021).

El Sindicato fue fundado el 27 de agosto del afio 2000, inicio actividades el
27 de agosto de 2015. Cuenta como afiliados a la Confederacion de Trabajadores
del Peru (CTP), la Federacion Internacional de Trabajadores del Transporte (ITF)
y la Federacion Nacional de Trabajadores Maritimos y Portuarios del Peru

(FEMAPOR).

Los afiliados de SUTRAMPORPC prestan servicios en el terminal portuario
de APM Terminals Callao, y conforman un grupo de 550 integrantes (Sede Callao
del gremio de trabajadores portuarios), quienes se desenvuelven en diversas
especialidades tales como estibadores, wincheros-grueros, portaloneros,

tarjadores, capataces, etc.

Ademas, el gremio a nivel nacional se sabe que suman en conjunto
alrededor de 4000 trabajadores, quienes se encuentran federados a través de las
organizaciones mencionadas tales como FEMAPOR y la CTP, quienes forman
parte del recurso humano encargado de ayudar en las operaciones de

carga/descarga en los puertos a nivel nacional.
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Figura 10

SUTRAMPORPC

Nota. El Sindicato fue formado a mediados del afio 2000,
agrupando a trabajadores portuarios quienes se rigen por la Ley

N° 28766 (Tomado de: https://www.facebook.com/Sutramporpc-

del-Per%C3%BA-101631945014589/photos/112128387298278).
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2.5 Terminal Portuario de APM Terminals Callao

APM Terminals Callao es el operador del Terminal Multipropésito del
puerto del Callao, considerado como el mas grande del Peru. Inicio operaciones el
1 de julio de 2011 y se mantiene realizando actividades en beneficio del comercio

portuario exterior (APM Terminals, 2021).

El Terminal Norte Multipropdsito se encuentra preparado para mover carga
contenedorizada, fraccionada, granel solido, carga rodada, la cual representa una
participacion de casi el 40 % de la carga de contendores y el 70 % de la carga

general, sin contar la carga mineral (APM Terminals, 2021).

El Terminal presta servicios de embarque y descarga de contenedores con
Grua Pdértico de Muelle; servicios de embarque y descarga de contendores sin
Grua Pdrtico de Muelle; servicios a la carga fraccionada, granel sélido, granel

liquido, rodante y pasajeros.

El Terminal cuenta con una infraestructura portuaria compuesta por siete
(7) muelles que estan clasificados en amarraderos A, B, C, D Y E. Dichos
amarraderos poseen caracteristicas particulares propias los cuales pueden ser

visualizadas en la siguiente imagen.
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Figura 11

Caracteristicas de la infraestructura portuaria de APM Terminals Callao S.A.

Longitud Profundidad Ancho
Muelle Amarradero Operacion i
(metros) (metros) (metros)

Lado A ) L.

Muelle 1 —————  Multipropésita 182,80 10,00 30,00
Lado B
Lado A . .

Muelle 2 ————  Multiproposito 182,80 10,00 82,80
Lado B
Lado A . -

Muelle 3 —————— Multiproposito 182,80 10,00 82,80
Lado B
Lado A . -

Muelle 4 —————  Multipropésita 182,80 10,00 30,00
Lado B
Lado A Contenedores 390,00 12,00

Muelle 5 Lado C Tranquero 207,20 11,00 207,20
Lado D Contenedores 560,00 15,50
Lado A Hidrocarburos 262,90 10,50

Muelle 7 N/A
Lado B 262,90 9,50

Muelle 11 Multipropésito 280,00 15,50 NIA

Fuente: Pagina web del Concesionario.
Elaboracién: Gerencia de Regulacién y Estudios Econdémicas del Ositran.

Nota. Se establece las caracteristicas de los muelles tomando en
cuenta el amarradero, operacioén, longitud, profundidad y ancho

(Tomado de: https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-

content/uploads/2021/07/id-2020-apmt.pdf).

De acuerdo con el Contrato de Concesion, el Concesionario tiene derecho
a la ejecucién y/o prestacion exclusiva de todos y cada uno de los servicios que
se puedan brindar dentro de la infraestructura portuaria, con excepcién de los
servicios de practicaje y remolcaje, los cuales estdn sujetos al REMA del
OSITRAN. Asi, bajo dicho esquema, los servicios que el Concesionario puede
prestar se encuentran clasificados en dos tipos:
-Servicios Estandar: Aquellos servicios que brinda el Concesionario
obligatoriamente a todo usuario que lo solicite y comprende en el caso de
embarque, desde que ingresa la carga al terminal hasta que la nave en que
se embarque sea desamarrada para que zarpe. En el caso de descarga,
comprende desde el amarre de la nave hasta el retiro de la carga por el
usuario. En ambos casos el servicio incluye la permanencia de la carga en

el terminal hasta un tiempo determinado libre de pago, asi como cualquier
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gasto administrativo, operativo u otros que implique la prestacion del

servicio. Los servicios estandar se clasifican en:

e Servicios en funcion a la nave: El Unico Servicio Estandar en funcion a la
nave que presta el Concesionario es el uso o alquiler de amarradero, el
cual comprende la utilizacion de los amarraderos del terminal, e incluye
amarre y desamarre de la nave. Por la prestacion de este servicio, el
Concesionario esta facultado a cobrar una tarifa por metro de eslora de
la nave y por hora o fraccion de hora.

e Servicios en funciobn a la carga: Los servicios estandar a la carga
comprenden los servicios de descarga y/o embarque de cualquier tipo de
carga, asi como la utilizacion de la infraestructura y equipamiento
portuario. La tarifa por el Servicio Estandar a la carga podra ser cobrada
a la nave o al usuario, segun los términos de contratacion acordados por
las partes en el contrato de transporte maritimo, los que deberan ser
consignados en el conocimiento de embarque. En el caso de los
pasajeros, la tarifa sera cobrada a la agencia maritima. Es importante
destacar que, para el servicio de transbordo de carga dentro del
Terminal, la tarifa por el Servicio Estandar en funcion a la carga se cobra
una sola vez e incluye desde la descarga hasta el embarque en la otra
nave. Asimismo, incluye la permanencia en el terminal por 48 horas
libres de pago.

-Servicios especiales: Servicios distintos a los servicios estandar que el

Concesionario esta facultado a prestar directamente o a través de terceros

(Organismos Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de

Uso Puablico [OSITRAN], 2021).
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2.6 Definiciones conceptuales

2.6.1 Condiciones de trabajo

Se refiere a las condiciones de trabajo se refieren al ambiente fisico en que
el empleado se encuentra desempefiando su trabajo, también se define como
cualquier caracteristica la cual puede tener influencia significativa pudiendo

provocar riesgos de salud y seguridad al trabajador (Ocsa y Huayra, 2017).

Jornada laboral. Es el tiempo constante en la que un trabajador portuario
presta un servicio para el desarrollo de una actividad ya sea fisica o intelectual
dentro de un terminal portuario, por la cual se dara una remuneracion econémica

por parte de la empresa empleadora (Hegel, 2021).

Salario. Se le conoce como remuneracion o sueldo, la cual es la cantidad
de dinero que recibe un trabajador a cambio del tiempo invertido el cual se
encuentra estipulado en el contrato que se firma previamente a la contratacion

(Concepto, 2021).

Contrato laboral. Es una herramienta basica de conformidad establecida
entre dos partes, el trabajador y su respectivo empleador, en donde el primer
mencionado esta bajo compromiso a realizar determinadas funciones y seguir lo

que su empleador le instruye (Roldan, 2021).

Beneficio social. Se entiende por beneficio social al retribuir de manera no

monetaria que se le ofrece al trabajador o empleado muy aparte del salario comudn
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gue se tiene, es la retribucion por las labores ejercidas consiguiente maximizar el

sueldo teniendo a familiares también como beneficiarios (Triangle Solutions, 2021).

2.6.2 Disponibilidad laboral

Condicién sobre la cual una empresa contrata a un trabajador para realizar
tareas especificas en determinados momentos, para lo cual es necesario que el
empleado se encuentre disponible, es decir sin realizar actividades comunes, y solo
se encuentre presto para brindar servicio bajo la solicitud del empleador (Zufiga,

2021).

Seguridad y salud en el trabajo. Disciplina que tiene como principal
objetivo de desarrollar condiciones, el medio ambiente y salud en el trabajo para
gue sean favorables de tal manera que se mejoren aspectos relacionados con el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores con el fin de prevenir lesiones
y enfermedades que pueden ser causadas por las actividades laborales en el

trabajo (Cafas, 2021).

Clima laboral. Se refiere al ambiente que influye en el lugar del trabajo y se
encuentra relacionado con el estado de animo de los trabajadores y la satisfaccion
que sienten al realizar las actividades laborales establecidas permitiendo lograr

productividad y alcanzar mayor rendimiento (Gonzales, 2020).

Motivacion laboral. Determina a la motivacion laboral a la manera en la que

se influye en los trabajadores para asi mejorar en todo aspecto, aquello se da por
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medio de la empresa, la técnica que puedan utilizar para ejercerlas en sus

empleadores. (Qualtrics, 2021).
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CAPITULO IlI: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacion de la hipétesis

3.1.1 Hipotesis general

Hi. Existe relacion entre las condiciones de trabajo y la disponibilidad laboral
en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM

Terminals Callao, 2021.

Ho. No existe relacion entre las condiciones de trabajo y la disponibilidad
laboral en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario
APM Terminals Callao, 2021.

(Ver Anexo 3).
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3.1.2. Hipotesis especificas

-Hipotesis especifica 1

Hi. Existe relacion entre la jornada laboral y la disponibilidad laboral en los

trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM

Terminals Callao.

Ho. No existe entre la jornada laboral y la disponibilidad laboral en los

trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM

Terminals Callao.

-Hipotesis especifica 2

H2. Existe relacion entre el salario y la disponibilidad laboral en los

trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM

Terminals Callao.

Ho. No existe relacion entre el salario y la disponibilidad laboral en los

trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM

Terminals Callao.

-Hipotesis especifica 3
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Hs. Existe relacion entre el contrato laboral y la disponibilidad laboral en los
trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM

Terminals Callao.

Ho. No existe relacion entre el contrato laboral y la disponibilidad laboral en
los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario

APM Terminals Callao.

-Hipotesis especifica 4

Hs. Existe relacion entre el beneficio social y la disponibilidad laboral en los
trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM

Terminals Callao.

Ho. No existe relacion entre el beneficio social y la disponibilidad laboral en
los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario

APM Terminals Callao.

3.1.3. Variables

Variable de asociacién: Condiciones de trabajo.
Dimensiones:

-Jornada laboral.

-Salario.

-Contrato laboral.
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-Beneficio social.

Variable de supervisiéon: Disponibilidad laboral.
Dimensiones:

-Seguridad y salud en el trabajo.

-Clima laboral.

-Motivacion laboral.
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CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO

4.1 Disefio de la Investigacion

En relacion con el presente trabajo de investigacion, observando las
caracteristicas metodoldgicas tomando en cuenta lo sefialado por Supo (2020),
Hernandez y Mendoza (2018) y Valderrama (2018) se determin6 que el presente
trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativa, tipo basico, nivel relacional y

disefio no experimental de corte transversal.

De acuerdo con lo que sefiala Supo (2020) los estudios de enfoque
cuantitativo se caracterizan por hacer uso exclusivo de la estadistica en relacion
con el andlisis de los datos, proceso que se lleva a cabo de manera secuencial

buscando probar hip6tesis empiricas.

En ese sentido, tomando en cuenta lo sefialado por el autor, el estudio que

se realiz6 es de enfoque cuantitativo, ya que para poder responder al objetivo
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general de la investigacion se tuvo que hacer uso de la estadistica, en un proceso

estructurado que conllevé a realizar la comprobacion de las hipétesis.

Con relacion al tipo basico, Valderrama (2018) sostiene que son estudios
los cuales no tienen aplicacion practica, ya que al ser denominados puros o
fundamentales solo se orientan a generar mayor conocimiento sobre una linea de

investigacion, sin buscar pretender que los resultados tengan utilidad préactica.

Tomando en cuenta el propésito cognoscitivo del presente estudio, donde
se pretende establecer un conocimiento base que muestre la relacién que existe
entre las condiciones de trabajo y la disponibilidad laboral en los trabajadores
portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM Terminals Callao,
2021, no se llega a resolver la problematica observada de manera practica, pero
se acumula informacién donde se pueden tomar decisiones para seguir realizando

estudios de caracter cientifico.

Sobre el nivel relacional, Supo (2020) sefiala que agrupan estudios los
cuales buscan establecer relaciones entre variables (bivariados), sin pretender
establecer relaciones causales, sino relaciones consideradas casuales en relacion

con la problematica observada.

En ese sentido, sobre el nivel relacional en razén del presente trabajo de

investigacion se hallan coherencias ya que se realizé un analisis bivariado entre

las variables “condiciones de trabajo” y “disponibilidad laboral’, de manera que se
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pudieron comprobar las hipétesis planteadas tomando en cuenta los referentes

del estudio.

Con relacion a los estudios de disefio no experimental de corte transversal,
Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que son aquellos los cuales no manifiestan
manipulacion de variables, cuyo analisis es realizada a partir de la recoleccion de

datos llevada a cabo en un solo momento.

En relacion con lo establecido por los autores, el presente trabajo de
investigacion es de disefio no experimental de corte transversal ya que las
variables “condiciones de trabajo” y “disponibilidad laboral” fueron analizadas de

manera natural, tomando en cuenta una sola medicidén en la muestra estudiada.

A continuacion, se muestra el diagrama respectivo de un estudio de nivel
relacional, lo cual ademas plasma las variables del presente estudio:

Donde:

M = Muestra de estudio compuesta por los trabajadores portuarios de

SUTRAMPORPC quienes prestan servicio en APM Terminals Callao, 2021.

Ox = Condiciones de trabajo.

Oy = Disponibilidad laboral.

r = Relacion entre dichas variables.
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Figura 12

Esquema relacional

OX CONDICIONES DE TRABAIO

=

OY DISPONIBILIDAD LABORAL

Nota. Los estudios relacionales se caracterizan por ser bivariados, los

cuales buscan establecer relaciones probabilisticas entre conceptos
gue vinculan a una problematica especifica de la realidad

(Elaboracion propia)

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

De acuerdo con lo sefialado por Supo (2020) la poblacién de estudio esta

conformado por un conjunto de elementos que son de interés para el investigador,

qguienes poseen ademas caracteristicas comunes susceptibles de ser observados

en un entorno especifico.

En ese sentido, la poblacion estuvo conformada por todos los trabajadores

portuarios de SUTRAMPORPC quienes prestan servicio en APM Terminals
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Callao, 2021, quienes en total representan a una cantidad numeérica de 550

unidades de estudio sobre los cuales se observaran las variables de estudio.

4.2.2 Muestra

Se aplicé un muestreo probabilistico aleatorio simple, estableciéndose un
nivel de confianza de 95 %, el cual determin6é que se considerase un conjunto de
226 unidades de analisis en quienes se mediran las variables “condiciones de

trabajo” y “disponibilidad laboral”.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) sefiala que el muestreo aleatorio
simple se establece cuando todos los elementos de la poblaciéon tienen la misma
posibilidad de ser elegidos, lo que conlleva a que las unidades de andlisis sean
elegidos al azar.

Figura 13

Determinacion de la muestra

Sample Size Determination
(Sample Size for Population Percentage Estimates)

r

Universe Size The Sample Size Should Be...
If universe is less than 99,999, replace 226
90,900 with the smaller number

550

Maximum Acceptable Percentage Points
of Error

Estimated Percentage Level
50% -

Desired Confidence Level

T = Decision Analyst

. 7/  The global leader in analytical research systems

@ B
(Catcut D

Nota. Para el calculo del tamafio de la muestra se utiliz6 el programa

“Decision Analyst” con un error aceptable méximo del 5 %

(Elaboracion propia)
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4.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Definicion operacional de la variable condiciones de trabajo

-Participacion

119

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y
Valores Rangos
Jornada -Tiempo (5) Muy en Desfavorable
. . 11213141
laboral -Refrigerio 5 6 desacuerdo [24 — 56]
-Descanso ’ (4) En Algo
Salario -Condiciones de 289 desacuerdo  favorable
vida T 3 [57 —89]
. 10,11, .
-Esparcimiento 12 Indiferente Favorable
-Salud (2) De [90 — 120]
Contrato -Vinculo laboral 13,14, acuerdo
laboral -Cumplimiento 15,186, (1) Muy de
-Funciones 17,18 acuerdo
Beneficio -Seguro de vida
_ . , 19, 20,
social -Beneficios segun
21, 22,
Ley
_ 23, 24.
-Incentivos extras
Tabla 3
Definicion operacional de la variable disponibilidad laboral
Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y
Valores Rangos
Seguridad y -Plan de (5) Muy en Desfavora
salud en el seguridad y desacuerdo ble
trabajo salud en el (4) En [18 — 42]
trabajo 123 desacuerdo Poco
-Equipos de 4’ 5’ 6’ (3) favorable
proteccion Y Indiferente [43 - 67]
personal (2) De Favorable
-Enfermedades acuerdo [68 —90]
ocupacionales (1) Muy de
Clima laboral -Relaciones 8.9 acuerdo
interpersonales T
., 10,11,
-Comunicacion
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Motivacion -Motivacion

laboral intrinseca
L, 13,14,
-Motivacion
) 15,16,
extrinseca
L, 17,18
-Motivacion
trascedente

4.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas

La técnica de recoleccion utilizado en el presente trabajo de investigacion
fue la encuesta, ya que fue la forma de cdmo se obtuvieron los datos para poder

responder al objetivo de la investigacion.

4.4.2 Instrumentos

Se utilizaron dos instrumentos de medicion de tipo documental para medir
las variables condiciones de trabajo y disponibilidad laboral, cuyas caracteristicas
se desarrollan a continuacion:

a) Escala de medicion sobre condiciones de trabajo (Ver Anexo 4): Dicho

instrumento se encuentra conformado por 24 reactivos que establecen

indicadores agrupados en las siguientes dimensiones: Jornada laboral,
salario, contrato laboral y beneficio social, los cuales fueron medidos
utilizando la escala Likert con las siguientes valoraciones: Muy de acuerdo,
de acuerdo, indiferente, en desacuerdo, muy en desacuerdo; asignandole
los valores de 5, 4, 3, 2, y 1 respectivamente cuya baremacién se presenta

en la siguiente tabla.
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Tabla 4

Baremacion de la variable condiciones de trabajo y sus dimensiones

. Condiciones  Jornada . Contrato Beneficio
Niveles . Salario .
de trabajo laboral laboral social
Favorable 90-120 6-14 6-14 6-14 6-14
Algo
57-89 15-23 15-23 15-23 15-23
favorable
Desfavorable 24-56 24-30 24-30 24-30 24-30

El instrumento de medicion fue validado por jueces expertos (Ver Anexo
5) y la confiabilidad determinada por la prueba de consistencia interna de
Alfa de Cronbach. En ese sentido, para obtener la confiabilidad fue
necesario realizar una prueba piloto encuestando a 8 trabajadores
portuarios de caracteristicas afines a la muestra estudiada, obteniéndose
un valor de 0.998, lo cual determina que el instrumento tiene un nivel
excelente de confiabilidad (Ver Anexo 6).

Tabla 5

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach para la escala de medicién

de condiciones de trabajo

Alfa de Cronbach NUumero de elementos

0.998 24

b) Escala de medicién sobre disponibilidad laboral (Ver Anexo 7): Dicho
instrumento se encuentra conformado por 18 reactivos que establecen
indicadores agrupados en las siguientes dimensiones: Seguridad y salud
en el trabajo, clima laboral y motivacién laboral, los cuales fueron medidos

utilizando la escala Likert con las siguientes valoraciones: Muy de
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acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo, muy en desacuerdo;
asignandole los valores de 5, 4, 3, 2, y 1 respectivamente cuya
baremacion se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 6

Baremacion de la variable disponibilidad laboral y sus dimensiones

Seguridad y

. Disponibilidad Clima Motivacion
Niveles salud en el
laboral . laboral laboral
trabajo
Bueno 68-90 24-30 24-30 24-30
Aceptable 43-67 15-23 15-23 15-23
Deficiente 18-42 6-14 6-14 6-14

El instrumento de medicién fue validado por jueces expertos (Ver Anexo
5) y la confiabilidad determinada por la prueba de consistencia interna de
Alfa de Cronbach. En ese sentido, para obtener la confiabilidad fue
necesario realizar una prueba piloto encuestando a 8 trabajadores
portuarios de caracteristicas afines a la muestra estudiada, obteniéndose
un valor de 0.996, lo cual determina que el instrumento tiene un nivel
excelente de confiabilidad (Ver Anexo 6).

Tabla 7

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach para la escala de

disponibilidad laboral

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0.996 18
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4.5 Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

Se hizo uso de la codificacion de los datos considerando una matriz
elaborado con el programa Microsoft Excel, el cual se realiz6 considerando cada
uno de los indicadores y las dimensiones respectivas de cada variable, de manera

gue se pudo proceder con el andlisis estadistico respectivo.

Asi también, para el analisis de los datos se hizo uso de la estadistica
descriptiva y la estadistica inferencial. La estadistica descriptiva se realizo
tomando en cuento los rangos por niveles establecidos en la baremacion tanto
para las variables y las dimensiones. Asi también, para la comprobacion de la

hipoétesis se hizo uso de una prueba estadistica de correlacion.

Los valores del coeficiente de correlacion estadistica estan dentro del
rango de -1 a +1 como se muestra en la siguiente tabla. El signo del coeficiente
indica la direccion y el valor absoluto indica la fuerza de la relacién entre las
variables y dimensiones estudiadas tomando en cuenta las actitudes de la
muestra.

Tabla 8

Interpretacion de Coeficiente de Correlacion

Valores Interpretacion

De-0.91a-1 Correlaciéon muy alta

De -0.71a-0.90 Correlacion alta

De -0.41a-0.70 Correlacion moderada

De -0.21 a-0.40 Correlacion baja

De 0a-0.20 Correlacién practicamente nula
De 0a0.20 Correlacion practicamente nula
De 0.21 a 0.40 Correlacién baja
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De 0.41 a0.70 Correlacion moderada
De 0.71 a 0.90 Correlacion alta
De0.9lal Correlaciéon muy alta

4.6 Aspectos éticos

De acuerdo con los aspectos éticos, se aplicaron consentimientos
informados a las unidades de andlisis quienes formaron parte de la muestra de
estudio, donde se les inform6 sobre las caracteristicas del proceso de recoleccion
de los datos, enfatizando en todo momento el caracter andnimo y el respeto por la

privacidad de la informacion proporcionada (Ver Anexo 9).
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Andlisis estadistico descriptivo

5.1.1 Variable condiciones de trabajo

Segun la tabla 9 y figura 14, en lo referente a la percepcion de la variable
condiciones de trabajo, el 72.6 % de la muestra encuestada lo percibe como
desfavorable, el 15.5 % como favorable y el 11.9 % como algo favorable.

Tabla 9

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable condiciones de

trabajo
Niveles Rango N %
Desfavorable 24-56 164 72.6
Algo favorable 57-89 27 11.9
Favorable 90-120 35 15.5
Total 226 100,0
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Figura 14

Distribucion porcentual de la variable condiciones de trabajo
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5.1.2 Variable condiciones de trabajo por dimensiones

La tabla 11 y la figura 30 muestran los resultados sobre los niveles de las
dimensiones de la variable condiciones de trabajo, los cuales son descritas a
continuacion:

-Sobre la dimension jordana laboral, se aprecia que un 56.2 % de la

muestra encuestada lo percibe como desfavorable, el 30.5 % como algo

favorable y un 13.3 % como favorable.

-Con respecto a la dimensién salario, los resultados muestran que el 73.5

% de la muestra encuestada lo percibe como desfavorable, el 17.7 % como

algo favorable y el 8.8 % como favorable.
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-En cuanto a la dimension contrato laboral, los resultados muestran que el
70.4 % de la muestra encuestada lo percibe como desfavorable, el 15.9 %

como algo favorable y el 13.7 % como favorable.

-Finalmente, respecto a la dimension beneficio social, los resultados
muestran que el 79.6 % de la muestra encuestada lo percibe como
desfavorable, el 11.9 % como favorable y el 8.4 % como algo favorable.
Tabla 10

Distribucién de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable

condiciones de trabajo

Jornada Salario Contrato  Beneficio
laboral laboral social

Niveles Rango N % N % N % N %

Desfavorable 6-14 127 56.2 166 73.5 159 70.4 180 79.6
Algo favorable 15-23 69 305 40 17.7 36 159 19 84
Favorable 24-30 30 133 20 88 31 13.7 27 119
Total 226 100,0 226 100,0 226 100,0 226 100.0

Figura 15
Distribucion porcentual de las dimensiones de la variable condiciones de trabajo

Dimensiones de la variable condiciones de trabajo
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5.1.3 Variable disponibilidad laboral

Segun la tabla 12 y figura 31, en lo referente a la percepcion de la variable
disponibilidad laboral, el 72.1 % de la muestra encuestada lo percibe como
desfavorable, el 14.2 % como algo favorable y el 13.7 % como favorable.

Tabla 11

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable disponibilidad

laboral
Niveles Rango N %
Desfavorable 18-42 163 72.1
Algo favorable 43-67 31 13.7
Favorable 68-90 32 14.2
Total 226 100,0
Figura 16

Distribucion porcentual de la variable disponibilidad laboral
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5.1.4 Variable disponibilidad laboral por dimensiones

La tabla 13 y la figura 32 muestran los resultados sobre los niveles de las
dimensiones de la variable disponibilidad laboral, los cuales son descritas a
continuacion:

-Sobre la percepcién referente a la dimensién seguridad y salud en el

trabajo, se aprecia que el 75.2 % de la muestra lo percibe como

desfavorable, el 15.9 % como algo favorable y el 8.8 % como favorable.

-Con respecto a la percepcién de la dimension clima laboral, los resultados

muestran que un 78.8 % de la muestra encuestada lo percibe como

desfavorable, el 12.4 % como algo favorable y el 8.8 % como favorable.

-Con respecto a la percepcion de la dimensién motivacion laboral, los

resultados muestran que un 70.4 % de la muestra encuestada lo percibe

como desfavorable, el 16.8 % como algo favorable y el 12.8 % como
favorable.

Tabla 12

Distribucién de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable

disponibilidad laboral

Seguridad y Clima laboral Motivacion
salud en el laboral
trabajo
Niveles Rango N % N % N %

Desfavorable 6-14 170 75.2 178 78.8 159 70.4
Algo favorable 15-23 36 15.9 28 12.4 38 16.8
Favorable 24-30 20 8.8 20 8.8 29 12.8
Total 226 100,0 226 100,0 226 100,0
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Figura 17
Distribucion porcentual de las dimensiones de la variable disponibilidad laboral
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5.2 Andlisis estadistico inferencial

5.2.1 Anélisis de la normalidad de datos

Se realiza el calculo de la normalidad con el fin de identificar la distribucién
de los datos, estableciendo de dicho modo la prueba estadistica mas adecuada
para poder realizar las contrastaciones de las hipétesis planteadas del presente

estudio.

En los resultados obtenidos tal y como se muestra en la tabla 13, de la
prueba de normalidad considerando a Kolmogorov-Smirnov (Debido a que la
muestra presenta mas de 50 unidades de analisis) se pudo observar que los

datos de la variable condiciones de trabajo tiene un p-valor de 0.000 lo cual es
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menor que el nivel de contraste estadistico (p<0.05) lo que permite establecer que

los datos no tienen una distribucién normal.

Con respecto a los datos de la dimension jornada laboral, a través de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, se obtuvo un p-valor de 0.000, lo cual es menor
al nivel de contraste estadistico (p<0.05) lo que permite establecer que, los datos

no tienen una distribucién normal.

Con respecto a los datos de la dimensién salario, a través de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, se obtuvo un p-valor de 0.000 menor al nivel de contraste
estadistico (p<0.05) lo que permite establecer que los datos no tienen una

distribucién normal.

Asimismo, con respecto a los datos de la dimension contrato laboral, a
través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se obtuvo un p-valor de 0.000 menor
al nivel de contraste estadistico (p<0.05) lo que permite establecer que los datos

no tienen una distribucién normal.

Por ultimo, con respecto a los datos de la variable beneficio social, a través
de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se obtuvo un p-valor de 0.000 menor al
nivel de contraste estadistico (p<0.05) lo que permite establecer de igual forma

que la variable anterior, que los datos no tienen una distribucion normal.

En ese sentido, se determind que la prueba estadistica a utilizar para el

contraste de las hipotesis planteadas sera el estadistico de correlacion no
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paramétrico denominado “Rho” de Spearman, prueba que caracterizara el
procedimiento estadistico que conlleve a responder al problema de estudio
planteado.

Tabla 13

Resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov de las

variables y dimensiones analizadas

Kolmogorov-Smirnov

Variable . .

Estadistico gl Sig.
X: Condiciones de trabajo 216 226 ,000
D1: Jornada laboral ,184 226 ,000
D2: Salario ,231 226 ,000
D3: Contrato laboral ,228 226 ,000
D4: Beneficio social ,267 226 ,000
Y: Disponibilidad laboral ,223 226 ,000

5.2.2 Prueba de Hipo6tesis General

-Hipotesis general:

Hi. Existe relacion entre las condiciones de trabajo y la disponibilidad laboral
en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario

APM Terminals Callao, 2021.

Ho. No existe relacion entre las condiciones de trabajo y la disponibilidad
laboral en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal

portuario APM Terminals Callao, 2021.
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-Nivel de confianza: 95 % (a = 0.05)
-Regla de decision:
e Sip <a; se rechaza la hipétesis nula

e Sip 2 q; se acepta la hipotesis nula

-Decision estadistica: Segun la tabla 13 se puede observar la existencia de
un nivel de significancia estadistica de p = 0.000, lo cual demuestra que p
es menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por

lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

-Descripcidon del grado de relacién entre variables: Segun la tabla 13 los
resultados del analisis estadistico dan cuenta de un valor del coeficiente de
correlacion “Rho” de 0.677 entre las variables. Este grado de correlacion
indica que la relacion entre las variables es positiva y tiene un nivel de

correlacibn moderada.

En consecuencia, se interpreta que: Existe relacion positiva y significativa

entre las condiciones de trabajo y la disponibilidad laboral en los trabajadores

portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM Terminals Callao,

2021.

133



Tabla 14

Prueba “‘Rho” de Spearman entre condiciones de trabajo y disponibilidad

laboral
i Condiciones de Disponibilidad
Correlaciones )
trabajo laboral
“Rho” de Coeficiente de 1,000 677"
Spearman correlacion
Condiciones de
trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 226 226
Coeficiente de 677 1,000
Disponibilidad  COMTelacion
. laboral Sig. (bilateral) ,000
N 226 226
Figura 18
Dispersion lineal de la prueba de hipétesis general
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Nota. En el diagrama obtenido, la linea de referencia indica que existe una relacion lineal
positiva. El nivel de concentracion de los puntos o marcadores indica un grado apreciable
en la relacion entre las variables condiciones de trabajo y la disponibilidad laboral

(Elaboracion propia).
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5.2.3 Prueba de Hipdtesis Especificas

-Hipotesis especifica 1:

Hi. Existe relacion entre la jornada laboral y la disponibilidad laboral en los
trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM

Terminals Callao.

Ho. No existe relacion entre la jornada laboral y la disponibilidad laboral en
los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario

APM Terminals Callao.

-Nivel de confianza: 95 % (a = 0.05)
-Regla de decision:
e Sip <a; serechaza la hipotesis nula

e Sip = q; se acepta la hipdtesis nula

-Decision estadistica: Segun la tabla 14 se puede observar la existencia de
un nivel de significancia estadistica de p = 0.000, lo cual demuestra que p
es menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por

lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

-Descripcion del grado de relacion entre la dimension y la variable: Segun
la tabla 14 los resultados del analisis estadistico dan cuenta de un valor del
coeficiente de correlacién “Rho” de 0.711 entre la dimension jornada laboral
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y la variable disponibilidad laboral. Este grado de correlacion indica que la

relacion es positiva y tiene un nivel de correlacién alta.

En consecuencia, se interpreta que: Existe relacion positiva y significativa
entre la jornada laboral y la disponibilidad laboral en los trabajadores portuarios de

SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM Terminals Callao.

Tabla 15

Prueba “Rho” de Spearman entre jornada laboral y disponibilidad laboral

Correlaciones Jornada laboral Disponibilidad
laboral

“Rho” de Coeficiente de 1,000 711
Spearman correlacion

Jornada laboral ;0 iiateral) . 000

N 226 226

Coeficiente de 711" 1,000
correlacion

Disponibilidad laboral Sig. (bilateral) 000
N 226 226
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Figura 19

Dispersion lineal de la prueba de hipoétesis especifica 1
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Nota. En el diagrama obtenido, la linea de referencia indica que existe una relacion lineal
positiva. El nivel de concentracion de los puntos o marcadores indica un grado apreciable

en la relacién entre la jornada laborales y la disponibilidad laboral (Elaboracién propia).

-Hipétesis especifica 2:

H2. Existe relacion entre el salario y la disponibilidad laboral en los
trabajadores portuarios SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM

Terminals Callao.

Ho. No existe relacion entre el salario y la disponibilidad laboral en los
trabajadores portuarios SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM

Terminals Callao.
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-Nivel de confianza: 95 % (a = 0.05)
-Regla de decision:
e Sip <aq; se rechaza la hipotesis nula

e Sip 2 q; se acepta la hipotesis nula

-Decision estadistica: Segun la tabla 14 se puede observar la existencia de
un nivel de significancia estadistica de p = 0.000, lo cual demuestra que p
es menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por

lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

-Descripcién del grado de relacion entre la dimensién y la variable: Segun
la tabla 14 los resultados del analisis estadistico dan cuenta de un valor de
coeficiente de correlacion “Rho” de 0.608 entre la dimensién salario y la
variable disponibilidad laboral. Este grado de correlacion indica que la
relacion entre la dimensién y la variable, por lo tanto, es positiva y tiene un

nivel de correlacién moderada.

En consecuencia, se interpreta que: Existe relacion positiva y significativa

entre el salario y la disponibilidad laboral en los trabajadores portuarios de

SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM Terminals Callao.
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Tabla 16

Prueba “Rho” de Spearman entre salario y disponibilidad laboral

i . Disponibilidad
Correlaciones Salario
laboral
“Rho” de Coeficiente de 1,000 ,608"
Spearman .
correlacion
Salario Sig. (bilateral) 000
N 226 226
Coeficiente de ,608™ 1,000
correlacion
Disponibilidad laboral Sig. (bilateral) 000
N 226 226
Figura 20
Dispersion lineal de la prueba de hip6tesis especifica 2
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Nota. En el diagrama obtenido, la linea de referencia indica que existe una relacion lineal
positiva. El nivel de concentracion de los puntos o marcadores indica un grado apreciable

en la relacién entre el salario y la disponibilidad laboral (Elaboracién propia).
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-Hipétesis especifica 3:

Hs. Existe relacion entre el contrato laboral y la disponibilidad laboral en los
trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM

Terminals Callao.

Ho. No existe relacion entre el contrato laboral y la disponibilidad laboral en
los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario

APM Terminals Callao.

-Nivel de confianza: 95 % (a = 0.05)
-Regla de decision:
e Sip < aq; se rechaza la hipotesis nula

e Sip = q; se acepta la hipdtesis nula

-Decision estadistica: Segun la tabla 13 se puede observar la existencia de
un nivel de significancia estadistica de p = 0.000, lo cual demuestra que p
es menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por

lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

-Descripciéon del grado de relacién entre variables: Segun la tabla 14 los
resultados del andlisis estadistico dan cuenta de un valor del coeficiente de
correlacion “Rho” de 0.516 entre la dimension y la variable. Este grado de
correlacion indica que la relacion, por lo tanto, es positiva y tiene un nivel

de correlacién moderada.
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En consecuencia, se interpreta que: Existe relacion positiva y significativa
entre el contrato laboral y la disponibilidad laboral en los trabajadores portuarios
de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM Terminals Callao.

Tabla 17

Prueba “Rho” de Spearman entre contrato laboral y disponibilidad laboral

) Disponibilidad
Correlaciones Contrato laboral
laboral
“Rho” de Coeficiente de 1,000 ,516™
Spearman .
correlacion
Contrato laboral - ;0 pyi1ateral) . 000
N 226 226
Coeficiente de ,516™ 1,000
correlacion
Disponibilidad laboral Sig. (bilateral) 000
N 226 226
Figura 21
Dispersion lineal de la prueba de hipotesis especifica 3
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Nota. En el diagrama obtenido, la linea de referencia indica que existe una relacion lineal
positiva. El nivel de concentracion de los puntos o marcadores indica un grado apreciable

en la relacién entre el contrato laboral y la disponibilidad laboral (Elaboracién propia).
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-Hipétesis especifica 4:

Ha. Existe relacion entre el beneficio social y la disponibilidad laboral en los
trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM

Terminals Callao.

Ho. No Existe relacion entre el beneficio social y la disponibilidad laboral en
los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal portuario

APM Terminals Callao.

-Nivel de confianza: 95 % (a = 0.05)
-Regla de decision:
e Sip < aq; se rechaza la hipotesis nula

e Sip = q; se acepta la hipdtesis nula

-Decision estadistica: Segun la tabla 13 se puede observar la existencia de
un nivel de significancia estadistica de p = 0.000, lo cual demuestra que p
es menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por

lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

-Descripciéon del grado de relacién entre variables: Segun la tabla 14 los
resultados del andlisis estadistico dan cuenta de un valor del coeficiente de
correlacion “Rho” de 0.662 entre la dimension y la variable. Este grado de
correlacion indica que la relacion, por lo tanto, es positiva y tiene un nivel

de correlacién moderada.
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En consecuencia, se interpreta que: Existe relacion positiva y significativa
entre el beneficio social y la disponibilidad laboral en los trabajadores portuarios
de SUTRAMPORPC en el terminal portuario APM Terminals Callao.

Tabla 18

Prueba “Rho” de Spearman entre beneficio social y disponibilidad laboral

) o ) Disponibilidad
Correlaciones Beneficio social
laboral
“Rho” de Coeficiente de 1,000 ,662™
Spearman .
correlacion
Beneficio social g0 pilateral) . 000
N 226 226
Coeficiente de ,662" 1,000
correlacion
Disponibilidad laboral Sig. (bilateral) 000
N 226 226
Figura 22
Dispersion lineal de la prueba de hipotesis especifica 4
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Nota. En el diagrama obtenido, la linea de referencia indica que existe una relacion lineal
positiva. El nivel de concentracion de los puntos o marcadores indica un grado apreciable

en la relacién entre el beneficio social y la disponibilidad laboral (Elaboracion propia).
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

6.1 Discusiodn

Con el presente trabajo de investigacion, los resultados que se obtuvieron
permitieron comprobar la hipétesis establecida haciendo uso del analisis estadistico,
por lo que respalda suficientes evidencias basadas en los datos que demuestran la
existencia de una relaciéon significativa y positiva entre las condiciones de trabajo y
disponibilidad laboral en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal

portuario APM Terminals Callao, 2021
De acuerdo a lo referente con la validez interna, se pudo decretar que la

metodologia de la que se valié para obtener los datos tuvo congruencia y credibilidad

con respecto a los objetivos que fueron planteados y que el instrumento de medicion
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utilizado fue elaborado con rigor cientifico respetando criterios metodolégicos y

estadisticos.

Es conveniente ademas mencionar que entre las principales limitaciones que
se dieron durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion fue la falta de
disponibilidad para poder realizar la encuesta de manera sincronica y presencial con
todos los trabajadores portuarios del sindicato de SUTRAMPORPC, lo que conllevé a
gue se aplicara la encuesta de forma electrénica a través del uso del programa Google

Form.

Con respecto a la validez externa de la presente investigacion, se puede
corroborar que los resultados obtenidos solo corresponden al gremio de trabajadores
portuarios de SUTRAMPORPC en APM Terminals, por lo que no pueden ser

generalizados a otra fuerza laboral.

Sin embargo, lo rescatable acerca de los resultados del presente trabajo de
investigacién es que pueden tomarse en cuenta para hacerse comparaciones con
fuerzas laborales que tengan caracteristicas similares y que realicen labores en el
ambito portuario, de manera que se pueda establecer una comparacion que ayude a
tener una vision cada vez mas holistica sobre la poblacién objetivo y el comportamiento

de las variables.

Con estudio realizado por Llanos y Caicedo (2021) existe cierta similitud

metodoldgica, ya que ambos fueron desarrollados en un nivel relacional. Los
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resultados del autor respaldan la teoria de que las condiciones de trabajo son factores
fundamentales para un buen desempefio laboral y que, de dicha manera, la disposicion
del trabajador sea mas inmediata y eficiente, que en relacién con los trabajadores

portuarios dicha interpretacion se corresponde.

Respecto al trabajo desarrollado por Giménez (2018), el autor establece que
para que exista buenas condiciones de trabajo, son vitales enfocar relaciones sociales
entre los trabajadores provocando que las habilidades de los mismos operarios
sobresalgan y conlleven realizar tareas de mejor manera y calidad y que en
consecuencia genere a un firme sector econémico, postura que en relacién con la
problematica observada en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC es
correspondida. Cabe resaltar que el estudio del autor no guarda coherencia

metodoldgica en comparacion con el presente trabajo.

Con respecto al estudio de Martinez (2017) el autor avala una relacién entre
empresas y agencias muy efectiva y cooperativa cuyo vinculo genera a los
trabajadores conseguir contratos y estén disponibilidad para laborar, lo que difiere en
gran magnitud con respecto al contexto peruano, ya que dichas condiciones no suelen
observarse dentro del ambito laboral particularmente observando el trabajo de los
trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC. Cabe sefalar que utilizd una
metodologia cualitativa y un nivel exploratorio distintas al desarrollado en el presente

trabajo de estudio.
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En relacion al trabajo de investigacion de la Subsecretaria de Prevision Social
(2021) no guarda similitud metodoldgica debida a que se desarrolla bajo un enfoque
cualitativo y nivel exploratorio a diferencia del presente trabajo de estudio que se
realizd bajo un enfoque cuantitativo y nivel relacional. La subsecretaria a pesar de
hacer referencia a un contexto laboral de otro pais, coincide al trabajo de estudio en
relacion a que, debido a las contingencias a nivel nacional, el trabajador acepta laborar
en las condiciones de trabajo que se le ofrezcan debido a su propia necesidad de

subsistir.

Con el estudio de Salguero (2019), quienes realizaron un estudio de enfoque
cualitativo y nivel exploratorio a diferencia del estudio de enfoque cuantitativo y de nivel
relacional desarrollado en la presente investigacion, se avala la postura de que el
desfase que existe en las regulaciones con respecto a los trabajadores portuarios,
determina que existe una ineficiente gestibn portuaria, o que traeria como
consecuencia, bajos niveles de condiciones laborales, cuya realidad problematica se

corresponde con lo presentado en el presente estudio.

Asimismo, con el trabajo investigativo desarrollado por Tuesta (2017), el autor
respalda la idea de para generar una fuerte economia, los trabajadores deben contar
con factores que los lleven a motivarse y superarse cada dia y esto no puede
generarse debido a diversos factores tales como las condiciones laborales,
remuneraciones, entre otros; que no solo afecta el desempefio del trabajador sino
también su disponibilidad. Ambos trabajos guardan similitud metodolégica con

respecto al enfoque cuantitativo.
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De acuerdo con el estudio de Maticorena (2016) el autor avala la relacion
significativa entre sus variables de estudio lo que, en comparacion con el presente
trabajo de estudio, corrobora la importancia que implica las condiciones propias del
trabajo y su impacto que puede generar en el propio trabajador, ya sea algo
constructivo o algo devastador para su economia. El trabajo de estudio guarda similitud

metodoldgica en relacion a su enfoque cuantitativo.

Por ultimo, con el estudio realizado por Jacobs (2015) cuenta con una diferencia
metodoldgica la cual hace referencia al nivel descriptivo mientras el presente trabajo
se desarrollé en un nivel relacional. El autor demostré que el compromiso que tiene un
trabajador y la manera en cOmo representa a la empresa para lo cual trabaja, son
fundamentales para mejorar el desempefo laboral, por lo que las empresas deben
prestar atencion y apoyo en aquellos factores que motivan un buen desempefio en las
labores que se asignan a un trabajador, lo que en consecuencia determinara un buen
ambito y condicion de trabajo. Dicha postura se corresponde con la poblacion objetivo

de estudio del presente trabajo de investigacion.

6.2 Conclusiones

Primera: Existe relacion positiva y significativa entre las condiciones de
trabajo y la disponibilidad laboral en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC
en el terminal portuario APM Terminals Callao, a una significatividad estadistica de

0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.793 lo cual indica una relacion alta.
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Segunda: Existe relacion positiva y significativa entre la jornada laboral y la
disponibilidad laboral en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal
portuario APM Terminals Callao, a una significatividad estadistica de 0.000 y un
coeficiente de correlacion de 0.711 lo cual indica que la relacidén es positiva y tiene un

nivel de correlacion alta.

Tercera: Existe relacion positiva y significativa entre el contrato laboral y la
disponibilidad laboral en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal
portuario APM Terminals Callao, a una significatividad estadistica de 0.000 y un
coeficiente de correlacién de 0.516 lo cual indica que la relacidén es positiva y tiene un

nivel de correlaciéon moderada.

Cuarta: Existe relacion positiva y significativa entre el beneficio social y la
disponibilidad laboral en los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC en el terminal
portuario APM Terminals Callao, a una significatividad estadistica de 0.000 y un
coeficiente de correlacién de 0.662 lo cual indica que la relacidén es positiva y tiene un

nivel de correlacién moderada.

6.3 Recomendaciones

Primera: Se recomienda a la administracion del terminal portuario de APM
Terminals Callao, evaluar las condiciones de trabajo actuales de los trabajadores

portuarios de SUTRAMPORPC de modo que se puedan identificar aquellos factores
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por los cuales no muestran una disponibilidad adecuada en relacion con el

cumplimiento de las responsabilidades establecidas en el nombramiento respectivo.

Segunda: Se sugiere mejorar las condiciones vinculadas con la jornada laboral
de los trabajadores portuarios, ya sea por iniciativa propia por parte de la
Administracion de APM Terminals Callao, o a través dela exigencia de la Ley N° 28766
lo cual podria llevarse a cabo por SUTRAMPORPC en beneficio de los afiliados que

forman parte de dicho sindicato.

Tercera: Se recomienda que el salario sea establecido considerando el tipo de
trabajo y el tiempo que realizan los trabajadores portuarios de SUTRAMPORPC,
asignandole un pago quincenal del 40 % de su remuneracién mensual y al finalizar el
mes se completara el pago con el 60% restante, buscando el equilibrio en asuntos de
disponibilidad laboral con la finalidad de que el area administrativa de APM Terminals

Callao no se perjudique y las operaciones no se vean afectadas.

Cuarta: Se sugiere que en el contrato laboral se detalle las funciones,
obligaciones y responsabilidades de cada una de las partes en bases al régimen
laboral del Decreto Legislativo N° 728, donde se recomienda a la administracion de
APM Terminals mantener e innovar todo contrato a la que esté sometido el trabajador
portuario para que pueda desenvolverse libre de preocupaciones buscando mayor

disponibilidad laboral en el nombramiento.
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Quinta: Se sugiere que los beneficios laborales que se establezcan a los
trabajadores portuarios sean estipulados en base a las necesidades del trabajador es
por ello que se recomienda a la Administracion de APM Terminals Callao implementar
beneficios sociales adicionales a las establecidas en cada contrato de los trabajadores,
como por ejemplo, vacaciones remuneradas, reconocimientos, capacitaciones o
cursos y servicios de salud, que otorgue un sentido de compensacion que ayude a

mejorar la disponibilidad laboral de los mismos.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CONDICIONES DE TRABAJO Y DISPONIBILIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES PORTUARIOS DE SUTRAMPORPC EN EL TERMINAL PORTUARIO APM TERMINALS

CALLAO, 2021.

AUTORES: Bachiller en Ciencias Maritimas BRANDO Rosas, Marjorie — Bachiller en Ciencias Maritimas YOVERA Huertas, Fressia Fernanda
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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V;: CONDICIONES DE TRABAJO

Dimensiones:

e Jornada laboral
e Salario

e Contrato laboral
« Beneficio social

V,: DISPONIBILIDAD LABORAL

Dimensiones:

e Seguridad y salud en el trabajo
¢ Clima laboral

¢ Motivacion laboral

TIPO DE INVESTIGACION
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NIVEL DE LA
INVESTIGACION
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INVESTIGACION

No experimental de corte
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METODO:
Hipotético-Deductivo

TECNICA DE

RECOLECION DE DATOS:

Encuesta

INTRUMENTO DE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION Y
MUESTRA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: ENFOQUE DE POBLACION:
INVESTIGACION La poblacion esta
¢Cual es la relacion que existe | Determinar cual es la relacion que | Existe relacion entre las Cuantitativo constituida por todos
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portuarios de
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servicio en APM
Terminals  Callao,
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MUESTRA:
Muestreo
probabilistico
aleatorio simple:

n =226
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RECOLECCION DE
DATOS:

Escalas de medicion para V;
y Ve,

167




ANEXO 2
DEFINICION DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

-Allanar: registrar una vivienda con un mandamiento judicial.

-Autonomia: capacidad que tiene una persona o entidad de establecer sus propias

de normas o reglas para regirse por ellas y puedan tomar decisiones de mejora.

-Baremo: una tabla o cuadro que permite llevar un registro de calculos para medir

o evaluar méritos, dafios o aportes que presenta una persona o institucion.

-CTP: Confederacion de trabajadores del Peru es una central sindical peruana.

-Desfase: es un desajuste o una diferencia que se da entre dos elementos,

situaciones, acciones 0 procesos.

-Ergonomia: es una disciplina que se trata de las interacciones entre los seres

humanos.

-FEMAPOR: es la Federacién Nacional de Trabajadores Maritimos y Portuarios

donde estan inscritos todos los trabajadores portuarios que existen en el Peru.

-Fenomenoldgico: es un método de estudio donde da a entender de manera

rapida y clara de todo lo que existe en el mundo del hombre.

-Homologacion: Es un término que se emplea en diferentes contextos en los que
se deben comprobar ciertas caracteristicas y especificaciones segun un conjunto

de normas.
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-Narcisismo: es una admiracidén excesiva y exagerada que siente una persona por

si misma, por su aspecto fisico o por sus dotes o cualidades.

-OMS: es el organismo de la Organizacion Mundial de la salud especializado en
gestionar politicas de prevencién, promocion e intervencién a nivel mundial en la

salud.

-Ostensible: es la accién de decir a un objeto que puede manifestarse o mostrarse.

-Psicosocial: se refiere a la conducta humana y su insercién en la sociedad.

-REMA: es el Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte de
Uso Publico que establece las reglas, principios y procedimientos para garantizar
el acceso a la infraestructura con la finalidad de generar el bienestar a los usuarios
finales por la via de una mayor competencia, o por la utilizaciébn de mecanismos
de mercado mediante los cuales se obtenga resultados similares a los de una

situacion competitiva.

-SAGEP: es la Sociedad Anénima de Gestion de Estibadores Portuarios que
tienen por objeto social la gestién de la puesta a disposicién de sus accionistas de
los trabajadores, por ella contratados, que dichos accionistas demanden para el
desarrollo de las actividades y tareas del servicio portuario de manipulacion de

mercancias que no puedan realizarse con personal propio de su plantilla

-Subordinacion: Dependencia de una persona 0 una cosa respecto de otra o de

otras, por las que esta regida o a las que esta sometida.
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-Suntuosidad: se hace referencia a una persona u objeto que obtiene grandeza,

lujo o magnificencia.

-Tenor: Constitucion u orden firme y estable de algo

-Tripartita: es algun objeto que estéa dividido en tres partes, 6rdenes o clases.
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ANEXO 3
COMPONENTES DE HIPOTESIS

COMPONENTES
HIPOTESIS COMPONENTES METODOLOGICOS
REFERENCIALES
Variables Ug;}%ﬁgige Colggicctgges El espacio El tiempo
Existe relacion entre las o
condiciones de trabajoy | €ondiciones de Terminal
disponibilidad laboral en rabajo | rapajadores | .. | portuario APM
los trabajadores portuarios portuarios Existe relacion Terminals 2021
de SUTRAMPORPC en el _ o Callao
terminal portuario APM Disponibilidad
Terminals Callao, 2021. laboral
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ANEXO 4

ESCALA SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO

INTRODUCCION

ESCALA SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO

Fecha:

El presente instrumento de medicion documentada pretende medir el nivel en relacion con las
condiciones de trabajo en los trabajadores portuarios pertenecientes al Sindicato Unico de
Trabajadores Maritimos y Portuarios del Puerto del Callao (SUTRAMPORPC), sindicato al
cual Ud. pertenece, tomando en cuenta sus declaraciones y/o percepciones. No existen
respuestas correctas ni incorrectas, solo interesa obtener un nimero que realmente refleje lo
que Ud. piensa y opine al respecto.

AUTORES: Bachiller en Ciencias Maritimas Brando Rosas, Marjorie Samantha.

Bachiller en Ciencias Maritimas Yovera Huerta, Fressia Fernanda.

INSTRUCCIONES

e Por favor, desarrolle todos los reactivos.
¢ Desarrolle el instrumento con la sinceridad que a Ud. lo caracteriza.

e El desarrollo de este cuestionario tiene una duracion maxima de 25 minutos.

e Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

Valoracion
L7 E En desacuerdo Indiferente De acuerdo HLYEE
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
EJECUCION
INDICADORES N: JORNADA LABORAL lREZSP;JESArTAS
1 El tiempo de trabajo para cada jornada laboral
Tiemoo establecido es el adecuado
P > El tiempo de trabajo por jornada laboral es
acorde con la remuneracién que percibe
3 El tiempo con el que se cuenta para su
L refrigerio es el adecuado
Refrigerio —
4 Posee un lugar idéneo para poder tomar el
refrigerio durante la jornada laboral que realiza
5 El tiempo que descansa se encuentra acorde
con la labor que le es asignado durante el dia
Descanso -
6 Se cumple con el descanso asignado por Ley
en relacién de las jornadas laborales realizadas
2 RESPUESTA
INDICADORES SALARIO 11213215
Condiciones de 4 Su salario alcanza para mantener sus
. condiciones de vida
vida - —
8 Su salario alcanza para mantener la condicion
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de vida de sus familiares

El salario que recibe cubre su necesidad de

9 esparcimiento
Esparcimiento 10 El salario que recibe cubre la necesidad de
esparcimiento familiar
11 El sqlgrio gue recibe permite mejorar sus
Salud condiciones de salud
12 El salario que recibe permite mejorar las
condiciones de salud de sus familiares
INDICADORES N CONTRATO LABORAL REZSP:LBJES4TA
El vinculo laboral que poseo con APM
13 | Terminals Callao me anima a dar todo por la
Vinculo laboral cmpresa
El vinculo laboral que poseo con APM
14 | Terminals Callao me permite desarrollar una
linea de carrera
La empresa cumple con todos los regimenes
15 : .
- establecidos segun el contrato laboral
Cumplimiento -
16 Suelo cumplir con todo lo que se establece en
el contrato laboral
17 Las funciones para lo cual soy contratado son
especificadas con claridad
Funciones El contrato laboral contempla planes de
18 | capacitacion en relacion con las funciones que
realizo como trabajador portuario
INDICADORES N: BENEFICIO SOCIAL REZSP;JESATA
El seguro de vida con el cual se cuenta tiene
19 | una cobertura que permite indemnizar a mi
. familia ante un accidente
Seguro de vida -
El seguro de vida con el cual se cuenta es
20 | equilibrado en relacién con la peligrosidad de
los trabajos que se realiza en el terminal
21 Los beneficios segun Ley son supervisados de
_ . manera frecuente por la autoridad competente
Beneficios segun — -
Ley Los beneflqlos segun Ley se ggmplen de
22 | manera estricta por la Administraciéon de APM
Terminals
23 Me encuentro conforme con los incentivos
extras que percibo por el trabajo que realizo
Incentivos extras Los incentivos extras que recibo ayudan a
24 | mejorar mi desempefio laboral durante cada

jornada de trabajo
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ANEXO 5

5 VALIDACIONES A CRITERIO DE JUECES EXPERTOS DE LAS ESCALAS SOBRE
CONDICIONES DE TRABAJO Y DISPONIBILIDAD LABORAL

DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo : (7@/603 BOf/C’\ 6(?7’6{‘0:
Profesion - O/{ ol ol Honna H&CO)VZ—[[
Grado académico : po C-‘ﬁ)f on C(t%/l e ,’)*([4 rl (’l?"/la_)

Caracteristicas que lo determinan como experto:

- D,F(ua/ o Marna Mpccontlp ton 3) awdd
A ejperiencg or @l b0 mantimo o
VO/'/’U&/CD.

- VochZ JUrst Co b 00/145/?,»40(0 oAt
MQZMSW v doctor en Cemead AP S

- Actvokmnenle 9ere L gy Ccfmanr («ﬁm

Fecha: #2- 09-24

Autores del instrumento evaluado: Bachiller en Ciencias Maritimas Brando Rosas, Marjorie Samantha
Bachiller en Ciencias Maritimas Yovera Huertas, Fressia Fernanda
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DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo : ?Q,"Hef 60:’(}(\0 Yilea

Profesion : A dmins o (,wf) M o/rﬁ ma Y i7or-1"u v} rlé,
Grado académico :  LUNUGOL ¢n  Polm; nisracis

Caracteristicas que lo determinan como experto:

S ames M byxpeaenua (aboral en
Mo diferramean Shipping Company
Agomua  @uneral oWl Po

Firma
DNI (L{ 3".5 2(30

Fecha: #-py-94

Autores del instrumento evaluado: Bachiller en Ciencias Maritimas Brando Rosas, Marjorie Samantha
Bachiller en Ciencias Maritimas Yovera Huertas, Fressia Fernanda
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DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo : Aundonis + lores [/\ero\
Profesion

Hortno Herconts

Grado académico : DoTor o Conos  marhe S
e

Caracteristicas que lo determinan como experto:

/. AS ofos  de exrendas @ bordo ol
un bu% MrCom e

v Experi”emdo\ en H.mec\ HMercomb v
Aswntos de  protecos Hartmg v P@r—h)arf@

-\/‘/\Q(\V\D Sopeiviser de Homt L@ operdlon
oefmmmi/ ’
a

DNI 25 533¢; G

Fecha: 22-0»-94

Autores del instrumento evaluado: Bachiller en Ciencias Maritimas Brando Rosas, Marjorie Samantha

Bachiller en Ciencias Maritimas Yovera Huertas, Fressia Fernanda
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DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo : Zgui lee\/-ﬁ) M@V\doza \/{30
Profesion demmmrac’or Nantimo po(—h)aqo

Grado académico : ([ Cevigade

Caracteristicas que lo determinan como experto:

— 06 2ney de erperienue en le companie
MEDITERANEAN SHIPPING C(ompany DeC
Pty . ton @l cergo de SUpavisor de kogwhcc
TmeﬁO la eseecializacion en e rubro

mavih y portuerto nauters

Fecha: 2, oy, 4

Autores del instrumento evaluado: Bachiller en Ciencias Maritimas Brando Rosas, Marjorie Samantha
Bachiller en Ciencias Maritimas Yovera Huertas, Fressia Fernanda
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DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo : i / —or
Y J(,Lz ) (_QJo\nclra T/(arswo y““VjO

Profesion :4 i p
\ Jﬁmm;%radorcx Hartlan Y @@nTwﬂ’Lq

- I )
Grado académico : W“

Caracteristicas que lo determinan como experto:

é)eumua ormunaal o Ag;vwa de Carga-

Ternacwenal  cen expaancia. on ek e

M gyperocaom S dewtle  Seuicio W’C@
)WLIQ?/W}L a Lo el pleon o oot pona
it anlo Y pregackes -

St
Fifma
DNI 15324632
Fecha: jo-01./)

Autores del instrumento evaluado: Bachiller en Ciencias Maritimas Brando Rosas, Marjorie Samantha
Bachiller en Ciencias Maritimas Yovera Huertas, Fressia Fernanda
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ANEXO 6
COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH DE ESCALAS DE MEDICION DEL PRESENTE ESTUDIO

ALFA DE CRONBACH

El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna,
basado en el promedio de las correlaciones entre los items. Entre las
ventajas de esta medida se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto
mejoraria (o empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un
determinado item.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de
Cronbach:

L

s+ Coeficiente alfa >0.9 es excelente

<+ Coeficiente alfa >0.8 es bueno
<+ Coeficiente alfa >0.7 es aceptable
+ Coeficiente alfa =0.6 es cuestionable

%+ Coeficiente alfa >0.5 es pobre
+ Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Fuente: Recuperado de https://es.slideshare.net/LuisFerAguas/estadstica-chi-cuadrado-y-alfa-de-crounbach
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VARIABLE DISPONIBILIDAD LABORAL
REACTIVOS

SUJETOS

Sumatoria de varianzas de los reactivos
Varianza del instrumento

Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

196



ANEXO 7

ESCALA SOBRE DISPONIBILIDAD LABORAL

INTRODUCCION

ESCALA SOBRE DISPONIBILIDAD LABORAL

Fecha:

El presente instrumento de medicion documentada pretende medir el nivel de disponibilidad
laboral en los trabajadores portuarios pertenecientes al Sindicato Unico de Trabajadores
Maritimos y Portuarios del Puerto del Callao (SUTRAMPORPC), sindicato al cual Ud.
pertenece, tomando en cuenta sus declaraciones y/o percepciones. No existen respuestas
correctas ni incorrectas, sélo interesa obtener un nimero que realmente refleje lo que Ud.

piensay opine al respecto.

AUTORES: Bachiller en Ciencias Maritimas Brando Rosas, Marjorie Samantha.

Bachiller en Ciencias Maritimas Yovera Huerta, Fressia Fernanda.

INSTRUCCIONES

Por favor, desarrolle todos los reactivos.

Desarrolle el instrumento con la sinceridad que a Ud. lo caracteriza.
El desarrollo de este cuestionario tiene una duraciéon maxima de 25 minutos.
Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

Valoracién
ML &R En desacuerdo Indiferente De acuerdo iy te
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
EJECUCION
INDICADORES N: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO lRIZSP;JEiTAS
La administracion de APM Terminals Callao se
1 preocupa por capacitarme en  asuntos
Plan de seguridad relacionados a la prevencion de riesgos
y salud en el Los trabajadores portuarios que somos
trabajo nombrados para realizar actividades en las
2 operaciones de carga/descarga contamos con
un cargo especifico para prevenir y minimizar
riesgos durante una jornada laboral
La administracion de APM Terminals Callao me
3 renueva los equipos de proteccién personal de
acuerdo a la necesidad de velar por mi
Equipos de seguridad y salud ocupacional
proteccion Los equipos de proteccion personal con el que
personal contamos los trabajadores portuarios que
4 realizamos diversas tareas en el Terminal de
APM Terminals Callao permiten garantizar mi
seguridad y salud ocupacional
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Enfermedades
ocupacionales

La administracion de APM Terminals Callao
ejerce un plan activo de salud ocupacional para
prevenir enfermedades de acuerdo a las
actividades que realizo

La administracion de APM Terminals Callao
aplica sobre los trabajadores portuarios un
monitoreo constante sobre las enfermedades
ocupacionales que podemos contraer durante el
tiempo que se viene prestando servicio

INDICADORES

CLIMA LABORAL

PUESTA

Relaciones
interpersonales

Me siento conforme para trabajar en grupo
dentro de las diversas labores para lo cual
somos nombrados dentro del terminal

El grupo de trabajo con quienes suelo
desarrollarme me brinda confianza

Comunicacion

Poseo una comunicacién asertiva con los
jefes directos en relacién con las labores que
realizo dentro del terminal

10

La comunicaciéon con mis compafieros suele
ser amena y satisfactoria

Participacion

11

Suelo participar en las reuniones de trabajo
buscando mejoras de acuerdo a las tareas
gue realizo

12

Me involucro de manera constante en cada
una de las actividades que realiz6 buscando
gue se logre los objetivos de acuerdo con
cada jornada laboral realizada

INDICADORES

MOTIVACION LABORAL

PUESTA

Motivacion
intrinseca

13

Me hace sentir bien realizar mis actividades
laborales de manera adecuada

14

Disfruto de las actividad que me son asignadas
de acuerdo al nombramiento realizado por la
Administracion de APM Terminals Callao

Motivacion
extrinseca

15

La administracion de APM Terminals Callao
reconoce mi esfuerzo en relacion con las
necesidades y demandas laborales del dia a dia

16

Un aumento salarial determina que ponga
mayor esfuerzo en cada actividad que suelo
realizar en el terminal

Motivacion
trascedente

17

Realizo mis actividades porque considero que
soy pieza fundamental en lograr que las
operaciones de carga/descarga se realicen de
manera eficiente

18

Me gusta ayudar y ensefiar a mis compafieros
qguienes suelen integrarse inicialmente en la
labor que ejercemos los trabajadores portuarios
dentro del terminal
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ANEXO 8

BASE DE DATOS ELABORADO A PARTIR DE LA APLICACION DE LAS ESCALAS DE MEDICION A LA MUESTRA DE ESTUDIO

BENEFICIO SOCIAL

LLIRIZE TOTAL VY

VAD311P19 VAD3I1P20 VAD3I1P21 VAD312P22 VAD312P23 VAD3ILP24

CONTRATO LABORAL

V1D3(1P13| VAD3I1P14| VAD3I2P15| VAD312P16| VAD3I1P17| VID3LP18

JORNADA LABORAL

VID2(1P7 | VAD2I1P§ | VAD2I2P9 (V1D2I2P10{V1D2I3P11{V1D2I3P12

VADII1P1 VADII1P2 VADII2P3 VADII2P4 VIDII3PS VID1I3PG
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ANEXO 9
FORMATO DE CONSENTIMIENTOS INFORMADOS APLICADO LA MUESTRA DE ESTUDIO

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS
DE MEDICION DOCUMENTADA PARA MEDIR LAS CONDICIONES DE
TRABAJO Y DISPONIBILIDAD LABORAL EN LOS TRABAJADORES
PORTUARIOS DE SUTRAMPORPC EN EL TERMINAL PORTUARIO APM
TERMINALS CALLAO, 2021

1
acepto de manera voluntaria colaborar en la aplicacidén de las escalas de medicidn sobr‘e
las condiciones de trabajo y disponibilidad laboral para un estudio cientifico, realizado
por Jas bachilleras en ciencias maritimas de la de la Escuela Nacional de Marina Mercante
“Almirante Miguel Grau™ Brando Rosas, Marjorie Samantha; y, Yovera Huertas, Fressia
Fermmanda; candidatas al Titulo de Licenciados en Administracién Maritima y Portuaria.

Me han informado que:

+ La aplicacion de la escala forma parte de la realizacion de su tesis de Licenciatura

+« la informacién obtenida serd trabajada con fines de investigacion, manteniendao
siempre mi Anonimato: el bachiller no conocera la identidad de quien llene cada
cuestionario, pues no se registra el nombre.

« Mi participacion es voluntaria y puedo retirarme del proceso en el momento que desee.

* Cualquier duda puedo contactarme al siguiente correo: fressiayh@gmail.com

Callao, 24 de agosto de 2021

FIRMA DEL PARTICIPANTE
DNI:
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