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RESUMEN

Objetivo: La presente investigacion tuvo como objetivo sefialar cémo la
implementacion de un plan de incentivos laborales mejora el control de tareos en el
personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A., 2021.

Metodologia: Fue una investigacion de ruta cualitativa, tipo basica, nivel
exploratorio y disefio investigacidn-accién. La muestra estuvo conformada por 12
unidades de informacion documental y 46 unidades de informacion sujetos conformada
por el personal operativo, de los cuales 7 son operadores de grua, 19 operadores de
magquinaria multiple y 20 operadores mantero-gaviero. Se utilizaron como técnica de
recoleccion de datos la documentacion, encuesta y observacion.

Resultados: Los resultados permitieron establecer teorizaciones sobre el control
de tareos antes de la implementacion de un plan de incentivos laborales; el disefio,
elaboracion del plan de incentivos laborales; y los resultados de la implementacion del

plan de incentivos laborales en el control de tareos; bases argumentativas para poder
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sefialar como la implementacion de dicho plan mejoré el control de tareos en el personal
operativo del Terminal Portuario Paracas S.A.

Conclusiones: Se concluy6 estableciendo que la implementacién de un plan de
incentivos laborales mejora el control de tareos en el personal operativo del Terminal
Portuario Paracas S.A, incrementando ademas el compromiso de los trabajadores para

realizar dicha actividad de manera correcta.

Palabras clave: Implementacion, Plan, Incentivos, Laborales, Control, Tareos, Personal,

Operativo, Terminal, Portuario, Paracas.
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ABSTRACT

Objective: The objective of this research was to point out how the implementation
of a work incentive plan improves the daily reports control in the operating personnel of
Paracas Port Terminal S.A., 2021.

Methodology: It was a qualitative route research, basic type, exploratory level and
research-action design. The sample consisted of 12 units of documentary information and
46 units of personal information made up of operational personnel, of which 7 are crane
operators, 19 multiple machinery operators and 20 mantero-gaviero operators.
Documentation, survey and observation were used as data collection techniques.

Results: The results allowed to establish theories about the daily reports control
before the implementation of a work incentives plan; the design, development of the work
incentives plan; and the results of the implementation of work incentives plan in the control
of daily reports; argumentative bases to be able to point out how the implementation of
this plan improved the control of the daily reports in the operating personnel of Port

Terminal Paracas S.A.
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Conclusions: It was concluded by establishing that the implementation of a work
incentive plan improves daily reports control in the operating personnel of Port Terminal
Paracas S.A., also increasing the commitment of the workers to carry out this activity

correctly.

Keywords: Implementation, Plan, Incentives, Labor, Control, Tasks, Personnel,

Operational, Terminal, Port, Paracas.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion versa sobre la implementacién de un plan de
incentivos laborales para mejorar el control de tareos en el personal operativo del
Terminal Portuario Paracas S.A., lo cual constituyé una estrategia administrativa que

buscd mejorar el desempefio del recurso humano mencionado.

Una de las caracteristicas principales con respecto al control de tareos es que
forma parte de una actividad de suma importancia para poder establecer liquidaciones
de servicios con cobros precisos de acuerdo a los servicios que presta el Terminal, los
cuales, al presentar errores a causa del mal llenado de los reportes de personal y

magquinaria por parte del personal operativo, producian perjuicios de caracter econémico.

Para analizar la problematica fue necesario realizar un diagndéstico situacional de
como se venia realizando el control de tareos, poniendo énfasis en las necesidades y

sugerencias del personal operativo, obteniendo informacion que justificé poner en accion
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la implementacién de un plan de incentivos laborales para luego poder evaluar los

resultados de dicha accion.

En ese sentido, el objetivo de la investigacion se orientd en poder sefialar como
la implementacion de un plan de incentivos laborales mejora el control de tareos en el
personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A., 2021, buscando demostrar que
la estrategia administrativa contribuye en el rendimiento del recurso humano y beneficia

econdmicamente a la Administracion del Terminal.

En el &mbito académico respecto al campo de conocimiento que involucra la
Administracion Maritima y Portuaria, el presente estudio contribuye con generar
conocimiento sobre un area que problematiza sobre las estrategias que ayudan a motivar
a un recurso humano que labora dentro de un Terminal Portuario, considerando que
existen pocos estudios en dicho entorno organizacional, aporta con teorizaciones que
conllevan a que el estudio pueda someterse a réplica en condiciones que lo ameriten de

acuerdo con la problematica establecida.

En el ambito profesional, el presente estudio permite que se pueda considerar
una nueva linea de investigacion (control de tareos) que, dentro del contexto de estudio,
represente una labor que tenga una directa repercusion economica para el Terminal
Portuario, permitiendo desarrollar un conocimiento especializado que se perfeccione a
través de procesos de mejora continua, beneficiando equilibradamente también al

personal operativo.
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Es importante sefialar que la investigacion parti6 de conocimientos previos
encontrados en la revision de la literatura, principalmente de las categorias centrales de
analisis (“plan de incentivos laborales” y “control de tareos”), lo que permitié poseer una
base cognoscitiva que fundamento la investigacién diagndstica y la accién que se
implemento6 en busqueda de mejorar el llenado de los reportes que realizaba el personal

operativo del Terminal en mencién.

A través de un método cualitativo, que permitié recabar datos de forma iterativa
de diferentes unidades de informacion, a partir de la aplicacién de las técnicas de
recoleccion de datos tales como la documentacion, encuesta y observacion,
obteniéndose las teorizaciones que respondieron de manera logica a la sistematizacion
de los problemas y objetivos de la investigacién, garantizando el rigor cientifico de todo

proceso de investigacion llevada a cabo dentro del campo académico-profesional.

De igual manera el contenido de la presente investigacion se desarrollé en cinco
(05) capitulos, los cuales se refieren a los siguientes aspectos:

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se presenta la descripcion de

la realidad problematica, formulacion del problema, objetivos, justificacion,

delimitaciones, limitaciones y la viabilidad de la investigacion.

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL, comprende las investigaciones

relacionadas al tema de estudio, el marco tedrico y el marco conceptual.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO, se presenta el disefio de
investigacion; sistema de categorias, muestra, técnicas e instrumentos para
recoleccion de datos, rigor cualitativo, técnicas para el procesamiento de datos,
procedimientos para el desarrollo de la investigacion y aspectos éticos.
CAPITULO IV: RESULTADOS, se presentan los hallazgos en coherencia con los
objetivos establecidos, considerando teorizaciones parciales en respuesta de los
objetivos especificos y la teorizacion final que responde al objetivo general.
CAPITULO V: DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se
presentan las comparaciones con otros trabajos de investigacioén, las conclusiones
del trabajo de investigacion y las recomendaciones pertinentes al problema
abordado.

Finalmente se incluyen las referencias generales y sus anexos correspondientes.



CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El control de tareos se entiende como una actividad que permite conocer,
controlar y verificar el tiempo real de los recursos materiales y humanos que se utilizan
para poder llevar a cabo una determinada tarea dentro de un contexto organizacional
de manera que se pueda evaluar la productividad, costos y tiempos que se requirieron

en cada actividad (DMS, 2021).

A nivel internacional, los terminales portuarios constituyen la principal forma de
transporte de bienes en el mundo por lo que son ejes importantes de conexion del
comercio entre las naciones. La eficiencia de las operaciones en los terminales mejora
la produccion/comercializacién de los productos que importa o exporta un pais y las

condiciones de vida de los habitantes. (Bobadilla,2018).

Dicha eficacia sin duda puede ser lograda a través de la correcta gestion de

los recursos humanos, tecnoldgicos, fisicos y financieros, ya que estos estan



estrechamente involucrados en cada una de las actividades portuarias, los cuales

utilizados de manera éptima conducen a mejorar la competitividad del puerto.

A nivel Latinoamérica, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2021) sefald, que con la llegada de la pandemia del Covid-19, el valor
estratégico de los puertos en la cadena global de suministro, no se corresponde con
la situacion de los trabajadores portuarios ya que las importantes mejoras se han
llevado a cabo en cuestiones operacionales y logisticas, dejando de lado las
condiciones y beneficios del recurso humano que involucra a estibadores,

bodegueros, grueros, portaloneros, etc.

Ante lo sefalado, es importante poner atencion en los trabajadores portuarios,
quienes realizan actividades significativas que estan vinculadas con la eficacia de las
operaciones, donde existen condiciones que deben mejorarse en materia de
capacitaciones, incentivos laborales y cuestiones de seguridad y salud ocupacional,
de modo que se pueda contar con un recurso potenciado y apto para poder

desempeiiarse adecuadamente.

A nivel nacional, el panorama no es ajeno a lo mencionado, ya que los puertos
por lo general tienden a mantener mayor preocupacion o poner mayor énfasis en
cuestiones operacionales y comerciales dejando de lado la gestion del recurso
humano, que como se menciond suele ser vital para que los terminales portuarios

mantengan alta competitividad dentro la zona de accion propia.



En ese sentido, existe una falta de actitud en abordar diversas cuestiones que
coadyuven a fomentar el desempefio de los trabajadores portuarios, los cuales traten
probleméticas de forma prioritaria, planteando estrategias y estimulos que puedan

mejorar las condiciones de trabajo caracterizados por el rigor y el peligro constante.

En el Terminal Portuario Paracas S.A, se pudo observar que el personal
operativo no realiza un llenado adecuado de los tareos, los cuales detallan los trabajos
realizados y las maquinarias utilizadas en cada operativa ya sea en operaciones de
carga, descarga, recepciones, despachos y otros asignados por la gerencia de

operaciones.

La causa a dicha problemética esta relacionada a que el personal desconoce
la importancia de la informacién que se registra en el tareo, asi como los datos que
se deben consignar en cada reporte tales como el nombre de las naves, cédigos de
actividades, cédigos de zonas, rango de horas que laboraron y otras observaciones

no contempladas en las actividades diarias de rutina.

En consecuencia, se solian observar de forma frecuente errores en los reportes
enviados a la gerencia, los cuales provocan confusiones en la toma de decisiones,
errores en las liquidaciones de los servicios que generaban reclamos por parte de los
clientes y exceso de tiempo en mapear y registrar en la data maestra las actividades

consignadas en los tareos.

En ese sentido, bajo un paradigma cualitativo e interpretativo, el presente

estudio se orientd a elaborar un plan de incentivos laborales para ser aplicado y



estimar resultados, buscando mejorar el control de tareos que realiza el personal
operativo del Terminal Portuario Paracas S.A., 2021, de modo que se pueda contribuir
con mejorar una de las actividades laborales ligadas directamente con el recurso
humano operativo y la productividad empresarial de la Administracion del recinto

portuario.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢,Como la implementacion de un plan de incentivos laborales mejora el control

de tareos en el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A., 20217

1.2.2 Problemas especificos

¢, Como es el control de tareos en el personal operativo del Terminal Portuario

Paracas S.A. antes de la implementacion de un plan de incentivos laborales?

¢, Qué plan de incentivos laborales puede mejorar el control de tareos en el

personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A.?

¢, Qué resultados genera la implementacion del plan de incentivos laborales en

el control de tareos en el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A.?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Sefialar como la implementacion de un plan de incentivos laborales mejora el

control de tareos en el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A., 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar como es el control de tareos en el personal operativo del Terminal

Portuario Paracas S.A. antes de la implementacion de un plan de incentivos laborales.

Establecer qué plan de incentivos laborales puede mejorar el control de tareos

en el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A.

Establecer qué resultados genera la implementacién del plan de incentivos

laborales en el control de tareos en el personal operativo del Terminal Portuario

Paracas S.A.

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica y adquiere importancia por las siguientes

razones:



1.4.1 Justificacion tedrica

El estudio que se llevd a cabo presenta una postura teérica, la cual pone de
manifiesto informacién relevante en virtud de un plan de incentivos laborales y el
control de tareos, los cuales se corresponden con una organizacibn empresarial
portuaria, sobre la cual existen pocos estudios que ayudan a comprender el
funcionamiento de ambas categorias de analisis dentro de un contexto especifico y

particular.

Asi también, los resultados permiten establecer una interpretacion de la accion
gue se llevo cabo para mejorar el control de tareos, realizado por el personal operativo
del terminal, lo cual genera una teoria base que conlleva a un entendimiento que
servira para que futuros investigadores puedan someterlos a critica 0 comparacion,
de modo que se pueda ampliar las bases tedricas sobre el fendmeno estudiado que

pretende mejorar el desempefio laboral de un grupo de trabajadores portuarios.

1.4.2 Justificacion metodolégica

En el presente trabajo de investigacion, se establecieron dos categorias de
analisis las cuales son vinculantes y buscan demostrar una influencia, avalado bajo
un método interpretativo, de modo que se tuvieron que construir herramientas de
recoleccion de datos, los cuales a la vez se relacionen con indicadores o aspectos
puntuales de andlisis que pueden utilizarse en estudios que planteen objetivos

similares en contextos afines.



En ese sentido, el material empirico que presenta el estudio puede servir como
referencia para ser tomados en cuenta de forma directa, o al menos ser adaptado a
las necesidades de conocimiento que plantee cada investigador dentro de un contexto
organizacional caracterizado por un Terminal Portuario que presente caracteristicas

y problematicas similares.

1.4.3 Justificacidn practica

Si bien es cierto, la metodologia adoptada problematiza sobre un contexto
particular e inductivo, donde no se puede aplicar métodos estadisticos para poder
demostrar una relacion causal entre ambas categorias de andlisis, los datos
presentados, permiten sefialar una teorizacion l6gica donde la implementacion de un
plan de incentivos laborales mejora el control de tareos a partir de un conjunto de
actividades que de ser replicadas en otros contextos organizacionales donde exista
un recurso humano similar, se puedan mejorar las condiciones en beneficio del
trabajador y las operaciones que se realizan rutinariamente dentro del terminal.

A través del plan, se puede mejorar el tiempo de registro de informacion
consignada en los tareos, asi como los reportes que se obtienen de la data maestra
para el analisis operativo, se fomenta el trabajo en equipo, se facilite la atraccién y
retencion de personal, y se incrementa consecuentemente la productividad a partir de

un correcto control de tareos.



1.4.4 Justificaciéon social

Con el presente estudio, de acuerdo con los datos presentados, se pudo
mejorar los reportes de maquinaria y los reportes de personal, actividades que realiza
el personal operativo del Terminal, lo cual fue viable a partir de incentivos econémicos
y no econdémicos que permiten el reconocimiento y fomentan la capacitacion y

motivacion en dicho grupo humano.

Es asi como los trabajadores, mostraron mayor compromiso en la informacion
gue registran en los tareos, a través de una estrategia que puede ser sometido a
réplica, adaptandolas a caracteristicas propias de cada recinto portuario que cuente
con una fuerza laboral similar, lo cual permitirA obtener beneficios para la
Administracion del Terminal a partir del correcto cobro de los servicios brindados y el
control de las actividades laborales que se realizan, los cuales son informacion
importante para autoridades fiscalizadoras tales como OSITRAN, APN,INEI, entre

otros.

1.5 Delimitacion de lainvestigacion

Se presenta la delimitacion de la investigacion en la siguiente tabla:
Tabla 1

Delimitacién de la investigacién

Temas Plan de incentivos laborales | Control de tareos
-Control de tareos antes de la implementacion de un plan de
incentivos laborales.

-Disefio, elaboracion e implementacion del plan de incentivos
laborales.

-Resultados de la implementacion del plan de incentivos
laborales en el control de tareos.

Subtemas
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Poblacion de estudio
(Unidad de estudio)
Lugar Terminal Portuario Paracas S.A.
Tiempo 2021
Nota. Se muestra los elementos principales que enfoca en términos concretos las areas de interés, los

Personal operativo

referentes, espacio y tiempo.

1.6 Limitaciones de la investigacion

1.6.1 Limitacion temporal

Los resultados del presente estudio presentan una limitacién temporal, ya que
existen condiciones muy particulares sobre las cuales se implementd el plan de
incentivos laborales y se mejoré el control de tareos, lo cual se llevd a cabo

especificamente entre los meses de junio de 2021 hasta abril de 2022.

En ese sentido, considerando que el personal operativo pueda cambiar o que
las condiciones de trabajo puedan variar, el plan o estrategia no obtendria resultados
positivos, lo que conlleva a que la direccién de recursos humanos aplique una filosofia
de mejora continua que determine que se mantengan realizando actividades gestadas

a partir de la estrategia producto del presente estudio.

1.6.2 Limitacion bibliografica

La bibliografia cientifica y técnica especializada sobre recursos humanos y
estrategias que ayuden a mejorar el desempefo laboral del trabajador portuario a
nivel Latinoamérica y local de acuerdo con la revision de la literatura suelen ser

escasos. En ese sentido, se tuvieron que elegir fuentes alternativas que
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problematicen sobre ambas categorias de andlisis fundamentales del trabajo de

investigacion para poder ubicar aquellas que se puedan corresponder.

Es asi como los antecedentes elegidos tanto a nivel internacional como
nacional que fueron tomados en cuenta son de caracter indirecto, ya que no se
corresponden de manera estricta con los temas centrales de analisis (implementacion
de un plan de incentivos laborales y control de tareos) y el objetivo establecido, sin
embargo, aportan con temas que individualmente permiten brindar alcances tedricos
importantes para poder abordar el problema de investigacién y plantear discusiones

con mayor rigor cientifico.

1.6.3. Limitaciéon de extensién

Los resultados del presente trabajo de investigacion son aplicables para el
personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A., ya que la implementacion del
plan de incentivos laborales se desarroll6 tomando en cuenta las caracteristicas
personales, laborales y culturales del grupo humano en mencién, asi como las

caracteristicas operativas de la labor que ejecutan en el terminal.

Sin embargo, puede servir como referencia para poder gestarse estrategias
similares en otro contexto organizacional portuario, lo cual debera considerar
caracteristicas propias del personal y operativas en relacion con las actividades que

se realizan en el Terminal de estudio.
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1.6.4 Limitacion de cobertura

Para el adecuado entendimiento de la investigacion, se resaltan los ejes
tematicos mas importantes que se corresponden con las categorias principales de
analisis:

-Plan de incentivos, que agrupa un conjunto de tematicas que estan

relacionadas con cuestiones ligadas a un plan de incentivos laborales.

-Control de tareos, que involucra actividades relacionadas con los reportes de

maquinas y los reportes del personal.

1.7 Viabilidad de la investigacion

Se presentaron las condiciones necesarias para llevar a cabo la investigacion
en coherencia con el objetivo planteado, contando con la anuencia de la Gerencia de
Operaciones, Coordinacion de Recursos Humanos, asi como del personal operativo,
gue, sumado a los recursos materiales, econémicos e informaticos obtenidos de
manera personal por la autora del presente estudio, permitieron en conjunto resolver
el problema de investigacion con el rigor cientifico que demanda una tesis en el &mbito

académico-profesional.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la investigacioén

2.1.1 Antecedentes internacionales

Chérrez (2020) realizaron un trabajo de investigacion titulado: “Disefio de un
plan de incentivos laborales con énfasis en la motivacion para los colaboradores de
una empresa de produccién”. Se plantearon como objetivo disefiar un plan de
incentivos laborales con énfasis en la motivacién que permita tener en claro cada una
de las necesidades de los colaboradores de la empresa y que al momento de ejercer
las actividades que les corresponde tengan el conocimiento de que su trabajo es un
aporte fundamental para el desarrollo de la empresa y con su esfuerzo y dedicacion
todos son parte de una sola familia. Metodolégicamente fue un estudio de enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel explicativo y disefio no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por los trabajadores de la empresa y
documentos relacionados con el sistema de incentivos actual. Se utilizé como técnica

de recoleccion de datos la observacién, documentacion y la entrevista. Como
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herramientas de recoleccion de datos se utilizaron fichas de observacion, de
investigacion y una guia de entrevista. Los resultados muestran fue inevitable
recolectar la informacion obtenida en el cuestionario. Para luego crear una base de
datos de los encuestados en el programa SPSS v.24, afiadir cada uno de los datos
en dicho sistema para de esta manera obtener tablas de frecuencias y porcentajes
gue el mismo sistema genera automaticamente. Se concluy6 que el conocimiento del
personal sobre el plan de incentivos laborales y su importancia en la empresa
carrocera PICOSA, a través, del cuestionario aplicado individualmente validado por

expertos.

Zavala (2020) realizé un estudio titulado: “La influencia de la politica de
compensaciones y beneficios como clave en la captacion y fidelizacion del talento de
acuerdo a la diversidad generacional”. Se plante6 como objetivo atraer, retener y
motivar de forma efectiva a los empleados claves para el negocio. Fue un estudio de
enfoque cualitativo, tipo basica, nivel exploratorio y disefio fenomenoldgico. La
muestra estuvo conformada por mujeres entre 18 y 65 afios. La técnica de recoleccion
de datos utilizada fue la encuesta. Como herramienta de recoleccion de datos se
utilizé la ficha de observacion, ficha de investigacion y guia de entrevista. Los
resultados permitieron diagnosticar el Clima en los equipos, entender sus
necesidades, analizar en profundidad casos particulares y saber cuan comprometidos
estan, con el objetivo de planificar acciones puntuales, iniciativas, proyectos, mejoras
y nuevos objetivos a lo largo de la organizacion y en cada area en particular,
vinculadas con la gestion del clima de trabajo. Se concluyo que la hipétesis de la
relevancia del involucramiento del plan de compensaciones y beneficios en el proceso

de gestion del talento de toda organizacion, para: facilitar la consecucion de talento
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en la instancia de seleccién y reclutamiento; actuar como una herramienta que
reafirme la permanencia de los talentos de la organizacion y ajustarse a las

necesidades cambiantes de los empleados a fin de motivarlos.

Geronimo y Ruiz (2021), realizaron un estudio denominado: “Uso de la
infraestructura y productividad del puerto de Veracruz en México, 2002-2020”. Se
plante6 como objetivo analizar el uso de la infraestructura y productividad en muelles
del puerto de Veracruz en México para el periodo 2002-2020. Fue un estudio de
enfoque cualitativo, tipo basico, nivel exploratorio y disefio fenomenoldgico. La
muestra estuvo conformada por unidades de informacion documental estadistica
publicada en APIVER de los periodos 2002-2020 y UNCTAD (2021). Se utiliz6 como
técnicas de recoleccion de datos la documentacion y como herramientas de
recoleccion de datos fichas de investigacion documental. Los resultados indican un
aumento de la intensidad de uso y la ocupacion de la infraestructura de muelles, lo
gue sugiere que mejoro la eficiencia del flujo de mercancias en el puerto; ademas,
hay un incremento de la productividad de carga y descarga en muelle en el periodo
analizado, sin embargo, se mostr6 un estancamiento en la conectividad de transporte
maritimo alcanzando un punto de saturacién, estableciendo ademas que los buques
fueron destinados entre el 35 % y 45 % del tiempo total en puerto a actividades no
productivas, el cual tuvo origen en gran medida a la congestion de los muelles y a las
decisiones de los usuarios. Se concluyd estableciendo que ante los rezagos que
presenta el puerto para la atencion de buques comerciales, por el tema de la
saturacion, resulta importante considerar la ampliacion de la infraestructura portuaria
con el fin de aumentar la capacidad instalada para las operaciones de carga y

descarga.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Hemelrijck (2021) realizé un estudio denominado: “Estudio de mejora en los
sistemas de recompensa del desempefio de empleados para una empresa del sector
pesquero peruano”. Se planted como objetivo realizar un estudio de mejora en los
sistemas de recompensa del desempefio de empleados, acorde con los objetivos
estratégicos de la organizacion, para lograr elevar los indicadores del clima
organizacional. Fue una investigacion de enfoque cualitativo, tipo bésico, nivel
exploratorio y disefio investigacion-accion. La muestra estuvo conformada por los
empleados de la empresa y por documentos de la empresa vinculadas a las tareas
administrativas y operativas. Utilizo como técnicas de recoleccion de datos la
documentacion y encuesta. Como herramientas de recoleccion de datos utilizé un
cuestionario (GPTW — Great Place to Work) y fichas de investigacion. Los resultados
permitieron determinar las principales causas de la baja uniformidad e integracién que
tenian los reconocimientos existentes, el desarrollo de un Unico y propio concepto de
uniformidad, la determinacién de los criterios clave para poder jerarquizar
reconocimientos por su impacto y relevancia para asegurar premiaciones equitativas
y transversales, asi como sobre las pautas para adoptar un Unico sistema de
premiacién a través del otorgamiento de puntos para canjes flexibles. Se concluyé
estableciendo que el presupuesto de las premiaciones fue optimizado, contribuyendo
ademas con fomentar un clima organizacional mas adecuado donde el puntaje de la

encuesta de acuerdo a la encuesta del GPTW paso de 68 puntos a 80 puntos.

Arce (2021) realiz6 un trabajo de investigacion titulado: “Plan de incentivos

laborales para incrementar la productividad laboral, area de estructuras, empresa del
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sector metal mecanico, Callao, 2020”. Se plante6 como objetivo determinar como la
implementacion de un plan de incentivos laborales incrementa la productividad laboral
en el area de estructuras de una empresa del sector metal mecanico, Callao, 2020.
Fue un estudio de enfoque cuantitativo, tipo bésico, nivel explicativo y disefio
experimental. La poblacién estuvo conformada por 18 trabajadores del area de
estructuras de una empresa del sector metal mecanico. La muestra estuvo
conformada por las mismas 18 unidades de estudio, lo cual caracteriz6 a un muestreo
no probabilistico de tipo censal. Como técnica de recoleccién de datos se utilizaron la
observacion y documentacién. Como herramientas de recoleccion de datos se hizo
uso el sistema OO (Open orange) para verificar los estados de 6rdenes de venta, el
plan de presupuesto de produccion por mesy las horas trabajadas; fichas de 6rdenes
de trabajo, de forma que se pueda saber el tiempo de demora de cada trabajador en
realizar una operacién asi como la cantidad de kilogramos producidos; y por Gltimo
fichas de productividad, la cual se usé para obtener el calculo de la productividad
semanal por horas Utiles trabajadas y la cantidad de kilogramos producidos. Los
resultados al contrastar las variables explicativas determinaron que el nivel de
significancia estadistica fue menor a 0.05, lo cual fue obtenido a través de la prueba
estadistica de “T-Student” para muestras relacionadas, por lo que se rechazé la
hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alterna. Se concluyd estableciendo que la
implementacion del plan de incentivos laborales incrementa la productividad laboral,
eficiencia y eficacia aumentando las horas utiles de trabajo, la cantidad de kilogramos
producidos y la reduccion de tiempos muerto en el area de estructuras de una

empresa del sector metal mecanico, Callao, 2020.
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Julian (2020) realizé un estudio denominado: “Aplicacion web movil para el
registro de tareo de los trabajadores de la empresa pesquera industrial pesquera
Santa Monica SA — Paita”. Se planteé como objetivo implementar un aplicativo web
moévil en el proceso de registro de tareos, como una alternativa de solucion
tecnoldgica, el cual permitira mejorar el tiempo de registro de la informacién y la
reduccién del numero de errores, asi como a incrementar el control del proceso
mejorando la supervision de la produccién. Fue un estudio de enfoque cuantitativo,
tipo basico, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por todos los tareos que se realizan en la empresa
durante un dia, los cuales en promedio son 815 tareos. La muestra estuvo
conformada por 64 tareos evaluados en 2 turnos (32 turno mafana y 32 turno tarde),
lo cual se corresponden con un muestreo probabilistico aleatorio simple. Las técnicas
de recoleccion de datos fueron la encuesta y documentacion. Como herramientas de
recoleccion de datos se utilizaron cuestionarios, fichas de registro, y guia de
observacion. Los resultados establecieron teorizaciones relacionados con la causa de
la problematica y el desarrollo de la propuesta a partir del aplicativo web movil de
forma responsiva en PHP 7.0 con base de datos MySQL, donde se observa que el
tiempo promedio de registro de tareos con el uso del aplicativo se increment6 en 1.76
segundos, ya que cada trabajador tiene que ingresar con el nombre que le
corresponde, pero que, sin embargo, demuestra disminucion de errores en los
consolidados de tareos y en los reintegros. Se concluyd estableciendo que la
implementacion del aplicativo web mévil mejora la disponibilidad de la informacion,
disminuyendo la tasa de errores y redundancia de tareas realizadas por los

involucrados en el proceso.
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Gonzales (2020) realizaron un trabajo de investigacion titulado: “Influencia de
los incentivos laborales en la motivacion del colaborador de la distribuidora Sipan
distribuciones SAC”. Se plantearon como objetivo determinar si el incentivo laboral
influye sobre la motivacion de los colaboradores de la distribuidora Sipan
distribuciones SAC. Metodologicamente fue un estudio de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, nivel explicativo y disefio no experimental de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por los trabajadores de la empresa y documentos relacionados
con el sistema de incentivos actual. Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos
la observacion, documentacion y la entrevista. Como herramientas de recoleccion de
datos se utilizaron fichas de observacion, de investigacion y una guia de entrevista.
Los resultados muestran un aspecto que caracteriza a los colaboradores y es que
buscan potenciar sus capacidades y se proponen trabajar en situaciones dificiles
porque al lograr cada meta se sienten satisfechos o motivados. que los incentivos
laborales tienen una influencia significativa sobre la motivacién, esto debido a que los
colaboradores se motivan de manera inmediata tras percibir los estimulos que la

organizacion les ofrece.

Ly (2021) realizé un estudio titulado: “Los incentivos laborales y el rendimiento
de los colaboradores de la empresa Sales 360 S.A.C., Trujillo - 2021”. Se plante6
como objetivo determinar la relacion de las variables de incentivo laboral y
rendimiento del colaborador. Fue un estudio de enfoque cualitativo, tipo basica, nivel
exploratorio y disefio fenomenoldgico. La muestra estuvo conformada por 308, que
conforma la poblacion objetiva. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la
encuesta. Como herramienta de recoleccion de datos se utilizd la ficha de

observacion, ficha de investigacion y guia de entrevista. Los resultados permitieron
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gue los incentivos laborales tienen una influencia significativa sobre la motivacion,
esto debido a que los colaboradores se motivan de manera inmediata tras percibir los
estimulos que la organizacion les ofrece. Se concluy6 que se pudo observar que, si
hay relacién para ambas variables, con una correlacion positiva baja, ya que el valor
de p= ,0331 con una significancia bilateral a 0,000. Es decir, mientras mas haya
incentivos laborales, mayor sera el rendimiento de los colaboradores de la empresa

SALES360 S.A.C. Truijillo.
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2.2 Marco teérico

Los ejes tedricos que se corresponden con el problema de investigacion
determinan que se pueda realizar una fundamentacion cientifica y especifica basada
en la revision de la literatura, de modo que se pueda considerar los alcances
necesarios para el entendimiento preliminar que sirva de base para el andlisis de los

resultados y las conclusiones correspondientes.

2.2.1 Plan de incentivos laborales

Arce (2021) sefiala que los planes de incentivos laborales consisten en la
elaboracién de un modelo sistemético en donde se plasman acciones a realizar que
permitan motivar a los trabajadores cuyo objetivo es mejorar la productividad y

eficiencia de la empresa.

Asimismo, Bohlannder et al. (2018) sefiala que un plan de incentivos laborales
relaciona las recompensas de compensaciéon con las metas de la empresa,
manteniendo altos niveles de productividad creando un beneficio comun entre los

trabajadores y el empleador.

De acuerdo con lo sefialado por los autores, un plan de incentivos laborales
forma parte de un conjunto de pautas que son aplicadas de forma sistematica para
gue los trabajadores se sientan motivados y realicen las actividades laborales de
manera eficiente generando mayor nivel de productividad de bienes o servicios para

la empresa, logrando obtener mejores resultados con mayor rapidez.
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Es asi como, cuando los trabajadores cuentan con incentivos laborales, asi
como metas claras y precisas impartidas dentro de la jornada laboral desarrollardn
las actividades diarias con mayor efectividad, mejorando la calidad del servicio y

promoviendo un menor costo a la empresa.

Por otro lado, al plantear un plan de incentivos laborales para una organizacion
econOmica, puede generar en la primera etapa un gasto para la compaifiia, ya que se
generan bonificaciones y premios a los trabajadores, sin embargo, a largo plazo la
realizacion de las actividades de forma eficiente genera mayor productividad y por
ende beneficios en funcion de la productividad y mayores ingresos econémicos que

aportan directamente la rentabilidad empresarial.

Ademas, los planes de incentivos laborales son disefiados motivar a los
empleados, mejorar el clima laboral, aumentar la productividad y atraer nuevos
talentos, estos ademas deben ser medibles para poder analizar los resultados y

mejorar los procesos (Bizneo,2020).

Para obtener un plan de incentivos laborales se debe implementar estrategias
las cuales van a depender de un analisis y evaluacién de las necesidades que
requieren los trabajadores que se encuentren dentro de las posibilidades que tiene la

empresa para poder lanzar una propuesta y poder incentivar a los mismos.

Es fundamental que un plan de incentivos laborales sea detallado de manera

clara y entendible, puntualizando en que tanto los objetivos como los incentivos sean
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medibles cuantitativamente, con la finalidad de que pueda motivar a los trabajadores

logrando resultados 6ptimos para la empresa.

Segun Aguiar et al. (2022) los expertos consideran que los incentivos laborales
son instrumentos gerenciales que causan gran impacto en el marco de la satisfaccion
laboral, logrando alcanzar niveles de productividad altos y mejorando la calidad de

servicio que prestan los trabajadores.

Dichos incentivos pueden ser bonificaciones econdmicas como beneficios
sociales adicionales al salario mensual, el cual refleje el esfuerzo en las actividades
gue realice, las cuales deben de efectuarse de manera correcta y eficiente,
demostrando que el plan de incentivos laborales se pueda haber ejecutado de manera

adecuada.

Por lo general el plan de incentivos busca lograr una cambiar o mejorar el
comportamiento de los empleados enfocandose en comportamientos especificos
para transformar los habitos de los empleados de manera exitosa y de esta forma se

alcance la meta planteada (Kinley, 2019).

Bajo lo mencionado, un plan de incentivos laborales puede ser aplicado a un
contexto organizacional caracterizado por un Terminal Portuario, ya que existe un
recurso humano laboral que realiza diversas funciones donde estimulos convenientes
en relacion con las necesidades de los trabajadores, puedan despertar mayor

motivacion para lograr mejores niveles de productividad y servicio.
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De dicha manera, los trabajadores pueden demostrar mayor compromiso en el
desarrollo de las actividades que realizan, buscando disminuir errores que puedan
perjudicar a la rentabilidad del Terminal debido a los servicios que oferta, generando

mayor sentido de pertenencia.

De implementarse un plan de incentivos laborales, es necesario que se pueda
realizar evaluaciones periédicas, de modo que se pueda monitorear los resultados
constantemente, ya que muchas veces los objetivos y necesidades de los
trabajadores estan sujetas a cambios constantes, y en ese sentido, las estrategias del

plan deben ser modificadas.

En ese sentido, se hace indispensable que una empresa pueda contar con
expertos en innovacion de estrategias cuando se presenten constantemente niveles
bajos de produccion, puesto que va a significar la necesidad inmediata de renovar el
plan de incentivos que contribuyan a retomar los niveles regulares de productividad

deseados por la empresa.
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Nota. Un plan de incentivos laborales genera mayor motivacion y
compromiso de un trabajador con respecto a las actividades que

realiza dentro de una empresa (Tomado de https://cmigestion.es/)

Tipos de incentivos laborales. Mesa (2020) sefialan que los incentivos
laborales pueden clasificarse en financieros y no financieros, siendo los primeros,
estimulos monetarios que conllevan un incremento del salario o retribucion monetaria
gue percibe el profesional. Se trata de aumento de sueldo, comisiones,
gratificaciones, bonos, etc., mientras que los no financieros comprenden aquellos
beneficios que la compairiia ofrece a su plantilla y que suponen una mejora de las
condiciones laborales de los empleados., capacitacion y apoyo laboral
complementario (bus de acercamiento, horarios flexibles, estacionamiento, agentes

bancarios en el centro de labores, etc.)

En ese mismo sentido, Bizneo (2021) establece la existencia de dos tipos de

incentivos:

-Incentivos econdémicos: Hace referencia a las recompensas monetarias al

empleado por parte de la empresa como remuneracion extraordinaria por el
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logro de objetivos cumplidos; el pago de primas anuales, el aumento
remunerativo u otros beneficios sociales como el seguro médico, planes de
pensiones, etc.; obteniendo de esta forma la implicacion, el aumento de

productividad y satisfaccion plena del profesional.

-Incentivos no econdmicos: Cumplen de alguna manera las mismas finalidades
gue los anteriores, pero en lugar de estimular al empleado con montos
econdémicos, se le beneficia con otras recompensas como permitirle ventajas
en su flexibilidad horaria que le pueda permitir armonizar y concertar su vida
familiar y laboral, el reconocimiento de logros, eleccién vacacional, dias libres

0 promociones que permitan al trabajador desarrollarse dentro de la empresa.

De modo similar, Sodexo (2021) sefala que los incentivos econdmicos
vendrian a ser bonificaciones por ventas logradas, comisiones por logro de objetivos,
tarjetas de regalo o vales de descuento, cheques o consignaciones bancarias, etc.,
mientras que los no econdmicos, estan relacionados a la optimizacion de horarios, la
flexibilidad laboral, y actividades que ayuden a mejorar la calidad de vida tanto del

trabajador como la familiar.

En ese sentido, un plan de incentivos laborales debe evaluar el tipo de
incentivo que debe aplicar, tomando en cuenta caracteristicas y necesidades propias
de los trabajadores que se desarrollan dentro de la empresa, lo cual podria tomar
exclusivamente el econémico o no econémico, o poder combinar ambas para poder

lograr un equilibrio.
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Disefio de un plan de incentivos laborales. Bizneo (2021) y Sodexo (2021)
coinciden en los lineamientos para disefiar y elaborar un plan de incentivos laborales,
tomando en cuenta los siguientes pasos:

-Identificacion y establecimiento de objetivos de la empresa: Los trabajadores
deben estar en la capacidad de alcanzar los resultados deseados por la
empresa, involucrarse con la filosofia de la misma, optimizar los procesos
laborales y aumentar la produccion, siempre y cuando se definan de manera
minuciosa los objetivos del plan de incentivos.
Para obtener los resultados deseados es necesario plantearse algunas
preguntas importantes tales como: ¢Qué deseamos lograr?, ¢Qué prioridad
deberia ser la mas conveniente: maximizar las ventas, ¢aumentar el
compromiso del equipo o perfeccionar los procesos de trabajo?
Lo recomendable es marcar objetivos puntuales que recaigan en fechas
trimestrales, semestrales y anuales. Se recomienda que en la primera fase sea
necesario que la empresa tenga claridad, ademas, conocer el presupuesto con
el que se cuenta para implementar el plan de incentivos. También es necesario
indicar la necesidad de realizar una evaluacién financiera que ayude a
determinar el presupuesto para los incentivos laborales, teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares y capacidad economicas de la organizacion,
siempre contando con asesoria financiera y legal que permita ver la diferencia
entre incorporar beneficios que se sumen a un salario final y entregar dinero
por comisién o incentivo.

-Ajuste de incentivos segun el perfil laboral: La compafiia tiene que estar en

las condiciones de conocer las inquietudes y necesidades, para que los

incentivos fijados motiven realmente a los trabajadores.
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Se considera que es un proceso complejo porque en las empresas existen
personas con diferentes cualidades, y se tendria que disefiar diversos
incentivos, es por dicha razon que una alternativa de solucion seria la creacion
de una encuesta virtual que facilite al departamento de recursos humanos para
tener conocimiento de las preferencias, inquietudes con el fin de la adecuacion
del plan bajo dichos aspectos.

Por ejemplo, un determinado empleado puede tener necesidades diferentes en
relacion con la etapa de su vida en la que se encuentre, debido a lo sefialado,
se considera de suma importancia estar siempre en contacto habitual y
constante con los trabajadores y tener conocimiento de la forma correcta de
motivarlos en cada periodo que atraviese. En ese sentido, se debe mantener
un equilibrio entre los intereses, necesidades y aspiraciones de la organizacion
con la de los colaboradores.

-Seleccion de incentivos laborales: Luego que la empresa haya disefiado la
encuesta que se utilizard como censo para obtener la opinion e inquietudes de
los trabajadores, serd la oportunidad perfecta de elegir cuales son los
incentivos benefactores y ventajosos para la empresa y para el trabajador. La
presente etapa del proceso es de suma importancia, debido a que, Si
escogemos los incentivos de manera correcta y oportuna, serd mucho mas
facil obtener profesionales capaces y comprometidos con la vision de la
compaiiia.

-Comunicacion del plan de incentivos laborales a los trabajadores:
Posteriormente, cuando la empresa haya terminado de crear el plan de
incentivos, es importante y necesario que se envie una nota informativa, de tal

modo que cada trabajador tenga la oportunidad de consultar el integro de la
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informacion, y tenga, ademas, la opcién de solventar dudas, percibiendo que
la labor que realizan dentro de la empresa esta siendo verdaderamente
valorada y es tomada en cuenta.

Los incentivos salariales ayudan a construir una imagen de marca fuerte y
consolidada dentro del mercado laboral; para ello, es necesario que la
informacion sea difundida de forma clara, concisa y que logre responder a
todas las dudas que eventualmente puedan surgir, siendo idéneo que cada
trabajador pueda consultar el plan cuando lo considere necesario.

Es importante destacar que el desconocimiento de la existencia de dicho plan
de incentivos por parte de los trabajadores, lo haria un proyecto inutil, asi se

encuentre 6ptimamente disefiado e implementado.

De acuerdo a lo sefialado, el disefio del plan de incentivos laborales es una
actividad muy importante para poder lograr los objetivos que la empresa desea, lo
cual debe realizarse a partir de un estudio especifico que plasme las necesidades y

caracteristicas de los trabajadores.

En ese sentido, se podréa lograr motivar a los trabajadores de acuerdo a lo que
requieren, permitiendo que dentro de las actividades que van a llevar a cabo, se logre
mayor Compromiso que en consecuencia conlleve a mejorar la calidad del trabajo que
realiza, minimizando errores y aportando mayor valor en beneficio de lo que requiere

el cliente final.

Para poder disefiar un plan de incentivos laborales, se hace indispensable la

participacion del departamento o area de recursos humanos, ya que poseen
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conocimiento de la situacién de cada uno de los trabajadores, ademas de poseer
mayor contacto y capacidad de intervencion en cualquiera de las estrategias que se
puedan aplicar para mejorar el desempefio y rentabilidad de la empresa.

Figura 2
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Nota. Los pasos que se detallan en la imagen conllevan a que se
pueda establecer un plan de incentivos laborales dentro de una

empresa de manera adecuada (Elaboracion propia)

Control de tareos. Cartes (2021) sostiene que el tareo consiste en la
supervision de actividades que los trabajadores deben cumplir en una faena u obra
determinada, lo cual conlleva a que se pueda monitorear la ejecucién correcta de
dichas actividades en relacibn con garantizar aspectos vinculados con la

productividad y rentabilidad de una empresa.

El portal web S10 (2021) sefiala que el control de tareos permite monitorear no
solo la productividad de los trabajadores en una actividad, sino el uso de los recursos
materiales y maquinas que han utlizado para poder cumplir con la tarea

encomendada.
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Serna (2018) agrega que el tareo permite por lo general poder evaluar la
productividad y determinar las horas trabajadas en la ejecucién de una tarea, lo cual
incluye la cuantificacion de los recursos materiales y tecnoldgicos utilizados dentro de

una faena laboral.

Tomando en cuenta lo establecido por los autores y contextualizandolo al
contexto del personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A., el control de
tareos representa la cuantificacion de horas hombre y horas maquinas en relacion
con aquellas actividades relacionadas con el embarque, descarga, limpieza, traslado
de mercancias, recepciones, despacho y servicios adicionales los cuales se realizan

dentro del Terminal.

Las actividades que estan sujetas al control de tareos son realizados por los
operadores de gruas, operadores de maquinarias multiples y los operarios mantero-
gaviero, quienes para efectos del presente estudio reciben el nombre de “personal
operativo”, quienes para garantizar el adecuado control deben llenar los siguientes
reportes:

-Reporte de maquina: Se corresponde con el registro y control del tipo de

magquinaria, horémetros (horas-maquina) y actividades que se ejecutan en una

determinada zona para brindar un servicio en especifico.

-Reporte de personal: Se corresponde con el registro y control de las

actividades que realiza el personal operativo (horas-hombre) durante la

jornada laboral asignada para brindar un servicio en especifico.
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Figura 3
Personal operativo operando una maquinaria para el despacho de carga en el

Terminal Portuario Paracas S.A.

A2

Nota. El personal operativo tiene una relacién laboral con el Terminal
bajo la “modalidad de servicio por incremento de actividades” e

“indeterminado” (Elaboracién propia)

Cabe resaltar que el reporte de maquina y de personal sirven para analizar
costos que se utilizaran en la liquidacion de servicios que el presta el Terminal, por lo
gue el control adecuado del mismo se encuentra estrechamente vinculado con la

productividad y rentabilidad empresarial.
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2.2.2 Terminal Portuario Paracas S.A.

Generalidades. ElI Terminal Portuario Paracas S.A., denominado también
Terminal Portuario General San Martin, se encuentra ubicado en la costa central del
Peru, en punta Pejerrey, distrito de Paracas, en la provincia de Pisco. El proyecto de
concesion del Terminal Portuario Paracas, obtuvo la buena pro el 30 de abril del 2014,
suscribiendo contrato el 31 de julio del 2014, por un plazo de concesién de 30 afios
de las areas Terrestre (417.990 m2) y Maritima (802.676 m2). Sus accionistas son

Grupo Nogar (35.00%), Pattac (32.50 %) y Tucuman (32.50%) (OSITRAN, 2021).

El inicio de la explotacion del area fue el 21 de agosto del 2014, e inicio
construccion el 28 de marzo del 2018. El proyecto de modernizacion del Terminal
Portuario Paracas consiste en 4 etapas las cuales se ejecutaron entre el 2015y 2020.
A continuacion, se establece una resefia de cada una de las etapas:

-En la etapa 1, se realizaron diferentes obras como el dragado de 12 m de la

zona de maniobras, canal de acoderamiento contiguo al de los 4 amarraderos,

muelle 3y 4, patio de almacenamiento de contenedores (4 Ha). Se adquirieron

02 gruas Liebherr LHM 550, 01 tolva ecoldgica y 06 Grabs. La inversion fue de

1,123,321 délares.

-En la etapa 2, comprende las obras de dragado de 14 m. de los amarraderos

3y 4, muelle y la construccion del almacén de granos.

-En la etapa 3, comprende obras de dragado de 14 m, la construccion de

edificio de generadores de diesel y el patio de almacenamiento.

-En la etapa 4, consiste en la construccion de 1.25 hectareas de patio de

almacenamiento y el equipamiento para el almacén de granos. Ademas, se
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realizaron obras complementarias como la construccion del almacén CFS,
edificio de operaciones, comedor, taller de mantenimiento, balanzas, y el patio
de respaldo de 67,698 m2.

La ejecucion de las 4 etapas ha demandado una inversion estimada de US $

191,848,686 (OSITRAN, 2021).

Figura 4
Montos histéricos de inversiones anuales ejecutadas al 2021
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Nota. Se muestra los montos de inversién capitalizados entre los afios 2014 y 2021 en
correspondencia con cada una de las etapas de construccion pre establecidas de acuerdo con el

Contrato Concesion (Tomado de https://www.ositran.gob.pe/anterior/puertos/terminal-portuario-

general-san-martin-paracas-pisco/).

Caracteristicas. El Terminal Portuario Paracas, actualmente posee cuatro

amarraderos y realiza operaciones de tipo multipropdsito. Cuenta con una



35

profundidad de 14 metros, 13.7 de pavimento de concreto, 720 pilotes, sobre los que
descansan 4 amarraderos de 175 m. Entre las edificaciones con las que cuenta
encontramos la estacion de lavado, estacion diésel, plataforma de contenedores
refrigerados, cisternas de agua potable de 660 m3, cisterna de lucha contra incendios
de 260 m3, cuartos de bombas, edificio administrativo, edificio de aduanas, edificio
de operaciones (3 niveles de 208 m2), almacén de granos (6,000 m2), almacén de
carga general (3,000 m2), comedor para 200 personas (591 m2) y 7 balanzas. Asi
también, posee el siguiente equipamiento portuario:

¢ 2 Gruas Liebherr LHM de 550.

1 tolva ecoldgica.

¢ 1 tolva semi ecoldgica.

¢ 9 terminal truck.

¢4 payloader L150 H.

¢ 1 payloader L90S.

¢ 1 gria manipuladora LH30.

¢ 1 excavadora sobre oruga.

¢ 1 minicargador.

¢ 3 reach stacker.

¢ 3 montacargas.

¢ -4 grupos electrégenos (Puerto de Paracas, 2021).

Servicios. El Terminal de tipo multipropdsito, busca desarrollar una
infraestructura eficiente para poder movilizar carga de tal manera que garantice el

crecimiento de la region sur del pais. Los servicios que ofertan son:



36

-Servicios a las naves: En la actualidad cuenta con 720 pilotes sobres los
cuales descansan 4 amarraderos (A, B, C y D) de 175 m, en los cuales se
recibe a buques multipropésito, buques graneleros, buques containero,
cruceros, remolcadores, lanchas, etc. (Puerto de Paracas, 2021).

Figura 5

Terminal Portuario Paracas

T T

Nota. En la imagen se puede visualizar los 4 amarraderos con los cuales cuenta el Terminal
para la prestacibn de servicio a las naves que arriban (Tomado de

https://www.ositran.gob.pe/anterior/puertos/terminal-portuario-general-san-martin-paracas-

pisco/: Plan de Negocios 2021 - CONSORCIO PUERTO PARACAS).
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Figura 6

Buques amarrados al Terminal Portuario Paracas S.A.

Nota. La imagen muestra a tres buques realizando operaciones en los
amarraderos del Terminal (Tomado de

https://www.gob.pe/institucion/apn/noticias/503842-el-terminal-

portuario-general-san-martin-fortalece-su-conectividad-con-ruta-

comercial-de-sealand).

-Servicios a la carga: El Terminal cuenta con infraestructura y equipamiento
necesario para poder atender las demandas de las operaciones de descarga,
embarque, estiba/desestiba, transbordo, manipuleo, transferencia,
almacenamiento, pesaje y otros servicios vinculados que correspondan a
carga contenedorizada, liquida a granel, sélida a granel, fraccionada, rodante,
pasajeros y cabotaje.

Entre las cargas principales que se manipulan en el Terminal tenemos: Carga
a granel sélido (chatarra, maiz, sal, fertilizante y piedra de hierro), carga
fraccionada (palanquilla, productos de acero y laminillo) y contenedores (frutos

y agroalimentarios) (Puerto de Paracas, 2021).
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Figura 7

Porcentaje de carga total movilizada: Tipo de carga
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Nota. La imagen muestra el moviiento de carga segun tipo entre los afios 2014 y 2021 (Tomado

de https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2022/04/pdn-tpp-2022.pdf)

-Servicios al pasajero: Involucra las actividades de embarque y desembarque
de pasajeros, control de boarding pass, de equipaje y del pasajero. Considera
ademas atencion médica o emergencia para las embarcaciones que arriban al
puerto con fines turisticos, militares, cientificos, académicos, humanitarios o de

asistencia (Puerto de Paracas, 2021).
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Figura 8

Crucero en el Terminal Portuario Paracas S.A.

Nota. Crucero en el Terminal Portuario Paracas S.A. (Tomado de

https://peruconstruye.net/2019/03/14/modernizacion-del-puerto-de-

paracas-recibio-al-crucero-mas-grande-de-su-historia//).

-Servicios complementarios: Brinda servicios de gran variedad que son

complementarios a las naves en bahia y muelle, carga y pasajeros tales como:

Depdsito temporal.

Alquiler de amarraderos para naves en muelle y para lanchas/remolcadores
que proporcionan servicios de avituallamiento de naves en bahia.
Re-estibas de contenedores, carga fraccionada, rodante.

Lavado de contenedores.

Trasegados de carga.

Descompactado de big bags.

Limpieza de cuadernas.

Suministro de agua.

Retiro de sdlidos y liquidos.

Abastecimiento de agua.

Uso de barrera de contencion.
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e Alquiler de maquinarias (montacargas, stacker, grda, manipuladora y
cargador frontal) (Puerto de Paracas, 2021).

Figura 9

Servicios prestados por el Terminal Portuario Paracas S.A
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Nota. El Terminal Portuario Paracas es un terminal multipropésito que maneja carga
fraccionada, carga a granel, carga rodada, contenedores, pasajeros, carga de proyecto

(Tomado de https://www.pdparacas.com.pe/servicio).

Trafico de servicios. El trafico de servicios del Terminal se plasma
considerando una comparativa entre los afios 2020 y 2021.

-Servicio estandar a la nave: En el afio 2021 se atendieron alrededor de 167

naves, a comparacion de 148 naves atendidas en el afio 2020. Dicho

comportamiento pone de manifiesto la normalizacién de actividades posterior

a la propagaciéon del COVID-19. Las lineas navieras que atracan en el Terminal

son de linea o tramp, donde la primera se encuentra asociada particularmente

a aquellos que transportan contenedores y pasajeros. En el afio 2021 el 18.6
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% correspondio a naves de linea y el 81.4 % a naves de servicio tipo tramp.
(OSITRAN, 2021).

Figura 10

Numero de naves por tipo de servicio, 2020 - 2021
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Nota. Los buques de servicio de trampa entre los afios 2020 y 2021
arribaron de forma mayoritaria al Terminal (Tomado de

https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2018/11/id-

2021-tpgsm.pdf).

Cabe resaltar que las naves principales que atiende el Terminal son los
graneleros, de carga general y los containeros. En el afio 2021, las naves
mencionadas en conjunto tuvieron una participacion de 88.0 % mientras que

en el afio 2020 fue de 89.3 % (OSITRAN, 2021).

-Servicio estandar de embarque/descarga de contenedores llenos: En el afio
2021, el Terminal de Paracas moviliz6 mas de 3.9 mil TEU, lo cual 10 mil
pertenecen al servicio estandar de embarque/descarga de contenedores
llenos, lo cual representa una caida de un 22 % con respecto al afio anterior,
en donde su principal operacion de embarque fueron contendores de 40 pies,

registrando una participacion del 94.4 % (OSITRAN, 2021).
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Figura 11
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Nota. El tréfico de descarga de contenedores entre los meses de
febrero, marzo y abril se redujeron de forma considerable entre los

afos 2020 - 2021 (Tomado de https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-

content/uploads/2018/11/id-2021-tpgsm.pdf).

-Servicio estandar de embarque/descarga de contenedores vacios: En el afio
2021 en cuanto a los contenedores vacios el Terminal Portuario de Parcas
moviliz6 alrededor de 9.2 mil TEU, lo cual representa una leve caida del 10.3
% en relacion al afio anterior. Esta evolucion se dio porque existi6 menor
descarga de contenedores vacios de 40 pies, lo cual estad relacionado
directamente con los tipos de contenedores que se utilizan en el embarque de

mercancias (OSITRAN, 2021).
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Figura 12
Descarga y embarque de contenedores vacios, 2020 — 2021 (En

TEU)
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Nota. Las operaciones de contenedores vacios se redujeron de forma
considerable en el primer semestre de los afios 2020 y 2021 (Tomado

de https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-

content/uploads/2018/11/id-2021-tpgsm.pdf).

-Servicio estandar de carga fraccionada: En el afio 2021 el Terminal Paracas
moviliz6 alrededor de 594.4 mil toneladas de carga fraccionada, lo cual
represento un incremento masivo de 63.9 % con relacion a la carga fraccionada
durante el afio 2020 (362.7 mil toneladas). De otro lado, la principal operacion
con respecto a este tipo de carga fue la importacion, debido que en el afio 2021

alcanzé una participacion de 81.4 %. (OSITRAN, 2021).
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Figura 13

Porcentaje de la carga fraccionada, 2020 - 2021
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Nota. La carga fraccionada en el afio 2021 alcanz6 una participacion
de 81.4 %, lo cual se encontr6 vinculada al régimen de importacion

(Tomado de https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-

content/uploads/2018/11/id-2021-tpgsm.pdf).

-Servicio estandar de carga sélida a granel: En el afio 2021, la carga sélida a
granel se increment6 en un 39.9 % con respecto al afio 2020, movilizando mas
de 40.23 mil toneladas en el presente afio, la variacion observada representa

un 71.8 % (OSITRAN, 2021).
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Figura 14

Trafico de carga solido a granel 2020 — 2021 (Toneladas)
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Nota. La carga solida a granel en el Terminal se encuentra vinculada
principalmente al régimen de importacion (Tomado de

https://ingenieromarino.com/Tomado de

https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2018/11/id-

2021-tpgsm.pdf).

-Servicio estandar de carga liquida a granel: Cabe resaltar que en el afio 2021,
el Terminal de Paracas no transporto carga liquida a granel, desde el afio 2018
el transporte de la carga a granel mostré una tendencia decreciente pasando
de 4.4 mil toneladas a 2.7 mil toneladas en el 2019, para que posteriormente

no se registre operaciones en el afio 2020 (OSITRAN, 2021).
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Figura 15
Trafico de carga liquida a granel, 2019 — 2021 (Toneladas)
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Nota. En los afios 2020 y 2021 el Terminal no registro movimiento de

carga liquida a granel (Tomado de

https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2018/11/id-

2021-tpgsm.pdf).

-Servicio estandar de carga rodante: Durante el afio 2021, asi como en los
afios anteriores el Terminal de Paracas no movilizo carga de tipo rodante,
asimismo es importante mencionar que en junio del afio 2015 se movilizé este

tipo de carga en el terminal (OSITRAN, 2021).

-Servicio estdndar de pasajeros: Con respecto al servicio estandar de
pasajeros, se ha mantenido, desde que, luego de reducirse -57,3% en el afio
2020 (pasando de 10,5 miles de pasajeros en el 2019 a 4,5 miles de pasajeros),

durante 2021 no se ha presentado este servicio (OSITRAN, 2021).

Principales clientes. El Terminal presta servicios a lineas navieras y

consignatarios de carga. Entre los principales clientes nacionales resaltan
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Corporacion Aceros Arequipa S.A. (31,9%), Quimpac S.A. (26,6%) y Gavilon Peru

S.R.L (21,7%). (OSITRAN, 20109).

Tarifas. Los servicios regulados con tarifas estan directamente vinculados a
los servicios estandar y de manera excepcional a los servicios especiales. La tarifa
respecto a los servicios estandar fueron el resultado de la propuesta econémica
establecida por el Concesionario, mientras que la tarifa de los servicios especiales
fueron el resultado del proceso fijado por OSITRAN tomando en cuenta la opinién de

Indecopi (OSITRAN, 2021).

Las tarifas de servicios estandar se encuentran estrechamente vinculados con
factores de competencia, mientras que las tarifas del servicio especial no estan
relacionadas con dichos factores, ya que depende de la fijacibn de organizaciones

estatales con responsabilidad en el manejo portuario.

En el afio 2021, las tarifas de los servicios se regularon tomando en cuenta la
inflacién de los EE.UU., lo cual produjo un aumento poco significativo en comparacion
con el ailo 2020, pero que si se compara con afos anteriores se puede visualizar un

alza significativa.
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Figura 16
Tarifario de servicios regulados, 2020 — 2021 (En ddlares, sin IGV)
i Apartir de:
Concepto Unidad de cobro
P 2014 21/08/2020  21/08/2021
Servicio Estandar a la nave
Uso de alquiler de amarmradero Metro - esloral hora 0,54 0,584 0615
Servicio Estandar de Contenedores
Embarque o descarga de contenedores llenos - 20 pies Movimiento W25 102,51 108,00
Embarque o descarga de contenedores lienos - 40 pies Movimiento 107,18 116,57 122,82
Embarque o descarga de contenedores vacios - 20 pies Movimignto 85,68 93,19 98,19
Embarque o descarga de contenedores vacios - 40 pies M)‘.rim iento 97,44 105,98 111,67
Transbordo de contenedores {lleno o vacio) - 20 pies Ciclo completo 85,68 93,19 98,19
Transbordo de contenedores {lleno o vacio) - 40 pies Ciclo completo 9744 105,98 11,67
Embarque o descarga de contenedores llenos - 20 pies (cabotaje)  Movimiento 65,97 71,75 75,60
Embarque o descarga de contenedores llenos - 40 pies (cabotaje)  Movimiento 75,03 81,61 85,98
Embarque o descarga de contenedores vacios - 20 pies (cabofaje  Movimiento 59,97 65,2 68,7
Embarque o descarga de contenedores vacios - 40 pies (cabofaje Movimiento 68,21 7419 7817
Embarque o descarga de contenedores High Cube Lienos Por contenedor 119,84 126,27
Embarque o descarga de contenedores High Cube Vacios Por contenedor 108,95 14,79
Servicio Estandar a la carga no contenedorizada
Embarque o descarga de carga fraccionada Tonelada 6,99 7,60 8,01
Embarque o descarga de carga rodante Tonelada 18 19,57 20,62
Embarque o descarga de carga solida a granel Tonelada 491 534 5,63
Embarque o descarga de carga liquida a granel Tonelada 1 1,08 1,14
Servicio Estandar para pasajeros
Servicio estandar para pasajeros Pasajero 6 6,52 6,87

Nota. Los ajustes en las tarifas del 2020 se encontraron entre el 5.31 % y el 5.37 % respecto al afio
previo, sin embargo, de analizar el incremento entre los afios 2014 y 2021 el alza promedio es de

alrededor del 14.5 % (Tomado de https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2018/11/id-

2021-tpgsm.pdf/).

Precios. Los precios se corresponden con las actividades que el
Concesionario puede realizar y cobrar a peticion de un usuario o cliente los cuales se
correspondan con servicios que no estan regulados, sin embargo, el ente regulador
puede solicitar a Indecopi poder verificar las condiciones de competencia necesaria
para un servicio especial que el Concesionario preste en el Terminal que administra

(OSITRAN, 2021).
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Figura 17

Precio de servicios a la nave, 2020 - 2021 (En soles, sin IGV)

Servicio Unidad de igerte 3 partr de-
cobro 240872020 211081201
Escotillas o tapas de bodegas
Moviizacion de escofllas (IS0 Hatches) y portones ru'mlinientu 15225 160,41
Re-esfiba de contenedores
Re-estba en la misma bodega - contenedores de 20 pies Contenedor 11647 121
Re-esiba en la misma bodega - contenedores de 40 pies Contenedor 13247 13857
Re-estiba via mualle - contenedores de 40 pies Contenedor 1747 16407
Re-estha via muelle - contenadores de 40 pies Contenedor 188,71 200,37
Re-estiba carga fraccionada
Re-estha v nave Tonelada 10,74 1131
Re-esfba via muelle Tonelada 16,14 17
Re-estiba carga rodante
Re-gstha via nave Tonelada 2254 2335
Re-estha va muslle Tonelada 3304 36,79
Re-gstiba carga solida a granel
Re-esfiba via nave Tonelada £23 F 58
Re-esfba via muelle Tonelada 742 B34
Servicio especiales de contenedores
Cargafdescarga de contenedores con canga sobresafiente o scbrepese orcontenedi  100% Tarfa  100% Tarifa
Conexion power pack (clip - on o Gen set) ntenedorion 7 2882
Embargue o descarga contenedores con carga MG orcontenedr  100% Tanfa  100% Tanfa
Conexion | desconexion contenedores reefers a bordo or contened 10,33 1144
Energia y montores - contenedor 20 y 40 pies enedorda o 76,13 BD.21
Uso de area operativa - almace naje contenedores vacks
43 horas (fempo - incluido en &l servicio estandar) Elldaofra libre libre
Dizs: 3-8 (d@ o fraccion) Eldiaofra B.3d B3
Dizs: 0 - 15 (d@ o fraccion) Elidiaofra 10,87 11,45
Dizs: 16 en adelantz (dia o fraceion) Elldaofra 163 1717
Uso de area operativa - almace naje contenedores llenos de transbordo
43 horas | Tiempo fiore - neluido en & servicio estandar) libre libre
Dis: 3 - 10 {d@ o fraccion) ¥ TEWperio B,Ad B15
Dizs: 11 en adelantz (dia o fraczion) Elldiacfra 16,3 1717
Uso de area operativa - contenedores vacios de transbordo
43 horas | Tiempa libre - ncluido en &l senvicio estandar) libre libire
Dizs: 3 - 10 (di o fraccion) Elidiaofra B4 B3
Dizs: 11 en adelantz (dia o fraceion) Elldacfra 16,3 1717

Nota. La imagen muestra el precio de los servicios no regulados en funcion a cada nave, donde los
precios se han logrado incrementar en todos los servicios, variando entre 5.15 % y 5.36 % (Tomado

de https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2018/11/id-2021-tpgsm.pdf/).
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Figura 18
Precio de servicios especiales en funcion a la carga, 2020 - 2021 (En soles, sin IGV)
Maonta sin K5 Manta sin 1Y
A partir de

Sarvlolos Unidad

210812020 1Mera021

Uco de draa opsrativa - Amacenals de contsnadoras

Imponiackiniexpartscion liznas 48 haras TEWD o fracclén Liare Liore

Imporiackinfexportacion llenas. Diac 3-5 TEUWDE o fracclén 21,74 2290
Imporiackinfexportacion llenas. D 7- 15 TEUWDE o fracclén 3260 XM
Imporiackiniexportacion lienas. D 15 en adelanis TEWD@ o fraccién 435,66 43,10

Movimianto sxfra ds contenadorss an patio
Movimlentos sxiras & serdclo estandar &n =) terminal Comensdor 31,56 8583

Zarviolo ds manipulso ds carga

Consoldackinides corsolldaciin contensdor 207 con canga palsiiz ada Corenedor 134,88 19473
Consoldackinides consolldaciin contenador 207 con carga susfa Contenador 23825 25208
Consoldackinides consolldaciin contenador 207 con canga suska congelada Contenador 42337 446,08

Contenador resfer

Energls ¥ monforen - cortensdor 20y 40 ples Caontenedonidia 76,13 8021

Refradacolcacion genssts Contsrsdar | aperackin 2717 2862
Pacals sxtrasrdinario

Oie contenedores Contsrsdar | aperackin 21,74 2290

D= carga suslis desconsobdada o a consolldar defen comenadonss Tonsiads L43 5,72

Ueo de drea operativa - Amacenajs ds confenadores - Depdcito ts mporal

Imporiackn de coni=nedores 20 ples - benos Lumpsum 13048 137,48
Imporiackin de cond=redares 43 ples - lenos Lumpsum 195,76 20626
Exportaciin de comenadorss 20 ples - lenos Lumpsum 108,76 11458
Exportaciin de comtenadorss 40 ples - lenos Lumpsum 130,49 13749
Almacenaje contenadores imporbeport Dias: 8 al 15 TEUD o fracclén 19,56 20,60
Almacenale contznedores imporfeport Dlas: 18 &n adelant= TEUD& o fraccién 2717 23,62

Ueo de drea opsrativa - Almacenals canga fracolonada

Imporiackniexportacion - 43 horas Tonslada o m30 i o fracclon Ligre Llbre

Imporiackniexportacion llenos. Dl 3-8 Tarelada o miD i o fracclon 1,08 1.13
Imporiackinsxportacion lienas. D 7-15 Tarelada o miD i o fracclon 1,61 163
Inporiackiniexportacion llenas. Dia: 15 &n adelanis Tonelada o mAD ks o fracclén 2,16 227
Movimlentos axras Tonelsda om3 813 3.56
Prsajs airacrdinario Tonelsda om3 SA43 572

Ueo de drea opsrativa - Amacenale granslss colldos

Imporiackiniexportacion - 48 horas Taorelada'DRE o fraccion Liore Liore

Imporiackiniexportacion lienas. D 3-8 Taorelada'DRE o fraccion 0,15 o1s
Imponiackinfexportacion lienas. D 7-15 Taorelada'DRE o fraccion 0,20 021
Imponiackinfexportacion lienas. D 16 en adelanie Tarelada'D@ o fraccion 02 o3z

Sarvioloc scpsolalsc carga rodants

Uso aknea - 42 horas Wehikculo Liore Liore

Usode Area dias: 2 - 10 (vehiculo lgera) Wehikculo 2717 28,62
Uso de dres diss: 11 =n adsianis [vehioulo lgera) Viehicule'Dia o fracclén 10,66 11,44
Desconsolidacion | Consobdacion de MAFIS Tonsada 813 3.56
Movimiento axia - vehicul ligera Vehkculo 2747 28,62

Nota. El detalle de los precios a los servicios especiales en relacion con carga se ha incrementado
en niveles porcentuales de entre 5.00 % y 5.36 % interanuales a partir de agosto del afio 2020

(Tomado de https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-content/uploads/2018/11/id-2021-tpgsm.pdf/).
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Estructura organizacional. ElI Terminal Portuario Paracas S.A,,
organizacionalmente se encuentra conformado por una Gerencia General y otras
Gerencias que siguen el orden de mando los cuales son las siguientes:

-Gerencia Comercial: Es el encargado de conseguir y retener estratégicamente

a clientes, ya sean lineas navieras o consignatarios de carga, de modo que se

pueda brindar la continuidad operacional al Terminal, de modo que se pueda

mantener el cumplimiento de los niveles de productividad y servicio requeridos.

-Gerencia de Operaciones: Se encarga de garantizar que las operaciones

puedan llevarse a cabo de manera efectiva, garantizando que el personal que

realiza las diversas actividades lo realice de acuerdo con los estandares de
seguridad y calidad requeridos.

-Gerencia Socioambiental: Se encargan de verificar que en cada una de las

operaciones que realice el Terminal, no se encuentren consecuencias

negativas que puedan afectar al medio ambiente y la salud de la poblacion que
habita en los alrededores del espacio portuario.

-Gerencia de Administracion: Se encarga de planificar, organizar, dirigir y

controlar las actividades portuarias, manteniendo relacion directa con las

autoridades estatales (OSITRAN, APN, SUNAFIL, MTPE, Representantes de
la reserva de Paracas, etc.), buscando ademas la mejora continua de los
procesos que se vinculan con las actividades que se llevan a cabo, poniendo
enfasis en el bienestar del recurso humano que presta servicios para el
Terminal.
Gerencia de finanzas: Se encarga de analizar registros contables,

presupuestales de ingresos y egresos relativas a los servicios ofertados.
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Figura 19

Estructura organizacional del Terminal Portuario Paracas S.A.

Gerente
General
Bosaila ligel | |
{Extarme) Office Masager
I T T T 1
Gerente Gerente de (Gerente Gerente de Gerente de
Comercial Operaciones Sodoambiental Administracidn Finanzus
e — S — —
I 1 1 I 1 1 1
Jafe et il i ol g
Bealbiea Jufe da . Subgente de Practicanis de Asiwents Coordinador de Ceordimador de
. Saguiidad y | Analila da SIG ol . Ticrohigias de Marwaimisnts
Cornerclal {Lima] Manlenisens . 0 D i horis Lo bcdorws Admistsrratho Inforscin Compris Tesorerla Fnanclers
| (——————— 1 |
Bealkiza Exggiiaic Bunikar die . . Coprdinader de Coaidinadar de Ahaliata de Analista Aiakita &
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Nota. El personal operativo del Terminal labora bajo la supervisién y control de la Gerencia de Operaciones (Tomado de https://www.ositran.gob.pe/anterior/wp-

content/uploads/2018/11/pdn-tpp-2021.pdf).
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2.3 Marco conceptual

-Control de tareos: Cuantificacion de horas-hombre y horas-maquinas en relaciéon con
aquellas actividades relacionadas con el embarque, descarga, limpieza, traslado de
mercancias, recepciones, despacho y servicios adicionales los cuales se realizan
dentro del Terminal (Cartes, 2021).

-Incentivos econdémicos: Refiere a las recompensas monetarias al empleado por parte
de la empresa como remuneracion extraordinaria por el logro de objetivos cumplidos
(Bizneo, 2021).

-Incentivos no econémicos: Refiere a las recompensas no monetarias otorgados a los
empleados otorgandole mayor flexibilidad horaria, reconocimiento de logros, eleccion
vacacional, dias libres, promociones, etc. (Bizneo, 2021).

-Operador de grua: Personal operativo encargado de operar las grias moviles de
muelle en las operativas de carga y descarga de mercancias, asi como del
movimiento de carga sobredimensionada en el patio del Terminal.

-Operador de maquinarias multiples: Personal operativo encargado de operar las
distintas maquinarias con las que cuenta el Terminal, tales como stacker, PC, TT,
Montacarga, GM, etc., para los trabajos de despachos, recepcion y movimientos de
carga en el patio.

-Operarios mantero-gaviero: Personal operativo encargado de participar en diversas
tareas de acuerdo con la operativa vinculado a el amarre de nave, manteo de
camiones, guia de camiones, conteo de mercaderia, limpieza de residuos de carga y
pre operativas.

-Personal operativo: Recurso humano que opera dentro del terminal conformado por
los operadores de gruas, operadores de maquinarias multiples y los operarios

mantero-gaviero.
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-Plan de incentivos laborales: Conjunto de pautas que son aplicadas de forma
sistematica para que los trabajadores se sientan motivados y realicen las actividades
laborales de manera eficiente generando mayor nivel de productividad de bienes o
servicios para la empresa, logrando obtener mejores resultados con mayor rapidez
(Arce, 2021).

-Reporte de maquinas: Corresponde al registro y control del tipo de maquinaria,
horometros (horas-méaquina) y actividades que se ejecutan en una determinada zona
para brindar un servicio en especifico.

-Reporte de personal: Corresponde con el registro y control de las actividades que
realiza el personal operativo (horas-hombre) durante la jornada laboral asignada para
brindar un servicio en especifico.

-Terminal Portuario Paracas S.A.. Empresa concesionaria encargada de poner en
valor, desarrollar y operar el Puerto General San Martin, puerto multipropésito que

opera desde el afio de 1969 (Puerto de Paracas, 2021).

(Ver Anexo 2).
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CAPITULO llI: DISENO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la Investigacion

Segun las caracteristicas taxondmicas del presente estudio, en concordancia
con las posturas de Naupas et. al. (2018) y Hernandez y Mendoza (2018) se
determind que es de ruta cualitativa, tipo bésica, nivel exploratorio y disefio

investigacién-accion.

Los estudios de ruta cualitativa se caracterizan por recoger y analizar los datos,
sin preocuparse en la cuantificacién de las mismos; la observaciéon y la descripcion
de los fenbmenos se realizan, pero sin dar mucho énfasis a la medicion, ya que
aborda estudios donde las percepciones, experiencias y significados de las personas
dentro de un contexto social, donde se observan comportamientos, emociones y

sentimientos (Naupas et. al., 2018).

Para efectos del presente estudio, la ruta cualitativa guarda coherencia con el

proceso que se llevdo a cabo, ya que se puso énfasis en las experiencias y



56

percepciones del personal operativo que interactia con el control de tareos del
Terminal Portuario Paracas S.A., de quienes se extrae la informacion base que
conlleva a establecer un analisis con rigor cientifico que conlleve al establecimiento

del plan de incentivos laborales.

Por otra parte, respecto a la investigaciéon de tipo béasica, Hernandez y
Mendoza (2018) sostiene que son estudios cuyo fin buscan producir conocimiento y
generar teorias que sirvan de base para estudios de mayor alcance, proveyendo

mayor amplitud cognoscitiva sobre una linea de investigacion.

En ese sentido, al establecer la implementacién de un plan de incentivos
laborales para mejorar el control de tareos en el personal operativo, se establece una
teorizacion donde se describe y explica de forma interpretativa la forma de cémo se
lleg6 a realizar el plan, las caracteristicas intrinsecas, asi como las repercusiones
positivas observadas en la calidad de trabajo del recurso humano con respecto al
llenado de los reportes de personal y maquinaria, y las consecuencias positivas para

la liquidacion de servicios en beneficio de la Administracién del Terminal.

Sobre los estudios de nivel exploratorio Hernandez y Mendoza (2018)
manifiestan que se caracterizan por examinar un fendmeno o problema de
investigacion nuevo o poco estudiado, sobre el cual se tiene muchas dudas o no se
ha abordado antes, es decir, donde existen vacios del conocimiento determinados por
la revision de la literatura que conlleva a identificar, definir, interpretar y determinar
fenomenos de la realidad, o buscar estudiar una tematica desde una nueva

perspectiva.
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En ese sentido, respecto al estudio planteado la revision de la literatura
cientifica nacional e internacional evidencié que no existen antecedentes directos con
respecto al objetivo de la investigacion y los temas centrales de andlisis, lo que
determind que se etiquete como un estudio de nivel exploratorio, de manera que se
pueda contar con una perspectiva inicial que establezca una teoria sobre la forma de
como mejorar el control de tareos en el personal operativo de un contexto

organizacional caracterizado por el servicio que ofrece un Terminal Portuario.

Por ultimo, Naupas (2018) sobre el disefio de investigacion-accion sostiene
que es el:
Unico procedimiento metodoldgico que admite a las personas (cominmente
considerado como objetos de estudios) como sujetos participes en los
proyectos de investigacion, sujetos protagonistas juntamente con los expertos
investigadores. De esta manera, los equipos de investigacion se convierten en
unidades gestoras de proyectos de investigacion y de cambio, protagonistas
de la transformacién de su propia realidad y constructores de su proyecto de

vida (p. 58).

Bajo la orientacion conceptual del autor, el presente estudio, busca de alguna
otra forma transformar la realidad en referencia a una situacion problematica que tuvo
origen en el mal llenado de los tareos del personal operativo del Terminal Portuario
Paracas S.A., de modo que se tuvo que incluir las perspectivas, sugerencias y
actividades de las unidades objeto de estudio para poder responder al objetivo de la
investigacion, de modo que se pudo estructurar, aplicar y evaluar la propuesta bajo

un metodo caracterizado por actividades de planificacion, actuacion, observacion y



58

reflexion que se retroalimentaron durante todo el proceso investigativo llevado a cabo

por la autora del presente estudio.

3.2 Sistema de categorias

Para poder comprender el desarrollo de una investigacion cualitativa es
importante establecer categorias de andlisis y subcategorias los cuales sean
coherentes con la realidad u objeto de estudio, ubicandolas dentro de una limitacién

geotemporal.

Segun Galeano (2021) las categorias de analisis suelen ser conceptos,
ordenadores epistemoldgicos, campos de agrupacién semantica que permiten darle
sentido a los datos que se obtienen dentro de un proceso de investigacion

caracterizado por ser iterativo y poco estructurado.

En ese sentido, con base a los datos recolectados, se establece la siguiente
matriz categorial, donde se observan las categorias de andlisis principales,
subcategorias e indicadores que responden a ser los ejes empiricos del

planteamiento operacional del estudio.



Tabla 2

Matriz categorial

Objetivo general:

Sefialar como la implementacion de un plan de incentivos laborales

mejora el control de tareos en el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A.,

2021.
Objetivo especificos  Categorias de Subcategorias Indicadores
andlisis
Diagnosticar como es
el control de tareos en Control de tareos  -Errores de los tareos del
el personal operativo antes de la mes de abril de 2021
del Terminal Portuario implementacién de - Errores en los tareos del
Paracas S.A. antes de un plan de mes de mayo del 2021
la implementacion de incentivos laborales - Errores en los tareos del
un plan de incentivos * mes de junio del 2021
laborales Plan de
incentivos
Establecer qué plan laborales
de incentivos L -,
Disefio, elaboracién L i
laborales puede e implementacién Disefio y elaboracion
mejorar el control de del plan de - Estructura
tareos en el personal . ; - Implementacion
. . incentivos laborales
operativo del Terminal
Portuario Paracas
S.A.
-Primeros premiados
-Errores en los tareos de
los meses de julio, agosto y
Control de setiembre de 2021
tareos -Errores en los tareos de
. . los meses de octubre,
Estimar qué

resultados genera la
implementacion del
plan de incentivos

laborales en el control

de tareos en el

personal operativo del

Terminal Portuario
Paracas S.A.

Resultados de la
implementacion del
plan de incentivos
laborales en el
control de tareos

noviembre y diciembre de
2021

-Errores de tareos de los
meses de enero, febrero y
marzo de 2022

-Tendencia de disminucién
de errores con respecto a
los reportes de maquinaria
-Tendencia de disminucion
de errores con respecto a
los reportes de personal
-Extensién del bono al
personal de mantenimiento

Nota. (*) Categoria aprioristica



60

3.3 Muestra

Los estudios de enfoque cualitativo se suelen caracterizar por utilizar
muestreos no probabilisticos. Segin Naupas et al. (2018) en el muestreo no
probabilistico interviene el criterio del investigador para seleccionar a las unidades de
informacion correspondientes respecto a la naturaleza de la investigacion que se

pretende desarrollar.

En el presente estudio, tomando en cuenta los tipos de muestres cualitativas
establecidos por Hernandez y Mendoza (2018) se determiné el uso de una muestra
por conveniencia. Segun los autores, dicho tipo de muestra estan formados por los
casos o unidades de informacién disponibles que pueden servir al investigador para

responder al problema de investigacion.

Las unidades de informacion que forman parte de la muestra por conveniencia
del presente estudio se encuentran formados por unidades de informacion
documental y sujetos (personal operativo), quienes aportan con datos para resolver

el problema de investigacion.

En la siguiente tabla se presentan las unidades de informacion que formaron
parte de la muestra por conveniencia del presente estudio.
Tabla 3

Muestra por conveniencia correspondiente al presente trabajo de investigacion

Naturaleza
de la unidad
de
informacion

Muestra Etigueta Cantidad




61

-Reporte de errores de tareos del mes de El
abril de 2021
-Reporte de errores de tareos del mes de E2
mayo del 2021
- Reporte de errores de tareos del mes de E3
junio del 2021
-Trabajo de investigacion sobre plan de T1
incentivos laborales
-Fuente electrénica sobre plan de T2
incentivos (Sodexo, 2021)
-Correo  informando  los  primeros R1
ganadores de reportes de maquinaria y
personal
-Correo  de solicitud de incentivos R2
econdmicos extensibles al personal de
mantenimiento
-Reporte de errores de tareos de los E4
meses de julio, agosto y setiembre de
2021
-Reporte de errores de tareos de los E5
meses de octubre, noviembre y diciembre
de 2021
-Reporte de errores de tareos de los E6
meses de enero, febrero y marzo de 2021
-Reportes de maquinaria E7
-Reportes de personal ES8
Sujetos -7 operadores de grua

(Personal -19 operadores de maquinaria multiple - 46
operativo)  -20 operadores mantero-gaviero

Total de unidades de informacion: 58

Documental 12

3.4 Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos

Las técnicas de recoleccion de datos utilizados en el presente trabajo de
investigacion fueron la documentacion, encuesta y observacion. Segun Naupas et al.
(2018) la documentacion consiste en recopilar datos de unidades documentales
(bibliogréficos y/o electrdnicas), la encuesta recopila datos a partir de la formulacion
de preguntas escritas y la observacion consiste en el proceso de conocimiento de la

realidad factual, a partir del contacto directo.
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Por otra parte, en la investigacion cualitativa, cuando se refiere al instrumento
de recoleccion de datos Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que es el propio
investigador (a), ya que se corresponde con el medio fisico por el cual se recaban los
datos, y no solo se limita a ello, sino también es quien analizar e interpreta los datos

para dar respuesta al problema de investigacion.

Asi también, como herramienta de recoleccion de datos (Ver Anexo 3) se utilizé
el cuestionario exploratorio sobre control de tareos, el cual fue validados por jueces
expertos conocedores del dmbito organizacional en Terminales Portuarios. (Ver

Anexo 4).

En la siguiente tabla se muestra la relacién que existe entre las técnicas de
recoleccion de datos, instrumento de recoleccion de datos, herramientas de
recoleccion de datos y muestra, los cuales a su vez determinan las unidades de
informacién que responden a las necesidades empiricas del proceso de investigacion

gue se llevo a cabo.
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Tabla 4
Relacion entre las técnicas, instrumento, herramientas de recoleccién de datos y la

muestra en el presente trabajo de investigacion.

Técnicas Instrumento Herramientas Muestra

-Reporte de errores de tareos del mes
de abril de 2021

-Reporte de errores de tareos del mes
de mayo del 2021

- Reporte de errores de tareos del
mes de junio del 2021

-Trabajo de investigacion sobre plan
de incentivos laborales

-Fuente electrénica sobre plan de
incentivos (Sodexo, 2021)

-Correo informando los primeros
ganadores de reportes de maquinaria
y personal

-Correo de solicitud de incentivos
econémicos extensibles al personal
Investigadora de mantenimiento

-Reporte de errores de tareos de los
meses de julio, agosto y setiembre de
2021

-Reporte de errores de tareos de los
meses de octubre, noviembre vy
diciembre de 2021

-Reporte de errores de tareos de los
meses de enero, febrero y marzo de
2021

-Reportes de maquinaria

-Reportes de personal

-7 operadores de grua

-19 operadores de maquinaria
multiple

-20 operadores mantero-gaviero

Documentacion Ficha de
investigacién

Cuestionario
Encuesta exploratorio sobre
control de tareos
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3.5 Rigor cualitativo

De acuerdo con lo que sefala Hernandez y Mendoza (2018) el rigor cientifico
en un estudio de ruta cualitativa se establece a partir de la valoracion de criterios tales
como la validez, la confiabilidad y la transferencia, que a diferencia de los estudios

cuantitativos tienen otra definicion conceptual.

Segun los autores la validez implica capturar lo que realmente los participantes
desean expresar, la confiabilidad determina la consistencia de los resultados
comparados desde diversas fuentes, mientras que la transferencia refiere a la

reflexion de aplicacion de resultados a otros contextos.

Bajo lo sefialado, el rigor cualitativo del presente trabajo de investigacion
considerd las siguientes acciones:

-Validez: Se consider6 poner énfasis a la informacion obtenida de las unidades
documentales y del cuestionario utilizando el método de relectura constante,
de modo que se extraigan conclusiones lo mas consecuentes con la realidad
gue se observé en relacion del problema de control de tareos llevado a cabo
por el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A.

-Confiabilidad: Se determindé comparando la informacion proveniente de las
diferentes unidades de informacion, asi como de las técnicas aplicadas, de
modo que las teorizaciones que se presentan sintetizan y dan sentido a todos
los datos obtenidos desde las diferentes fuentes, aplicando el método de la

triangulacion.
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-Transferencia: Los resultados no pueden ser transferidos a otros contextos de
manera directa, ya que solo aplica bajo las condiciones y caracteristicas en las
cuales se desarrolla el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A.,
sin embargo, puede servir de referencia para otros contextos similares, ya sea
a nivel nacional o internacional, siempre y cuando se observen condiciones

similares a las observadas en el presente estudio.

3.6 Técnicas para el procesamiento de datos

En el presente trabajo de investigaciébn se utilizaron técnicas de corte y
clasificacion de palabras clave con respecto a la informacién proveniente de la
documentacion y encuesta, ya que se establecieron algunas preguntas de caracter

abierto.

Asi también, se utilizé estadistica descriptiva para aquellas preguntas del
cuestionario exploratorio aplicado al personal operativo que se orientaba a una
medicion, para lo cual fue necesario hacer uso de las medidas de distribucion

(frecuencias y porcentajes).

Con respecto a las fuentes obtenidas, se procedid a realizar la interpretacion
respectiva y a partir de la misma se utilizaron técnicas de palabras clave, de modo
gue se pudo capturar las ideas centrales que ayuden a establecer una teorizacion con

base logica y argumentada.
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Cabe resaltar que en el procesamiento de la informacién se utilizaron
programas informaticos tales como SPSS v. 26, Microsoft Excel, Microsoft Word y
Lucidchart, los cuales en conjunto permitieron ordenar y sistematizar la informacion
para categorizarla y plantear una estructura coherente que satisfaga el objetivo

general de la investigacion.

3.7 Procedimientos para el desarrollo de la investigacion

Para desarrollar la investigacion, se han realizado los siguientes

procedimientos:

1° Elaboracién del marco referencial

a. Se realiz6 a partir de la busqueda exhaustiva de investigaciones relacionadas
con el tema central de analisis, lo cual permiti6 madurar la idea de la
investigacion.

b. Posteriormente, tomando en cuenta la revision de la literatura se realiz6 el
desarrollo tedrico de los temas centrales de andlisis (plan de incentivos laborales
y control de tareos), de modo que se tuviese un conocimiento base que sea el
soporte del proceso de investigacion llevado a cabo.

c. Se establecio el marco conceptual de la investigacion, considerando ademas
un glosario de términos y abreviaturas que garanticen el entendimiento cabal del
informe de tesis a presentar.

2° Elaboracion del plan de incentivos laborales aplicado al personal operativo del
Terminal Portuario Paracas S.A.

a. Se realiz6 un diagnostico para poder conocer los aspectos vinculantes con el
problema del control de tareos por parte del personal operativo y de las
necesidades y requerimientos manifestados por el mismo recurso humano, de
modo que se obtuvo un marco de referencia para solicitar la implementacion del
plan de incentivos laborales a las Gerencias de Operaciones y Administracion.
b. Se realizo el plan de incentivos laborales, estableciendo las bases y
caracteristicas de la aplicacion, comunicando ademas a todo el personal
operativo de la estrategia administrativa.

c. Se desarrollaron las actividades de acuerdo con el plan de incentivos
laborales, poniendo énfasis en la capacitacién del personal operativo.

d. Se realizaron las mediciones posteriores con respecto a los errores de los
tareos, de modo que se obtuviera la data para verificar los resultados de la
implementacion del plan.
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3° Elaboracion del informe final de tesis

a. Con la informacion obtenida, se realizo el cierre del informe de tesis, agregando
los capitulos del planteamiento del problema, disefio metodoldgico, resultados y
conclusiones, asi como los anexos y partes complementarias correspondientes.

b. Se realiz6 la revision final del informe de tesis, considerando el fondo y forma.

3.8 Aspectos éticos

Con respecto a los principios éticos de la investigacion cientifica en relacion
con la proteccion de datos y de los informantes, se aplic6 un consentimiento
informado a las unidades de informacién conformado por sujetos (personal operativo)
guienes tomaron conocimiento sobre el tratamiento de los datos previo al desarrollo

del cuestionario exploratorio aplicado. (Ver Anexo 5).

Asi también, la informacién documental que se obtuvo y presentd con respecto
alos reportes de tareos y correos no tienen caracter de confidencialidad, sin embargo,
se solicitd la anuencia correspondiente a la Gerencia de Operaciones del Terminal

Portuario Paracas S.A.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Sefialar como la implementacién de un plan de incentivos laborales mejora
el control de tareos en el personal operativo del Terminal Portuario Paracas

S.A,, 2021

Para responder al objetivo general, se presentan los datos de acuerdo a la
estructura secuencial del planteamiento del problema, lo que determindé que se
establezcan teorizaciones parciales de acuerdo con cada objetivo especifico y una

teorizacion final que responde al objetivo general.

Cada teorizacién brinda una solucién interpretativa de acuerdo con las
necesidades de conocimiento que se corresponden con los objetivos de la
investigacion, lo cual se responde con base a la recopilacion de datos e informacion

plasmada con coherencia légica. (Ver Anexo 6).
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4.1.1 Diagnosticar como es el control de tareos en el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A. antes de la

implementacion de un plan de incentivos laborales

Errores en los tareos de los meses de abril, mayo v junio del 2021

Los errores de mayor frecuencia que se presenta en el llenado de tareos vinculados a reporte de maquinas y de personal son
los siguientes:

-Actividad, se presenta cuando no se registra la actividad que realizé el operador, o se registra de forma equivocada.

-Nombre de nave, se presenta cuando no se registra el nombre del buque atendido o se registra de forma equivocada.

-Fecha, se presenta cuando no se registra la fecha de la actividad que se realizé o se registra de forma erronea.

-Hora, se presenta cuando no se registra la hora en la que una actividad fue llevada a cabo, o se registra de forma errénea.

-Horémetro, se presenta cuando no se registra de manera adecuada los datos que provienen de la maquina utilizada.

-Manual/Equipo, se presenta cuando no se detalla si la actividad fue manual o llevada a cabo a través de una maquinaria.

-Sin nombre, corresponde a la no consignacién de los datos personales del operador.

-Sin observacion, corresponde a una actividad que no se encuentra mapeada y que el operador no detalla.

-Zona, corresponde cuando no se precisa el espacio geografico donde se realizo la actividad.
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Figura 20
Formato de reporte de personal utilizado por el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A
REPORTE DE PERSOMNAL Terminal
RAEAE ¥ APFLLIOCE — @ ;::::IF;;:'.
NOAMADS OEEDE; HASTA: I FECHA CF SWICID GE ACTrabaces:
HOmA NAVE / AREA BRI LLAL BTy ALCTHSIDRD ZOMNE WD A G RADTA, O SIE I AC RN
£
[t
/
!
!
!
f
/!
/
/ | |

Mota: SE DEBEN DETALLAR LAS ACTIVIDADES REGISTRADAS CON CODIGO OT [OTROS)
Observacidn:

Operador WB" Coordinador

Nota. El reporte de personal permite el control de las actividades durante la jornada laboral asignada, indicando la cantidad de horas-hombre utilizado para

un servicio (Elaboracién propia).
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Figura 21

Formato de reporte de maquinaria utilizado por el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A

E&“..@‘;‘_,E.‘,s‘. Reporte de Maquinaria
EXO01 N? Joo500
Operador: Fecha: / /
Horémetro
Hr Nave Zona Actividad Inicial Final
/
/
/
/
p =
/
Observacion:
Operador V°B*° Coordinador Recepcion

OPERACIONES

Nota. El reporte de maquinaria controla los horémetros de las maquinas de modo que se cuantifica el tiempo de uso para una actividad en especifica

(Elaboracién propia).
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De acuerdo con la informacion obtenida de los errores de tareos, relacionados con los meses de abril, mayo y junio del 2021
se puede observar que los mas frecuentes fueron por actividad, fecha, horémetro, omision de nombre de nave, zona y error de
nombre de nave. La suma de errores entre los tres meses sefialados cuantifica un total de 1941 errores, de los cuales 444 pertenecen
al mes de abril, 798 al mes de mayo y 699 al mes de junio. Cabe resaltar que el error de mayor frecuencia es el de omision de naves,

el cual representa un total de 1235 (63.6 % del total de los 1941 errores).

Figura 22

Tipo de errores evidenciados en tareos llenados por el personal operativo
Etiquetas de fila M Abril Mayo Junio Total general
ACTIVIDAD 49 92 80 221
FECHA 14 26 22 62
HOROMETRO 13 23 20 56
OMITE NOMBRE DE NAVE 283 506 446 1235
ZONA 26 46 40 112
NOMBRE DE NAVE 59 105 91 255
Total general 444 798 699 1941

Nota. La imagen permite observar el nimero de errores tomando en cuenta los meses de abril, mayo y junio del afio 2021

(Elaboraciéon propia).




Figura 23

Cantidad de errores evidenciados en los tareos de acuerdo al mes y tipo
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Nota. La imagen permite observar el nimero de errores tomando en cuenta los meses de abril, mayo y junio del afio 2021
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4.1.2 Teorizacién parcial respecto al primer objetivo especifico

Los errores evidenciados en el llenado de los tareos (reporte de personal y maquinaria) realizado por el personal operativo,
de acuerdo con los reportes de los meses de abril, mayo y junio del 2021, ponen de manifiesto que existen diversos problemas que
generan una repercusion negativa de tipo econémico y organizacional, lo cual afecta directamente a la liquidacion de los servicios

que el Terminal presta.

Cuando el personal operativo llena de manera errénea los tareos, el area encargado de realizar los cobros y liquidaciones
por los servicios se enfrentan a problemas que para poder subsanarlas tienden a ralentizar las actividades que deben llevar a cabo
normalmente, ya que se toman mayor tiempo para poder enmendar los errores que se efectuaron por el mal llenado de los reportes,

conllevando muchas a veces a que no se maneje con precision los cobros que se deben aplicar.

Asi también, es importante resaltar que la omisién de nombre de nave resulta ser el principal error que el personal operativo
suele cometer al llenar los reportes, ya que represent6 casi mas del 50 % de errores que se generaron durante los tres meses que
sirvieron como marco de analisis para fundamentar el problema y la implementacion de una accion que permita mejorar dichas

condiciones en beneficio del personal operativo y la Administracion del Terminal.
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4.1.3 Establecer qué plan de incentivos laborales puede mejorar el control de

tareos en el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A.

Disefio vy elaboraciéon

Tomando en cuenta lo que aport6 la revision de la literatura en relacion con el

disefio, elaboracion e implementacion de un plan de incentivos laborales, se aplicé un

cuestionario exploratorio al personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A.,

(46 unidades de informacion) para poder conocer aspectos de interés que sirvan de

base para realizar el plan de incentivos laborales.

Figura 24

Personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A.

Operador de grua

Operador de
maguinaria multiple

Operador mantero-
gaviero

Nota. El personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A. lo

conforman 46 unidades de informacién, de los cuales el 43.48 %

representa a operadores mantero-gaviero; el 41.30 % a operadores de

madquinaria multiple; y el 15.22 % a operadores de grla.
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Resultados del cuestionario exploratorio sobre control de tareos

1. ¢ Cudl es la importancia de los tareos?
Resultado: De acuerdo con las respuestas de los encuestados, la mayoria no
posee un conocimiento adecuado sobre la importancia de los tareos que suelen

llenar.

2. ¢, Cudl es el principal obstaculo que se tiene en el llenado del tareo?
Resultado: El 63.4 % sefiala que el principal obstaculo es la informacion, el 15.22
% el tiempo, el 10.87 % los recursos materiales y el 10.87 % los cambios
constantes de actividades.

Figura 25

Principal obstaculo en el llenado del tareo

tiempo informacion recursos cambios
materiales constantes de
actividades

Nota. El grafico muestra los principales obstaculos que presenta el personal

operativo para llenar los tareos correspondientes.

3. ¢Qué tipo de informacion es la que se requiere para el correcto llenado de

tareos?
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Resultado: De acuerdo con la informacion que se requiere para el correcto llenado

de tareos, ninguno de los encuestados respondié de manera correcta.

4. ¢ Cuanto tiempo se requiere para llenar un tareo correctamente?

Resultado: El 54.35 % de los encuestados sefialar que para llenar un tareo se
demora mas de 30 minutos; el 21.74 % mas de 40 minutos; el 8.70 % 15 minutos;
el 6.52 % 10 minutos; el 6.52 % 5 minutos y el 2.17 % mas de 20 minutos.

Figura 26

Tiempo para llenar un tareo correctamente

5minutos 10 minutos 15 minutos mas de 20 mas de 30 mas de 40
minutos minutos minutos

Nota. El grafico muestra los tiempos que demora llenar un tareo de manera

correcta segun el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A.

5. ¢ En qué momento de su jornada laboral suele llenar el tareo?
Resultado: Los encuestados refieren que suelen llenar el tareo a la hora del

almuerzo o al término de la jornada laboral realizada.

6. ¢ En qué momento de su jornada prefiere llenar el tareo?
Resultado: Los encuestados refieren que el llenado del tareo debe realizarse al

término de cada actividad y que se les deberia proporcionar un tiempo equilibrado
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y adecuado en razon de las tareas que se llevaron a cabo.

7. ¢, Qué tipo de incentivo laboral le gustaria recibir para motivarse y realizar un
llenado correcto del tareo?

Resultado: De acuerdo con las multiples respuestas de los encuestados se
resalta que el incentivo laboral que les gustaria recibir son:

-Vales trimestrales de s/. 800 nuevos soles para consumo de comidas.
-Incremento de remuneracion.

-Vales de consumo de todo tipo.

-Tarjetas VISA de consumo.

8. ¢ Qué materiales necesitan para llenar el tareo de forma correcta?
-Resultado: Los encuestados manifestaron que es pertinente que se les pueda

proporcionar un block de notas, lapicero y una tablilla de base.

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos del cuestionario se puede
concluir lo siguiente:

-El personal operativo desconoce la importancia del uso de tareos.

-El principal problema que poseen con respecto al llenado de tareos es la falta de
informacion e inclusive muchos reconocen no saber donde se ubica el nombre de
la nave.

-El tiempo que se demora llenar un tareo pasa los 30 minutos, cuando debe tomar
de entre 5 a 8 minutos.

-Los tareos son llenados a la hora del almuerzo o al término de cada jornada
realizada por el trabajador, cuando debe ser llenados al término de cada actividad.

-Es pertinente que el coordinador de operaciones o auxiliar de patio debe
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proporcionar un tiempo adecuado dependiendo de la cantidad de actividades que
tenga cada trabajador, de modo que se les pueda proporcionar un tiempo
equilibrado para que puedan llenar los tareos correctamente.

-El'incentivo laboral para que el personal operativo se motive a realizar un correcto
llenado de los tareos se corresponden con el otorgamiento de vales de consumo
o tarjetas visa de consumo.

-Se pudo conocer que entre algunos materiales que se les debe proporcionar a
cada uno de los trabajadores es un block de notas, lapicero y una tablilla de base
para el llenado de los tareos oficiales.

(Ver Anexo 7).
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Estructura

Plan de incentivos laborales para el personal operativo del Terminal

Portuario Paracas S.A.

1. Introduccion

Un plan de incentivos laborales constituye un programa que se ofrece a los
trabajadores con el fin de poder generar mayor motivacion en el aspecto laboral,
mejorar el rendimiento en las actividades que realizan y fomentar el
reconocimiento en quienes se desempefian de manera adecuada.

La motivaciéon laboral es una variable que nunca debe dejarse de lado en los
trabajadores, ya que constituye una herramienta administrativa que potencia el
desempeifio laboral de los trabajadores, potenciando la calidad de las actividades

dentro de un entorno donde se fomenta la competencia entre los mismos.

2. Fundamentacion

En los ultimos meses el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A.
han venido presentando errores respecto al llenado adecuado de los tareos, lo
cual repercute de forma directa y significativa en la liquidacion de servicios.
Dicha situacion resulta traer consecuencias que perjudican econémicamente al
Terminal, ya que muchas veces no se realizan los cobros de manera precisa. Asi
también, se determina mayor carga laboral para el personal encargado de la
liquidacion de servicios, quienes deben realizar actividades de verificacion y
corroboracién por el mal llenado de los tareos por parte del personal operativo.
En efecto, con el presente plan de incentivos laborales se busca motivar al
personal operativo para que pueda realizar el llenado correcto de los tareos

(reporte de personal y reporte de maquinaria).
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3. Objetivos
-Motivar el aporte significativo que implica la informacion registrada en los tareos
realizado por el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A.
-Reducir errores en el llenado de tareos.
-Desarrollar en el personal operativo un sentido de pertenencia hacia el Terminal
Portuario Paracas S.A.
-Elevar la moral de la fuerza laboral conformado por el personal operativo.
-Reducir los errores en facturacién con respecto a la liquidacién de servicios.
-Disminuir la carga laboral del area encargada del registro de tareos y de

liquidaciones de servicio.

4. Beneficios

-Terminal Portuario Paracas S.A.:

e Retiene a un recurso humano valioso.

e Fomenta el trabajo en equipo.

e Proporciona en los trabajadores motivacion real lo que conllevara a que se
disminuyan errores en las liquidaciones.

-Personal operativo:

e Mejora de calidad de vida.

e Mejora de las relaciones con el Terminal Portuario Paracas S.A. y comparieros
de trabajo.

e Existe una mayor satisfaccion en el desarrollo de las actividades que realizan.

5. Principios que fundamentan el plan

-Equidad vy justicia: Se promueve actitudes de reconocimiento para todo el
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personal operativo de forma equilibrada, accediendo todos a los beneficios en
igualdad de condiciones y oportunidades.

-Objetividad y transparencia: Se promueve la difusion de la informacion del plan
de incentivos, asi como los criterios y detalles minimos a todo el personal
operativo.

-Sinergia: Se precisa que todo estimulo entregado beneficiara de forma directa e

indirectamente al personal operativo y Terminal Portuario S.A.

6. Metodologia

Tomando en cuenta lo sefialado por Sodexo (2021) y Suyon (2018) la metodologia

para implementar el plan de incentivos laborales considero los siguientes pasos:

a. Concientizacion sobre la implementacion del plan de incentivos a la Gerencia

de Operaciones y Administracion (Recursos Humanos): El primer paso para

implementar el plan de incentivos consistio en sensibilizar a los representantes de
las Gerencias de Operaciones y Administracién, lo cual se llevé a cabo mediante
reuniones considerando los siguientes aspectos:

e Se dio a conocer los resultados de la aplicacion del cuestionario exploratorio
sobre control de tareos, el cual fue aplicado a todo el personal operativo del
Terminal Portuario Paracas S.A., a través del cual se pudo plasmar los
problemas que se presentaban con el llenado del tareo correspondiente y que
necesidades presentan para mejorar dicha actividad de forma estratégica.

e Se detallaron las consecuencias del mal llenado de los tareos (reporte de
personal y reporte de maquinaria), poniendo énfasis en las repercusiones
negativas que afectan directamente a la liquidacion de servicios.

eSe fundamento la importancia de poner en accion un plan de incentivos
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laborales, sefialando las estrategias a considerar tomando como base la
informacion proporcionada por el propio personal operativo.

b. Designacién de responsabilidades para implementar el plan de incentivos

laborales:

¢ Se establecidé que la principal responsable de la elaboracion, implementacion y
control del plan sea la encargada del area de Control Operativo.

e La supervision general del plan a implementar estaria a cargo de la Gerencia de
Operaciones y el coordinador de Recursos Humanos vinculado a la Gerencia de
Administracion.

c. Estrategias motivacionales: Se establecieron los incentivos a aplicar para

mejorar el desemperio del personal operativo respecto al correcto llenado del tareo

con respecto a cada actividad realizada:

Incentivo econémico
Vale de consumo de S/. 100 nuevos soles

Definicién: Incentivo monetario brindado al personal operativo por su

contribucion y compromiso en el correcto llenado de los tareos.

Objetivo: Recompensar el compromiso del personal operativo con respecto al

correcto llenado del tareo.

Politicas:

e Gratificar al personal operativo quien menos errores presenten en los tareos
gue entrega de forma mensual.

e Garantizar la mejora continua respecto a la ejecucién y control del llenado de
tareos.

Acciones:

« Realizar una capacitacion sobre el correcto llenado de los tareos al personal
operativo.

« Llevar a cabo un control mensual de los tareos que realiza el operador de grua,
operador de maquinaria multiple y el operador gaviero-mantero, de modo que
se pueda verificar los errores presentados.

« El Sub Gerente de Operaciones 0 un representante en su ausencia premiara
al trabajador con un vale de consumo de S/. 100 nuevos soles.

« El Auxiliar de control operativo publicara la foto del ganador en los medios de
comunicacion interno del Terminal Portuario Paracas S.A.

Responsabilidades especificas:
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 Auxiliar de control operativo: Es la encargada de verificar la data y errores de
tareos para poder obtener al trabajador ganador.

« Personal operativo: Conjunto de trabajadores quienes son los entes directos
del incentivo, ya que son quienes pondran su mayor esfuerzo y compromiso
para llenar de forma correcta los tareos de personal y maquinaria.

Recursos involucrados:

« Recursos financieros: Sera proporcionado por la Gerencia de Operaciones en
base al presupuesto anual que maneja.

e Recursos humanos: Lo conforman todas las personas quienes desarrollaron
y ejecutaron el plan, considerando de primera mano al personal operativo,
quienes son las personas a quienes el plan de incentivos esta dirigido.

Indicadores para medir el éxito del incentivo: Disminucion de cantidad de errores

en los tareos, ya que, si el personal operativo disminuye en cierto grado el

namero de errores, implica que dicho incentivo esta dando resultados positivos.

Presupuesto:

Incentivo: Vales de consumo
Detalle
Monto total
Pago por el Mes Monto 2021
correcto Junio S/.100.00
llenado de los | Julio S/.100.00
tareos de Agosto S/. 100.00
personal y Setiembre S/. 100.00 SX'SZ?:S'OO
maquinaria QOctubre S/.100.00
Noviembre S/.100.00
Diciembre S/. 100.00

Incentivo no econémico

Reconocimiento publico del personal operativo

Definicién: Incentivo no monetario brindado al personal operativo por su

contribucion y compromiso en el correcto llenado de los tareos, lo que generara

un ambiente competitivo y rivalidad positiva entre los trabajadores.

Objetivo: Recompensar el compromiso del personal operativo con respecto al

correcto llenado del tareo.

Politicas:

o Gratificar al personal operativo quien menos errores presenten en los tareos
gue entrega de forma mensual.

e Garantizar la mejora continua respecto a la ejecucién y control del llenado de
tareos.

Acciones:

« Realizar una capacitacion sobre el correcto llenado de los tareos al personal
operativo.

¢ Llevar a cabo un control mensual de los tareos que realiza el operador de grua,
operador de maquinaria multiple y el operador gaviero-mantero, de modo que
se pueda verificar los errores presentados.
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e El Sub Gerente de Operaciones 0 un representante en su ausencia brindara
unas palabras de reconocimiento y/o agradecimiento por el logro evidenciado
con respecto poseer el minimo de errores en el llenado de tareos.

« El Auxiliar de control operativo publicara la foto del ganador en los medios de
comunicacion interno del Terminal Portuario Paracas S.A.

Responsabilidades especificas:

 Auxiliar de control operativo: Es la encargada de verificar la data y errores de
tareos para poder obtener al trabajador ganador.

« Personal operativo: Conjunto de trabajadores quienes son los entes directos
del incentivo, ya que son quienes pondran su mayor esfuerzo y compromiso
para llenar de forma correcta los tareos de personal y maquinaria.

Recursos involucrados:

» Recursos humanos: Lo conforman todas las personas quienes desarrollaron
y ejecutaron el plan, considerando de primera mano al personal operativo,
guienes son las personas a quienes el plan de incentivos esta dirigido.

Indicadores para medir el éxito del incentivo: Disminucion de cantidad de errores

en los tareos, ya que, si el personal operativo disminuye en cierto grado el

namero de errores, implica que dicho incentivo esta dando resultados positivos.

Presupuesto: No aplica.

d. Evaluacion y retroalimentacion: La evaluacion y retroalimentacion estara a
cargo de la encargada del area de Control Operativo, quien deberd analizar los
reportes de errores de tareos de forma mensual, realizando reuniones constantes

con el personal operativo de modo que se pueda aplicar el principio de mejora

continua al plan de incentivos laborales.

7. Cronograma

Junio 2021: Presentacion del plan de incentivos laborales, capacitacion al
personal operativo.

Julio 2021: Aplicacién del plan de incentivos laborales.

Agosto 2021: Primeros ganadores de incentivos econdmicos.
Julio-Agosto-Setiembre 2021: Primera medicién trimestral.

Octubre-Noviembre-Diciembre 2021: Segunda medicién trimestral.
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Enero-Febrero-Marzo 2021: Tercera mediciéon trimestral.

Figura 27

Metodologia utilizada para la implementacion del plan de incentivos laborales aplicado al personal

operativo del Terminal Portuario Paracas S.A.

Metodologia

>,

Concientizacion sobre la implementacion
del plan de incentivos a la Gerencia de
Operaciones y Administracion (Recursos
Humanos)

O,

Designacién de responsabilidades para
implementar el plan

©

Estrategias motivacionales

@

Evaluacion y retroalimentacidon

Nota. Pasos tomados en cuenta para la implementacion del plan
de incentivos laborales aplicado al personal operativo del
Terminal Portuario Paracas S.A. con el objetivo de disminuir los

errores en los tareos.
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Implementacién

Se presentan a continuacion los correos que evidencian las acciones tomadas en cuenta con respecto al plan de incentivos
laborales aplicado al personal operativo del Terminal Portuario Paracas:

Figura 28

Correo de reunién de feedback para identificar necesidades

De: Hellen Talledo <h talledo@tpparacas.com.pe>
Date: jue, 24 jun 2021 a las 13:52
Subject: Re: REUNION FEEDBACK REPORTES DE MAQUINARIAY PERSONAL

To:
Cc;

Estimados,

Se culmino con la reunion de feedback sobre los reportes de maquinarias y equipos
Se contd con la participacion del drea de SST para dar los alcances de las medidas a tomar para prevenir el contagio COVID-19 en los vestidores.

Sobre la reunion realicé dos dinamicas de grupo para reforzar la importancia del trabajo en equipo y la comunicacion efectiva. asi como un taller sobre el correcto llenado de los reportes.
Adicionalmente, se comunicaron las bases para la evaluacién del ganador del incentivo no econdmico (vales de consumo de alimentos en el comedor) al "MEJOR REPORTE", el cual se escogera cada mes.

Se recogieron los siguientes puntos
1. Los operadores necesitan al menos un par de minutos entre cada cambio de maquina para llenar correctamente los reportes, asi como una tablilla para apoyar los reportes y escribir.
2. Muchas veces no cuentan con la informacion de las actividades que van a realizar por ello no completan todos los espacios de los reportes.

Sobre este ultimo, alinearé con los auxiliares un flujo de comunicacion efectiva para poder proporcionarles a los operadores la informacion necesaria para el llenado de sus reportes.

Saludos cordiales

Nota. El correo muestra como evidencia los hallazgos previos que sirvieron de base para poder establecer el plan de incentivos laborales.



Figura 29

Reunion feedback

Nota. El correo muestra como evidencia los hallazgos previos que sirvieron de base para poder establecer el plan de incentivos laborales.
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Posteriormente, a la reunion feedback, se comunicé el plan de incentivos laborales a todo el personal operativo, de modo que
se cumplié con el principio de objetividad y transparencia sefialado en el plan, de modo de que todo el recurso humano pueda
involucrarse y adoptar un nuevo comportamiento antes los estimulos establecidos con el objetivo de minimizar los errores en los
tareos.

Figura 30

Comunicacion de plan de incentivos laborales al personal operativo

Nota. La imagen muestra la reunién en la cual se difunde el contenido y alcances del plan de incentivos laborales, asi como el otorgamiento de recursos

materiales solicitados por el personal operativo (Elaboracién propia).
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4.1.4 Teorizacion parcial respecto al segundo objetivo especifico

Se establecio el plan de incentivos laborales a partir del diagnéstico del control
de tareos que realizaba el personal operativo del Terminal Portuario Paracas y las
posibles sugerencias encontradas en la revision de la literatura, lo que ayudo6 a

establecer la metodologia y contenido del mismo.

En la fase del diagndstico se pudo conocer que la falta de informacion y de
tiempo, representaba el principal problema del personal operativo para establecer un
llenado del tareo de manera correcta, y que existian algunos requerimientos de
materiales que eran necesarios poder proporcionarse de modo de que dicha actividad

pueda mejorarse.

Un punto importante a tomar en cuenta es que la mayoria del personal
operativo manifestd desconocer el como identificar el nombre de la nave a la cual el
Terminal presta servicio cuando se encuentran amarrados a muelle, lo que determin6

poder establecer actividades de capacitacion de manera urgente.

Asi también, la estructura del plan cuenta con una introduccion,
fundamentacion, objetivos, beneficios, principios que fundamentan el plan, la
metodologia llevada a cabo para el desarrollo y un cronograma referencial, elementos
gue fueron explicados a la Gerencia de Operaciones y de Administracion (Recursos
Humanos) para poder obtener la autorizacion respectiva que permita la

implementacion respectiva.
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4.1.5 Establecer qué resultados generalaimplementacion del plan de incentivos
laborales en el control de tareos en el personal operativo del Terminal Portuario
Paracas S.A.

Primeros premiados

Con el plan de incentivos laborales establecido, recopilado y verificado los
reportes correspondientes al mes de julio, se obtuvieron los primeros ganadores, para
lo cual se procedié a coordinar a la Gerencia de Operaciones la entrega de los
incentivos establecidos de acuerdo con el plan.

Figura 31

Correo informando los primeros ganadores de reportes de maquinaria y personal

——-—-— Forwarded message --—-—-

De: Hellen Talledo <h.talledo@tpparacas.com pe>

Date: vie, 23 jul 2021 a las 12:09

Subject: Re: REUNION FEEDBACK REPORTES DE MAQUINARIA'Y PERSONAL

Ricardo,

Se cerrd hoy la verificacion de los reportes de maquinaria y equipo para la premiacion correspondiente (periodo considerado del 01/07 al 22/07).
Los ganadores del mes de JULIO son:

Mejor reporte de Maquinaria: Francisco Roldan
Mejor reporte de Personal: Armold Oyola

El anuncio del ganador se hara el lunes junto con la entrega de los vales corespondientes.

@Christian Gregorio

Tu apoyo con las coordinaciones correspondientes con el comedor, favor de considerar las siguientes medidas de seguridad que se tomaran:
1. Todos estaran firmados y sellados por Ricardo Haro

2. Presentaran numeracion y detallaran fecha de inicio y vencimiento (del 01/08 al 22/08)

3. Estaran impresos con el nombre del ganador.

4. El ganador presentara el vale al momento de solicitar sus alimentos.

Gracias a todos por su apoyo

Saludos

ol o | Hellen Talledo
Nota. La imagen muestra los primeros premiados de los incentivos laborales, ya que obtuvieron menos

errores que los demas con respecto al llenado de tareos.



Figura 32

Ganador con respecto a los reportes de personal

Nota. Primer ganador que obtuvo menos errores con respecto a los tareos

vinculados a reporte de personal (Elaboracién propia).

Figura 33

Ganador con respecto a los reportes de maquinaria

Nota. Primer ganador que obtuvo menos errores con respecto a los tareos

vinculados a reporte de maquinaria (Elaboracién propia).
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Figura 34

Vale de consumo otorgado a ganadores del incentivo econémico

VALES DE

CONSUMO

EL EXITO ES LA SUMA DE PEQUENOS ESFUERZOS
REPETIDOS DIA TRAS DIA ‘
(ROBERT COLLIER)

Nl \
MEJOR REPORTE DE MAQUINARIA ﬂ?? U X“
LN

Nota. El incentivo econémico permite al personal operativo ganador poder

gastar el monto de S/. 100 nuevos soles en comidas (Elaboracion propia).

Figura 35

Ganador del primer incentivo econémico

PERTENECE A

FRANCISCO ROLDAN

SERVICIO:

DESAYUNO

ALMUERZO

CENA

AUTORIZADO POR: RICARDO HARO

Nota. El primer incentivo econdmico fue otorgado por el Sub Gerente de

Operaciones del Terminal Portuario Paracas S.A (Elaboracion propia).
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Figura 36

Data de registro con respecto al control de los incentivos

94

BONO DE PRODUCTIVIDAD

LIONEL ZEVALLOS OPERADOR G. 59 6 53 30 2 28
HUMBERTO CHAVEZ OPERADOR 39 11 28 32 7 25 |
ROBERTO LOPEZ OPERADOR G. 3 o 3 1 (4] 1
MOISES GARCIA  OPERADOR G. 90 11 79 44 8 36
HENRY CASAS OPERADOR G. 57 11 46 34 4 30
ROBERT GUTIERREZ OPERADOR 38 5 33 26 o 26
[JAIME CARRASCO OPERADOR 46 7 39 8 21
ANTHUR PADILLA OPERADOR 0 0 0 0 (4] o
LUIS SUAREZ OPERADOR s8 6 52 25 6 19
YIMMY PERA  OPERADOR 0 0 o 0 0 0|
JORGE ANCHANTE OPERADOR 67 a 58 28 5 23
IMIGUEL SANCHEZ OPERADOR G. 77 2 75 38 2 36
RAY RAMIREZ GAVIERO - MANTERO o o o o
JUAN LI OPERADOR G. (4] 0 0 0 (4] (4]
PEDRO FLORES OPERADOR G. 72 32 40 48 7 a1
ALFREDO VALENZUELA  OPERADOR 54 7 47 40 8 32
JUAN FERNANDEZ OPERADOR G. 59 12 a7 42 8 34
ANGEL OSORIO ESTIBADOR 0 0 (4] (4] o 0
JUAN PANIAGUA MECANICO o s} 2 0 2 ‘
MARTIN PECHO ESTIBADOR 0 0 o (4] o 0
HUBHER ANCHANTE ESTIBADOR (4] o 0 (] 0 (4] ‘
[YAHAYRA GUERRERO OPERADOR G. 42 7 35 9 1 8

ICSON GAMARRA MECANICO (] 0 0 o 0 4] 1
F:se MENDOZA MECANICO (4] 0 o (4] o o

Nota. La figura muestra el control que se llevd a cabo con respecto a los errores evidenciados del personal operativo en el llenado de los tareos (Elaboracion

propia).
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Figura 37

Reporte de personal llenado de manera correcta.
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Nota. La figura muestra el llenado correcto de un reporte de personal realizado por uno de los ganadores de los incentivos.
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Figura 38

Reporte de maquinaria llenado de manera correcta.

‘ i I ié:rr't“n::t‘i::s& Reporte de Maquinaria
. = £:03 N 01312
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0600 /0§:00 Oﬁ/f)o‘/e Pr->r-.lv Rre-1r ]1303 | jx 7FOH
/
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—  Yeaslppo = )&
g cR° CWfd nador S r 1 " Rmpdén 5
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Nota. La figura muestra el llenado correcto de un reporte de maquinaria realizado por uno de los ganadores de los incentivos.
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Errores en los tareos de los meses de julio, agosto y setiembre de 2021

De acuerdo con la siguiente figura, se observa una tendencia positiva que representa una disminucion de errores con respecto
al llenado de tareos realizados por el personal operativo a partir del plan de incentivos laborales implementado.
Figura 39

Cantidad de errores evidenciados en los tareos de acuerdo al mes y tipo

AfO »T

200 Cuenta de MES

350 180

300 160

250 140

200 120

150 MES 'Y 100

100 ._l mJul-21 0 e

[l :
- h H Ago-21 mAgo

B
©
0 w
ACTIVIDA ERROR | FECHA |HOROME OMITE &= ZONA _— ® I-I -I o=
D NOMERE TRO | NOMBRE e . - o . e . — = B o
ACTIVID ENTREG ERROR FECHA HORA MANUAL NAVE NOMBRE MOMBRE OBSERV ~OMITE SIN ZONA
DE NAVE DE NAVE AD O FUERA NOMBRE JEQUIPO DE NAVE ACION NOMBRE NOMEBRE
DE DE NAVE DE NAVE
mJul-21 72 85 21 18 399 36 recr

mlul 33 2 46 12 1 11 4 1 1 4 169 11 3

. Ago_zl 60 ?1 18 14 298 28 mAgo 24 1 21 7 7 2 1 2 119 B 3

Set 21 35 6 5 2 2 116 5 1
Set-21 36 45 11 11 224 22 o

Nota. La imagen permite observar el nimero de errores tomando en cuenta los meses de julio, agosto y setiembre de 2021 en los tareos de maquinaria

(izquierda) y personal (derecha) (Elaboracion propia).
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Errores en los tareos de los meses de octubre, noviembre vy diciembre de 2021

De acuerdo con la siguiente figura, se observa una tendencia positiva que representa una disminucion de errores con respecto
al llenado de tareos realizados por el personal operativo a partir del plan de incentivos laborales implementado, lo que permite
sefialar que la accion produjo mejoras significativas desde el punto de vista econdmico y organizacional para el Terminal, siendo el
mes de octubre donde por primera vez no se registré errores con respecto a la hora.

Figura 40

Cantidad de errores evidenciados en los tareos de acuerdo al mes y tipo

250 Afio +¥
200 Cuenta de MES
100
150 90
80
70
100 MES 'Y 50
50 MW Oct-21 jg MES LT
l 30 mOct
o _mm - . - Nov-21 20 '_I o
ERROR HoROMET  OMITE ) o ""- — - - - - - e
ACTIVIDAD NOMBRE FECHA HORA RO NOMBRE ZONA Dic-21 ACTIVIDAD ERROR FECHA HORA MANUAL/EQ OMITE SIN SIN ) ZONA
NOMERE DE uipo NOMBRE DE NOMBRE | OBSERVACIO
DE NAVE DE NAVE NAVE Mave N
B Oct-21 13 g 2 6 37 1 mOct 16 27 3 2 100 2 1 a4
Nowv 6 15 2 2 68
Nov-21 10 4 1 1 3 49 2 Dic 4 1 56 1
Dic-21 51 32 9 3 9 229 12 ERROR »

Nota. La imagen permite observar el nimero de errores tomando en cuenta los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2021 en los tareos de

magquinaria (izquierda) y personal (derecha) (Elaboracidn propia).
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Errores en los tareos de los meses de enero, febrero y marzo de 2022

De manera similar que el trimestre anterior que forma parte del analisis para poder argumentar los resultados positivos del

plan de incentivos laborales desarrollado, en el primer trimestre del afio 2022 se reducen de manera considerable los errores en el

llenado de los tareos.
Figura 41

Cantidad de errores evidenciados en los tareos de acuerdo al mes y tipo

Cuenta de MES Aflo ¥
Cuenta de MES
120
j_cc 120
EE: 100
40
20 MES »T *
[ o — — —— Ene-37 60
ACTIVI FECHA HORA | HORD MAVE SIN zc:-NH mEne " MES T
DAD METRO OBSER mFeh22 mEne
VACIO 20 mFe
N Mar-22 e e ey P [ - Mar
ACTIVIDAD FECHA HORA NAVE NOMBRE OMITE SIN ZONA
W Ene-22 1 4 4 101 3 1 NOMERE DE  OBSERVACIG
mFeb-22 2 1 2 1 63 10 g E : NAVE N
mEne 3 2 12 103 9
Mar-22 2 1 95 mFeb 2 2 68 1
Mar 3 3 108 1
ERROR = ERROR +

Nota. La imagen permite observar el nimero de errores tomando en cuenta los meses de enero, febrero y marzo de 2022 en los tareos de maquinaria

(izquierda) y personal (derecha) (Elaboracién propia).
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Tendencia de disminucién de errores con respecto a los reportes de maquinaria y personal

Figura 42

Errores de acuerdo con el reporte de maquinaria

Total

1469

1600
1400
1200
1000

483
800

301

600

400

200

Trimestre 1 (Jul-Sep) Trimestre 2(Oct-Dic) Trimestre 3 (Ene-Mar)

Nota. La imagen permite observar la tendencia de errores en los reportes de maquinaria entre los meses de julio de 2021 y marzo de 2022 (Elaboracién

propia).
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Tendencia de disminucién de errores con respecto a los reportes de personal

Figura 43

Errores de acuerdo con el reporte de personal

Total

700
600

500

310 317

400

300

200

100

Trimestre 1 (Jun-Sep) Trimestre 2(Oct-Dic) Trimestre 3 (Ene-Mar)

Nota. La imagen permite observar la tendencia de errores en los reportes de personal entre los meses de julio de 2021 y marzo de 2022 (Elaboracion propia).
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Extensién y Mejoramiento del bono al personal de mantenimiento

De acuerdo con las actividades de evaluacion y retroalimentacion del plan de incentivos laborales aplicados al personal
operativo del Terminal Portuario Paracas S.A., se pudo verificar que en el primer semestre el impacto fue positivo, ya que los errores
con respecto a los tareos disminuyeron, generando ademas un incremento del interés y compromiso para realizar un llenado correcto
de los reportes tanto de personal y maquinaria. En ese sentido, ante la primera evidencia de mejora, se plante6 poder extender el

bono al personal de mantenimiento.

El personal de mantenimiento llena una orden de trabajo (OT) que es similar a los reportes de personal y maquinaria que
suele llenar el personal operativo. Tomando en cuenta que se presentaban problemas similares, se plante6 poder extender el bono
con las mismas bases establecidas en el plan de incentivos laborales aplicados al personal operativo, pero otorgados a través de

una tarjeta VISA con un monto de S/. 80 nuevos soles.

Asi también, se logré modificar el incentivo econdémico de vales de consumo para comida a una tarjeta VISA recargable con

un monto de S/. 80 nuevos soles para el personal operativo, determinando que a partir de dicho momento los incentivos econémicos
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sean gastados por los ganadores de acuerdo al requerimiento de necesidades propias y particulares, dandole mayor alcance al

beneficio personal.

Figura 44

Correo de solicitud de incentivos econémicos extensibles al personal de mantenimiento

------ — Forwarded message -—-————

De: Hellen Talledo <h.talledof@pdparacas.com.pe>
Date: vie, 17 jun 2022 a las 16:33

Subject: BONIFICACIONES MANTENIMIENTO

Estimados,

Segun lo conversado a partir del 01/07 se premiara al colaborador de mantenimiento que cumpla con las siguientes caracteristicas:
- Llenado de OT sin errores, entregados al dia y completos.

- Marcaciones perfectas (dentro del rango de marcacién // no se consideraran marcaciones manuales por olvido de fotocheck)

- 0 {cero) incidentes laborales (orden. seguridad u otros asignados por el jefe inmediato)

El premio serd el mismo que el de Mejor Reporte de Maquinaria y Personal (tarjeta visa para consumos externos por s/.80.00).

Para el calculo se mantendrd una data con el registro de OT e incidencias que serd llenada por Cesar Palomine, quien reportarad al ganador cada 20 de mes.

Para la premiacion del mes Junio se considerara la data del 24/05 al 19/06.

Saludos

Hellen Talledo
::'"' Auxiliar de Control Operacional
Paracas TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A.

Av, Alfredo Benavides Nro. 1944 Ofic. 503 - Miraflores
Punta Pejerrey Km. 39 5/N - Paracas - Pisca

== W gs ™ S8 % 88| wwwpd

Nota. La imagen detalla las decisiones tomadas en cuenta para la extensién de los incentivos econémicos aplicados

al personal de mantenimiento.
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Figura 45

Primera premiacién otorgada al personal de mantenimiento

|
-
e

{ oY _

Nota. La imagen evidencia el preciso instante donde se otorga el incentivo econémico por primera vez al personal
de mantenimiento, extendiendo de dicha forma el publico objetivo del plan de incentivos laborales realizado

inicialmente (Elaboracién propia).
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4.1.6 Teorizacion parcial respecto al tercer especifico

Los resultados del plan de incentivos laborales aplicados al personal operativo
del Terminal Portuario Paracas S.A. fueron positivos, ya que se pudo mejorar el
control de los tareos e inclusive lograr que dicho recurso humano mantenga mayor

compromiso en el llenado del reporte de personal y maquinaria.

Asi también, con los ultimos reportes trimestrales, tomando en cuenta los
meses de junio de 2021 hasta marzo de 2022, se pudo evidenciar que existié una
tendencia de reduccién de errores en los tareos, lo que permite establecer que el plan
de incentivos laborales aplicado mejora el control de los tareos llevado a cabo por el

personal operativo.

Es asi como se observaron mejoras significativas en cuanto la reduccién de
errores de los tareos, se decidié poder realizar la extension del plan al personal de
mantenimiento, ya que presentaban problemas similares con respecto a las 6rdenes

de trabajo que solian llenar.

En un primer momento el incentivo econdémico era un vale de consumo interno
por un monto de S/. 100 soles, lo que luego se cambio a la recarga de una tarjeta
VISA para consumo externo por el monto de S/. 80 soles para el personal de
operaciones y mantenimiento, estableciendo nuevas disposiciones para la

consignacion del incentivo.
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4.2 Teorizacion final

La implementacion de un plan de incentivos laborales mejora el control de
tareos a partir de los estimulos monetarios y no monetarios que motiva al personal
operativo del Terminal Portuario Paracas S.A. a llenar los reportes de personal y
maquinaria de manera correcta, lo cual permite ademas desarrollar mayor
compromiso y sensibilizacién con respecto a una de las tareas que son determinantes

en los cobros por liquidacion de los servicios.

De dicha forma, la estrategia administrativa planteada, a través de un costo
minimo de inversion para la Administracion del Terminal, permitié que en poco tiempo
los errores en los tareos disminuyeran, mejorando el clima laboral de los trabajadores,
fomentando la competencia entre los mismos y garantizando mayores ingresos
econdmicos para el Terminal, debido que al disminuir los errores se puede precisar el

cobro adecuado en cada liquidacion de un servicio proporcionado al cliente.

Para la correcta implementacién del plan de incentivos laborales, fue necesario
de primera mano realizar un diagndstico, tomando en cuenta el punto de vista del
personal operativo, para poder atender a las demandas y causas del mal

procedimiento que se venia realizando con respecto al llenado de los tareos.

Asi también, fue necesario poder poner énfasis en aquellas actividades que
sean susceptibles de poder ser aplicadas para poder capacitarlos y en ese sentido
poder mejorar la calidad de las actividades relacionadas con el llenado de los reportes

de personal y maquinaria.
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Con todo el diagnéstico base, posteriormente la comunicacion con las
Gerencias con responsabilidad en el control de tareos y recurso humano fue
indispensable, de modo que se planted el plan para poder adquirir el apoyo necesario

para empezar con la implementacion.

Con la revisién de la literatura, se estructurd el plan de incentivos laborales a
ser aplicados al personal operativo, para luego, a través de una revision exhaustiva
de los reportes del control de tareos, se pueda corroborar que la tendencia de errores
se redujera de forma significativa, con lo que se puede decir que la estrategia tuvo

resultados positivos.

Por dltimo, con las evidencias establecidas, se puede afirmar que los planes
de incentivos laborales, establecidos de manera estratégica y con recursos minimos
puede ayudar a mejorar el desempeiio laboral de los trabajadores, como se pudo
observar en el presente trabajo de investigacion, lo cual pone en contexto a
trabajadores portuarios (personal operativo), quienes se realizan en entornos
organizacionales donde poca atencion se pone a las estrategias administrativas que

buscan fomentar la motivacién en el recurso humano.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

5.1 Discusién

Los hallazgos de la investigacion demostraron que la implementacién de un plan
de incentivos laborales, como estrategia administrativa, mejora el control de tareos en
el personal operativo del Terminal Portuario Paracas, S.A., 2021, lo que produjo de

manera consecuente resultados positivos de tipo organizacional y econémico.

El proceso de la investigacion, consideré tres momentos claves para poder
demostrar que la estrategia administrativa pudo mejorar el control de tareos en el
personal operativo; el diagnostico de la situacion; el disefio y estructura del plan; y la
obtencion de métricas que evidenciaran los beneficios positivos producto de la

disminucioén de errores de los tareos.
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Con respecto a la validez interna, es pertinente sostener que la metodologia
utilizada se correspondié con el objetivo de la investigacion, ya que al desarrollarse de
forma cualitativa permitio la recopilacion de fuentes de informacién de distinta
naturaleza y que a partir de los métodos de triangulacibn se proveyeron las
teorizaciones necesarias para responder a las necesidades de conocimiento que

proyecto el estudio.

Entre algunas de las limitaciones que se debe tomar en cuenta en estudios
similares que se puedan desarrollar a futuro, es la accesibilidad a la informacion interna
y operativa que los Terminales Portuarios manejan, que muchas veces no son
confidenciales pero que se necesita el permiso de la Gerencia correspondiente para el

acceso correspondiente.

Para efectos del presente estudio, dicha limitacion no afect6 de manera
significativa, ya que la autora del presente trabajo de investigacion forma parte de la
estructura organizacional de la Gerencia de Operaciones, lo que permitié que se pueda

contar con la informacion que corrobore el control de tareos de manera directa.

Con respecto a la validez externa del presente estudio, de acuerdo con el nivel
exploratorio y disefio investigacion-accion donde se problematiza sobre un caso
particular se puede establecer que los resultados no pueden generalizarse a otros

contextos, sin embargo, puede servir como marco de referencia para poder realizarse
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las comparaciones en virtud de estrategias administrativas que puedan aplicarse en

Terminales donde se tenga un personal operativo de caracteristicas similares.

Con respecto al estudio realizado por Chérrez (2020) existen coincidencias en
relacién con el enfoque de estudio. De acuerdo con la perspectiva de los autores, se
avala que una estrategia de incentivos aplicado a trabajadores portuarios puede ayudar
a lograr metas individuales, colectivas y corporativas, situacién que se pudo corroborar
con la implementacion de un plan de incentivos laborales, que permiti6 mejorar el
desempeiio del personal operativo con respecto al correcto llenado de reportes que
estan vinculados con el control de tareos, brindando mayor beneficio econémico para

los intereses del Terminal.

Con respecto al estudio de Zavala (2020) se avala que los trabajadores
portuarios a diferencia del personal que opera buques mercantes, de pesca,
superintendentes de terminales, etc., por lo general no cuenta con manuales que les
permiten desarrollar funciones de manera adecuada y en correspondencia con la
exigencia del Terminal donde se desarrollan, ya que, la mayoria se encuentran
sometidos al empirismo o aprendizaje tradicional, situacion que también se observo con
el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A., razon que motivdé a que
dentro del plan implementado se incluya actividades de capacitacion con relacion a los

tareos.
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Con el estudio realizado por Gerénimo y Ruiz (2021) se reafirma que las
condiciones en las cuales los trabajadores portuarios laboran suelen ser monétonas
con desgastes fisicos y mentales determinantes, lo que exige, que ademas de las
estrategias que buscan que mejoren el desempefo laboral, se pueda priorizar en
cuestiones internas vinculadas con la salud fisica y mental, de modo que se pueda
potenciar a dicho recurso humano de forma holistica, lo que permitird también ejercer
mayor motivacion que beneficie al logro de objetivos tanto individuales como
corporativos. Con respecto a la metodologia utilizaron un paradigma cualitativo de

caracteristicas similares al desarrollado.

Asi también, respecto al estudio de Helmelrijck (2021) es importante resaltar que
un sistema de recompensas con el fin de garantizar un clima organizacional adecuado,
situacién similar al plan de incentivos implementado en el personal operativo que tuvo
como objetivo mejorar el control de tareos, pero que, a través de dicha accién se pudo
mejorar el clima organizacional de forma indirecta ya que el personal demostr6 mayor
compromiso y predisposiciéon en el llenado de los reportes. Con respecto a la
metodologia utilizada por el autor se encuentran caracteristicas similares ya que fue

desarrollado bajo el enfoque cualitativo y disefio investigacion-accion.

Con respecto al estudio realizado por Arce (2021) existen coherencias en el
objetivo planteado ya que pudo demostrar que un plan de incentivos laborales
incrementa la productividad laboral. Ademas, el autor logra determinar una influencia

positiva a partir de un método estadistico y experimental, a diferencia del presente
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trabajo de investigacion donde el analisis paso a ser realizado de manera interpretativa,
acorde con datos obtenidos de diferentes técnicas de recoleccion, que caracterizan a

una investigacion de ruta cualitativa.

Respecto al estudio de Julidn (2020) quien realizd un trabajo de investigacion de
un enfoque cuantitativo a diferencia del enfoque cualitativo que se llevé a cabo en el
presente estudio, se avala que la implementacion de tecnologias moviles para mejorar
el control de tareos pueden ser herramientas de un costo bajo de inversién pero que
pueda traer beneficios significativos. En comparacion con el proceso del control de
tareos que se lleva a cabo en el Terminal Portuario Paracas S.A., dicha situacion
podria evaluarse a fin de poder encontrar las tecnologias disponibles y formas de
implementacion que podria ayudar a garantizar que los reportes de personal y

magquinaria sean confiables en todo momento.

Con el estudio de Gonzales (2020) llevado a cabo bajo un enfoque cualitativo de
caracteristicas similares, se resalta que el uso de sistemas de informacion puede
ayudar al control de tareos, lo que podria también implementarse en el Terminal
Portuario Paracas S.A., donde el personal operativo hasta la actualidad viene
realizando dichas actividades en hojas de papel, sin embargo, es légico que un cambio
podria partir de un andlisis riguroso y exhaustivo, de modo que se identifiquen los
recursos técnicos y tecnologicos apropiados para mejorar dicha actividad que se
encuentra relacionado con aspectos econdémicos de importancia para la Administracion

del Terminal.
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Por ultimo, en relacion a lo establecido por Ly (2021) se permite reafirmar que
automatizacion de procesos a partir del uso de Tl puede mejorar la gestion de tareos, lo
que permitira que los reportes sean confiables. Bajo el logro de objetivos positivos a
través del uso de software, se genera la posibilidad de que dentro del Terminal
Portuario Paracas S.A., el control de los tareos pueda llevarse a cabo utilizando
tecnologias y software que ayudaran al personal operativo realizar reportes confiables,
de modo que se contribuya con eliminar los errores que perjudican a la liquidacion de
servicios. Con respecto al estudio realizado por el autor, se encuentran similitudes en la

ruta y disefio.

5.2 Conclusiones

1. La implementacion de un plan de incentivos laborales, mejora el control de tareos del
personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A., a partir de la reduccion de
errores que se presentaban tanto en los reportes de personal como en los reportes
de maquinaria, lo cual generaba errores en la liquidacion se servicios, lo que se
corrigio a partir de una estrategia administrativa que tomO en cuenta las
percepciones del personal operativo para identificar necesidades y acciones
coherentes para motivarlos a realizar el registro de tareos de manera adecuada,
logrando un beneficio comun para los intereses del personal operativo y la

Administracion del Terminal.
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2. El control de tareos en el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A.,
antes de la implementacién de un plan de incentivos laborales era deficiente, ya que
se pudo conocer que el personal operativo desconocia la importancia de dicha
actividad, no poseian materiales adecuados para el llenado de reportes e inclusive
se pudo conocer que en muchos casos no podian identificar el nombre de las naves
que atracaban a los muelles, que constituia una informacién sustancial para
procesar una liquidacion de servicios precisa en cuanto a los cobros que se debian

realizar.

3. El plan de incentivos laborales que se plante6 para mejorar el control de tareos en el
personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A., se formul6 considerando los
siguientes elementos: Introduccién, fundamentacion, objetivos, beneficios, principios,
metodologia y cronograma, dentro de los cuales se establecen las lineas de accion
qgue al contar con la anuencia de la Gerencia de Operaciones y Administracion

(Recursos Humanos) pudo ser aplicado de manera sistemética.

4. Los resultados que genero la implementacion del plan de incentivos laborales en el
control de tareos en el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A.,
fueron positivos, ya que de acuerdo con los reportes trimestrales, posterior a la
implementacion del plan, se redujeron los errores en los reportes de personal y
maquinaria, lo que significO mayores ingresos econOmicos por estimar cobros
precisos en la liquidacion de servicios; asi también, se observdO mayor compromiso
por parte de los trabajadores, fomentando la competencia entre los mismos para

poder realizar el llenado correcto. Cabe resaltar que los resultados positivos
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evidenciados conllevaron a que el plan pueda extenderse al personal de
mantenimiento, poblacion objetivo que en un primer momento no fueron
considerados, pero que, debido al éxito de la estrategia administrativa, se tomo la

decision de considerarlos bajo las mismas bases del plan original.
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5.3 Recomendaciones

1. Se recomienda a la Gerencia de Operaciones del Terminal Portuario Paracas S.A.,
poder evaluar la implementacion de un sistema de informacion o software que pueda
ayudar a realizar el control de los tareos de forma digital, lo que sumado a la
estrategia del plan de incentivos implementado pueda complementarse con
garantizar que dicha actividad pueda llevarse a cabo de manera confiable, lo que
ayudaria a que la liquidacion de los servicios sean exactos y precisos respecto a los
cobros que se aplican a los clientes. Dicha accién podria realizarse a través de la
contratacion de personal calificado en tecnologias de la informacion vy
comunicaciones de manera que puedan desarrollar material indispensable para

mejorar los tareos que se realizan.

2. Se sugiere realizar un manual didactico, donde se pueda considerar la importancia y
el correcto llenado de los tareos, de modo que pueda ser un material de consulta
rapida para el personal operativo y que esté disponible en cualquier momento, lo que
podria garantizar la reduccion y eliminacién de errores. Para realizar dicho material,
es necesario contar con la colaboracion de los propios trabajadores operativos,
guienes muestren gque temas 0 tOpicos serian necesarios para poder poseer un

mejor entendimiento de las actividades.

3. Se propone realizar un plan de prevencion de riesgos laborales, ya que representa

una condicion que no debe dejarse de lado, la cual ponga énfasis en cuestiones de
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salud fisica y mental que puedan perturbar el desempefio adecuado del personal
operativo que tiene a cargo realizar el llenado de reportes correspondientes al
control de tareos en relacion con cada actividad que suele llevar a cabo. Para ello,
es importante que se tomen en cuenta la opinion de expertos en seguridad industrial
y salud ocupacional, quienes puedan proveer de informacion especifica de acuerdo

con las actividades que se llevan a cabo en el Terminal.

. Se recomienda a futuros investigadores del rubro maritimo y portuario, poder
problematizar y realizar estudios sobre el uso de estrategias administrativas como lo
es un plan de incentivos laborales aplicados a contextos organizacionales afines a
un Terminal Portuario, lo que podra acrecentar el conocimiento sobre las posibles
ventajas y desventajas de aplicar dichas estrategias, potenciando posibles
aplicaciones que puedan servir para el analisis y toma de decisiones en otros

Terminales Portuarios de caracteristicas similares.
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TITULO: IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INCENTIVOS LABORALES PARA MEJORAR EL CONTROL DE TAREOS EN EL PERSONAL OPERATIVO DEL TERMINAL
PORTUARIO PARACAS S.A., 2021.

AUTORES: Bachiller en Ciencias Maritimas TALLEDO Pinchi, Margaret Hellen

PROBLEMA

OBJETIVOS

CATEGORIAS DE ANALISIS

SUBCATEGORIAS DE ANALISIS

Problema general

¢,Como la implementacion
de un plan de incentivos
laborales mejora el control
de tareos en el personal
operativo  del  Terminal
Portuario Paracas S.A,,
20217

Problemas especificos

¢,Como es el control de
tareos en el personal
operativo  del  Terminal
Portuario Paracas S.A.
antes de la implementacion
de un plan de incentivos
laborales?

,Qué plan de incentivos
laborales puede mejorar el
control de tareos en el
personal  operativo  del

Objetivo general

Sefalar cémo la
implementacion de un plan de
incentivos laborales mejora el
control de tareos en el
personal operativo del
Terminal Portuario Paracas
S.A., 2021.

Objetivos especificos

Diagnosticar cémo es el
control de tareos en el
personal operativo del
Terminal Portuario Paracas
S.A. antes de la
implementacion de un plan de
incentivos laborales.

Establecer qué plan de
incentivos laborales puede
mejorar el control de tareos
en el personal operativo del

Categorias de analisis 1
Plan de incentivos laborales

Categorias de analisis 2
Control de tareos

-Control de tareos antes de la implementacion de
un plan de incentivos laborales.

-Disefio, elaboracion e implementacion del plan
de incentivos laborales.

-Resultados de la implementacién del plan de
incentivos laborales en el control de tareos.

METODO Y DISENO

TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE LOS DATOS

RUTA: Cualitativa

TIPO: Basica

NIVEL: Exploratorio

DISENO: Investigacion-accion

Para el procesamiento y analisis de los datos se
utilizaron técnicas de corte y clasificacion de
palabras clave, asi como la estadistica descriptiva
a través de las medidas de distribucion
(frecuencia y porcentajes).

Se utilizaron como soporte para el andlisis
programas informaticos tales como el programa
SPSS v. 26, Microsoft Excel, Microsoft Word y
Lucidchart.

MUESTRA CUALITATIVO

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
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Terminal Portuario Paracas
S.A?

¢, Qué resultados genera la
implementacién del plan de
incentivos laborales en el
control de tareos en el
personal  operativo  del
Terminal Portuario Paracas
S.A?

Terminal Portuario Paracas
S.A.
Establecer qué resultados

genera la implementacion del
plan de incentivos laborales
en el control de tareos en el

personal operativo del
Terminal Portuario Paracas
S.A.

-12 unidades de informacion documental.
-46 unidades de informacién compuesto
por sujetos: 7 operadores de grua, 19
operadores de maquinaria mdltiple y 20
operadores mantero-gaviero.

-Técnicas: Documentacion,
observacion.

-Instrumento: Investigadora.

encuesta vy

-Herramienta: Cuestionario exploratorio sobre
control de tareos y camara fotogréfica.
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ANEXO 2
GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

-Almacén CFS: Estacion de carga de contenedores que se especializa en la
consolidacion y desconsolidacion de carga.

-Amarradero: Es un término se refiere a un poste, madero, percha o pilar que se
puede atar o amarrar cualquier cosa. (en marina) es una zona, lugar o sitio en donde
se puede amarrar las embarcaciones.

-Avituallamiento: Es el suministro de todos aquellos insumos que requiere la
embarcacién y su tripulacion para la realizacién de sus viajes.

-Benefactores: es utilizada para referirse a la persona que se dedica a realizar el bien
a los demas, es una persona solidaria, que busca colaborar con el préjimo. Puede
ayudar a los demas, ya sea con trabajo o a través de donaciones en dinero.

-Bienes: Se denominan las cosas materiales o inmateriales que, desde un punto de
vista juridico, son objetos de derecho, del mismo modo en que, desde una perspectiva
econOmica, son escasos, limitados y, en consecuencia, poseen un valor que puede
ser definido en términos monetarios.

-Boarding pass: La tarjeta de embarque, pase de abordar o pase de abordaje es un
documento empleado por las compafias de transporte de pasajeros, tanto aéreas
como maritimas, para permitir el acceso al vehiculo transportador.

-Canal de acoderamiento continuo:

-Carga contenerizada: Cualquier tipo de unidad de carga, producto o mercancia a
granel que se encuentre depositado o consolidado en un contenedor de transporte.
-Carga sobredimensionada: Es el tipo de carga que sobrepasa los limites en cuanto

a medidas y peso permitido por las leyes en un equipo standard, lo cual requiere de


https://definiciona.com/poste/
https://definiciona.com/amarrar/
http://clubdefundraising.com/donaciones-los-paises-mas-generosos-del-mundo/
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vehiculos y disposiciones especiales para que este sea transportado de manera
segura y sin ningun tipo de contratiempo.

-Concesionario: Empresas que se les haya adjudicado una concesioén portuaria (Es el
contrato para el disefio, construccion, financiamiento, conservacion y explotacion de
un terminal portuario).

-Consignatarios: Persona, entidad o empresa a quien se consigna una mercancia; en
especial la que en los puertos representa al armador de un buque para tratar los
asuntos administrativos relacionados con su carga y pasaje.

-CYMAT: Condiciones y medio ambiente de trabajo.

-Descompactado Big bags: Equipo que permite descompactar por presion el producto
gue ha sido densificado o aglomerado durante un almacenamiento prolongado o
durante el transporte.

-Desestiba: Es la operacion de descarga de la mercancia transportada en un buque.
-Dragado: Es un proceso que consiste en remover material del lecho marino, siendo
su objetivo principal el garantizar tanto la operatividad como la seguridad en la
navegacion.

-Eficiencia: Es la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado” como la capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo
posible de recursos.

-Egresos: Son las cantidades que salen y suponen un aumento (inversiones) o una
reduccion de dicho patrimonio (gastos).

-EPV: Empresa Portuaria Valparaiso.

-Estiba: Es la adecuada distribucion de la mercancia en las unidades de carga.

-GM: Grua manipuladora.
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-INDECORPI: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de
la Propiedad Intelectual, encargada de proteger los derechos de los consumidores y
fomentar en la economia peruana una cultura de leal y honesta competencia,
resguardando todas las formas de propiedad intelectual desde los signos distintivos y
los derechos de autor hasta las patentes y biotecnologia.

-Inflacién: Es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios
en un pais durante un periodo de tiempo sostenido, en promedio a un afio.
-Ingresos: Son incrementos de patrimonio o dinero que forme parte de la economia
de una persona.

-Interanuales: Que procede de la comparacién entre una cantidad y la
correspondiente de un afio antes.

-Laminillo: o cascarilla de laminacion es un subproducto siderurgico procedente del
proceso de laminacion en caliente del acero que esta constituido, fundamentalmente,
por hierros y 6xidos de hierro y contenidos variables de grasas y aceites.

-Linea naviera: Es aquella persona fisica o juridica que por si (o por medio de otra
gue actle en su nombre o representacion) celebran un contrato de transporte
maritimo de mercancias con un usuario.

-Modelo sistematico: Se califica como sistematico a aquello que respeta o se adapta
a un sistema: un conjunto ordenado o estructurado de principios o elementos que se
relacionan entre si

-Monitorear: Consiste en la accion de observacion del curso de uno o mas parametros
con el fin de detectar alguna eventualidad fuera de lo comun.

-Multiproposito: Se trata del barco de carga mas elemental, conocido también como

bugue multipropésito. Transportan una inmensa variedad de mercancias tanto de


https://definicion.de/sistema/
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carga seca como irregular pero no son aptos para contenedores. Son empleados para
el transporte de cargas sueltas como granos, cementos 0 minerales, entre otros.
-OSITRAN: Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de
Uso Publico, encargado supervisar, regular, normar, fiscalizar, sancionar, solucionar
controversias referentes a las actividades o servicios que involucran la explotacion de
la infraestructura de transporte de uso publico como los puertos, carreteras, etc.
-Pavimento: es la base horizontal de una determinada construccién (o las diferentes
bases de cada nivel de un edificio) que sirve de apoyo a las personas, animales o
cualquier pieza de mobiliario.

-Payloader: Es una maquina autopropulsada y que genera fuerza de trabajo gracias
a su sistema hidraulico, también conocida como pala cargadora, pala mecanica o
trascabo.

-PC: Pala cargadora.

-Pilotes: Son considerados piezas largas, a modo de pilares enclavados en el terreno,
gue alcanzan una profundidad suficiente para trasmitir las cargas de la estructura.
-Primas anuales: Se considera como la divisién de las cuotas inferiores que bien
pueden ser mensuales, bimensuales, bimestrales o semestrales. permiten asegurar
determinado riesgo en un lapso de tiempo menor a un afo.

-Productividad: Corresponde a un indicador que define cuantos productos o servicios
se han llegado a producir por cada uno de los recursos utilizados en su elaboracion
(mano de obra, tiempo y capital, entre otros) dentro de un plazo determinado.
-Reach stacker: Es un vehiculo usado para el manejo de contenedores en pequefias
terminales o en puertos de tamafio medio. Estos vehiculos también son capaces de
transportar rapidamente un contenedor en distancias cortas y apilarlo en distintas

pilas.
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-Remuneracién extraordinaria: Son aquellos ingresos adicionales que recibe el
empleado. Aparecen reflejadas en su nébminay tienen el objetivo de aumentar el poder
adquisitivo.

-Rentabilidad: Es el beneficio obtenido de una inversion. En concreto, se mide como
la ratio de ganancias o pérdidas obtenidas sobre la cantidad invertida. Normalmente
Se expresa en porcentaje.

-Servicio: Es la prestacion que satisface alguna necesidad humana y que no consiste
en la produccién de bienes materiales.

-Stacker: Es un equipo utilizado para distintas funciones en la operacion de una
terminal portuaria, tales como el traslado de los contenedores y su ubicacion sobre el
chasis del tracto camion.

-Terminal portuario: Es considerado como la instalacién o conjunto de instalaciones
portuarias que constituyen la interfase entre el modo de transporte maritimo y los
demés modos de transporte.

-TEU: Conocido por sus siglas en inglés como Twenty-foot Equivalent Unit o unidad
gue equivale a 20 pies, la cual es la capacidad de carga que tiene un contenedor
estandar las cuales son 20 pies de largo, 8 pies de ancho y 8 pies y medio de altura.
-Tolva: Disefladas especificamente para descargar carga a granel en camiones o
ensacado, nuestras tolvas de puerto se pueden fabricar hasta 100 metros cubicos vy,
alternativamente, disefiarse para ser modulares para el transporte en todas las
capacidades.

-Trasbordo: Es la accion del cambio del modo de transporte de una determinada
carga.

-Trasegado de carga: Es la operacion de llenado y vaciado de recipientes, por

diferencia de presion, que se efectta por gravedad, bombeo o por presion.
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-TT: Terminal Truck (Camién interno del Terminal).



ANEXO 3
HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO EXPLORATORIO SOBRE CONTROL DE TAREOS
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dentro del Terminal Portuario Paracas S.A.

apreciacion de acuerdo con la pegunta establecida.

La informacién que brinde sera tratada de forma anénima y confidencial.

lineas marcadas.

El presente cuestionario pretende conocer su opinion frente a temas relacionadas con los tareos que Ud. realiza

Tome en cuenta que no hay respuestas correctas ni incorrectas, ya que lo que se pretende es conocer la verdadera

Lea, con atencion y conteste las preguntas o items marcando con un aspa “X” o completando con palabras en

¢ Qué tipo de personal operativo es Ud.?
Operador de gruas:
Operador de maquinaria multiple:

Operario mantero-gaviero:

1. ¢ Cuél es la importancia de los tareos?

2. ¢,Cual es el principal obstaculo que se tiene en el llenado del tareo?

a) Tiempo |:|
b) Informacion |:|
¢) Recursos materiales |:|

d) Cambios constantes de actividades |:|

3. ¢ Qué tipo de informacion es la que se requiere para el correcto llenado de tareos?

4. ¢ Cuanto tiempo se requiere para llenar un tareo correctamente?

a) 5 minutos |:|

[
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b) 10 minutos
¢) 15 minutos

d) més de 20 minutos
e) méas de 30 minutos

L0 O

f) mas de 40 minutos

5. ¢ En qué momento de su jornada laboral suele llenar el tareo?

6. ¢ En qué momento de su jornada laboral prefiere llenar el tareo?

7. ¢ Qué tipo de incentivo laboral le gustaria recibir para motivarse y realizar un llenado correcto del tareo?
a)
b)
c)
d)

8. ¢, Qué materiales necesitan para llenar el tareo de forma correcta?




ANEXO 4

VALIDACIONES DE CONTENIDO DE

RECOLECCION DE DATOS

1)

ESCUELA NACIONAL DE MARINA

MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL
GRAU”

ALMIRANTE MIGUEL GRAU a
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION

MARITIMA Y PORTUARIA

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INCENTIVOS LABORALES PARA
MEJORAR EL CONTROL DE TAREOS EN EL PERSONAL OPERATIVO
DEL TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A., 2021

“Guia para evaluar la validez de contenido de unidades de informacion,
herramientas de recoleccion de datos y técnicas de recoleccion de
datos”

Instrucciones generales:

A continuacién, se proporciona una matriz categorial correspondiente con un estudio que
tiene por objetivo “Sefalar como la implementacién de un plan de incentivos laborales mejora el
control de tareos en el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A., 2021, donde se
puede visualizar los objetivo tanto general y especificos.

Para establecer la validez de contenido de las unidades de informacién proveniente de la
documentacioén, entrevista y observaciéon se le ha suministrado la matriz metodolégica donde se
puede establecer la relacion que existe entre las categorias de analisis, subcategorias, indicadores,
herramientas de recoleccion de datos y unidades de informacion.

Para emitir su juicio encontrara las tablas de evaluacién especifica referente a las unidades
de informacién en coherencia con las técnicas y herramientas de recolecciéon de datos aplicados,
dentro de los cuales se establecieron un conjunto de parametros o criterios de evaluacion que
permitiran el analisis de cada uno de los indicadores segtin las unidades de informacién sefialadas.

Luego, encontrara la evaluacion general donde debe sefialar todos aquellos aspectos que a
su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracion
Bachiller en Ciencias Maritimas Talledo Pinchi, Margaret Hellen
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INFORMACION DOCUMENTAL Y HERRAMIENTAS DE
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IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INCENTIVOS LABORALES PARA
MEJORAR EL CONTROL DE TAREOS EN EL PERSONAL OPERATIVO DEL
TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A., 2021

Evaluacidn Especifica de fuentes de informacion documental

Criterios de evaluacion:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente 1123

1. Reporte de errores de tareos del mes de abril del 2021 f
2. Reporte de errores de tareos del mes de mayo del 2021 ¥
3. Reporte de errores de tareos del mes de junio del 2021 £
4. Trabajo de investigacion sobre plan de incentivos laborales (Suyén, 2018) Y
5. Fuente electrénica sobre plan de incentivos (Sodexo, 2021) Y
6. Correo informando los primeros ganadores de reportes de maquinaria y personal /

7. Correo de solicitud de incentivos econdmicos extensibles al personal de )//
mantenimiento /
8. Reporte de errores de tareos de los meses de julio, agosto y setiembre de 2021 v
9. Reporte de errores de tareos de los meses de octubre, noviembre y diciembre de |/
2021 /
10. Reporte de errores de tareos de los meses de enero, febrero y marzo de 2021 v
11. Reportes de maquinaria 7

12. Reportes de personal /

Acotaciones: 5//]/
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Evaluacion Especifica de encuesta

Criterios de evaluacion:

. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
. No es pertinente con el objeto formulario.

. No presenta congruencia con la unidad de analisis.

. Presenta confusion en su contenido.

. Presenta demasiada informacion.

. Su contenido es repetitivo.

. Presenta una secuencia inadecuada.

. Se recomienda su eliminacion.

. Es pertinente.

OCoO~NOOTGTHAWN-=

Item o 1 2 3 4 5 6

pregunta
1

O|IN[O|O AW

ANGNNS S & N

A
Observaciones: ‘9//'/’
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Evaluacidén Especifica de fuentes de informacidn fotografica

Criterios de evaluacion:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

n

-
N
W

Fuente
1. Imagen fotografica de correo de reunion feedback
2. Imagen fotografica de reunién feedback
3. Imagen fotografica de comunicacion de plan de incentivos laborales al personal
operativo

NS

Acotaciones: 57” i
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Evaluaciéon General

1. ¢La busqueda de la informacion se corresponden con las categorias de andlisis?

21

2. ;las fuentes de informacién provenientes de la documentacion, encuesta y documentacion
permiten alcanzar el gbjetiv de la investigac on’?
Sy tonas Prodan de Dyoman (oqicd
J

7/

3. Reg aciones para el analisjs que se realiza /
ﬁn fJ@HJQL’ﬁr’ /f&.)paﬂ(/m/ /Dfd/nJg .
y —

4

4. R?emendaciones generales para la investigacion que se realiza

/ ) 4 ]/
"@mel fn/ Jor ey e 6?’(/Wﬁd /r—/Um fod”

7 7
L
Nombre completo C';f/o( 7"]3 6JYC/3

Profesién : g [arenlo / /
Grado académico : @vc /0,/ n C () / Dt 1M

Caracteristicas que lo determinan como experto:




2)

MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL

V ESCUELA NACIONAL DE MARINA
| GRAU”

ALMIRANTE MIGUEL GRAU 2
PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION

MARITIMA Y PORTUARIA

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INCENTIVOS LABORALES PARA
MEJORAR EL CONTROL DE TAREOS EN EL PERSONAL OPERATIVO
DEL TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A., 2021

“Guia para evaluar la validez de contenido de unidades de informacion,
herramientas de recoleccién de datos y técnicas de recoleccion de
datos”

Instrucciones generales:

A continuacién, se proporciona una matriz categorial correspondiente con un estudio que
tiene por objetivo “Sefialar como la implementacion de un plan de incentivos laborales mejora el
control de tareos en el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A., 2021, donde se
puede visualizar los objetivo tanto general y especificos.

Para establecer la validez de contenido de las unidades de informacion proveniente de la
documentacion, entrevista y observacién se le ha suministrado la matriz metodolégica donde se
puede establecer la relacion que existe entre las categorias de analisis, subcategorias, indicadores,
herramientas de recoleccion de datos y unidades de informacion.

Para emitir su juicio encontrara las tablas de evaluacion especifica referente a las unidades
de informacién en coherencia con las técnicas y herramientas de recolecciéon de datos aplicados,
dentro de los cuales se establecieron un conjunto de parametros o criterios de evaluaciéon que
permitiran el andlisis de cada uno de los indicadores segun las unidades de informacion sefialadas.

Luego, encontrara la evaluacion general donde debe sefialar todos aquellos aspectos que a
su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracion
Bachiller en Ciencias Maritimas Talledo Pinchi, Margaret Hellen
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IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INCENTIVOS LABORALES PARA
MEJORAR EL CONTROL DE TAREOS EN EL PERSONAL OPERATIVO DEL
TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A., 2021

Evaluacién Especifica de fuentes de informacion documental
Criterios de evaluacion:
1. Es acorde, se recomienda su uso.

2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente

1. Reporte de errores de tareos del mes de abril del 2021

2. Reporte de errores de tareos del mes de mayo del 2021

3. Reporte de errores de tareos del mes de junio del 2021

4. Trabajo de investigacion sobre plan de incentivos laborales (Suyén, 2018)

5. Fuente electrnica sobre plan de incentivos (Sodexo, 2021)

6. Correo informando los primeros ganadores de reportes de magquinaria y personal
7. Correo de solicitud de incentivos econdmicos extensibles al personal de
mantenimiento

wxi K x> XKl

8. Reporte de errores de tareos de los meses de julio, agosto y setiembre de 2021
9. Reporte de errores de tareos de los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2021

10. Reporte de errores de tareos de los meses de enero, febrero y marzo de 2021

11. Reportes de maquinaria
12. Reportes de personal

WK x| K

Acotaciones:
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Criterios de evaluacion:

Evaluacion Especifica de encuesta

1. La redaccién del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
2. No es pertinente con el objeto formulario.

3. No presenta congruencia con la unidad de andlisis.

4. Presenta confusion en su contenido.

5, Presenta demasiada informacion.

6. Su contenido es repetitivo.

7. Presenta una secuencia inadecuada.

8. Se recomienda su eliminacién.

9. Es pertinente.

ftemo 1 3 4 5 6 9
pregunta
1 %
2 X
3 A
4 %
5 *
6 %
7 *
8 ®

Observaciones:
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Evaluacion Especifica de fuentes de informacidon fotografica

Criterios de evaluacion:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente
1. Imagen fotogréfica de correo de reunion feedback
2. Imagen fotografica de reunidn feedback
3. Imagen fotografica de comunicacién de plan de incentivos laborales al personal

operativo

KKK |-

Acotaciones:




Evaluaciéon General

1. ¢La busqueda de la informacion se corresponden con las categorias de analisis?

2. ¢lLas fuentes de informacion provenientes de la documentacién, encuesta y documentacion
permiten alcanzar el objetivo de la investigacion?

G, Fe amlnmocon g clara Y e
N [#,

3. Recomendaciones para el analisis que se realiza

Wecoruendo anclizsr  olbran  Gtens ol o wmprent

4. Recomendaciones generales para la investigacion que se realiza
" {Yoporer _un_tono _pano fn goloborodows ol b0 tmprnc g
obiivn ol cova, bopocd_sm 30 Precbap o Laveshgocion

7

Nombre completo : Giuncerlo Chinorro Uaulmona
Profesion : Jngemero Sndostnel

Grado académico : Ruchilier en Jagenene Jadosinal
Caracteristicas que lo determinan como experto:

fropsional an conlu! opinalive, umeangedo o Mo plowpicouoh y conbed
T - - e ¥ T

e _puwoned 0PelivT ol puuds ot Ponccan.

I :
= Firma
DNI 950060273
Fecha: 15 /0y / 2022
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; PROGRAMA ACADEMICO DE ADMINISTRACION

MARITIMA Y PORTUARIA

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INCENTIVOS LABORALES PARA
MEJORAR EL CONTROL DE TAREOS EN EL PERSONAL OPERATIVO
DEL TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A., 2021

“Guia para evaluar la validez de contenido de unidades de informacion,
herramientas de recoleccion de datos y técnicas de recoleccion de
datos”

Instrucciones generales:

A continuacién, se proporciona una matriz categorial correspondiente con un estudio que
tiene por objetivo “Sefialar como la implementacion de un plan de incentivos laborales mejora el
control de tareos en el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A., 2021, donde se
puede visualizar los objetivo tanto general y especificos.

Para establecer la validez de contenido de las unidades de informacién proveniente de la
documentacién, entrevista y observacion se le ha suministrado la matriz metodolégica donde se
puede establecer la relacion que existe entre las categorias de analisis, subcategorias, indicadores,
herramientas de recoleccién de datos y unidades de informacién.

Para emitir su juicio encontrara las tablas de evaluacion especifica referente a las unidades
de informacién en coherencia con las técnicas y herramientas de recoleccién de datos aplicados,
dentro de los cuales se establecieron un conjunto de parametros o criterios de evaluaciéon que
permitiran el analisis de cada uno de los indicadores segin las unidades de informacion sefialadas.

Luego, encontrara la evaluacion general donde debe sefialar todos aquellos aspectos que a
su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracion
Bachiller en Ciencias Maritimas Talledo Pinchi, Margaret Hellen
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IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INCENTIVOS LABORALES PARA
MEJORAR EL CONTROL DE TAREOS EN EL PERSONAL OPERATIVO DEL

TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A., 2021

Evaluacién Especifica de fuentes de informaciéon documental

Criterios de evaluacion:
1. Es acorde, se recomienda su uso.

2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

______ _Fuente

-2
N

¥

1. Reporte de errores de tareos del mes de abril del 2021

2. Reporte de errores de tareos del mes de mayo del 2021

3. Reporte de errores de tareos del mes de junio del 2021

4. Trabajo de investigacion sobre plan de incentivos laborales (Suyon, 2018)

5. Fuente electronica sobre plan de incentivos (Sodexo, 2021)

6. Correo informando los primeros ganadores de reportes de maquinaria y personal

7. Correo de solicitud de incentivos econdmicos extensibles al personal de
mantenimiento

8. Reporte de errores de tareos de los meses de julio, agosto y setiembre de 2021

9. Reporte de errores de tareos de los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2021

10. Reporte de errores de tareos de los meses de enero, febrero y marzo de 2021

11. Reportes de maguinaria

AARAN NANLASAAATANY

12. Reportes de personal

Acotaciones:__// (n&uine.,
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Evaluacién Especifica de encuesta

Criterios de evaluacion:

=

. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
. No es pertinente con el objeto formulario.

. No presenta congruencia con la unidad de analisis.

. Presenta confusion en su contenido.

. Presenta demasiada informacion.

. Su contenido es repetitivo.

. Presenta una secuencia inadecuada.

. Se recomienda su eliminacion.

9. Es pertinente.

D~NOUMDWN

emo | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 6 7 8
pregunta

£

UNNSREN Y e

I M S TR XY N

Observaciones:___ negsna
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Evaluacidén Especifica de fuentes de informacidn fotografica
Criterios de evaluacién:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

1. Imagen fotografica de correo de reunion feedback

2. Imagen fotografica de reunién feedback

3. Imagen fotografica de comunicacion de plan de incentivos laborales al personal
operativo

ANAY

Acotaciones:___MN Cv'\cs.; AG
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Evaluacion General

1. ¢La busqueda de la informacion se corresponden con las categorias de andlisis?

i cnrrevs’nmdm

2. ;Las fuentes de informacion provenientes de la documentacion, encuesta y documentacion
permiten alcanzar el objetivo de la investigaciéon?

_él_pﬂf maden o\ caf\}o./ el oo :Z)e’“gﬁ\/a

3. Recomendaciones para el analisis que se realiza

. VTr— :

4. Recomendaciones generales para la investigacion que se realiza

Core Deter e Sead~ Con oW \Avm—k\qqm) suna bered
e oo S loN e Sel/icol.

Nombre completo Q@Qréo Mattia ReroTells

Profesién ’S:ngeme(owﬁx’( el
Grado académico ‘:AS@(\&(\:;'T?\)\'J@.JO
Caracteristicas que lo determinan como experto:

“Firma
DNI ~OR3SS3

Fecha: |§-0-~21
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MARITIMA Y PORTUARIA

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INCENTIVOS LABORALES PARA
MEJORAR EL CONTROL DE TAREOS EN EL PERSONAL OPERATIVO
DEL TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A., 2021

“Guia para evaluar la validez de contenido de unidades de informacion,
herramientas de recoleccion de datos y técnicas de recoleccion de
datos”

Instrucciones generales:

A continuacién, se proporciona una matriz categorial correspondiente con un estudio que
tiene por objetivo “Sefialar como la implementacion de un plan de incentivos laborales mejora el
control de tareos en el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A., 2021, donde se
puede visualizar los objetivo tanto general y especificos.

Para establecer la validez de contenido de las unidades de informacién proveniente de la
documentacion, entrevista y observacion se le ha suministrado la matriz metodolégica donde se
puede establecer la relaciéon que existe entre las categorias de analisis, subcategorias, indicadores,
herramientas de recoleccion de datos y unidades de informacion.

Para emitir su juicio encontrara las tablas de evaluacion especifica referente a las unidades
de informacion en coherencia con las técnicas y herramientas de recoleccion de datos aplicados,
dentro de los cuales se establecieron un conjunto de parametros o criterios de evaluaciéon que
permitiran el analisis de cada uno de los indicadores segun las unidades de informacion sefialadas.

Luego, encontrara la evaluacion general donde debe sefialar todos aquellos aspectos que a
su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracién
Bachiller en Ciencias Maritimas Talledo Pinchi, Margaret Hellen
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IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INCENTIVOS LABORALES PARA
MEJORAR EL CONTROL DE TAREOS EN EL PERSONAL OPERATIVO DEL

TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A., 2021

Evaluacién Especifica de fuentes de informacién documental

Criterios de evaluacién:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente

—h

1. Reporte de errores de tareos del mes de abril del 2021

2. Reporte de errores de tareos del mes de mayo del 2021

3. Reporte de errores de tareos del mes de junio del 2021

4. Trabajo de investigacién sobre plan de incentivos laborales (Suyén, 2018)

5. Fuente electronica sobre plan de incentivos (Sodexo, 2021)

NENINN

6. Correo informando los primeros ganadores de reportes de maquinaria y personal

7. Correo de solicitud de incentivos econémicos extensibles al personal de
mantenimiento

8. Reporte de errores de tareos de los meses de julio, agosto v setiembre de 2021

9. Reporte de errores de tareos de los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2021

10. Reporte de errores de tareos de los meses de enero, febrero y marzo de 2021

11. Reportes de maquinaria

12. Reportes de personal

SINSNY

Acotaciones:_ <.~
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Evaluacion Especifica de encuesta
Criterios de evaluacion:

1. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
2. No es pertinente con el objeto formulario.

3. No presenta congruencia con la unidad de analisis.

4. Presenta confusion en su contenido.

5. Presenta demasiada informacion.

6. Su contenido es repetitivo.

7. Presenta una secuencia inadecuada.

8. Se recomienda su eliminacion.

9. Es pertinente.

ftemo | 1 2 | 3 4 5 6 9
pregunta | e
1 7,
2 ! <,
3 ! 7

4 P
5 7,
6 e
1 { 7 s
8 b d

f./

Observaciones:
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Evaluacién Especifica de fuentes de informacion fotografica

Criterios de evaluacion:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente 1
1. Imagen fotogréfica de correo de reunion feedback /|
2. Imagen fotogréfica de reunién feedback v
3. Imagen fotografica de comunicacion de plan de incentivos laborales al personal |
operativo

Acotaciones:__ 1z con dormt-
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Evaluacion General

1. ¢La buqu(Leda de la informacion se corresponden con las categorias de analisis?
¥ 2co D,

2. ;lLas fuentes de informacion provenientes de la documentacion, encuesta y documentacion
permiten alcanzar el objetivo de la investigacion?
Cl20, emsle o2 Cormabnci—  a-dhya o .;ML'\S da w\.;l(,,mao;//\
cove. A Lbiet v Al o tnven s e el ’

3. Recomendaciones para el andlisis que se realiza
N S YR

4. Recomendaciones generales para la investigacion que se realiza
ConnPra s con dates ol wAgrer o ®anbeagzs S iaveld '\QJd;/‘ldO

3 s leranas 'kdc'("mj R ..L $ 1aniihs > ot g gl

a
Nombre completo : crpsTA™ G tsGo® Dg;m

” . . P> Christian Gregorio
Profesion : Cov¥ o ® Coardinador de mucm%vmanos
Grado académico : AAcwriLler

Caracteristicas que lo determinan como experto:
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MARITIMA Y PORTUARIA

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INCENTIVOS LABORALES PARA
MEJORAR EL CONTROL DE TAREOS EN EL PERSONAL OPERATIVO
DEL TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A., 2021

“Guia para evaluar la validez de contenido de unidades de informacion,
herramientas de recoleccién de datos y técnicas de recoleccion de
datos”

Instrucciones generales:

A continuacién, se proporciona una matriz categorial correspondiente con un estudio que
tiene por objetivo “Sefialar como la implementacion de un plan de incentivos laborales mejora el
control de tareos en el personal operativo del Terminal Portuario Paracas S.A., 2021, donde se
puede visualizar los objetivo tanto general y especificos.

Para establecer la validez de contenido de las unidades de informacién proveniente de la
documentacién, entrevista y observacion se le ha suministrado la matriz metodolégica donde se
puede establecer la relacién que existe entre las categorias de analisis, subcategorias, indicadores,
herramientas de recoleccion de datos y unidades de informacion.

Para emitir su juicio encontrara las tablas de evaluacion especifica referente a las unidades
de informacién en coherencia con las técnicas y herramientas de recoleccion de datos aplicados,
dentro de los cuales se establecieron un conjunto de parametros o criterios de evaluaciéon que
permitiran el analisis de cada uno de los indicadores segin las unidades de informacion sefialadas.

Luego, encontrara la evaluacion general donde debe sefialar todos aquellos aspectos que a
su juicio son relevantes para el desarrollo de la investigacion.

Coloque por favor todas las observaciones que pueda tener y recuerde evaluar tomando en
cuenta los objetivos que se pretenden lograr.

Muchas gracias por su colaboracién
Bachiller en Ciencias Maritimas Talledo Pinchi, Margaret Hellen
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IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE INCENTIVOS LABORALES PARA
MEJORAR EL CONTROL DE TAREOS EN EL PERSONAL OPERATIVO DEL
TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A,, 2021

Evaluacién Especifica de fuentes de informacién documental

Criterios de evaluacion:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente

1. Reporte de errores de tareos del mes de abril del 2021

2. Reporte de errores de tareos del mes de mayo del 2021

3. Reporte de errores de tareos del mes de junio del 2021

4. Trabajo de investigacion sobre plan de incentivos laborales (Suyén, 2018)

~ RSN

5. Fuente electrénica sobre plan de incentivos (Sodexo, 2021)

6. Correo informando los primeros ganadores de reportes de maquinaria y personal

7. Correo de solicitud de incentivos econdmicos extensibles al personal de
mantenimiento

8. Reporte de errores de tareos de los meses de julio, agosto y setiembre de 2021

NN

9. Reporte de errores de tareos de los meses de octubre, noviembre y diciembre de
2021

=L

10. Reporte de errores de tareos de los meses de enero, febrero y marzo de 2021

11. Reportes de maquinaria

12. Reportes de personal

Acotaciones: 6/ /‘/
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Evaluacion Especifica de encuesta

Criterios de evaluacion:

1. La redaccion del item induce y sugiere la respuesta del mismo.
2. No es pertinente con el objeto formulario.

3. No presenta congruencia con la unidad de analisis.

4. Presenta confusion en su contenido.

5. Presenta demasiada informacion.

6. Su contenido es repetitivo.

7. Presenta una secuencia inadecuada.

8. Se recomienda su eliminacion.

9. Es pertinente.

Item o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
pregunta J
1 /4

l//
2 s
3
4 4
5 v/
6 7
7 /
8 4

Observaciones: é//l/ )
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Evaluacion Especifica de fuentes de informacion fotografica

Criterios de evaluacién:

1. Es acorde, se recomienda su uso.
2. No es del todo acorde, pero puede ayudar con informacion.
3. No es acorde, se recomienda restringir su uso.

Fuente
1. Imagen fotografica de correo de reunién feedback

2. Imagen fotografica de reunién feedback
3. Imagen fotografica de comunicacion de plan de incentivos laborales al personal

operativo

Acotaciones: é//‘/-

b e




Evaluaciéon General

1. ;La busqueda de la informacion se corresponden con las categorias de analisis?

= /1

2. ;Las fuentes de informacion provenientes de la documentacién, encuesta y documentacion

permiteén,alcanzar el objetivo de la investigacion?
i

3. Recomegﬁpiones para el analisis que se realiza
\

4. Recogwerydac nes generales ara la,investigacion que se realiza
DN /1930 Gue _Se vd o /(fo/zn/.

U &N
7
Nombre completo /C/ /% Guub y%@
Profesion //C )17/}”//&(/0\'\ / 5, / mg i /(.‘ //(/)/)a
Grado académico : ite Pedels O L/W\m by

Caracteristicas que lo determinan como experto

CQ? PNoN Ju ax X lemd /Déi)oxa/ (e /WS(/
/ \ ‘)Cvﬂz 6&0@«»’/) C#(/ l()c‘ '/J

L

( __Firma— Y%

DNl /(1)3¢130
Fecha: //_05_28/
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ANEXO 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO APLICADO A LAS UNIDADES DE INFORMACION
CONFORMADO POR EL PERSONAL OPERATIVO DEL TERMINAL PORTUARIO PARACAS S.A.

CONSENTIMIENTO INFORMADO APLICADO AL PERSONAL OPERATIVO

20 TP ,
acepto de manera voluntaria colaborar en la aplicacion del cuestionario exploratorio sobre
control de tareos para un estudio cientifico, realizado por la bachiller en ciencias maritimas de
la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau™: Talledo Pinchi, Margaret
Hellen; candidata a Licenciada en Administracién Maritima y Portuaria de la escuela antes
mencionada.

Me han informado que:

e La aplicacion del cuestionario forma parte de la realizacion de su tesis de Licenciatura.

¢ Lainformacion obtenida sera trabajada con fines de investigacién, manteniendo siempre
mi Anonimato: el bachiller no conocera la identidad de quien llene cada cuestionario,
pues no se registra el nombre.

e Mi participacion es voluntaria y puedo retirarme del proceso en el momento que desee.

e Cualquier duda puedo contactarme al siguiente correo: htalledo27@gmail.com

Pisco, 19 de mayo de 2021

FIRMA DEL PARTICIPANTE
DNI:



ANEXO 6

MATRIZ METODOLOGICA CUALITATIVA RESPECTO A LA CATEGORIA DE ANALISIS: CONGRUENCIA CUALITATIVA
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CATEGORIAS DE ANALISIS: PLAN DE INCENTIVOS LABORALES — CONTROL DE TAREOS

de los meses de
octubre, noviembre y
diciembre de 2021

Subcategorias Indicadores Técnicas de Herramientas de recoleccién de | Etiqueta Unidades de
recoleccion de datos datos informacion
Control de tareos | Errores en los tareos | Documentacién -Ficha de investigacion El Reporte de errores de tareos del
antes la del mes de abril del mes de abril del 2021
implementacién | 2021
de un plan de Errores en los tareos | Documentacion -Ficha de investigacion E2 Reporte de errores de tareos del
incentivos del mes de mayo del mes de mayo del 2021
laborales 2021
Errores en los tareos | Documentacion -Ficha de investigacion E3 Reporte de errores de tareos del
del mes de junio del mes de junio del 2021
2021
Disefio, Disefio y elaboracion Encuesta -Cuestionario exploratorio sobre - -46  unidades de estudio
elaboracién e control de tareos (personal operativo)
implementacién Estructura Documentacion -Ficha de investigacion T1 -Trabajo de investigacion sobre
del plan de plan de incentivos laborales
incentivos Documentacion -Ficha de investigacion T2 -Fuente electrénica sobre plan
laborales de incentivos (Sodexo, 2021)
Implementacién Observacion -Ficha de investigacion T3 -Informacién documental
Observacion -Ficha de investigacion T4 -Informacién documental
Observacion -Ficha de investigacion T5 -Informacién documental
Resultados de la | Primeros premiados Documentacion -Ficha de investigacion R1 Correo informando los primeros
implementacion ganadores de reportes de
del plan de magquinaria y personal
incentivos Errores en los tareos | Documentacion -Ficha de investigacion E4 Reporte de errores de tareos de
laborales en el de los meses de julio, los meses de julio, agosto y
control de tareos | agosto y setiembre de setiembre de 2021
2021
Errores en los tareos | Documentacion -Ficha de investigacion E5 Reporte de errores de tareos de

los meses de octubre, noviembre
y diciembre de 2021
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Errores de tareos de
los meses de enero,
febrero y marzo de
2021

Documentacion

-Ficha de investigacion

E6

Reporte de errores de tareos de
los meses de enero, febrero y
marzo de 2021

Tendencia de
disminucién de errores
con respecto a los
reportes de
maaquinaria

Documentacion

-Ficha de investigacion

E7

Reportes de maquinaria

Tendencia de
disminucién de errores
con respecto a los
reporte de personal

Documentacion

-Ficha de investigacion

E8

Reportes de personal

Extensiéon del bono al
personal de
mantenimiento

Documentacion

-Ficha de investigacion

R2

Correo de solicitud de incentivos
econémicos extensibles al
personal de mantenimiento




ANEXO 7

RESULTADOS DE ENCUESTA PROCESADOS ESTADISTICAMENTE
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@ *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

Ayuda

SHe W« BLEE H B -4%.

Nombre H Tipo ]l Anchura "Decnmales" Etiqueta

Valores

| Perdidos | Columnas| Alineacién |

Medida |

Rol

G1 Numérico 8 0
[I] P2 Numérico 8 0

P4 Numérico 8 0

}

o

3

15
16
7
8
9
0
1
22
23
24
25
26

CPEEEEPF P

Personal operativo
Principal obstaculo en el llenado del tareo
Tiempo para llenar un tareo correctamente

{1, Operador de gria}...

{1, tiempo}...
{1, 5 minutos}. ..

Ninguna 5 = Derecha &> Nominal
Ninguna 8 = Derecha &> Nominal
Ninguna 8 = Derecha &> Nominal

“ Entrada
N Entrada
“ Entrada

4

3

[4T

[IBM SPSS Statistics Processor estd listo |

| |Unicode:ON |

[
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5]

*Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar

Ver

Datos

Transformar

Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

44 ‘D [@l

BHE = Biga il B BT
|

ey

& G1

|

& P4

T

=" —h
w -

14 |

i

7

Ht

Operador de
Operador de
Operador de
Operador de
Operador de
Operador de
Operador de
Operador de
Operador de
Operador de
Operador de
Operador de
Operador de
Operador de
Operador de
Operador de
Operador de

Operador de graa

Operador de graa

Operador de graa

Operador de graa

Operador de graa

Operador de grua

Operador de gria
magquinaria multiple
magquinaria multiple
maquinaria multiple
maquinaria multiple
maguinaria multiple
maquinaria multiple
magquinaria multiple
maquinaria multiple
maguinaria multiple
maquinaria multiple
magquinaria multiple
maquinaria multiple
maguinaria multiple
maquinaria multiple
magquinaria multiple
magquinaria multiple
maquinaria multiple

informacion
informacidn
informacion
informacion
informacion
informacion
informacién
informacion
informacidn
informacidn
informacidn
informacidn
informacidn
informacidn
informacidn
informacidn
informacion
informacian
informacion
informacion
informacion
informacion
informacidn
recursos materiales

5 minutos

10 minutos

mas de 30 minutos
mas de 40 minutos
mas de 30 minutos
mas de 30 minutos
mas de 30 minutos
mas de 30 minutos
mas de 40 minutos
mas de 30 minutos
mas de 40 minutos
mas de 30 minutos
mas de 40 minutos
mas de 30 minutos
mas de 40 minutos
5 minutos

10 minutos

mas de 40 minutos
mas de 30 minutos
mas de 30 minutos
mas de 30 minutos
mas de 30 minutos
mas de 40 minutos
mas de 40 minutos
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Operador de maquinaria maltiple
Operador de maquinaria maltiple
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero
Operador mantero-gaviero

recursos materiales

tiempo

tiempo

tiempo

recursos materiales

cambios constantes de actividades
cambios constantes de actividades
recursos materales

informacion

informacion

recursos materiales

tiempo

informacion

tiempo

tiempo

informacion

cambios constantes de actividades
cambios constantes de actividades
cambios constantes de actividades
tiempo

informacion

informacion

mas de 40 minutos
mas de 30 minutos
mas de 30 minutos
mas de 30 minutos
mas de 30 minutos
mas de 30 minutos
mas de 30 minutos
mas de 30 minutos
10 minutos

5 minutos

mas de 40 minutos
mas de 30 minutos
mas de 30 minutos
mas de 30 minutos
mas de 20 minutos
15 minutos

mas de 30 minutos
mas de 30 minutos
mas de 30 minutos
15 minutos

15 minutos

15 minutos
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