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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
conocimiento de inglés maritimo en egresados 2015 de la Escuela Nacional
de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau. El disefo fue descriptivo, no
experimental y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 40
egresados de las especialidades de puente y de maquina del afio 2015, a
los cuales se le aplico el instrumento de 40 preguntas, el cual fue validado
por criterio de jueces y a su vez se obtuvo la validez interna a traves del
item-test de “r’ de Pearson corregida y la confiabilidad con el alfa de
Cronbach de 0.87. Se obtuvo como resultado un nivel de conocimiento

promedio de inglés maritimo por parte de los egresados, comprobandose la

hipétesis de la investigacion.

Palabras claves: Conocimiento de inglés maritimo, Egresados 2015,

Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”.



ABSTRACT

The present investigation had as objective to determine the level of
knowledge of maritime English in graduates 2015 of the National School of
Merchant Marine "Almirante Miguel Grau". The design was descriptive, non-
experimental and cross-sectional. The sample consisted of 40 graduates of
the bridge and machine specialties of the year 2015, to whom the instrument
of 40 questions was applied, which was validated by judges criterion and in
turn obtained the internal validity through the Pearson's improved "r" item-test
and reliability with Cronbach's alpha of 0.84. As a result, an average level of
knowledge of nautical terminology in English was obtained by the graduates,

proving the research hypothesis.

Keywords: Knowledge, maritime English, National School of Merchant

Marine “Almirante Miguel Grau”, Graduates.



INTRODUCCION

En la actualidad, el transporte maritimo se ha convertido en un negocio
muy importante en todo el mundo, debido a que el 90% de los productos se
transportan por esta via. Los paises maritimos ponen mayor énfasis y cuidado al
desarrollo de la industria maritima para poder aprovechar las ganancias. Sin
embargo, la cantidad de barcos y el tonelaje que se transporta no son suficientes,
asi como también crece el déficit de marinos mercantes y se incrementan las
regulaciones sobre seguridad y proteccion. Cobrando importancia contar con
personal bien entrenado quienes realmente conozcan el negocio maritimo, dicho
personal debe poseer un nivel alto de inglés maritimo para ser competente a nivel

mundial.

A nivel nacional existe una preocupacion de que los egresados nauticos
cuenten con un nivel alto de inglés maritimo, puesto que el no cumplir con esta
competencia dificultaria su insercioén en el mercado laboral maritimo internacional,
y si lo hicieran con un nivel bajo o promedio, podria dar origen a algun incidente o
accidente en el mar; sin embargo, los estudiantes nauticos no le prestan el debido
interés al aprendizaje del inglés maritimo, siendo éste una herramienta basica
para ser mas competentes a nivel internacional, y comunicarse efectivamente
cumpliendo con la normativa estipulada por la Organizacion Maritima

Internacional.

xi



La presente investigacion fue motivada por el interés de que nuestro pais
forme marinos mercantes con dominio del inglés maritimo, lo que permitird

insertar mas cadetes peruanos en el mercado global.

En el presente estudio se realizé una evaluacion del nivel de conocimientos
de inglés maritimo en egresados de la ENAMM. En el capitulo | se explica y
delimita la realidad problematica y la viabilidad del trabajo de investigacion. En el
capitulo 1l se presentan los antecedentes, las bases tedricas y las definiciones
conceptuales; lo mencionado servira como apoyo para buscar una respuesta a las
hipotesis de investigacion, que son formuladas en el capitulo Il conjuntamente
con la explicacion de la variable. Dentro del capitulo 1V se detalla el tipo de disefio
de investigacion, la poblacion y muestra. En el capitulo V se expone los
resultados obtenidos y finalmente, en el capitulo VI se detallan las conclusiones,

asi como las recomendaciones.

La finalidad de la investigacion es dar a conocer el nivel de conocimiento
de inglés maritimo en egresados 2015 de la Escuela Nacional de Marina
Mercante del Perd, y con sus resultados plantear las mejoras necesarias para
alcanzar un nivel competitivo en los estudiantes maritimos, que cumplan con las
exigencias de la Organizacion Maritima Internacional y del mercado laboral

mercante.
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CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

La marina mercante es considerada una de las industrias internacionales
mas peligrosas debido al nimero de reportes de accidentes e incidentes que
alcanzan un 80%, los cuales son originados en gran parte por el error humano.
Una de las principales causas de esta problemética es el pobre manejo del idioma
inglés, el idioma del mar (Organizacion Maritima Internacional, 2014). Debido a
ello, se requiere una mejora en la comunicacién a bordo para fomentar y
mantener entornos de trabajo efectivos, sobre todo la seguridad de la tripulacion,

del mar y puertos.
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Existen muchos informes y documentos que evidencian la mala
comunicacibn como uno de los factores mas significativos en accidentes

maritimos (Ziarati, 2009).

Segun el Centro de Investigacion y Desarrollo de la Guardia Costera
Estadounidense (USCG), el error humano contribuye visiblemente al nimero de
victimas maritimas. Casi 75% de las bajas en labor son causadas por el error
humano y se le atribuye entre el 84 y 88% de accidentes en buques de carga,
79% encalle de remolcadores, entre 89 y 96% de colisiones y 75% de incendios o
explosiones; todo ello debido a la fatiga, comunicacion inadecuada, falta de
coordinacion entre el piloto y la tripulacién del puente, y conocimientos técnicos

inadecuados. (USCG, 2002).

Las comunicaciones que se realizan en un buque mercante pueden ser entre
tripulantes, capitanes, pilotos y oficiales de guardia; internas; de barco a barco; de
buque a separador de trafico; y de buque a costa. Estas son las mas comunes a
bordo como lo indica la USCG, la misma sefiala que el 70% de las principales
colisiones maritimas ocurrieron cuando un piloto estatal o federal estaba guiando

a uno o mas barcos. (USGC, 2002).

Un estudio cuidadoso identificé que el 80% de los accidentes maritimos se
reducen a factores humanos de los cuales el error en la comunicacion representa
un tercio (Verbeek, 2011). Por otra parte, la OMI ha subrayado también la
importancia de una comunicacion eficaz en un seminario internacional como

cuestion crucial para la seguridad maritima (Winbow, 2002). Este estudio coincide
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en que con la ensefianza del inglés maritimo y la fraseologia de supervivencia
(SMCP) se puede crear una comunicacion maritima eficaz para asi reducir el
namero de accidentes maritimos causados por el factor humano debido a fallas

de comunicacion.

Una investigacion realizada por Rashed y Kamal (2010) describe el
accidente de un buque de carga que estaba atracado en Lerwik (Islandia) donde
problemas en la comunicacion entre el practico y el capitan, sumados al mal

tiempo, causaron la muerte de un tripulante.

Asi como el error de comunicacién en el M/V “Royal Majesty”, ocurrido en
Massachusetts (1995) estudiado por Koester (2005), debido a que la llamada en
el canal de VHF 16 no fue entendida por darse en diferentes idiomas. La
consecuencia de este impase fue el encalle del buque y contaminacion en el

medio ambiente.

Finalmente, en el M/V Sally Maersk (2000) estudiado por Koester (2005), un
mecanico polaco con un pobre nivel de inglés presentaba dolor de espalda y
fiebre a bordo del buque, solicité ayuda a un compafiero como intérprete, quien
tampoco dominaba el idioma del mar; éste al informar obviéo decir que su
compafero tenia fiebre por lo que solo fue tratado por el dolor de espalda,

originando dias después que el tripulante fuese hallado muerto por neumonia.

Por lo expuesto anteriormente sobre el error de comunicacion por la

deficiencia en el inglés maritimo, nuestro medio no estaria exento a este tipo de
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problematica debido a que podrian ocurrir incidentes o accidentes, al no contar
con un nivel requerido por los estandares internacionales, lo que motivé investigar
el nivel de conocimiento de inglés maritimo en la Escuela Nacional de Marina
Mercante (ENAMM) “Almirante Miguel Grau” de nacionalidad peruana.

Por lo que se formul6 el siguiente problema:

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢,Cual es el nivel de conocimiento de inglés maritimo en egresados 2015 de

la Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau"?.

1.2.2. Problemas especificos

¢,Cual es el nivel de conocimiento de inglés maritimo de las partes del buque
en egresados 2015 de la Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel

Grau"?

¢,Cual es el nivel de conocimiento de inglés maritimo de la seguridad abordo
en egresados 2015 de la Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel

Grau"?

¢,Cual es el nivel de conocimiento de inglés maritimo sobre los rangos
abordo en egresados 2015 de la Escuela Nacional de Marina Mercante

"Almirante Miguel Grau"?

¢ Cuél es el nivel de conocimiento de inglés maritimo de la maquinaria del
buque en egresados 2015 de la Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante

Miguel Grau™?
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¢, Cual es el nivel de conocimiento de inglés maritimo sobre los tipos de
buque en egresados 2015 de la Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante

Miguel Grau"?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Describir el nivel conocimiento de inglés maritimo en egresados 2015 de la

Escuela Nacional de Marina Mercante. "Almirante Miguel Grau".

1.3.2. Objetivos especificos

Describir el nivel de conocimiento de inglés maritimo de las partes del buque
en egresados 2015 de La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel

Grau”.

Describir el nivel de conocimiento de inglés maritimo de la seguridad abordo
en egresados 2015 de La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel

Grau”.

Describir el nivel de conocimiento de inglés maritimo de los rangos abordo
en egresados 2015 de La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel

Grau”.

Describir el nivel de conocimiento de inglés maritimo de la maquinaria del
buque en egresados 2015 de La Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante

Miguel Grau".

17



Describir el nivel de conocimiento de inglés maritimo de los tipos de buque
en inglés en egresados 2015 de La Escuela Nacional de Marina Mercante

“‘Almirante Miguel Grau”.

1.4. Justificacion de la investigacion.

1.4.1. Justificacion tedrica

Este estudio resulta importante, en la medida en que los datos obtenidos
permitiran generar informacion acerca del nivel de conocimiento de inglés
maritimo en los egresados, aportando antecedentes en la linea de investigacion
de la seguridad maritima. Asi también, los datos serviran para reflexionar y debatir
como se presenta esta variable de estudio en nuestra realidad. Ademas abrira la

posibilidad de realizar futuras investigaciones en este tema.

1.4.2. Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, esta investigacion permitira hacer mejoras
en la ensefanza/aprendizaje del inglés maritimo en los cadetes y estudiantes del
ambito nautico, incrementando los niveles de conocimiento de inglés maritimo
brindando recomendaciones que podrian utilizarse para mejorar este sector, a fin
de cumplir con los estandares internacionales y concientizando a los oficiales y

cadetes mercantes que el inglés maritimo es importante para su vida laboral.

18



1.4.3. Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodolégico, el presente trabajo busca incentivar y
crear antecedentes de una linea de investigacion, sirviendo como base para
posteriores investigaciones; contribuyendo ademas, con la construccion del
instrumento valido y confiable para la medicion de la variable de conocimiento de

inglés maritimo.

1.5. Limitaciones de la investigacion.

La limitacidn en esta investigacion es el escaso material sobre antecedentes
nacionales de inglés maritimo a bordo, lo cual fue superado utilizando

antecedentes, casos Y articulos internacionales.

1.6. Viabilidad de la investigacion.

La presente investigacion fue viable, por el rigor cientifico del tema y porque
se conto con la disposicion de egresados 2015 de la Escuela Nacional de Marina

Mercante, que estuvieron prestos a colaborar con este proposito.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes y Casos Internacionales

Rashed y Kamal (2010) investigaron el accidente de un buque de carga que
estaba atracado, ocurrido en Lerwik (Islandia) donde problemas en la
comunicacién entre el practico y el capitan y el mal tiempo, causaron la muerte de

un tripulante.

Asi como el error de comunicaciéon en el M/V “Royal Majesty”, ocurrido en
Massachusetts (1995) estudiado por Koester (2005), debido a que la llamada en
el canal de VHF 16 no fue entendida por darse en diferentes idiomas. La
consecuencia de este impase fue el encalle del bugue y contaminacion en el

medio ambiente.

Koester (2005) estudio el caso del M/V Sally Maersk donde un mecénico

polaco con un pobre nivel de inglés presentaba dolor de espalda y fiebre a bordo

20



del buque, el cual solicitd ayuda a un comparfiero como intérprete, quien tampoco
dominaba el idioma del mar; éste al informar obvid decir que su compafero tenia
fiebre por lo que solo fue tratado por el dolor de espalda, originando dias después

gue el tripulante fuese hallado muerto por neumonia.

Ahmed (2013), en su investigacion “The impact of maritime English
communication training for non-native English language speakers concerning the
competency of seafarers: Iragi maritime sector case study” de la Universidad
Maritima del Mundo, tuvo como objetivo examinar los factores que contribuyen a
mejorar el entrenamiento de inglés maritimo en el sector maritimo iraqui. Ademas,
determinar cémo la educaciéon y entrenamiento tecnolégico del inglés maritimo
pueden contribuir como una herramienta de aprendizaje al sector maritimo. Por
ultimo entender las barreras para crear un entrenamiento de inglés maritimo en el
sector maritimo iraqui. Concluye en que un estudio como una tesis sobre inglés
maritimo, busca mejorar el entendimiento de terminologia nautica en inglés en
una persona que no lo habla nativamente, para asegurar que se comuniquen

efectivamente en buques angloparlantes.

Demydenko (2012) en su investigacion “International Standards of Maritime
English as a means to improve safety at sea” de la Kyiv State Maritime Academy
de Ucrania, indica que por medio de la colaboracion de la Unién Europea (UE) se
cred un proyecto llamado MarTEL que cuenta con los parametros del programa
educacional europeo “Leonardo Da Vinci” y cuyo objetivo fue lograr estandares
internacionales de inglés maritimo. Por ejemplo, Ucrania estuvo envuelta en la

participacion de este proyecto, con la finalidad de reducir incidentes y accidentes
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maritimos causados por el factor humano relacionados a la falla de comunicacién

efectiva con lo cual logré resultados positivos.

La adaptacion y aprobacion de pruebas en diferentes instituciones maritimas se
llevaron a cabo de acuerdo al proyecto piloto MarTEL apuntando a evaluar y
mejorar las habilidades de comunicacién de inglés maritimo en tripulantes y

oficiales.

El autor concluye en que el proyecto mejord radicalmente el nivel de educacion
maritima porque no solo incrementé las habilidades de comunicacion de los

marinos, sino también, su capacidad de aprender.

Rashed & Kamal (2010) de la academia ardbiga de ciencia y tecnologia de
Alejandria, Egipto; en su investigacion: “Maritime English holds a great stake in
both safety ande security of Merchant vessels” tuvo como objetivo describir la
importancia del idioma del mar, el inglés maritimo, como pieza fundamental entre
todas las comunicaciones maritimas y también las necesidades de las
caracteristicas del inglés maritimo (a bordo de los barcos, en los miembros de las
navieras, y en los instructores maritimos) que juegan un papel decisivo en el
desarrollo de la seguridad y proteccion a bordo de buques mercantes. En su
investigacion, describen casos de estudio donde se resalta y demuestra la
importancia del inglés maritimo para la seguridad a bordo. Concluyen en que el
lenguaje inglés es esencial para asegurar los conceptos de seguridad y proteccion
a bordo de buques mercantes, no solo porque es el idioma de trabajo sino del

buque en general.
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Tripulaciones mixtas necesitan el inglés maritimo como lenguaje comun para
comunicarse, porque la comunicacion efectiva es el ingrediente principal para

garantizar la seguridad a bordo.

Ulktiatam (2010) en su articulo: “Maritime Testing of English Language a
Search for a Supranational Standard” indica quelas pruebas de inglés en general
son mas o menos estandarizadas en la actualidad. Las normas del TOEFL y del
IELTS son ampliamente aceptadas por organismos internacionales e instituciones
nacionales de todo el mundo; sin embargo, un inglés para un propésito especifico
(inglés maritimo) necesita una prueba especial. Para los hablantes nativos del
inglés, el lenguaje para un proposito especifico es una parte natural del
aprendizaje cuando se estudian las ciencias maritimas, pero para aquellos que
estudian ciencias maritimas en otro idioma, es un estudio adicional, un esfuerzo
agregado para comprender y expresar su aprendizaje en una lengua extranjera.
Concluye que, los estandares para poner a prueba el inglés maritimo seran como
lo es hoy en dia un examen TOEFL o IELTS, contando con empresas privadas,
métodos de ensefianza, materiales e instalaciones para poder asi asi generar

gente de mar mas competente.

Ziarati (2009) en su investigacion “Development of Standards for Maritime
English” informa sobre el desarrollo de un conjunto de normas para el inglés
maritimo con el fin de aplicarse en la educacién y programas de entrenamiento
para cadetes, marineros y oficiales. Los modelos son basados en la transferencia
de la innovacion de estandares existentes del idioma inglés y cursos de inglés
maritimo como el curso modelo 3.17 de la OMI y el Standard Maritime
Communication Phrases (SMCP). Se realiz6 un experimento en una institucion

europea, en donde se dividié un grupo de estudiantes maritimos en dos, el primer
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grupo siguié un programa de inglés convencional y el otro basado en inglés
maritimo, el estudio arrojé como resultado que los estudiantes que llevaron el
curso de inglés maritimo obtuvieron mejores récords de notas que los que
llevaron el curso convencional. Ambos programas fueron idénticos en tema de
horas de estudio y calidad de ensefianza. Concluy6 en que para crear un conjunto
de estandares la profesion maritima debe reunir la norma adecuada para la
funcion de trabajo apropiada, con la finalidad que los practicantes desarrollen un

interés por el tema y tomen sus estudios mas en serio.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
No se encontraron a nivel nacional investigaciones respecto al tema en

estudio.

2.2 Bases teoricas

2.2.1. Conocimiento

El conocimiento es el conjunto de informacion almacenada mediante la
experiencia. Comienza por los sentidos, pasa de éstos al entendimiento y termina
en la razon, es una apreciacion de la posesion de multiples datos, que por si solos

poseen menor valor cualitativo.

Para Mufoz Seca y Riverola (1997), el conocimiento es la capacidad de
resolver un determinado conjunto de problemas con una efectividad determinada.
Es un conjunto integrado por informacion, reglas, interpretaciones y conexiones
puestas dentro de un contexto y de una experiencia, que ha sucedido dentro de
una organizacion, bien de una forma general o personal. EI conocimiento solo
puede residir dentro de un conocedor, una persona determinada que lo interioriza

racional o irracionalmente.
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Para Mario Bunge (1997), define al conocimiento como conjunto de ideas,
conceptos, enunciados que pueden ser claros, precisos, ordenados, fundados,
vagos e inexactos, en base a eso especifica el conocimiento cientifico y el

conocimiento ordinario o vulgar.

En conclusion, el conocimiento es la informacion que un sujeto almacena o
procesa a través de sus multiples experiencias. A partir de estas se formaran

ideas que pueden ser correctas o incorrectas.

2.2.2. Idiomalnglés

En la actualidad, el inglés es el idioma global, resulta importante tanto en la
vida personal como profesional y se ha convertido en el lenguaje aplicado en
diferentes campos como, en el comercio internacional, en la industria, en el sector
maritimo, etc. En el mundo globalizado en el que vivimos, constituye la

herramienta que permite la comunicacion entre personas de todos los paises.

El inglés es una lengua Germéanica de la familia Indo-Europea. Es el
segundo idioma mas hablado en el mundo después del chino, pero la lengua mas
difundida a nivel mundial y va en camino de convertirse en el idioma universal.
Segun Privatenews (2010), hay razones que explican esta supremacia sobre

otras lenguas como el francés, el espafiol y el arabe:

e Eslalengua oficial co-oficial en mas de 45 paises.

e La mitad de todos los acuerdos de negocios son llevados a cabo en
inglés.

e Dos tercios de los estudios cientificos estan escritos en inglés.

e Mas del 70% de todos los correos estan escritos y dirigidos en inglés.
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e Es el idioma por excelencia de la ciencia de nuestros dias: la
informética.

e La mayor parte del turismo internacional, la aviacion y la diplomacia
son conducidos en inglés.

e Elinglés esta presente en la vida cultural, social, politica y econémica

de la mayoria de los paises del orbe.

En el campo maritimo, es una herramienta decisiva para la comunicacion y
seguridad a bordo. En la actualidad, aprender inglés es una necesidad. Este
idioma se ha convertido en una exigencia imprescindible para la mayoria de las
carreras profesionales, siendo su aprendizaje incluido en los planes de estudio,
como es el caso de la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel

Grau”.

Segun Young (2015) existen diferentes modelos de aprendizaje de inglés
destinados a profesionales concentrandose en diferentes temas como:

vocabularios y estandares que seran usados en un campo determinado, tenemos:

ESL: English as a Second Language, en espafol inglés como segunda
lengua, que es aprender inglés en un pais donde el idioma dominante u oficial es

el inglés.

EFL: English as a Foreign Language, en espafiol inglés como un idioma

extranjero, que es aprender inglés en un pais donde no se habla inglés.

ESP: English for a specific purposes, en espafol inglés para fines
especificos, que es una aproximacion a la ensefianza del inglés dirigida a

ambitos especificos (cientificos, tecnoldgicos, econémicos y académicos).
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2.2.2.1 Inglés Maritimo

Existen muchas definiciones para el inglés maritimo; de hecho, no hay una
definicion especifica en particular, pero existen algunas ofrecidas por diferentes

investigadores y académicos que estan especializados en el tema, tales como:

Peter Trenkner (2009), define al inglés maritimo como "un conjunto de todos
los métodos de la lengua inglesa en la cual, siendo utilizado como procedimiento
para la comunicacion dentro de la industria maritima internacional, contribuye a la

seguridad de la navegacion y a la facilitacion del comercio maritimo”.

Boris Pritchard, (2003) lo define, "un inglés aplicado a un propdsito
especifico, en nuestro caso, a una situacion maritima especifica (por ejemplo, en
el acto de navegacion, una operacion de manipulacién de la carga, un acto de
lectura del manual operativo o de mantenimiento del motor auxiliar, etc.),

utilizados en un contexto o situacion determinada”.

De acuerdo con Demydenko (2012) en su analisis de esta definicion, indica
gue, “la idea de Trenkner es entregar un marcador util lingtistico y pedagogico
para los profesores de idiomas, permitiendo una estrecha y amplia légica del
término "Inglés Maritimo" que es enormemente fructifero”. Alienta a la comunidad
maritima a comprender en detalle todos los aspectos del fenbmeno llamado
"Inglés Maritimo". El autor piensa que hay una limitacion linguistica para el inglés

maritimo, ya que se confina dentro de la comunidad nautica.

Segun Dudley-Evans (2001): “El inglés maritimo esta diseflado para
satisfacer las necesidades especificas de los estudiantes. Ademas, hace uso de

la metodologia y las actividades subyacentes de la especialidad a la que sirve. Se
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centra no solo en el lenguaje, sino también en las habilidades, discursos y

géneros apropiados para esas actividades”.

Por lo tanto, se puede decir que el Inglés Maritimo podria ser clasificado
como inglés para propositos especificos segun la clasificaciéon de Dudley-Evans.
Al mismo tiempo, segun Trenkner (2002), "el inglés maritimo, es un lenguaje
restringido y se limita a las actividades de hombres (y mujeres) vinculados a un
proposito especifico, es decir, la industria naviera”. Para fines de esta
investigacion se asumira que el inglés maritimo es inglés para fines especiales /

especificos.

Ademas, "La mayor parte del inglés maritimo son palabras inglesas y
solamente un siete por ciento (7%) pertenece a la terminologia meramente
maritima o nautica con sus significados y distribucion aislados". (Pritchard 2002).
Esto es lo que evidencia, que el inglés maritimo tiene uso solamente en la

comunidad maritima.

Por otro lado, Demydenko (2012) concluye que, “segun el punto de vista de
la linguistica, el inglés maritimo es un subsistema profesional de la lengua inglesa,
desarrollado a través del tiempo sobre la base de diferentes recursos linguisticos
para satisfacer las necesidades de la sociedad en el dominio de la industria
maritima. Es el conjunto de sub-lenguajes especializados (principalmente
técnicos) que se entremezclan entre si para definir de la manera mas adecuada
todas las entidades materiales y no materiales conocidas en los asuntos

maritimos”.
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El inglés maritimo ha sido el elemento importante en muchos cédigos y
convenciones. Segun Velikova (2009), "la OMI ha establecido claramente los
requisitos de competencia en lengua inglesa como lengua de trabajo tanto en el
capitulo 5 del Convenio SOLAS, como en el Convenio Internacional Sobre
Normas de Formacion, Titulacion y Guardia para la Gente de Mar (STCW). En
virtud de este ultimo documento, los oficiales de la guardia de navegacion
necesitan un conocimiento satisfactorio del inglés escrito y hablado para
comprender las cartas, las publicaciones nauticas, la informacién meteorolégica y
los mensajes relativos a la seguridad y el funcionamiento del buque y la obligacion
de comunicarse con otros buques, Y utilizar las frases estandar de comunicacion

maritima de la OMI (SMCP)”.

Figura 1. Competencias de Inglés Maritimo en Oficiales

Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4
COMPETENCIA CONOCIMIENTO, METODOS DE CRITERIOS DE EVALUACION
COMPRENSION Y DEMOSTRACION DE LA DE LA COMPETENCIA
SUFICIENCIA COMPETENCIA
Utilizacion de las  frases Lengua Inglesa Examen y evaluacion de los Se interpretan correctamente o

normalizadas de la OMI para las Suficientes conocimientos de inglés egyitados de la instruccion estdn debidamente redactados

por parte del oficial, de modo que

comunicaciones maritimas, vy practica las publicaciones y mensajes
R este pueda utiizas las cartas vy )
empleo del inglés hablado vy nauticos en lengua inglesa
demas publicaciones nauticas .
escrito pertinentes para la seguridad del
comprendes la informacion
buque.

meteorolégica y los mensajes

: Las comunicaciones son claras y
relativos a la seguridad y el

funcionamiento del buques, expresar se comprenden
con claridad en el curso de sus
comunicaciones con otros buques,
estaciones corteras y centros del
STM, y asimismo desempefiar los
cometidos propios del oficial con una
tripulacion  multilingte, y tener
capacidad para comprender y utilizar

las frases normalizas de la OMI para

las comunicaciones maritimas.

Fuente: (STCW, 2010)
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2.2.2.1.1. Importancia del idioma inglés en la seguridad del buque

Es de conocimiento general que el inglés es el idioma comun en el mar.
Debido a esto, es necesario que las habilidades comunicativas de los tripulantes

cumplan los estandares minimos.

Ademas, el asombroso niumero de accidentes causados o de alguna forma
relacionados al bajo nivel de inglés maritimo en los buques mercantes o puertos

ha ido incrementando en todas las categorias, desde marineros hasta operadores.

El problema ha adquirido una gran importancia desde la publicacion de las
estadisticas de la OMI, indicando claramente que el 80% de los accidentes en el
mar son causados debido al error humano y casi la mitad de estos debido a

errores de comunicacién. (OMI, 2014)

El idioma inglés es indispensable para asegurar los conceptos de seguridad
y proteccion a bordo de los buques mercantes, ya que es el idioma del buque,
ademas del idioma de trabajo. Las tripulaciones de nacionalidades mixtas
necesitan el inglés como lengua comudn para comunicarse, porque las
comunicaciones eficaces son un ingrediente esencial para las operaciones de

buques seguras Yy eficientes (Popescu, 2009).

2.2.3. La Comunicacion

Segun Squire (2007), sugiere una definiciobn de diccionario, "La transmision
de informacion a través de un sistema comun de simbolos, signos,
comportamiento, habla, escritura o sefiales, por medios fisicos, mecénicos o

electrénicos".
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Al mismo tiempo agrega que: "La capacidad de transmitir la informacion de
forma verbal y/o escrita es importante para la seguridad de la tripulacion, los
visitantes y los pasajeros de los buques. En algunos casos, el nivel de inglés de
algunos marinos es tan débil que tienen problemas comunicandose no sélo entre

ellos mismos sino también con personal fuera de la nave". (Squire, 2007).

Segun Winbow (2002), "la comunicacion es una parte fundamental de la
interaccion humana; Las ventajas de una comunicacion eficaz son numerosas y
reconocibles a medida que desarrollan cualidades en nuestras vidas. Las
comunicaciones ineficaces en nuestra vida personal podrian dar lugar a
problemas o situaciones vergonzosas, pero en nuestra vida profesional los
resultados de malentendidos podrian causar consecuencias mucho mas

mortales”.

También afiade; "Cuando el remitente se comunica con el destinatario, tiene
gue haber una correlacion entre lo que el remitente estd pensando y lo que el

receptor esta pensando, esto es para la comunicacion efectiva". Winbow (2002).

Ademas el texto o las palabras deben utilizarse en una manera consistente
este es el primer requisito para una comunicacion efectiva. El método para la
comunicacién maritima eficaz es la formacion en ambos lados; remitente y
receptor con el uso de Inglés Maritimo y SMCP en diferentes situaciones;
incluyendo la nave a la nave, la nave a costa, y sistema de separacion de trafico a

los barcos.
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Figura 2. Proceso de Comunicacion

0 = €55 w223

RETROALIMENTACION

Fuente: (Sanchez-Beaskoetxea, 2015)

2.2.3.1 Comunicacién Maritima

‘En el mundo del transporte maritimo internacional, entre los que se
encuentran muchos paises navegantes que comercian con todo el mundo, una
comunicacién eficaz abordo, buque-buque o buque-costa tiene una enorme
importancia” (Winbow, 2002). Una comunicacion maritima eficaz es de vital
importancia, pero este conocimiento y habilidad deben ser integrados con el

mddem de esa comunicacion, que es el inglés maritimo.

Una revision del codigo STCW y sus recientes enmiendas que entraron en
vigor en enero de 2012 para complementar al Convenio SOLAS 2010, muestra
algunos de los requisitos de competencia linglistica de la OMI; segun el Capitulo
V, regla 14, parrafos 3 y 4 del Convenio SOLAS. Este indica que cada
administracion o empresa debe asegurarse que en sus buques la comunicacién

efectiva escrita y oral se lleve a cabo en todo momento.
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Al mismo tiempo, los requisitos de competencia linglistica de la OMI para
una Comunicacion de Comunicacion eficaz se encuentran en las tablas; 1l / 1,
Cuadros Il /2,11 /5, 01/1,11/2,111/5ylll /6, ademas de la utilizacion del SMCP
y del idioma inglés en una comunicacién oral clara de buque-buque o buque-

costa.

Un ejemplo de formacién en comunicacién maritima se muestra en Croacia,
segun Pritchard (2003), el Ministerio de Asuntos Maritimos ha establecido varios
certificados maritimos para adaptar el certificado croata a los cambios en los

requisitos internacionales, que son:

1. Certificado de Operador Restringido.
2.  Certificado General del Operador.
3. Certificado maritimo general de radiocomunicaciones.

4.  Certificados GMDSS de 12 y 22 clase.

Ademas, los principales métodos de comunicacion maritima son: mensaje
escrito, radio, VHF, SSB, comunicacion satelital y sistema de Inmarsat. Al mismo
tiempo, el Ministerio de Asuntos Maritimos de Croacia ha establecido una Junta
de Examinadores para examinar a los candidatos que deseen obtener estos

certificados demostrando que tienen el conocimiento requerido en:

1. El funcionamiento del equipo radiotelefénico VHF, los procedimientos
operativos, las normas internacionales para comunicarse de buque a buque,
buque a tierra.

2. Las comunicaciones orales entre estaciones, asi como las reglamentaciones

especificas relativas a la seguridad de la vida.
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3.  Funcionamiento del equipo del SMSSM para los buques que efectlen viajes
dentro de la gama de estaciones costeras VHF.
4. Partes pertinentes de las frases de comunicacion maritima estandar de la

OML.

Squire (2007) da un ejemplo de la formacién de la comunicacién maritima
croata para mostrar como la administracion de dicho pais respondié a los
requisitos internacionales. Sin embargo, existen otros codigos relacionados a la

comunicacién maritima mostrados en las ilustraciones 3, 4y 5.

Figura 3. Cédigo ISM

Caédigo ISM

Procedimientos e instrucciones

Lineas de comunicacion

Ordenes apropiadas e instrucciones clarasy
simples

Familiarizacion apropiada

Entendimiento adecuado

Lenguaje de trabajo

Capaz de comunicarse efectivamente
Procedimientos para la preparacion de planes e
instrucciones, incluidos checklists

Fuente: (Squire, 2007)
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Figura 4. Cédigo STCW

Codigo STCW

Las comunicaciones deben ser claras concisas y
entendibles

Las comunicaciones deben ser exitosas
constantemente

Seguir los procedimientos de comunicacion

Las comunicaciones deben ser efectivas y cumplir
con los procedimientos establecidos

Fuente: (Squire, 2007)

Figura 5. Maritime Labour Convention

Convenio sobre el trabajo
Maritimo

+ El lenguaje a bordo es el inglés y debe ser entendido
por los marineros a pesar de sus diferentes
nacionalidades y culturas

Fuente: (Squire, 2007)
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En todas estas convenciones y cédigos hay dos fuentes principales para la
formacion; las frases estandar de comunicacién maritima de la OMI y el curso
modelo de la OMI: 3.17 inglés maritimo. Ademas, el Convenio sobre el trabajo
maritimo de 2006 ha adoptado algunas normas relacionadas con la comunicacion

maritima y el idioma inglés (Figura 5).

El idioma inglés se ha establecido como el idioma de la industria maritima a
nivel internacional en todas las situaciones; buque a buque, buque a tierra y entre
la gente de mar. Los problemas linguisticos, culturales y de formacion de
discursos son barreras a la seguridad de los buques en el mar. La guardia costera
estadounidense estudido que el 80% de los accidentes maritimos se deben a
factores humanos, de los cuales el fracaso de la comunicacion representa un
tercio. Por su parte, la OMI hace hincapié en la importancia de una comunicacion

eficaz internacional como cuestién vital para la seguridad maritima. (Ziarati, 2009)

Hetherington, Flin y Mearns (2006) examinan el papel de la comunicacion,
como una de las principales habilidades que son efectivas en el desempefio de la
seguridad en todas las industrias de alto riesgo, e influyen en el trabajo en equipo
y decisiones efectivas. Uno de los ejemplos es el Consejo Canadiense de
Transporte y Seguridad (CTSB) que estudié 273 incidentes de 1987 a 1992 con

buques en aguas canadienses de pilotaje.

Existe una importante relacion de trabajo en equipo entre el oficial de
guardia, el capitan y el piloto. El piloto aborda el barco cuando entra o sale de un
puerto y da ordenes al capitan sobre las actividades que se van a realizar. Sin
embargo, el capitdn es responsable de dar los comandos a la tripulacion del

buque en lo que el piloto ha dirigido. De los incidentes experimentados por el
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CTSB, el 42% implicaba malentendidos entre piloto y capitan o el oficial de
guardia o falta de comunicacién. Aunque estos son esencialmente problemas de
comunicacién, este niumero también podria reflejar déficit en otras habilidades. El
término "malentendido” tedricamente refleja una falta de conocimiento de la

situacion, un trabajo pobre del equipo y una comunicacion inadecuada.

El CTSB organizé entrevistas y desarroll6 un cuestionario para medir el
trabajo en equipo, la comunicacion y evaluar la relacion del capitan, piloto y oficial
de guardia. Casi el 80% de cada grupo respondié que las comunicaciones son "a
menudo” o "siempre" eficaces. Cuando se preguntd si el piloto se asegura que
sus instrucciones son comprendidas por el oficial de guardia, el 84% de los pilotos
respondié que si, mientras que so6lo el 50% de los capitanes y el 50% de los
oficiales de guardia acordaron con esta declaracién. Cuando se pregunto si el
oficial de guardia pide aclaracién si no esta seguro de las intenciones del piloto, el
90% de OOW, el 76% de los maestros y soélo el 39% de los pilotos responden que
el oficial de guardia “siempre" o "a menudo" piden aclaracion. (Hetherington, Flin y

Mearns et al., 2006).

Los egresados de la ENAMM en tripulaciones de buques extranjeros se
enfrentan a los mismos problemas debido a la falta de formacién en comunicacion

maritima en inglés para pilotos y marinos peruanos.

2.2.3.1.1 Importancia de la comunicacién para la seguridad a bordo

La comunicacién es una herramienta importante para la interaccién social vy,
mas importante aun, para la seguridad en el trabajo. Incluso donde el lenguaje no

es diferente los tripulantes pueden encontrar dificil discutir temas personales o
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compartir metas o Iideas con colegas que no comparten Sus mMismMos
antecedentes, esto los puede hacer vulnerables y causarles lo que es llamado

“aislamiento social”. (Ziariati, 2012).

Los tripulantes retraidos en sus cabinas, reducen la interaccion social y viven
meses de monotonia y estrés por las exigencias del trabajo. Por momentos este
aislamiento puede estallar en forma de agravios personales 0 comportamiento
agresivo que tiene un efecto negativo inmediato en las operaciones del buque y
en el descanso de la tripulacion. Ademas de una pobre reaccion con respecto a
actividades de proteccion, seguridad y diversas operaciones a bordo. (Ziarati,

2012).

Las dificultades de comunicaciones pueden plantear un gran reto en las
tripulaciones de nacionalidades mixtas, la parte negativa es la dificultad para

comunicarse efectivamente.

Estas fallas comunicativas pueden causar problemas en el trabajo, que a su
vez pueden provocar irritacion o en algunos casos llevar a malinterpretar
peligrosas oOrdenes de advertencia. Este problema puede considerarse tan

importante para oficiales como para marineros.
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Figura 6. Tendencia de 10 afios atribuible al error humano
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Fuente: Ziarati, 2012

Recientes reportes de la UK Maritime Coastguard Agency (MCA) al comité
de seguridad de la OMI 2006 identifica las competencias de inglés como un gran
problema que ha contribuido a muchos accidentes e incidentes en el mar. A pesar
de que el numero de accidentes esta disminuyendo, los accidentes atribuidos al
error humano se han incrementado y segun las estadisticas, continuaran
aumentado. Algunos de estos problemas se deben a problemas comunicativos
dentro de la tripulacién que a menudo conllevan a incidentes y accidentes. (OMI,

2014).

2.2.3.1.2. Factor Humano

La OMI se ha ocupado de lo que denomina como elemento humano desde
1991, lo que da como resultado la adopcion de estrategias y politicas especificas

en cada nivel jurisdiccional en los paises que ratifican sus convenciones. Segun la
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"estrategia de elementos humanos" de la agencia maritima y de guardacostas del
Reino Unido (MCA), el elemento humano puede considerarse como: "personal de
buques / recursos humanos; disefio y automatizacion de buques; operaciones
portuarias de carga / descarga; navegacion y gestion del tréfico; y factores
organizacionales". Mientras que la USCG (2002) define el elemento humano
como: "Las influencias humanas y organizativas en la seguridad marina y el

desemperio del sistema maritimo".

Segun Pyne & Koester (2005), el Factor Humano puede definirse como:
"aspectos de las capacidades humanas (fisicas, cognitivas, psicoldgicas) y del
desempefo aplicables al disefio de organizaciones, sistemas y dispositivos de

todo tipo".

Error organizacional puede definirse como; "desempefio inaceptable o
indeseable por parte de un individuo (error humano) o grupo (error organizacional)
gue puede resultar en efectos imprevistos o indeseables”. (Pyne y Koester, 2005).
La definicién de la USCG es una definicién general, mientras que la definiciéon de
Pyne y Koester es mas académica, pero la definicion de la Agencia Maritima y de

Guardacostas del Reino Unido es una definicion mas precisa que las otras.

Ademés de la definicion anterior, Pyne y Koester (2005) sugieren que en la
industria maritima los accidentes suelen ocurrir debido a la ruptura del sistema
socio-técnico. Los ingredientes de este sistema son los seres humanos (por
ejemplo, los miembros de la tripulacion), los grupos, la tecnologia (buque,

instrumentos, equipo, herramientas, etc.), practicas laborales (procedimientos,
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convenciones Yy tradiciones) Presiones, etc.) y entorno de trabajo (luz, ruido,

vibracion, etc.).

También agregan para (la tecnologia humana), la contradiccion entre la
practica de trabajo y los procedimientos escritos (practica de trabajo -
organizacion), el estrés de la tripulacion causado por las presiones de la
compafia (organizacion humana), la mala comunicacion entre la tripulacion
(grupo humano). Esta red socio-técnica se grafica en la Figura 7 a continuacion.

(Pyne y Koester et al., 2005)

Figura 7. Red Socio Técnica

HUMANO GRUPO

e

~===3 TECNOLOGIA

ORGANIZACION

AMBIENTE
LABORAL

PRACTICAS

Fuente: (Pyne y Koester, 2005)

En el mismo contexto, Pyne & Koester (2005) afiaden que, en los estudios
de los informes de accidentes maritimos, el "error humano" ha sido identificado
como un factor significativo, que es potencial para desglosar esta categoria y para
categorizar que (Grupo humano) ha jugado un papel principal en los accidentes.

La mala comunicacién entre los marinos de una misma cultura que hablan el
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mismo idioma puede, a través de malentendidos y errores, ser una amenaza para

la seguridad general de un buque.

Al mismo tiempo, “es reconocible que la seguridad maritima puede ser
mejorada por la optimizacion de la comunicacién de la tripulacion, facilitada por la
formacion de la utlizacion de la norma Frases de Comunicacion Maritima
(SMCP). La navegacion por buques es llevada a cabo por un equipo de gente de
mar, de manera que trabajar juntos y la necesidad de una comunicacion eficaz, en
un idioma comun, son requisitos vitales. Ademas, los navegantes trabajan en un
equipo de puente cuando se requiere para asegurar las operaciones de seguridad
del buque. En tales momentos, cuando la maniobrabilidad esta restringida, la falta
de comunicacion puede costar vidas, pérdida de carga y contaminacion”. (Pyne y

Koester et al., 2005).

2.2.3.1.3 Tripulacion multinacional

Embarcar con tripulacion multinacional es normal, dos décadas atras la
tripulacion era reemplazada por personal de cualquier nacionalidad que estuviera
disponible. Ademas, en las dos ultimas décadas del siglo veinte, el mercado
laboral global para la gente de mar ha emergido y se ha convertido en una red
mundial de agencias y organizaciones dedicadas al manejo de tripulacion. Esto se

debe a:

" Los buques de registro abierto representaban mas de la mitad de la flota

internacional de comercio internacional.
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Los paises europeos relajaron los requerimientos para la nacionalidad de la
tripulacion. Esto alenté a los marineros a moverse libremente entre
banderas, una libertad creada entre armadores y representantes.

Los buques cuyas banderas y toda la tripulacion comparten la misma
nacionalidad pertenecen principalmente a los paises en desarrollo y son
proveedores de gente de mar para los buques del registro abierto.

Los recortes en los costes laborales realizados por los armadores y los
administradores de buques.

El sindicato también jugd un papel importante en la creacion del mercado
global.

A mediados de los 80’s, estas naciones terminaron con su dependencia de
los mercados laborales ya establecidos y regulados a los que estaban
atados y donde sus negocios estaban ubicados, y fueron libres de elegir de
cualquier regiéon del mundo que estuviera en el mercado ofreciendo mano de

obra mas barata.

De esta forma, cualquier parte del mundo que era capaz de ofrecer una

mano de obra barata inmediatamente se convertia en potencial fuente de

abastecimiento. Consecuentemente la nacionalidad se volvié irrelevante. Esto

establecio la caracteristica definitoria del mercado de trabajo global para la gente

de mar.

Como resultado de la diversidad de origen de la mano de obra, donde la

tripulacion de los buques procede de varios paises, puede haber barreras de

diferentes culturas y lenguas. Los problemas de comunicacion que surgen a bordo
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entre los tripulantes pueden causar un gran impacto en la seguridad y proteccion

del buque. (Rashed y Kamal, 2010).

2.2.4. Marco Normativo

2.2.4.1. La Organizacion Maritima Internacional

La Organizacion Maritima Internacional, mas conocida por su acronimo OMI
(en inglés IMO), fue creada en 1948 con el objetivo de dotar al ambito maritimo de
un conjunto de normas y tratados internacionales que procuren velar por la
seguridad maritima. Se trata de un organismo especializado dependiente de la
ONU que surge como respuesta a las necesidades de organizacion vy
coordinacion entre naciones, en tanto que la seguridad del trafico maritimo
internacional y la preservacion del medio marino resulta una tarea ineludible y
cuya competencia y naturaleza debe tener caracter internacional. Es justamente
ese caracter internacional el que lleva a concienciar la necesidad de constituir una
organizacion que abogue por mejorar la seguridad del &mbito maritimo frente a la
adopcion de medidas particulares que dependan de la voluntad de cada nacion,

tal y como se venia haciendo hasta el momento. (Hernandez 2016).

2.2.4.2. Convenios

Una de las labores mas importantes de la OMI es, sin duda, la elaboracion
de convenios. En un contexto historico en el que la Organizaciébn surge como
respuesta a las necesidades de un sector en auge y con particularidades

juridicas, técnicas y sociales propias, no es de extrafiar que su principal cometido
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fuera revisar y actualizar todos los tratados internacionales anteriores a su
constitucién, asi como la elaboracion de nuevos acuerdos, normas y convenios en
la medida en la que las circunstancias lo fueran requiriendo. Entre dichos tratados
destacan tres de vital importancia: el SOLAS, el MLCy el STCW. (Hernandez,

2016)

2.2.4.2.1. Convenio internacional sobre normas de formacion, titulacion
y guardia para la gente de mar (STCW)

El Convenio Internacional sobre normas de formacion, titulacion y guardia
para la gente de mar (STCW) fue el resultado de un amplio proceso de
elaboracién, que tuvo como principal objetivo la creacion de un instrumento
normativo con alcance internacional que diera cuenta de las normas basicas de
formacion, titulacion y guardia de los marinos. Hasta el momento, la situacion
normativa internacional a ese respecto dependia de la voluntad y criterio de cada
Estado, y ello con el perjuicio que supone no disponer de un sistema cohesionado
de normas y procedimientos que permitan operar de forma coordinada en un
ambito profesional que es internacional por naturaleza y en el que el factor
humano cumple un papel indispensable. De esta manera, en un solo texto se
coordinan y concentran los requisitos minimos que han de cumplirse para una
mejora del ejercicio de la profesion en detrimento de la seguridad de la
navegacion (Hernandez, 2016). Entre los cuales por supuesto se encuentra un
nivel adecuado de inglés maritimo para que el oficial de puente o maquinas tenga,
en el caso de puente “Suficientes conocimientos de inglés por parte del oficial, de
modo que éste pueda utilizar las cartas y demas publicaciones nauticas,

comprender la informacién meteoroldgica y los mensajes relativos a la seguridad
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y funcionamiento del buque, y expresarse con claridad en el curso de sus
comunicaciones con otros buques, estaciones costeras, y asimismo desempenar
los cometidos propios del oficial con una tripulacion multilingtie, y tener capacidad
para comprender vy utilizar las frases normalizadas de la OMI para las
comunicaciones maritimas” (STCW, 2011 p.110) y en el caso de maquinas
“Conocimiento suficiente del inglés de modo que el oficial pueda utilizar las
publicaciones sobre maquinaria y desempefiar sus cometidos al respecto ademas
de una comunicacion clara y comprensible” (STCW, 2011 p.152) que se
encuentra en el cuadro A-ll 1 y A-llll 1de mencionada publicacion

respectivamente.

2.2.4.2.2 Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida en el Mar
(SOLAS)

En términos generales, el SOLAS conforma un conjunto de normas relativas
a la construccion, el equipamiento y la utilizacién de los buques en detrimento de
la seguridad de los mismos. El Convenio contiene disposiciones por las que se
establecen obligaciones de caracter general, procedimientos de enmienda y otras
disposiciones, acompafnado de un anexo dividido en 12 capitulos. Las enmiendas
a las diferentes partes que lo conforman se han sucedido a lo largo de los afos, y
las dltimas han entrado en vigor en 2014. Este hecho prueba la constante
preocupacion por parte de la Organizacion por adecuar los dispositivos y recursos
de seguridad de los buques a las necesidades y contexto actuales. (Hernandez,

2016).

Los requerimientos sobre inglés a bordo de buques mercantes se
encuentran en el capitulo V Regla 14 péarrafos 3 y 4 en los cuales se especifica:

“Con objeto de garantizar que la tripulacion desempefie apropiadamente las
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funciones que corresponden relacionadas con seguridad, se establecera en todos

los bugques un idioma de trabajo”. (SOLAS, 2014).

Por lo que se puede afirmar que se deja al libre albedrio de la compafia o el
capitan segun sea el caso. Ademas, en el mismo parrafo se menciona: “Se exigira
gue cada uno de los tripulantes entienda y, cuando sea oportuno, dé ordenes e

instrucciones y presente informes en dicho idioma”. (SOLAS, 2014).

Entonces concluimos que al elegir el idioma inglés, siendo este el mas
comercial del mundo, este debera ser exigido para todos los tripulantes. Ademas,
se afirma en el parrafo 4: “En todos los buques en lo que se aplique lo dispuesto
en el capitulo | se usara el inglés en el puente como idioma de trabajo para las
comunicaciones de seguridad de puente a puente y de puente a tierra asi como

las comunicaciones entre el practico y el personal de puente” (SOLAS, 2014)

2.2.4.2.3 Convenio sobre el trabajo maritimo (MLC)

Cuando se habla sobre el trabajo en el mar se toma en consideracion la
normativa aplicable al trabajo maritimo como tal, y para ello existe un instrumento
anico que recoge todas las normas y recomendaciones internacionales
relacionadas con la actividad maritima profesional. EI Convenio sobre el Trabajo
Maritimo de 2006 fue el resultado de reunir en un sélo texto todos los convenios y
tratados internacionales anteriores a él, consiguiendo asi obtener una herramienta
eficaz y mejor adaptada a las necesidades del sector. La filosofia que subyace a
este convenio es la mejora de la situacion laboral de la gente mar, contemplando
exhaustivamente los derechos y el sistema de proteccidn en el lugar de trabajo de

mas de 1,2 millones de marinos. El Convenio pretende asegurar las condiciones
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de trabajo para la gente de mar y, al mismo tiempo, establece condiciones de

competencia leales entre armadores. (Hernandez, 2016)

2.3 Definiciones Conceptuales

Comunicacién.- Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas,
transmision de sefiales mediante un codigo comun al emisor y al receptor (Real
Academia Espafiola, 2001).

Conocimiento.- Entendimiento, inteligencia, razén natural, nocion, saber o
noticia elemental de algo. (Real Academia Espafiola, 2001).

Competencias.- ElI concepto de competencia se refiere a la manera que
permite hacer frente regular y adecuadamente, a un conjunto o familia de tareas y
de situaciones, haciendo apelacién a las nociones, a los conocimientos, a las
informaciones, a los procedimientos, los métodos, las técnicas y también a las
otras competencias mas especificas". (Perrenoud, 2008)

Curso Modelo OMI 3.17. - Creado por la OMI con ayuda del instituto Marlins
en 1999 y revisado en el 2009 con el propdsito de asistir al entrenamiento de
institutos maritimos y su personal docente, organizando e introduciendo nuevas
técnicas, mejorando y actualizando el material existente incrementando la
efectividad de estos cursos.

Idioma inglés.- Lengua germanica occidental que se habla como lengua
materna en el Reino Unido, Irlanda, América del Norte y también en muchas
partes de Oceania, Africa y Asia, y que se emplea como lengua de comunicacion
en todo el mundo. (Real Academia Espariola, 2001).

Inglés con fines Especificos.- El Inglés con fines especificos (English for
Specific Purposes o ESP) es una aproximacion a la ensefianza del inglés dirigida

a ambitos especificos (cientificos, tecnoldgicos, econdmicos y académicos). El
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ESP esta basado en el disefio de cursos especificos para dar respuesta a las
necesidades de los estudiantes que, mas alla del aprendizaje de la lengua comun,
requieren una practica relativa a determinadas areas profesionales.

MarTEL .- Son pruebas estandarizadas de inglés maritimo para garantizar la
seguridad en el mar. Este proyecto identifica las necesidades del idioma inglés de
cada tipo y rango de gente de mar, estableciendo el nivel de competencia en
inglés en tres fases diferentes. MarTEL supera las limitaciones de SMCP y elimina
la necesidad de utilizar estandares como IELTS y TOEFL, ya que no estan
diseflados para los requisitos de la gente de mar.

Nautico.- Perteneciente o relativo al mar. (Real Academia Espafiola, 2001).

OMI.- es el organismo especializado de las Naciones Unidas responsable
de la seguridad y proteccién de la navegacion y de prevenir la contaminacion del
mar por los buques. (OMI 2016)

Seatalk.- SeaTALK presenta una unica plataforma en linea para los recursos
de Maritime English. La plataforma proporciona un programa de Inglés Maritimo
con materiales dentro de un marco de las competencias STCW.

SOLAS.- Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el
Mar o SOLAS ( del inglés, Safety Of Life At Sea) es el tratado mas importante
de seguridad relativo a buques mercantes. (OMI 2016)

SMCP.- El Standard Marine Communication Phrases (SMCP) es un conjunto
de frases clave en el idioma inglés (que es el idioma internacionalmente
reconocido del mar), apoyado por la comunidad internacional para el uso en el
mar y desarrollado por la Organizacion Maritima Internacional. Su objetivo es

explicar: 1) frases de comunicacidn externa - nave a nave y nave a la
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comunicacién de la orilla, 2) frases de comunicacion a bordo - comunicacion
dentro de la nave.

STCW.- En junio de 2010, una conferencia diplomética celebrada en Manila
aprob6é un conjunto de enmiendas amplias y de gran alcance al Convenio
Internacional sobre Normas de Formacion, Titulacién y Guardia para la Gente de
Mar de 1978, conocido popularmente como Convenio STCW, y su Caddigo
asociado. Este instrumento es considerado uno de los cuatro pilares del régimen
regulatorio internacional del transporte maritimo, junto con otros dos Convenios
de la OMI: el SOLAS y el MARPO. (STCW 2010)

Terminologia.- Conjunto de términos o vocablos propios de determinada

profesion, ciencia o materia.(Real Academia Espafiola, 2001).
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CAPITULO llIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacién de la hipotesis

3.1.1.  Hipotesis general

El conocimiento de inglés maritimo en egresados 2015 de la escuela
nacional de marina mercante "Almirante Miguel Grau" se ubica en un nivel

promedio.

3.1.2.  Hipotesis especificas

H1: El conocimiento de inglés maritimo en las partes del buque en
egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante "Almirante Miguel

Grau" se ubica en un nivel promedio.

H2: El conocimiento de inglés maritimo en la seguridad abordo en egresados
2015 de la escuela nacional de marina mercante "Almirante Miguel Grau" se

encuentra en un nivel promedio.
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H3: El conocimiento de inglés maritimo en los rangos abordo en egresados
2015 de la escuela nacional de marina mercante "Almirante Miguel Grau" se

encuentra en un nivel promedio.

H4: El conocimiento de inglés maritimo en la maquinaria del buque en
egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante "Almirante Miguel

Grau" se ubica en un nivel promedio.

H5: El conocimiento de inglés maritimo en los tipos de buque en egresados
2015 de la escuela nacional de marina mercante "Almirante Miguel Grau" se ubica

en un nivel promedio.

3.1.3. Variable

Conocimiento de inglés maritimo.

3.1.4. Dimensiones

Para determinar las dimensiones se utilizaron como fuentes en primer lugar
el curso modelo 3.17 de la OMI el cual busca asistir a las academias maritimas y
su personal docente a organizar, introducir y complementar material referido al
inglés maritimo, el cual se aplica actualmente en las escuelas mercantes de
Europa, América y Asia. A partir de este curso se crearon los proyectos Martel y
Seatalk los cuales son academias virtuales sobre inglés maritimo (la segunda
gratuita) en donde se puede encontrar abundante informacion, audios y pruebas
sobre el inglés maritimo, siendo estos proyectos la segunda fuente de nuestras

dimensiones.
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Finalmente se complementé la informacion con los libros Use of English for
Maritime Students (Herrera, 2014) y Technical English for Deck Cadets (Mahdi

Bordbar, S/F)

Partes del buque

Seguridad abordo

Rangos abordo

Maquinaria del buque

¢ Tipos de buques
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CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO

4.1 Disefio de la investigacion:

La presente investigacién es de disefio no experimental debido que segun
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) son: “Estudios que se realizan sin la
manipulaciéon deliberada de variables y en los que soélo se observan los

fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”

Es transversal debido que la recoleccion de datos se dio en un tiempo
anico, con el proposito de describir la variable y analizar su incidencia en un

momento dado (Hernandez, et al., 2014).

Es de tipo descriptivo porque se busca medir la variable de estudio, para
poder posteriormente describirla en los términos deseados por el investigador; en
otras palabras, describir una realidad en base a hechos y a partir de ella buscar la

solucion del problema (Hernandez, et al., 2014).
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Es basica porque la investigacion estd orientada a lograr un nuevo
conocimiento de forma metddica y sistematica, con el objetivo de ampliar dicho

conocimiento ante una determinada realidad (Alzamora, 2010).

4.2 Poblaciéon y Muestra.

La poblacién utilizada en esta investigacién conté con 70 egresados 2015
de la escuela nacional de marina mercante “Almirante Miguel Grau” tanto de la
especialidad de puente y maquinas.

La muestra conto con 40 egresados 2015 por muestreo puesto que se tomo
la muestra por criterio de los autores y es de tipo no probabilistica o dirigida, ya
gue segun Jhonson, Hernandez et al y Battaglia (como se citdé en Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014) “la eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacién o los propésitos del investigador.”
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4.3 Operacionalizacion de variables.

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores Puntuacion
Rangos abordo Nivel de conocimiento 1. Menor a 18
de rangos abordo en puntos  nivel
inglés muy bajo.
Nivel de conocimiento 2. De 18 a 21
Seguridad abordo de seguridad abordo puntos  nivel
eninglés bajo.
Conocimientos 3.De 21 a 35
De ~ Ingles Nivel de conocimiento ~ puntos  nivel
Maritimo Partes del buque de partes del buque promedio.
abordo en inglés 4. De 35 a 37
puntos nivel
Maquinaria Nivel de conocimiento alto.
abordo de maquinaria abordo 5. Mayor a 38
eninglés puntos  nivel
muy alto.

Tipos de buque

Nivel de conocimiento
de tipos de buque
abordo en inglés

Elaboracion: Propia

4.4 Técnicas de Recoleccién de datos

441. Técnicas

Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica del “Cuestionario”, un
instrumento de recogida de datos que consiste en la obtencién de respuesta de
los objetos estudiados a partir de la formulacion de una serie de preguntas.

(Torres, 2009).
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4.4.2. Instrumentos

El instrumento fue una “Prueba de Conocimientos”, que se realizé previa
revision de expertos. Los cuales fueron: Capitan de Marina Mercante Félix Manco
Silva, Capitan de Marina Mercante Mario Soria De la Cruz, Capitan de Marina
Mercante Carlos Augusto Rodriguez, Jefe de Maquinas de Marina Mercante
Fernando Meza Olaechea, Jefe de Maquinas de Marina Mercante Juan Mendiola
Silva, Licenciada Cristina Gonzales Susanibar Jefe del &rea académica de inglés

de la escuela nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”.

4.4.2.1. Pruebade conocimiento de inglés maritimo.

La técnica realizada para esta investigacion fue la aplicaciébn de un
cuestionario para evaluar el nivel de conocimiento de terminologia nautica en
inglés. Fue elaborada, previa revision de jueces expertos. En esta prueba se
evalud los conocimientos de partes del buque en inglés, seguridad a bordo en
inglés, maquinaria del buque en inglés, rangos a bordo en inglés y tipos de buque
en inglés. Este instrumento se compone de un total de 40 preguntas y sobre un

valor de 40 puntos, 8 puntos para las dimensiones antes mencionadas.
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La calificacion fue de la siguiente manera:

1. Menor a 18 puntos nivel muy bajo.
2. De 18 a 21 puntos nivel bajo.
3. De 21 a 35 puntos nivel promedio.
4. De 35 a 37 puntos nivel alto.

5. Mayor a 38 puntos nivel muy alto.

Elaboracién: Propia a través del programa IMB SPSS version 24

4.4.2.2 Validez del instrumento

En la tabla 2 se presenta los resultados del analisis de items para la prueba
de conocimiento de inglés maritimo, donde se observa las correlaciones que se
encuentran en un rango de .158 hasta .506 (la mayoria superiores a .20). Se
decidié no eliminar el item 7 debido a que no se incrementaria significativamente
la confiabilidad de consistencia interna (el coeficiente de alfa de Cronbach que
solo aumentaria en milésimas) y ademas se conservaria la estructura original de

la prueba
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Tabla 2.

ftem Test Corregida

Itqm Correlacion
402
2 405
3 405
4 439
S 362
6 267
7 158
8 304
9 483
10 490
1 506
12 496
13 483
14 423
15 405
16 423
17 496
18 474
19 ,490
20 490
21 504
22 506
23 483
24 464
25 496
26 464
27 496
2% 490
29 464
30 490
31 490
32 506
33 474
34 490
35 464
36 405
37 464
38 ,385
39 335
40 439

Elaboracion Propiaa través del programa IBM SPSS Version 24

4.4.2.3. Confiabilidad del instrumento:
En la tabla 3 se aprecia el coeficiente de Alfa de Cronbach cuyo valor
alcanzo .870 por lo cual se considera a la prueba de conocimientos de inglés

maritimo es un instrumento confiable
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Tabla 3.

Confiabilidad de la Prueba de Conocimiento de Inglés Maritimo

Alfa de Cronbach N de elementos

,870 40

Elaboracién Propia a través del programa IBM SPSS version 24

4.5 Técnicas para el procesamiento y andlisis de los datos.

La estadistica descriptiva es la ciencia que nos permitié procesar y analizar
los datos de la encuesta, mediante la herramienta informética IBM SPSS version
24.

IBM SPSS (versidén 24) es un programa estadistico para ciencias sociales

gue nos permitié procesar, analizar y presentar los datos obtenidos en la prueba.

4.6 Aspectos éticos

La autonomia, la justicia, no maleficencia y beneficencia son los principios
eticos aplicados en este estudio.

Para la aplicacion del instrumento (Anexo A) se informé al egresado la
finalidad de la investigacion y sus beneficios, asi como se solicitdo el
consentimiento informado, (Anexo B) respetando su participacion voluntaria. A
todos los egresados se les aplico el mismo cuestionario, brindandoles un trato
cortés y amable. La informacion obtenida se adquirié con la finalidad de no causar

dafios fisicos, psicoldgicos y sociales. Finalmente, la Escuela Nacional de Marina
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Mercante “Almirante Miguel Grau” se favorece con la investigacion, ya que los
resultados obtenidos, le permitira analizar su situacion y tomar decisiones para su

futuro.




CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Prueba de Hipdtesis

5.1.1. Comprobacion de hipétesis general

Hipotesis nula (Ho): El conocimiento de inglés maritimo en egresados 2015
de la escuela nacional de marina mercante "Almirante Miguel Grau" no se ubica

en un nivel promedio.

.Hipétesis de investigacion (HG): El conocimiento de inglés maritimo en
egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante "Almirante Miguel

Grau" se ubica en un nivel promedio.

En la Tabla 4 podemos observar que el nivel de conocimiento de inglés
maritimo en egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante
“‘Almirante miguel Grau” se encuentra en su mayoria en nivel promedio (52.5%)

mientras que un (15%) en nivel alto, un (12.5%) en nivel bajo, un (12.5%) en nivel
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muy bajo y en su minoria (7.5%) en nivel muy alto, por lo que se aprueba la

hipotesis de investigacion (HG).

Tabla 4.

Nivel de conocimiento de inglés maritimo en egresados de la escuela nacional de
marina mercante “Almirante Miguel Grau”

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 5 12.5
Bajo 5 12.5
Promedio 21 52.5
Alto 6 15
Muy Alto 3 7.5
TOTAL 40 100

Elaboracion Propia
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Figura 9. Nivel de conocimientos de inglés maritimo en egresados 2015 de la
escuela nacional de marina mercante “Almirante Miguel Grau”
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5.1.2. Comprobacién de Hipotesis Especificas

5.1.2.1. Prueba de Hipotesis Especifica 1

o Hipdtesis nula (Ho): ElI conocimiento de rangos abordo en inglés en
egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante "Almirante

Miguel Grau" no se ubica en un nivel promedio.

. Hipotesis de investigacion (HG): El conocimiento de rangos abordo en inglés
en egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante "Almirante

Miguel Grau" se ubica en un nivel promedio.

En la Tabla 5 podemos observar que el nivel de conocimiento de rangos a
bordo en inglés en egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante

“‘Almirante miguel Grau” se encuentra en su mayoria en nivel promedio (37.5)
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mientras que un (35%) en nivel alto, un (20%) en nivel bajo y en su minoria (7.5%)

en nivel muy bajo, por lo que se aprueba la hipétesis de investigacion (HG).

Tabla 5.

Nivel de conocimiento de rangos a bordo en inglés en egresados de la escuela
nacional de marina mercante “Almirante Miguel Grau”

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 7.5
Bajo 8 20
Promedio 15 375
Alto 14 35
Total 40 100,00

Elaboracion Propia

Figura 10. Nivel de conocimientos de rangos abordo en inglés en egresados 2015
de la escuela nacional de marina mercante “Almirante Miguel Grau”
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5.1.2.2. Prueba de Hipotesis Especifica 2

o Hipdtesis nula (Ho): El conocimiento de seguridad abordo en inglés en
egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante "Almirante

Miguel Grau" no se ubica en un nivel promedio.

o Hipotesis de investigacion (HG): El conocimiento de seguridad abordo en
inglés en egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante

"Almirante Miguel Grau" se ubica en un nivel promedio.

En la Tabla 6 podemos observar que el nivel de conocimiento de seguridad a
bordo en inglés en egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante
“‘Almirante miguel Grau” se encuentra en su mayoria en nivel promedio (65%)
mientras que un (15%) en nivel alto, un (10%) en nivel bajo y en su minoria (10%)

en nivel muy bajo, por lo que se aprueba la hipétesis de investigacion (HG).

Tabla 6.

Nivel de conocimiento de seguridad a bordo en inglés en egresados de la escuela
nacional de marina mercante “Almirante Miguel Grau”

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 4 10
Bajo 4 10
Promedio 26 65
Alto 6 15
Total 40 100,00

Elaboracién Propia
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Figura 11. Nivel de conocimientos de seguridad abordo en inglés en egresados
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5.1.2.3. Prueba de Hipotesis Especifica 3

o Hipdtesis nula (Ho): El conocimiento de partes del buque en inglés en
egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante "Almirante

Miguel Grau" no se ubica en un nivel promedio.
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o Hipdtesis de investigacion (HG): El conocimiento de partes del buque en
inglés en egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante

"Almirante Miguel Grau" se ubica en un nivel promedio.

En la Tabla 7 podemos observar que el nivel de conocimiento de partes del
buque en inglés en egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante
“‘Almirante miguel Grau” se encuentra en su mayoria en nivel promedio (62.5%)
mientras que un (6%) en nivel alto, un (10%) en nivel bajo y en su minoria (10%)

en nivel muy bajo, por lo que se aprueba la hipotesis de investigacion (HG).

Tabla 7.

Nivel de conocimiento de partes del bugue en inglés en egresados de la escuela
nacional de marina mercante “Almirante Miguel Grau”

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 7.5
Bajo 10 25
Promedio 25 62.5
Alto 2 5
Total 40 100,00

Elaboraciéon Propia
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Figura 12. Nivel de conocimientos de partes del buque en inglés en egresados
2015 de la escuela nacional de marina mercante “Almirante Miguel Grau”
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5.1.2.4. Prueba de Hipotesis Especifica 4

o Hipotesis nula (Ho): El conocimiento de maquinaria abordo en egresados
2015 de la escuela nacional de marina mercante "Almirante Miguel Grau" no

se ubica en un nivel promedio.
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o Hipodtesis de investigacion (HG): ElI conocimiento de maquinaria a bordo en
inglés en egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante

"Almirante Miguel Grau" se ubica en un nivel promedio.

En la Tabla 8 podemos observar que el nivel de conocimiento de maquinaria
del buque en inglés en egresados 2015 de la escuela nacional de marina
mercante “Almirante miguel Grau” se encuentra en su mayoria en nivel promedio
(50%) mientras que un (10%) en nivel alto, un (25%) en nivel bajo, un (7.5%) en
nivel muy alto y en su minoria (7.5%) en nivel muy bajo, por lo que se aprueba la

hipotesis de investigacion (HG).

Tabla 8.

Nivel de conocimiento de maquinaria abordo en inglés en egresados de la escuela
nacional de marina mercante “Almirante Miguel Grau”

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 7.5
Bajo 10 25
Promedio 20 50
Alto 4 10
Muy alto 3 7.5
Total 40 100,00

Elaboracién Propia
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Figura 13. Nivel de conocimientos de maquinaria abordo en inglés en egresados
2015 de la escuela nacional de marina mercante “Almirante Miguel Grau”
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5.1.2.5. Prueba de Hipotesis Especifica 5

o Hipotesis nula (Ho): El conocimiento de tipos de buque en inglés en
egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante "Almirante

Miguel Grau" no se ubica en un nivel promedio.
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o Hipdtesis de investigacién (HG): El conocimiento de tipos de buque en inglés
en egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante "Almirante

Miguel Grau" se ubica en un nivel promedio.

En la Tabla 9 podemos observar que el nivel de conocimiento de tipos de
buque en inglés en egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante
“‘Almirante miguel Grau” se encuentra en su mayoria en un nivel alto (35%)
mientras que un (27.5%) en nivel promedio, un (32.5%) en nivel bajo y en su

minoria (5%) en nivel muy bajo, por lo que se aprueba la hipotesis nula (Ho).

Tabla 9.

Nivel de conocimiento de tipos de buque en inglés en egresados de la escuela
nacional de marina mercante “Almirante Miguel Grau”

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 5
Bajo 13 32.5
Promedio 11 27.5
Alto 14 35
Total 40 100,00

Elaboraciéon Propia
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Figura 14. Nivel de conocimientos de tipos de buque en inglés en egresados 2015
de la escuela nacional de marina mercante “Almirante Miguel Grau”
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron comprobar
la hipotesis general afirmando que existe un nivel de conocimiento promedio de
inglés maritimo en egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante

“‘Almirante Miguel Grau”.

Segun el resultado de la hipodtesis especifica 4 se corrobora que los
egresados 2015 de la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel
Grau” se ubican en un nivel promedio de conocimientos sobre seguridad de inglés
maritimo, siendo la exigencia por la OMI de un nivel intermedio-alto, lo cual esta
deficiencia podria ser causal de un incidente o accidente a futuro, asi como se
evidencia con lo estudiado por Rashed y Kamal (2010) sobre un buque de carga

gue estaba atracando, ocurrido en Lerwik (Islandia), debido a problemas
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relacionados con la mala comunicacion entre el practico y el capitan del buque se
tuvo como consecuencia la pérdida de un tripulante.

Asi también lo ocurrido con el buque “Royal Majesty” en la isla de Nantucket
en Massachusetts investigado por Koester, (2005) donde se dio la varada del
buque y la contaminacién del medio marino causado por la mala comunicacion.

De igual modo otro estudio realizado por Koester (2005) sobre el buque
“Sally Maersk” donde se mostré que por fallas en la comunicacion no se medicé
apropiadamente a un mecénico quien dias después de haber reportado su
malestar murié a causa de neumonia.

Existiendo ademés coincidencias con Ziarati (2008) en donde explica que
existe una necesidad imperiosa de promover un alto nivel de trabajo maritimo en
inglés para los oficiales de la marina mercante. El nivel actual de los hombres de
mar no asegura una total comprension entre ellos ni de los manuales a bordo, y
esto se debe mejorar no solo para aspectos operacionales sino también con fines
profesionales, sociales y psicolégicos. De esta forma se podra asegurar el
bienestar mental y fisico de la tripulacion, el cual traerd como consecuencia un
mejor desempefio a bordo.

Finalmente se puede afirmar que los resultados contribuiran a mejorar el
entendimiento del inglés maritimo en una persona no hablante nativa del inglés
para asegurar que se comunique efectivamente en buques con tripulacion mixta,
tal como lo afirma Ahmed (2013) cuando refiere a que un estudio como una tesis
de inglés maritimo busca mejorar las competencias de los futuros oficiales

mercantes.
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6.2 Conclusiones

Para la presente investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Primera: El nivel de conocimiento de inglés maritimo en egresados 2015 de
la escuela nacional de marina mercante "Almirante Miguel Grau" se ubica en un

nivel promedio.

Segunda: Queda demostrado que el conocimiento de inglés maritimo en las
partes del buque en egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante

"Almirante Miguel Grau" se ubica en un nivel promedio.

Tercera: Queda demostrado que el conocimiento de inglés maritimo en la
seguridad abordo en egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante

"Almirante Miguel Grau" se encuentra en un nivel promedio.

Cuarta: Se demostroé que el conocimiento de inglés maritimo en los rangos
abordo en egresados 2015 de la escuela nacional de marina mercante "Almirante

Miguel Grau" se encuentra en un nivel promedio.

Quinta: Se demostr6 que el conocimiento de inglés maritimo en la

maquinaria del buque en egresados 2015 de la escuela nacional de marina

mercante "Almirante Miguel Grau" se ubica en un nivel promedio.

76



Sexta: Por otra parte, se demostré que el conocimiento de inglés maritimo
en los tipos de buque en egresados 2015 de la escuela nacional de marina

mercante "Almirante Miguel Grau" se ubica en un nivel alto.
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6.3 Recomendaciones

Primera: Brindar charlas presididas por egresados con experiencia a bordo
a los alumnos de la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel
Grau” con el fin de que se interesen por aprender mas el inglés maritimo, no solo
por las mejores oportunidades laborales sino también por su propia seguridad y la

de sus futuros compafieros de tripulacion.

Segunda: Se debe contar con un programa de reforzamiento de inglés
maritimo al finalizar cada afio académico, que servira para fortalecer lo aprendido
y aclarar las dudas existentes del estudiante, lo cual contribuira a que los alumnos

mejoren sus competencias profesionales.

Tercera: Se recomienda capacitar a los profesores del curso de inglés
maritimo, con visitas periddicas a buques fondeados y/o amarrados de empresas
con las que se tenga un convenio, con la finalidad de incrementar sus

conocimientos de terminologia nautica.

Cuarta: Que este trabajo sirva de motivacion para que se siga investigando

sobre temas relacionados al aprendizaje del inglés maritimo, por ser una

herramienta atil en el mundo globalizado de hoy, a través de su difusion.
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Quinta: Revisar el curso OMI 3.17 “Inglés Maritimo”, a fin de encontrar
similitudes y/o diferencias con el curso vigente de inglés maritimo dictado en la

escuela con la finalidad de implementar las mejoras que sean necesarias.

Sexta: Considerar los proyectos Martel y Seatalk (este ultimo gratuito) como

material de consulta y/o investigacion para mejorar las competencias de inglés

maritimo, no solo para estudiantes, sino también para el personal docente.
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ANEXO A

Instrumento

ESCUELAMACITMAL DB MAFRIMA MERZAWTE “ALMIFLANTE MIGLEL SRALT

CUSSTIONE R Pane DESCRIFIR EL MAELDE COMNOTIMIENTD DI TERMINOLOGELA,  MALTES ZH
INGLES BN SERZSADDS 2015 DE e =CUzle RACIONAL DE MARIMNG MESCANTE “ALMIRANTE
MIGUEL GRALF

L s simuierbes detfinicanss  mangue b= resposcts con =l siEniieda cornecta.

Reed the Milloaing definitions and merk the cornect me=ning.

L Parts of the ship

1. Th= uppermast contireods deck sytending from bow ta shern.
= Maindeck
h. Poop deck
o Twindeck

Z. Th= partof the ship which 5 used far =bing, Jdining 2nezs and other oew f=dlities,
=, Superstrachare
3. Accommadsiian
o Ealey

3. The= slighthy raised stroctuns =t the farwand pert of the ship. Itis = Sra=nd moaring
statian used far housing windl=zss machinery =2nd =5 = staneraam.
=. [Paap
o.  Fuannel
= Fanecste

4. The speom where the mein 2nd =uilzrg engines ane oobed.
=, Purifer Raam
3. Engine faam
o Shesring Sear

5. Thelzrme ey bust goe for te shio's engne 20m 2nd mechinery fames.
= bast
. Fuaninel
.  Fom=cEstle

5. The Liichen aresused far f20d pr=parxion.

= Catbin
b. Haspital
o Saley

87



ESCUVELAMACIONAL O MAFMA MERCANTE “ALMIFANTE MIGLEL CRAL™

7. T resr end of the siip,
2. Starhomnd side
b. Ztern
- 3w

3. This room canteins the mechensms thet contml te seerng equipment far theship,
inciuding shearing o ams 2nd fpdmulic arms.
2. Stesring Epea raam
3. Famaraam
< Engineroam

Sadely andoard.

1. Hagtanbomnda vesss and used D teceoewand prsenmes D seity hthesent of e
ship being 25=ndaned.
=, IP=haat
h. L=t
o Resoge boat

2. Deyio= thet rometly TEnsmis 2 rado distess spreEing s pradss pasiian.
m IART
. Fadiabxecan
. VEF Radia

I, Animerriedcommuniztionsysz=m whih uses speliteznd =itz radia
COMMUnIEtian 13 ansure thetna meter D ships pasitianin disoess, zasismnos on be
=
=, GMIEE
. ZART
. Fadia Bazcan

4. A spece] type af weErprool dry sdit tet proects e user from hypothemmizfram
immersian in cald water

=, Baller suit
b, Immersion sJit
o e jacket

5. Suitebefor cess @ Sammedie quid fires dpetral, oil, sakeents] =nd recommended
far uss an lhee alectric] aqdipment.
&, Weber fine e Sngaisher
8. Fo=mdfine eetinsiisher
o O0Z firm e tinguisher
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ESCUE LA MACIOMAL DB MARI A MERCANTE “ALMIFLANTE MITLIEL SRAL

5. A fed inszimiondesimed tadispiaos the oipmanin T promciad spros and TS
oy Eirmaishin the fire, Usue Iy used tafixht firesin theengine mam.
=, COZ fine mytinmaisher
b, 002 fued system
. Foumfed spstem

T. A smell stick which when 2chved praducss 2ninbmss rad smakear izt withastan
=y glagian.
=, Fodet purachisie
b. Smaie siEnel
< Fandfare

2. Itisused sy theta cannecton in made in =rmsaf = smang line batwman e dEtresed
shipand the 529 5hip 1o pras antowing ines arather End of hep.
m.  [Famying line
. Ln=throwing =palenos
o Fodet prracisis

Fanks

1. The Hezd of the Erene Deparment.
haoher

Y
b. Secand enzinesr
o Chiefenzinesr

Z. Hehesthe ouersl mspansibiity far S sa= neirational the shp, theseiety and
probection of the Cewand prmanres, thesads defaryof the @nm, and the effident
meimenenos ofthe shig's squipment.

=, Chefofosr
b, blaster
o Deck o crdet

3. The Mewizeting Ofosr and i mspansiyiefar theugiesp of redimmione] certs,
revyizatiane] equipmentand pualtions.
=, S=cond ofiosr
b. Third ofoer
o Chiefoffoer

4. The respansiae fr 2u iy mechinery such 25 puribers, pumpsand nez=d squoment.
Fim 15 nes pansie far defy bunber o ioiaians.
=, Sacand engineer
b. Third enzineer
= Fourthengineer
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= Tha Fighest ramdng wilcansad {ratng) In ha dack dapartmanl
4. Ana bodad s23aman

0. Cackcadd
C. Sagiewdan

5 Hawars und¥ M Sagiwan, compaing 155 SUGN 35 WORKIng moFing
In2s, gearatng dack gaar, slandng anchar dalals, and warking canga.
d. ':I'd.ﬂa..'}' E=E I |
0. AZ2 bad=d s2aman
c. Trirdaftcar

7. Tha sy WICansad oraw mambar warkdng In T2 stawands danartman of 3
M.
4. SiEwad
b, Chi cod

. 'i".Tpar

2. Therespansiie far the marhenanoe o7 theshin and grapersowe s af e =7
= Chiefoadi
3. dmsier
o Chiefofioer

. Machinery

1. Anzpperahus ussd 9 producs shesm, et far the mein popualsian arfr an iy
machinery.
=, AJr Comanessar
0. Feater
< Bailer

2. A‘typearintermal cambustDn &nze which mitesfue] Oy injacting itinta hat, hEhr
precgare 211 in 2Camistion chember.
= Turbine
8. Indneratar
= [Diesel Engine

3. A unitused far camearson of semweEr Tria freh weber by wacsam distileZan bsed an
=2 paration 2nd condensxian.
=, Hydrasphare
b. Soanamizer
C Freshwater GEneeor
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4. During narmel aparafan, te erine speed & cantraled by =deyDe whih ezl the
injected fue] quantity carns panding O e load.
= Albernetar
h. SFwernar
C  M=inEngin=

5. A devios used o separe e ail fram gl weEr moturaszand framthe Emuisian,
=, dilm= pama
b, by Water Separatar
0l Bacand 330k

5. Motar in which = shat issheedily rozted by theimpactafa curmnt of s=em, =in wetera
ather fuid direched fram j=ts ar namziesanta T biades of 2whesl,
=, Centrifgral Pamp
4. Fan
C  Turhins

7. A mecwEmice] devios tetls ussdta pall indwind up] arketout faind oud ar oteraiss
adjust the “tensian™ ol = raps arwine raps.
= Winch
4. Drum
T Anchar

2. A machine far reising shifting, =nd kowering hesuy weizhts Oy mezns of =
prajecting Sainging arm.
. Mast
b, Mazstriser
T Cran=

Types of ships

1. Carry liguids such =5 oude dil, petmieam poducts, serous dilsand iquid chemiz s in
buli. This type of =ma & la=ded in specizled tanis.
m. Tanbers
b, ik Carriers
o Canteiner ships

2. C=pahie of @rrying adierss ranme of==a n beiss, drumsar in peietosd farm.
=, Pesfer Ships
b Rafaships
C iSEnera] CanEa Ships
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Zhips specally desizred D @y homagenods unpeced & Za N ik
= Cantziner Ships

b, Bulk Czrriers

. Cremicl Tankers

Thesge ships heve lrzeramp doas 2t the bowar s=inta alearvehices D drivein and ok
of the ship fram the jety.

= Bl Carriers

b. Grztzniers

C Ra-Raships

Thes= ships 2re used by prasermersaizher farthe purpass of fave] betamen t4a partsar
ar phersans Cuising.

=, Passenmer ships

b, Resierships

. GEnerel cnEa ships.

Thes= ships 2re desinad taarry = Ea Setnesds O bebept frazen archilied; th
inchudes fruits, mest, jlicesar oter peishadie SaodshalE,

z,  Prssmnzer ships

. Chemiczl tankers

. Restership

Zhips imtended sichustealy farthe arrge of contzines and equippedwit e
zppraprizte adiites.

= Bl Carriers

b, Senerel Canma Ships

o Canseiner Ships

Type of t2nier shp construced torry 2 of nodods gJid suas=noss inilk.
= Chemicl Tanker

b, GrsTanier

C  Cnade= Ol T=nker
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ANEXO B

Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A ust=d 52 e estd invitande 3 participa enunestudio lamade "Conecimiznto
d= t=rminclegia nivtica eningles 2n egrasades 2016 d= s EscuslaMadona da
Marina Mercantz "Almirantz Migusl Grau® conla findidad d= ubicar 2l nival d=
conccimientas =n t2rminolegia nautics =n ingles en egrasados 2015 d=2la

ENAMM.

Procedimiento:

Sid=sas continuesr con el estudio y d2 aceptar participar 52 k2 reslzsran 140
prguntas d= una prusba d= teminckegia niuticasn inglés, dond=s tendra qus
r=spondsr una pragunta d= las cusles 1 comscta entre 3 ali=mativas,
Eeneficios:

Ud. Podra ponsr & prusha sus conocimientos 2n tarminologla narbes en ngles

¥ majorar su entendimiznte 2n nusstre estudio,
Riesgos:

Na s= praven riesgos para este estudio.
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Consentimiento

o,

Acapto paricipsr volmtaiameniz en la praseni= investigeion, conducida por
bos bachillzres Francofndrss Borra Ramirzz v Jusn Cales Gomez Caldzran,
Hz leide v comprendido la informacion anterior v mis praguntas han sido
respondidas d= mansrs satisfactoris, he sido informade v entiznda qusa bos
datos obtznidos en elestedio pusdzn ser publicados o difundidos con fines
cientficos. Convengo en paricipsr en stz estudio d= investigacion. Recibirs

una copia firmada v fachada d= esta forma d2 consentimiznto

Firma d=l participants
ONI:
Fecha:

Firma Testigo
Mombra:
ONI:

Fecha:

Firma Investigsdar
Mombrs:

ONI:

Fecha:
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Anexo C

Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE INGLES MARITIMO EN EGRESADOS 2015 DE LA ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE "ALMIRANTE MIGUEL GRAU"

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

éCual es el nivel de conocimiento de
inglés maritimo en egresados 2015 de
la escuela nacional de marina
mercante "Almirante Miguel Grau".

Describir el nivel conocimiento de
inglés maritimo en egresados 2015 de
la escuela nacional de marina
mercante. "Almirante Miguel Grau".

El conocimiento de inglés maritimo
en egresados 2015 de la escuela
nacional de marina mercante
“"Almirante Miguel Grau" se ubica
en un nivel promedio.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

éCual es el nivel de conocimiento de
inglés maritimo en las partes del
buque en egresados 2015 de la
escuela nacional de marina mercante
"Almirante Miguel Grau"?

Describir el nivel de conocimiento de
inglés maritimo en las partes del
buque en egresados 2015 de Marina
Mercante “Almirante Miguel Grau” del
afio 2015.

El conocimiento de inglés maritimo
ene las partes del buque en
egresados 2015 de la escuela
nacional de marina mercante
"Almirante Miguel Grau" se ubica
en un nivel promedio.

éCudl es el nivel de conocimiento
terminologia nautica en inglés de la
seguridad abordo en egresados 2015
de la escuela nacional de marina
mercante "Almirante Miguel Grau"?

Describir el nivel de conocimiento
terminologia nautica en inglés de la
seguridad abordo en egresados 2015
de Marina Mercante “Almirante
Miguel Grau” del afio 2015.

El conocimiento de terminologia
nautica en inglés de la seguridad
abordo en egresados 2015 de la
escuela nacional de marina
mercante "Almirante Miguel Grau"
se encuentra en un nivel promedio.

éCudl es el nivel de conocimiento de
inglés maritimo en rangos abordo en
egresados 2015 de la escuela nacional
de marina mercante?

Describir el nivel de conocimiento de
inglés maritimo en rangos abordo en
egresados 2015 de Marina Mercante
“Almirante Miguel Grau” del afio 2015.

El conocimiento de inglés maritimo
en la escuela nacional de marina

mercante "Almirante Miguel Grau"
se encuentra en un nivel promedio.

éCuadl es el nivel de conocimiento de
inglés maritimo en la maquinaria del
buque en egresados 2015 de la
escuela nacional de marina mercante?

Describir el nivel de conocimiento de
inglés maritimo en la maquinaria del
buque en egresados 2015 de la
escuela nacional de marina mercante
"Almirante Miguel Grau" .

El conocimiento de inglés maritimo
en la maquinaria del buque en
egresados 2015 de la escuela
nacional de marina mercante
"Almirante Miguel Grau" se ubicaen
un nivel promedio.

éCudl es el nivel de conocimiento de
inglés maritimo en los tipos de buque
en egresados 2015 de la escuela
nacional de marina mercante
“Almirante Miguel Grau"?

Determinar el nivel de conocimiento
de inglés maritimo en los tipos de
buque en ingles en egresados 2015 de
Marina Mercante “Almirante Miguel
Grau” del afio 2015.

El conocimiento de inglés maritimo
enbuque en egresados 2015 de la
escuela nacional de marina
mercante "Almirante Miguel Grau”
se ubica en un nivel promedio.

Conocimiento de
Inglés Maritimo

Conocimiento de inglés
maritimo en las partes del
bugque.

Nivel de conocimiento
de inglés maritimo en
las partes del buque.

Conocimiento de inglés
maritimo en la seguridad
abordo.

Nivel de conocimiento
de inglés maritimo en
la seguridad abordo.

Conocimiento de inglés
maritimo en los rangos
abordo

Nivel de conocimiento
de inglés maritimo en
los rangos abordo.

Conocimiento de inglés
maritimo en la maquinaria
del buque.

Nivel de conocimiento
de inglés maritimo en
la maquinaria del
buque.

Conocimiento de inglés
maritimo en los tipos de
buque.

Nivel de conocimeinto
de inglés maritimo en
los tipos de buque.

Descriptiva Simple
Transversal

No experimental

Poblacién: 70
egresados 2015

Muestra: 40
Egresados 2015




