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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “La cultura ambiental y el
comportamiento organizacional de los trabajadores de la Empresa Consorcio
Empresarial AGNAV S.A. Puerto San Nicolds, Marcona — 2016” tiene como
objetivo determinar si existe una relacion entre la cultura ambiental y el

comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa AGNAV S.A.

Es una investigacion de tipo basica, llamada pura o fundamental en su nivel
descriptivo. Por la informacion obtenida de las variables, fue correlacional al tipo
de variables estudiadas. Variable dependiente (y): comportamiento

organizacional, y variable independiente (x): cultura ambiental.

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion fueron: de observacién no
estructurada la entrevista; estructurada, la encuesta, y las fuentes documentales.
Para la recoleccion de la informacion se construyd un cuestionario, que midiera la
variable independiente y la variable dependiente. Luego se aplicé el instrumento y

se proceso estadisticamente la informacion, utilizando el programa SPSS 22.0.

El analisis permitié concluir que la cultura ambiental es significativamente variable

en relacion con el nivel del comportamiento organizacional de los trabajadores en

X



la empresa consorcio empresarial AGNAV S.A. Puerto San Nicolas, Marcona —
2016, evidenciando que los valores, las actitudes y la conducta ecoldgica del
personal puede optimizarse, si la empresa adopta una adecuada politica

ambiental responsable.

Palabras claves: cultura ambiental, comportamiento organizacional
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ABSTRACT

The present research work titled: Environmental culture and the
organizational behavior of workers in the Enterprise Consortium AGNAV SA
Puerto San Nicolds, Marcona — 2016 has as objective determine if there is
relationship between Environmental culture and the organizational behavior of

workers in the Enterprise Consortium AGNAV SA.

The type of research was basic, known as fundamental, the level of research was
Descriptive, by the information obtained from the variables, it was correlational to
the type of variables studied; dependent variable (y): Organizational Behavior; and

the independent variable (x): Environmental Culture.

The techniques used in the present investigation were unstructured observation,

interview, structured survey and documentary sources.

For the collection of the information a questionnaire was constructed, which
measured the independent variable and the dependent variable; then the
instrument was applied and the information was statistically processed using the

SPSS 22.0 program.
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The analysis allowed to conclude that the environmental culture is significantly
variable with the level of the organizational behavior of the workers in the
enterprise consortium AGNAV S.A. Puerto San Nicolas, Marcona - 2016
demonstrating that the values, attitudes and ecological behavior of the personnel

can be optimized if the company adopts an appropriate responsible environmental

policy.

Keywords: environmental culture, organizational culture
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, la pérdida de ecosistemas, el deterioro de recursos
naturales y la afectacion de la calidad ambiental constituyen una gran
preocupacion mundial. Por tanto, han surgido politicas no solo para la seguridad y
salud de las personas y la sociedad, sino también para el cuidado y proteccién del
medio ambiente. La conservacion y el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y, en especial, de nuestros océanos es un reto a conseguir. Estos retos
tienen que ver con la valorizacibn del medio ambiente y la calidad de vida

humana, con la finalidad de obtener el equilibrio armdénico con el ecosistema.

Estas modificaciones de las conductas humanas deben estar encaminadas a la
formacion de un nuevo tipo de trabajador “ecoamigable”, mas responsable de su
entorno. Hoy en dia, el esfuerzo de las empresas y de las administraciones por el
respeto por el medio ambiente es una brecha que se debe alcanzar. La empresa y
el medio ambiente estan ligados en el entendimiento cuya actividad productiva se
llama "ecoeficiencia" (disminucion del impacto ambiental en relacién con el
volumen de produccion obtenido).

Expresado esto, se presenta una investigacion enfocada en demostrar la relacion
entre la cultura ambiental y el comportamiento de los trabajadores de la empresa
AGNAV S.A., con la finalidad de proponer politicas empresariales de

sensibilizacién, concientizacion e iniciar el cambio de conducta en relacién con el

XV



ambiente, contemplado en las politicas del Estado indicadas en el contexto del

articulo 127° de la Ley General del Ambiente del Pera (DL N°28611).

La investigacion consta de VI capitulos estructurados de la siguiente manera:

El capitulo | corresponde al planteamiento del problema, donde se hace la
descripcion de la realidad problematica, seguida por la formulacion del problema
con sus respectivos objetivos, justificacion, limitaciones y la viabilidad de la
investigacion. En el capitulo Il, se presenta el marco teérico, que comprende los
antecedentes del estudio, que tienen en cuenta las investigaciones relacionadas
con el tema a investigar y otras publicaciones, asi como las bases tedricas y
definiciones conceptuales necesarias en esta investigacion. El capitulo Il contiene
el sistema de hipoétesis y las variables de la investigacion. En el Capitulo 1V, se
comprende el disefio metodoldgico, la poblacion y muestra, asi como las técnicas
para la recoleccidén de datos, el procesamiento y los andlisis. En el capitulo V, se
presentan los resultados de la investigacion, donde se analizaron
estadisticamente las variables y sus dimensiones, asi como la contrastacion de
las hipétesis. El capitulo VI, se hace referencia a la discusion de los resultados,
las conclusiones de la investigacién y las recomendaciones. Finalmente, se

detallan las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problemética

Existe una creciente contaminacion ambiental en el puerto de San Nicolas de
Marcona por parte de los trabajadores de AGNAV SA, esto debido a la nula
implementacion de politicas medioambientales, el bajo nivel educativo de los
trabajadores y el escaso interés de la empresa para instruir a sus

colaboradores.

En las distintas inspecciones ambientales realizadas entre los afios 2014-
2016 por el Departamento del Medio Ambiente del operador del terminal de
minerales “Shougang Hierro Perd S.A.A.”, terminal donde la agencia maritima
AGNAV S.A. desarrolla operaciones a las motonaves que arriban al terminal
para el carguio de mineral, se detallaron observaciones en contra de la
legislacibn ambiental vigente, que pueden acarrear multas o sanciones de

hasta 10.000 UIT para el terminal de minerales. Entre estas tenemos, la



inexistente clasificacion de materiales peligrosos en las instalaciones de la
agencia, asi como la carencia de un protocolo de seguridad para la
manipulacion de estos. Ademas, la inadecuada eliminacion y segregacion de
residuos sélidos y el hecho de que las unidades de transporte no cuenten con
revision técnica, lo cual evidencia la carencia de control para minimizar la

generacion de gases de combustion.

En ese sentido, se hace necesario instrumentar acciones educativas con todo
el personal que labora en la empresa, sensibilizandolo y concientizandolo
para iniciar el cambio de conducta y que se pueda implementar una adecuada
politica ambiental, porque la cultura ambiental es un proceso de
ordenamiento, capacitacion y coordinacion que no puede desarrollarse sin la

participacion consciente de todos los actores involucrados.

Por esta razon, se debe ver primero la relacion entre cultura ambiental de las
personas que laboran en este ambito y el comportamiento organizacional,
para facilitar el entendimiento de tal situacion, medir su nivel, ver el impacto
alcanzado, tener una visién general y amplia para una toma de decisiones

efectiva respecto de las politicas ambientales de la empresa.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Pregunta general

¢Como la cultura ambiental se relaciona con el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa Consorcio

empresarial AGNAV S.A. Puerto San Nicolas, Marcona — 2016?

Preguntas especificas

1) ¢Como los valores ambientales se relacionan con el
comportamiento organizacional de los trabajadores?

2) ¢Como las actitudes ambientales se relacionan con el
comportamiento organizacional de los trabajadores?

3) ¢Cobmo la conducta ecoldgica se relaciona con el comportamiento

organizacional de los trabajadores?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la cultura ambiental y el comportamiento
organizacional de los trabajadores en la empresa Consorcio

empresarial AGNAV S.A. Puerto San Nicolas, Marcona — 2016.



1.3.2. Objetivos especificos

1) Conocer los valores ambientales y su relacion con el
comportamiento organizacional de los trabajadores de AGNAV
S.A. Puerto San Nicolés, Marcona — 2016.

2) Conocer las actitudes ambientales y su relacion con el
comportamiento organizacional de los trabajadores de AGNAV
S.A. Puerto San Nicolas, Marcona — 2016.

3) Conocer la conducta ecolégica y su relacion con el
comportamiento organizacional de los trabajadores de AGNAV

S.A. Puerto San Nicolas, Marcona — 2016.

1.4. Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se justifica y tiene importancia por las siguientes

razones:

Justificacion tedrica: Si bien es cierto, existen algunas investigaciones

relacionadas con el tema, la presente es pionera porque no se ha realizado
otra investigacion sobre la cultura ambiental proveniente de nuestra Facultad
de Administracion Maritima y Portuaria, en empresas de Agenciamiento
Maritimo. En ese sentido, se justifica porque presenta informacion unica y
novedosa para contribuir con la sensibilizacion y concientizacion ambiental

en los trabajadores.



1.5.

Justificacion metodologica: El presente estudio cumple con los requisitos y

lineamientos de investigacion definidos por la Escuela Nacional de Marina
Mercante “Almirante Miguel Grau”, usados para sus diferentes

especialidades y proyectos de investigacion.

Justificacion practica: Los resultados del presente estudios son utiles y

trascendentes, ya que demuestra la relacion entre la cultura ambiental y el
comportamiento de los colaboradores de AGNAV S.A., en el puerto de San
Nicolas — Marcona — Ica. Por tanto, con los resultados expuestos esperamos
que se implementen programas para sensibilizar y concientizar a los
trabajadores de AGNAV S.A., y, consecuentemente, se efectien nuevas

politicas ambientales en las empresas del rubro maritimo y portuario.

Limitaciones de la investigacién
En el proceso de investigacion, se ha encontrado una serie de dificultades
gue se han ido superando, a lo largo del presente trabajo de investigacion.

Sin embargo, mencionamos algunas de estas:

e Limitacion tedrica. La revision de la literatura se presentd con ciertas
dificultades por la similitud de algunos términos que diferentes autores
manejan. Asi, en otras fuentes no siempre aparecen las referencias
comentadas, sino las citas y datos.

e Limitacion temporal. El tiempo es otro factor en contra, que dificulta el

trabajo de investigacion.



El acceso a las bibliotecas, tanto publicas como privadas es restringido en
los dias y horas sefaladas. En los dias feriados no se cuenta con la
atencion al publico.

e Limitacion metodolégica. La amplia variedad de estructuras o formatos
para la realizacion de proyectos de investigacion brindados por distintas
instituciones, debido a los diferentes enfoques y el direccionamiento de
los proyectos de tesis.

e Limitacion espacial. El acceso a las instituciones universitarias es
alejado, por lo que es dificil viajar cada semana para recibir las clases y la
asesoria del proyecto.

El centro laboral del docente y las sedes de estudios generan una
limitacién espacial.

e Limitacion de recursos. Limitaciones del tipo econdmico y financiero
para realizar nuestro trabajo se presentaron durante todo el proceso de

investigacion.

1.6. Viabilidad de la investigacion

El presente trabajo de investigacibn es viable porque cuenta con el
presupuesto autofinanciado por los investigadores, existen fuentes tedricas
gue respaldan la presente investigacion, cuenta con el apoyo de los docentes
especializados en el tema y la investigacién, como un metodologo y asesores

tematicos.



CAPITULO ll: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Parrales (2012) presentd su investigacion “El comunicador social y su
influencia en la cultura ambiental en el Canton Salinas”, en la Universidad
Estatal de Peninsula de Santa Elena — Ecuador. Esta tiene como objetivo
difundir la informacién ambiental disponible y facilitar el acceso publico a la
misma, a través de mecanismos que mejoren la participacion ciudadana en

las cuestiones ambientales. Llegando a las siguientes conclusiones:

e Escasa informacion de medio ambiente en la poblacion.

e Desequilibrio en las acciones y los esfuerzos de rehabilitacibn ambiental
emprendidos a nivel municipal, de las empresas o de la propia
comunidad pudiendo tener una buena acogida, lo cual garantiza la

superacion y el crecimiento de la cultura ambiental.



Para inculcar la cultura ambiental deben de fomentarse habitos y
realizarlos de forma adecuada, acompafiados de una correcta formacion
personal, la misma que se da en los hogares. En este sentido, es un
factor muy importante, porque se podré trabajar con la comunidad de
una manera familiarizada.

Limitacion de recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos para
atender los requerimientos de una eficiente gestion ambiental local.
Carencia de mecanismos y escasa difusion de camparfias en medios de
comunicacién para la solucion de conflictos derivados de la gestion
ambiental, tanto en el ambito del gobierno local como de la propia

comunidad.

Trelles (2015) presento su investigacion “Estudio sobre la cultura ambiental y

ecolégica de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil”, en la

Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil - Ecuador. Tiene como

objetivo caracterizar los conceptos, valores y las practicas existentes por

parte de los estudiantes, docentes y autoridades de la Facultad de Ciencias

Médicas, en relaciéon con la construccién y el desarrollo de una cultura

ambiental y ecoldgica. Llegando a las siguientes conclusiones:

Por medio de la investigacion, se identificé que la cultura ambiental no
se encuentra arraigada dentro de la Facultad de Ciencias Médicas,
debido al bajo indice de conocimiento acerca del tema que existe entre
la comunidad universitaria, la carencia de directrices que conlleven a la

implementacion de una cultura ambiental y la escasez de instrumentos



que permitan propagar los valores de la cultura ambiental dentro de la
Facultad objeto de estudio.

Las politicas ambientales establecidas por las autoridades de la Facultad
de Ciencias Médicas obedecen a la obligatoriedad existente, en cuanto
al manejo de desechos bioquimicos. La deficiente implementacion de
practicas ambientales, provoca el inadecuado manejo de los recursos
renovables y no renovables (agua y energia eléctrica) por parte de la
comunidad objeto de estudio, lo que ocasiona el desperdicio de los
mismos, la inadecuada disposicion y recoleccién de desperdicios, asi
como el reciclaje y la reutilizacion de los mismos. Son aspectos débiles

dentro de la Facultad.

Pesantez y Guapacaza (2012) presentaron su investigacion “Analisis del

comportamiento organizacional del personal docente, administrativo y de

servicios de la Universidad Politécnica Salesiana, sede Cuenca”, en la

Universidad Politécnica Salesiana - Ecuador. Su objetivo es educar en la

fraternidad a los jovenes ecuatorianos para la promocion total de sus

personas, ofreciéndoles una propuesta que parte de la acogida de sus

valores propios y el llamamiento a la solidaridad, en el contexto de la

comunidad social y eclesial. Llegando a las siguientes conclusiones:

Los valores tienen un enorme potencial favorecedor para los
administradores, estos deben ser vistos como guias conductuales, tanto
para los colaboradores como para la organizacion y no deben

mantenerse intactos en el transcurso del tiempo, es decir, que los



valores de la organizacion se deben modificar en la medida que los
valores sociales se transforman por la accion y el surgimiento de nuevas
generaciones.

e Las afinidades de los valores personales con los valores
organizacionales traen como consecuencia una alta satisfaccion
personal con el trabajo, y los objetivos, tanto los de la organizacion como
los de sus miembros, tienen mayor significado e importancia para sus
empleados. Creemos que los valores organizacionales determinan si la
organizacién tendra éxito, siempre y cuando los miembros de la misma
compartan una serie de valores unidos en un sentido comun de
propésito o misién. Es asi como se pueden obtener excelentes

resultados.

Betancourt y Valera (2004) presentaron su investigacion “Diagnostico del
comportamiento organizacional de los trabajadores de la empresa Materiales
Eléctricos Monagas, C.A. (MEMCA), MATURIN - Monagas”, en la
Universidad Auténoma de Oriente — Venezuela, cuyo objetivo es
diagnosticar el comportamiento organizacional de los trabajadores de la
empresa “Materiales Eléctricos Monagas, C.A.” (M.E.M.C.A.), Maturin -

Monagas 2004. Llegando a las siguientes conclusiones:

e La mayoria del personal de la empresa esta en edad adulta, esto indica
que son personas maduras con una amplia experiencia laboral y que
conocen sus necesidades. Ademas, aunado a esto, encontramos que un

porcentaje significativo es de género masculino, lo cual obedece a la
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naturaleza de las labores que se realizan en la empresa, que exigen
fuerza fisica, como la carga y descarga de mercancia. Sin embargo, es
importante destacar la presencia del personal femenino en el Area
Administrativa.

e Un elevado porcentaje de los trabajadores manifestd que no se sienten
motivados a cumplir sus actividades con entusiasmo y determinacion.
Segun su opinidn, esto se debe a que la asignacion de beneficios no es
equitativa para todos, originando descontento y frustracién. De acuerdo
con la percepcién de los mismos, el clima laboral de la empresa se ubica
entre excelente y bueno, lo que constituye un punto a favor para el logro
de los objetivos organizacionales. También manifestaron que solo un
pequefio grupo participa en el proceso de toma de decisiones, por lo que
se debe fomentar la participacion de todos para asegurar las decisiones

mas acertadas.

Carhuapoma y Juarez (2015) publicaron su investigacion titulada “Valores
humanos, actitudes y comportamientos pro ambientales en estudiantes
universitarios de Lima-Pert”, en la Revista Peruana de Obstetricia y
Enfermeria. Tiene como objetivo determinar la relacion entre los valores
humanos, las actitudes y los comportamientos pro-ambientales en
estudiantes universitarios de Lima-Perd. Llegaron a las siguientes

conclusiones:
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e Existe una relacion significativa entre los valores de Schwartz y las

actitudes ecocéntricas y antropocéntricas que presentaron los
estudiantes universitarios.

Los estudiantes universitarios con altas puntuaciones para los valores de
la dimensién de autotrascendencia estan predispuestos a exteriorizar
una actitud ecoceéntrica, mediante un comportamiento que favorezca el
medio ambiente.

El universalismo y la benevolencia son valores que buscan atender y
preservar el bienestar colectivo y de la naturaleza, permitiendo generar,

en mayor medida, una actitud positiva con el medio ambiente.

Yarlequé (2004) presento su investigacion titulada “Actitudes hacia la

conservacion ambiental en estudiantes de educacién secundaria”, en la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Tiene como objetivo general

establecer si existen o no diferencias en las actitudes hacia la conservacion

ambiental en estudiantes de educacién secundaria, en funcion de las

variables: regidn natural, lugar de residencia, grado de instruccion, edad y

sexo. Llegaron a las siguientes conclusiones:

Basados en la teoria de la sostenibilidad, en torno de las actitudes hacia
la conservacion ambiental que tienen los estudiantes de educacion
secundaria en ocho departamentos y dado que estos constituyen la
tercera parte de los departamentos del Peru, los resultados expuestos

pueden ser generalizados a nivel nacional. Esta investigacion es un
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importante asidero para la implementacién de politicas y programas de
educacién ambiental.

e Las actitudes hacia la conservacion ambiental en los estudiantes de
educacion secundaria no son homogéneas, ni alcanzaron, en todos los
casos, niveles similares de desarrollo.

e Los estudiantes de la costa demostraron tener actitudes mas favorables
a la conservacion ambiental que los de la sierra y selva, y los de la selva,
a su vez, mejores que las de los estudiantes de la sierra. Asimismo, los
de las zonas urbanas han mostrado ventajas actitudinales con respecto
de los de la zona rural.

e Las variables grado de instruccion y edad cronoldgica parecen no tener
un papel distintivo en las actitudes hacia la conservacion ambiental. En
cuanto a la variable del sexo, el grupo femenino revelo poseer actitudes
mas favorables que los varones en el componente cognitivo y afectivo,

pero se diferencian en el componente reactivo.

Rivera y Rodriguez (2009) publicaron su estudio titulado “Actitudes y
comportamientos ambientales en estudiantes de enfermeria de una
universidad publica del norte del Pertd”, en la Revista Peruana de Medicina
Experimental y de Salud Publica. La cual tenia como finalidad determinar y

analizar las actitudes y los comportamientos ambientales de los estudiantes

de enfermeria. Concluyendo en lo siguiente:

e Los estudiantes de enfermeria, aun cuando tienen actitudes ambientales

adecuadas, éstas no se traducen en comportamientos ambientales
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adecuados, por lo que a sus conocimientos de los problemas
ambientales, las consecuencias en la salud y sobre qué se debe hacer
para darles solucion, es necesario sumar politicas y estrategias
educativas que promuevan significativamente conductas ambientales
individuales y de participacion social, lo que implicaria que las actitudes
y los comportamientos ambientales sean internalizados desde sus
primeros afos en la universidad y, por qué no, también desde el colegio,
para mejorar el importante papel que desempefaran en pro del ambiente

y la salud.

Heyl (2012) presentd su tesis titulada “Actitudes y conductas ambientales

de los alumnos de la Escuela de Ingenieria de la PUC”, en la Pontificia

Universidad Catdlica de Chile. La cual tiene como objetivo evaluar las

actitudes y conductas pro ambientales de los alumnos de ingenieria civil de

la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, segun el tipo de diploma de

especializacion que cursen relacionados o no con el ambiente, el afio de

carrera en que se encuentran y el género, llegando a las siguientes

conclusiones:

Los estudiantes de ingenieria tienen actitudes ambientales positivas,
pero que no se reflelan en una frecuencia correspondiente o
proporcional de realizacion de conductas ambientales, en especial en los
ambitos relacionados con el consumo responsable y la participacion. Es
importante enfocarse en mejorar las actitudes y conductas ambientales

de los alumnos de ingenieria, con respecto de estos dos ambitos, ya que
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se ha mostrado que cambiar el comportamiento relacionado con la
compra de productos o el uso de recursos es mucho mas efectivo (causa

mayor impacto) que reciclar o reusar los productos (Steg y Vlek, 2009).

2.2. Bases tedricas
La investigacion es realizada en el Area Portuaria del terminal de San
Nicolas. Comprende el Departamento de Ica (ciudades de Ica y Pisco) y, por
el sur, entre limite del Departamento de Ica y Arequipa, para desarrollar sus

actividades.

2.2.1. Cultura ambiental (X)

2.2.1.1. Fundamentos de la cultura ambiental

“La preparacion del hombre para resolver una u otra tarea
sin perjudicar el medio ambiente y la salud del hombre.
Confirmaciéon en la conciencia y la actividad del hombre de
los principios de la proteccion del medio ambiente y la
utilizacion racional de los recursos naturales. Valores
espirituales y materiales con respecto al medio ambiente”

(Garcia & Sanchez, 2012, pag. 34).

Fraume (2007, pag. 32) describe a la cultura ambiental como
una conceptualizacibn que se apoya en valores éticos,
sociales, historicos, ecologicos y religiosos, que tienden a

afianzar la identidad cultural en relacién con el ambiente,
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enfatizando el sentido de compromiso y responsabilidad con el
objetivo de alcanzar el equilibrio que armonice al hombre y su

cultura, con la naturaleza y la tecnologia.

La evolucion del pensamiento basado en la conciencia
ambiental crea una verdadera transformacion del saber en
cuanto al manejo integral de los recursos naturales, asi como
en la aparicion de una nueva ética fundamentada en los

conceptos y las actitudes de convivencia armoénica.

Para referimos a la cultura y a la diversidad de esta, se evoca
la definicion aportada por el prestigioso investigador cubano
Raul Roa Garcia, quien cataloga a la cultura como: “todo lo
gue el hombre ha creado con su propio esfuerzo, todo lo que
lleva la impronta de su voluntad creadora, desde un hacha de
piedra, una doctrina de conducta y un poema lirico hasta una
nevera eléctrica y una pila atbmica. Ser culto es poseer clara
conciencia de este proceso. Fuera de la convivencia, el mundo
de la cultura en un sentido genérico, la vida humana no se
concibe”. Un ser humano no puede concebir su existencia
alejado de la cultura, ya que no puede existir fuera del medio

que ha creado exclusivamente para €l (Columbie, 2011).

Hablar de cultura ambiental hace referencia de un problema

eminentemente ético, en donde todos los componentes de la
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cultura (valores) viven en interaccion de relativa dependencia y
entretejidos con las valoraciones humanas, de donde la moral
vive en concatenacion con el resto del sistema cultural. Por
ende, la solucién de los problemas ambientales son una
responsabilidad social, un problema cultural, en el cual los
valores se integran con la ética y la cultura ambiental, para

desempenfar papeles esenciales.

Esta linea de pensamiento, de caracter emergente introduce la
necesidad de una practica responsable del ser humano con su
entorno. Las nuevas ideas que se tienen acerca del
ambientalismo son altamente valiosas, ya que constituyen un
freno hacia determinadas acciones de caracter negativo para
la especie humana, promoviendo y consolidando la capacidad
del individuo de enfrentar los retos y desafios impuestos,
siendo responsable con sus actos, asumiendo las
consecuencia que se derivan de sus acciones. Siguiendo
estos preceptos, la cultura ambiental debe fomentarse desde
una vision integradora, donde se vea este fendGmeno como un
todo y la comunicacién juegue un papel fundamental, ya que la
interaccion entre los sujetos y el ambiente juegan un papel

imprescindible.

Couceiro (2013) dogmatiza a la cultura ambiental como un

problema ético y cientifico, donde la responsabilidad social
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puede potenciar cientificamente su eficacia en la preservacion
del medio ambiente. Adema,s asevera que el concepto de
cultura siempre ha debatido la relacion hombre-naturaleza-
sociedad. Aun suele definirse que cultura es todo aquello que
no es naturaleza. Para el autor, este concepto es demasiado
simplista, basandose en los siguientes motivos: Del debate
hombre-naturaleza-sociedad se desprende que “lo natural’ es
protagonista en la compresion de la cultura. Toda percepcion o
entendimiento que el ser humano adquiera sobre la naturaleza,
de manera consciente o inconsciente, es un hecho cultural. La
cultura es esencial en la naturaleza humana, al hablar de “lo
natural” hay que incluir cultura como natural en el ser humano.
No se puede comprender la cultura humana sin comprender la
cultura animal y, en general, la cultura y la naturaleza no
pueden entenderse en exclusion, sino en complementacion e

integracion.

Cuando analizamos los conceptos de cultura ambiental,
advertimos que estos anuncian diferentes dimensiones que son
necesarias para comprender su condicion. Esta no solo hace
referencia a la manera como el hombre se interrelaciona con
su realidad, sino a las variadas formas de hacerlo. La cultura
ambiental es la actitud que la sociedad adopta para promover e
instaurar las relaciones con el medio ambiente, originando un

pensamiento que se preocupa por el mejoramiento de la
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calidad de vida, dirigiéndose a orientar los procesos sociales,
politicos, econdmicos y culturales. Este fendmeno llamado
cultura ambiental es un desafio a la ignominia ambiental, el
cual debe proyectarse hacia la construccion de una

racionalidad ambiental.

La educacion y la politica son procesos claves de actividad que
estan intimamente relacionados con el pensamiento socio
filoséfico, que intervienen en la regulacion de las relaciones
humanas con la naturaleza mediante la cultura, desde el
entorno de racionalidad ambiental, en el cual los componentes
de la organizacion social se vinculan de modo interdependiente
e indeterminado en el proceso de desarrollo, en una dinamica
gue puede encauzarse aprovechando las diferentes facetas de
la politca y la educacibn como tractores hacia la

sustentabilidad (Bayén & Morejon, 2007, pags. 2-3).

Como hemos visto, la politica se encuentra relacionada con el
desarrollo de la cultura ambiental. En este ambito, nadie
cuestiona la urgencia del estudio de los temas ambientales. Las
Cumbres de la Tierra y otros eventos internacionales, asi como
muchas acciones nacionales y locales en favor de la
conservacion del medio ambiente refuerzan esta teoria. A
medida que finalizaba el siglo XX, se aceleraba cada vez mas

el proceso de concientizacion con respecto de la problematica
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ambiental en unas culturas mas que en otras, siendo la
educacion ambiental la herramienta mas eficaz para la difusion

de los problemas ambientales.

Pérez (2011) afirma que “la cultura ambiental es un proceso de
ordenamiento, capacitacion y coordinacion que no puede
desarrollarse sin la participacion consciente de todos los
actores involucrados. Ahi radica la importancia de instrumentar
acciones educativas. La educacibn académica y la no
académica son indefectibles para trasformar las actitudes de
las personas para que tengan la capacidad de evaluar y

abordar los problemas del desarrollo sostenible” (pag. 15).

La cultura ambiental es un estilo de vida donde el desarrollo
sostenible es importante, pero lo es, mas aun, la
transformacion de sus actores y constituye una importante
contribucion para las sociedades y la inminente problematica

ambiental.

“A través de la educacion el hombre es capaz de construir y
producir sus conocimientos permitiendo desarrollar sus
capacidades para reorientar sus valores, contribuyendo a la
transformacion de la realidad ambiental” (Garcia & Sanchez,

2012).
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Columbie (2011, pag. 2) explica que “la cultura ambiental debe
concebirse en un plano mas amplio, la armonia con la
naturaleza requiere que se promueva la seguridad y estabilidad
de procesos sociales en ambientes que no son vulnerables, el
analisis adecuado de la probleméatica ambiental exige partir de
un conocimiento previo de la realidad, que promueva la

cimentacion de un medio mas sano y placentero”.

“La cultura se expresa en la forma en que la sociedad convive y
se organiza, como transforma y usa los recursos naturales para
satisfacer las necesidades e intereses humanos, estos atributos
propios de la cultura estan influenciados por las condiciones
naturales en las que se desarrolla la sociedad otorgando el
caracter de identidad de los pueblos” (Garcia & Sanchez, 2012,

pag. 25).

Estos elementos culturales interacttan con los componentes
del sistema ambiental, transformandolos. La cultura ambiental
es importante para que el hombre concientice sobre si mismo y
su posicién en el mundo. Para lograr esta conciencia, es
necesaria una adecuada educacion ambiental que funcionara
como un pilar fundamental para realizar este cambio, actuando
como el mecanismo de adaptacion de los seres humanos con
el entorno. Cada cultura actda e impacta sus recursos naturales

de diferentes maneras y los resultados de este proceso de
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transformacion determinan el estado de su medio ambiente.
Para esto la sociedad debe reajustar sus comportamientos y su
organizacion, creando una verdadera armonia entre los seres

humanos, la sociedad y la naturaleza.

Plantear que la cultura ambiental tiene la finalidad de
comprender al mundo presente es valido, ya que los individuos
deben sortear una serie de complejos procesos y fenomenos
en el mundo actual, unificando la relacion sujeto- naturaleza-
sociedad, con el objetivo de plantear soluciones a la
problematica medio ambiental, mezclando, para ello, todos los
diversos componentes y las dimensiones que intervienen en el

proceso.

2.2.1.2. Medio Ambiente, concepto y aspectos generales

Se define al medio ambiente como un sistema conformado por
elementos naturales y artificiales, interrelacionados entre si,
propensos a ser modificados por la acciébn humana. Segun la
Real Academia de la Lengua Espafola (RAE), se entiende por
medio ambiente al “conjunto de circunstancias fisicas,
culturales, econdémicas y sociales que rodean a la personay a
los seres vivos”. El medio ambiente condiciona la forma de vida
de una sociedad, influida por los valores naturales, sociales y

culturales de la misma.
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El medio ambiente es un sistema complejo y dinamico de
interrelaciones ecoldgicas, socioecondémicas y culturales, que
evoluciona, a través del proceso historico de la sociedad.
Abarca la naturaleza, la sociedad, el patrimonio historico-
cultural, lo creado por la humanidad, la propia humanidad y
como elemento de gran importancia las relaciones sociales y la

cultura (Ecured, 2014).

La calidad de vida y el bienestar depende en gran escala de las
condiciones de su medio ambiente, donde los ecosistemas son
los principales proveedores de bienes necesarios para la
sobrevivencia, tales como, alimento, madera, energia, entre
otros. Y, también, nos provee de una serie de servicios como la
degradaciéon de desechos, la regulacion de los ciclos hidricos,

mantenimiento de la biodiversidad, etcétera.

La definicion del medio ambiente implica directamente al
hombre, su actividad e interaccion con el medio. Ademas, lo
describe como el entorno necesario para la vida o el conjunto
de factores que interaccionan entre si con el factor tiempo. Por

lo descrito, podemos entender el medio ambiente como:

Fuente de recursos naturales: Proporciona al ser humano los

elementos necesarios para la vida.
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Soporte de actividades: Acoge al conjunto de actividades

desarrolladas.

Receptor de efluentes: Recibe todas las emisiones procedentes

de las actividades desarrolladas por el hombre.

El gran problema es que solo una parte de los recursos que
provienen de la naturaleza son renovables vy, si las actividades
del hombre superan los indices de renovacién o consumo de
los recursos naturales, se generara un grave dafio al

ecosistema.

Rojas (2003) indica que “El medio ambiente se situa entre el
funcionamiento de los sistemas naturales y los sistemas
sociales. Se sitla en el escenario mismo de la vida natural y
social. No existe el desarrollo ni la vida humana sin la
naturaleza. En el presente siglo XXI, ya no es posible ni
sustentable pensar en un modelo desvinculado de lo ecoldgico

y ambiental” (pag. 22).

Los recursos naturales obtenidos del ecosistema acrecientan la
economia de un pais, pero la explotacion de los mismos sin las
debidas precauciones o sin su restitucion puede causar una

descompensacion y un severo dafio ambiental.
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La Comision Economica para América Latina y El Caribe
(CEPAL) menciona que: “Con el propésito de evaluar los
efectos de un desastre en el capital natural, éste puede

dividirse en sus componentes:

e Medio fisico: Suelo, agua, aire, clima.
e Medio biético: Ser humano, flora, fauna.
¢ Medio perceptual: Paisaje, recuso cientifico-culturales.

e Las interacciones entre los medios anteriores.

El medio ambiente mundial, actualmente, se ha deteriorado
aceleradamente en comparacion con cualquier época de la
historia, convirtiendo a la problematica ambiental en una de las

principales preocupaciones del hombre.

Castillo (2012) asegura que “este problema no es un fenébmeno
gue se torna individual sino colectivo, ya que existe un
desequilibrio entre la relacién naturaleza-sociedad, que antes
era apenas imperceptible, pero hoy estas formas de relacion

adquieren una dimensioén global” (pags. 4-5).

El prestigioso economista ambiental Herman Daly ilustra los
problemas ambientales del planeta mediante una interesante
teoria ecoldgica denominada “Teoria del mundo lleno”. El autor

explica que, con la tasa de aumento constante, el mundo va a
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pasar de estar medio lleno a estar totalmente lleno en un

periodo igual.

Daly (1994) afirma que “El mundo ha pasado rapidamente de
estar relativamente vacio (10 % superficie terrestre) a
relativamente lleno (40 % superficie terrestre), aunque este 40
% representa menos de la mitad, debemos pensar que, en un
préximo periodo de duplicacién, esta cifras nos llevara a un 80
%, lo que representa una llenura excesiva” (pag. 42). Esta
realidad nos obliga a meditar acerca del cambio del paradigma
cientifico, el cual debe estar dirigido a influr en las
generaciones presentes y futuras para que sus actos sean

enfocados hacia el respeto de la vida natural y ambiental.

“Las acciones desmesuradas y la falta de preocupacion en la
cual se han basado los sistemas econémicos y productivos, a
lo largo de este ultimo siglo, son los principales causales de la
crisis medioambiental que enfrenta actualmente la sociedad, no
fue hasta 1972, que en la Conferencia de la Naciones Unidas
reunidas en Estocolmo, los paises en desarrollo reconocian
que por el crecimiento que habian experimentado hasta el
momento, no podian mantenerse con la explotacion ilimitada de

Sus recursos naturales” (Lobardero, 2009, pag. 35).
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Los diferentes estragos ambientales causados por el hombre
han despertado la conciencia ecoldgica y ambiental de manera
global, haciendo que surjan movimientos ambientales, se
firmen tratados, se realicen programas y conferencias basados

en la proteccion del medio ambiente.

Pero, a pesar de esto, los problemas ambientales se agravan a
medida que los paises desarrollados e industrializados se
resisten a asumir conductas sustentables y responsables con el
medio ambiente. Esto se ve reflejado, por ejemplo, en la
negativa de varios paises de firmar el Acuerdo de Kioto, el cual
establecia medidas para disminuir las emisiones de gases
efecto invernadero, uno de los causantes del dafio ambiental y
cambio climatico. Dramaticamente, las consecuencias de estos
devastadores fendmenos dejan huellas lamentables en los

paises mas pobres.

2.2.1.3. Dimensiones de cultura ambiental

a) Los valores ambientales (X.1)

Cada ser humano, a lo largo de su historia de vida,

construye su propio repertorio de valores individuales, los

cuales determinaran su accion sobre el ambiente. Estos no

solo afectan el comportamiento, sino también las otras
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variables, mostrando un modelo jerarquico de relacion en la
tematica ambiental: valores-actitudes-comportamiento (Pato

y Tamayo, 2006, p. 3).

Segun Schwartz y Bilsky (1987), los valores se han
entendido como representaciones cognitivas que responden
a las necesidades de las personas, debido a que el ser
humano es un organismo biolégico que esta en constante
interaccion, en busqueda de su bienestar y su supervivencia
individual y grupal. Para Schwartz y Bilsky, los valores
tienen cinco caracteristicas fundamentales: 1) Son
conceptos o creencias; 2) Relacionan conductas deseables
y el estado final del comportamiento; 3) Transcienden a
situaciones especificas; 4) Guian la selecciéon o evaluacion
de comportamientos; y 5) Son ordenados por su
importancia relativa. Lo anterior, hace evidente la
importancia que los valores tienen en la vida del ser
humano. Ademas, como proponen Ros y Gouveia (2001),
los valores sirven para establecer relaciones entre las

prioridades valorativas y los comportamientos.

Bolzan (2008) afirma que “conocer cdmo estos se organizan
y se articulan puede ofrecer pistas del modo en que se
produce un comportamiento pro-ambiental” (p. 86). Por otra

parte, la teoria de valores propuesta por Schwartz (citado
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en Garcia y Real, 2001) propone que las necesidades
béasicas de los seres humanos no se transforman en valores
especificos. En este sentido, el origen de los valores esta
dado desde tres necesidades o requerimientos humanos
universales a los que todos los individuos y las sociedades
deben responder. Estas tres necesidades son: 1) Las
necesidades propias de los seres humanos como
organismos biolégicos; 2) Los requerimientos de acciones
sociales coordinadas; y 3) Las necesidades de

supervivencia y bienestar de los grupos (p. 23).

A partir de estas tres necesidades humanas universales,
Schwartz y Bilsky postulan diez tipos o dominios
motivacionales de valores (figura 1), que son considerados
por los autores como transculturales, lo cual se sustenta a
partir de diversas investigaciones realizadas en diferentes

culturas (Pucheu, 2010, pag. 296).
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Figura 1. Modelo de valores universales de Schwartz

Fuente: Pucheu, 2010, pag. 295).

De acuerdo con los resultados de las investigaciones
realizadas por estos autores, se demostré que existen dos
formas basicas de interrelacion entre los diversos tipos
motivacionales: de compatibiidad y de conflicto.
Compatibilidad para los tipos de valores lindantes, y
conflicto para los opuestos. El patron total de relaciones de
conflicto o compatibilidad entre las prioridades de valores da

una estructura circular al sistema de valores.

Una primera dimension se encuentra constituida por los
factores opuestos de apertura al cambio frente al
conservadurismo. En esta dimension, los valores son
ordenados sobre la base de la motivacion de la persona de

perseguir sus propios intereses mediante caminos inciertos
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y/o ambiguos, en oposicion de la tendencia de preservar la
estabilidad y la seguridad en las relaciones con lo que la
rodea (Schwartz, 1994; Schwartz y Sagiv, 1995; Schwartz,

2001; Schwartz y Bardi, 2001).

La segunda dimension, autodesarrollo frente a auto-
trascendencia, ordena los valores en funcion de la
motivacion para promover los propios intereses a expensas
de los de otros, en oposicion a promover el bienestar de la
sociedad y la naturaleza sobre los intereses propios. En ese
sentido, uno de los extremos se encuentra conformado por
los tipos motivacionales: poder social, logro y hedonismo; el
otro extremo, por los valores de universalismo Yy

benevolencia. Asi, estas son dos dimensiones bipolares.

e Principios ambientales (X.1.1)
Un principio ambiental es una ley o regla que se cumple
o debe seguirse con cierto propdsito, como consecuencia
necesaria de algo o con el fin de lograr el objetivo.

e Orientacién ambiental (X.1.2)
Estd vinculado al verbo orientar. Esta accion hace
referencia a promover, formar y desarrollar todo espacio
ambiental, a comunicar a una persona aquello que no
sabe y que pretende conocer o a guiar al sujeto hacia el

medio ambiental.
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e Proteccién al medio ambiente (X.1.3)
La proteccion del medio ambiente es un cuidado
preventivo ante un eventual riesgo o problema ambiental,
con el fin de conservar o prevenir la contaminacion del
medio ambiente.
e Conciencia ambiental (X.1.4)
La conciencia ambiental es la nocion que tenemos de las
sensaciones, los pensamientos y sentimientos que se
experimentan en un momento determinado. Es la
comprension del ambiente que nos rodea y del mundo
interno a los demas, para tener razonamiento consientes
de la contaminacion ambiental.
b) Las actitudes ambientales (X.2)
Desde el punto de vista de la psicologia ambiental, Alvarez
y Vega (2009, p. 247) citan a varios autores que definen las
actitudes como “los sentimientos favorables o desfavorables
que se tienen hacia alguna caracteristica del medio o hacia
un problema relacionado con él”. También, Taylor y Todd
(1995) entienden la “actitud ambiental como un
determinante directo de la predisposicion hacia acciones a
favor del medio” (p. 247). Fishbein y Azjen fueron pioneros
de las investigaciones con este enfoque y expusieron un
modelo tedrico que relaciona las actitudes, las creencias, la
intencion conductual y la conducta, al cual denominaron

Modelo de Valor-Expectativa. “Este modelo, posteriormente,

32


http://definicion.de/riesgo/
http://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml

con algunas modificaciones hechas por sus autores, dio
lugar a la Teoria de la Accion Razonada vy, finalmente, a la
Teoria de la Accion Planificada. Estas teorias han sido las
mas influyentes en los estudios realizados desde la
psicologia ambiental, para intentar establecer las relaciones
entre actitudes ambientales y conductas sostenibles”

(Alvarez y Vega, 2009, p. 247).

Las investigaciones realizadas concuerdan que las
actitudes tienen una gran influencia sobre el
comportamiento cuando otros factores no impiden que este
se lleve a cabo, sobre todo en lo referente de los
comportamientos individuales de consumo y de
participacion ambiental. En todos ellos, se plantea que los
individuos solo ejecutan conductas pro-ambientales cuando
conocen adecuadamente la problematica ambiental, estan
motivados, se ven capaces de generar cambios y estan
convencidos de que su accion tendra efectividad y que no
les generara dificultades. Sin embargo, se ha encontrado
también en los estudios que las actitudes y las conductas
pro-ambientales presentan correlaciones muy bajas, lo que
ha llevado a plantear que una concienciacion respecto del
medio ambiente, por si sola, no asegura la puesta en
practica de comportamientos ecoldgicos responsables.

Todo ello ha acentuado la necesidad de llevar a cabo
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nuevas investigaciones para perfeccionar los modelos que
pretenden explicar los comportamientos en favor del medio

(Alvarez y Vega, 2009, pag. 248).

Castro (2006), revisado por Valery y De Martinez (2009),
plantea que “las actitudes pro-ambientales deben ser
concebidas como un fendmeno propio del lugar donde se
estudian, ya que se relacionan con los patrones de vida de
las comunidades, es decir, estos procesos estan
relacionados con la cultura”. Esto es consistente con el
modelo disefiado por Stern, Dietz y Guagnano (1995),
guienes argumentan que, para entender el comportamiento
ambiental, es necesario comenzar por entender los valores
y las posiciones sociales, asi como las creencias que tiene

la gente referentes al ambiente. En otras palabras, “el
hombre construye representaciones del mundo a través de
Sus creencias, valores y actitudes, y estas representaciones

son los elementos que organizan y dan sentido a su

comportamiento” (Elia et al. 2009, pag. 204).

En este sentido, “la orientacion de valores que tenga la
persona ejerce una influencia directa sobre sus creencias vy,
por lo tanto, sobre las actitudes y el comportamiento.
Entonces las creencias se encuentran mas cercanas a las

actitudes que los propios valores, por lo que proveeran
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actitudes positivas que faciliten la realizacion de la

conducta” (Aguilar, 2006, p. 99).

Se han desarrollado algunos trabajos sobre actitudes
ambientales relacionados con otras variables, tales como
estilos de vida (Corraliza y Martin, 2000), comportamientos
y conocimientos (Courtney, 2000), comportamientos

(Riviera y Rodriguez, 2008) y creencias (Taskin, 2009).

e Preocupacion ambiental (X.2.1)
La preocupacion ambiental suele asociarse con la
angustia y con la inquietud que se produce por la
contaminacion ambiental.

e Interés ambiental (X.2.2)
Es la importancia de cuidar el ambiente, que es cuidar la
vida. En la medida en que protejamos nuestro ambiente
inmediato, podemos conservar nuestro pais y nuestro
planeta y garantizar un legado de supervivencia para las
futuras generaciones.

e Calidad ambiental (X.2.3)
Es el conjunto de caracteristicas (ambientales, sociales,
culturales y econdémicas) que califican el estado, la
disponibilidad y el acceso de los componentes de la
naturaleza y la presencia de posibles alteraciones en el

ambiente, que estén afectando sus derechos o puedan
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alterar sus condiciones y las de la poblacién de una

determinada zona o region.

c) Laconducta ecolbgica (X.3)
Existe cierta confusion literaria respecto de la terminologia
utiizada para el comportamiento humano y el medio
ambiente. Bolzan (2008) cita algunos autores que definen el
comportamiento ambiental de diferente forma. Por ejemplo:
Suarez (2000) lo denomina conducta ecologica
responsable. Otros autores, comportamiento pro-ambiental
(Castro 2000, Degenhardt, 2002; Voz Mediano y San Juan,
2005) o comportamiento ecoldgico (Kaiser y Gutscher,
2003; Kaiser y Furer, 2003; Kaiser y Wil- son, 2000;

Corraliza y Martin, 2000; Pato y Tamayo, 2006).

Bolzan (2008) menciona que Suarez (2000) define la
conducta ecoldgica responsable como “el conjunto de
actividades humanas cuya intencion es contribuir a la
proteccion de los recursos naturales o, al menos, a la
reduccion del deterioro ambiental” (p. 42). Pato y Tamayo
(2006) utilizan el concepto en sentido positivo, como un
sinbnimo de pro ecoldgico, en el cual el sujeto actiua en
favor del medio ambiente. Esta accion puede ser

intencionada o0 no, estar basada en aprendizajes e
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internalizaciones y formar parte de la vida cotidiana de las

personas.

El comportamiento pro ambiental no es casual y esta
directamente relacionado con el esfuerzo del individuo.

“

Desde esta perspectiva, puede afirmarse que “el
comportamiento pro ambiental posee tres caracteristicas
fundamentales: 1) Debe ser un producto o un resultado, ya
gue consiste en acciones que generan cambios visibles en
el medio; 2) Se identifica como conducta efectiva: resulta de
la solucion de un problema o de una respuesta a un
requerimiento; y 3) Presenta un cierto nivel de complejidad:
permite trascender la situacion presente y, asi, anticipar y

planear el resultado efectivo esperado” (Bolzan, 2008, p.

43).

Stern (2000) analiz6 la intencion humana en los
comportamientos responsables con el medio. Asi,
conceptualizd el comportamiento ambientalmente
significativo. Este se define segun su impacto, es decir, si
se produce un cambio en la disponibilidad de materiales o
energias del medio ambiente, o genera alteracion en la

dinamica y estructura de los ecosistemas de la biosfera.
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El impacto humano sobre el medio ambiente es producto de
sus deseos de confortabilidad, poder, seguridad personal y
placer. Dichos deseos son reforzados por las industrias y
por la tecnologia que el propio hombre ha creado para

alcanzar sus ambiciones.

¢ Reciclaje de productos (X.3.1)
El reciclaje consiste en obtener una nueva materia prima
o producto, mediante un proceso fisicoquimico o
mecanico, a partir de productos y materiales ya en
desuso o utilizados. De esta forma, conseguimos alargar
el ciclo de vida de un producto, ahorrando materiales y
beneficiando al medio ambiente al generar menos
residuos. El reciclaje surge no soOlo para eliminar
residuos, sino para hacer frente al agotamiento de los
recursos naturales del planeta.

e Conservacion de la energia (X.3.2)
Conservacion ambiental, conservacién de las especies,
conservacion de la naturaleza o proteccion de la
naturaleza son algunos de los nombres con que se
conocen las distintas formas de preservar el futuro de la
naturaleza, el medio ambiente o0, especificamente,
algunas de sus partes: la flora y la fauna, las distintas
especies, los distintos ecosistemas, los valores

paisajisticos, entre otros.

38


https://es.wikipedia.org/wiki/Naturaleza
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
https://es.wikipedia.org/wiki/Flora
https://es.wikipedia.org/wiki/Fauna
https://es.wikipedia.org/wiki/Especie
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecosistema
https://es.wikipedia.org/wiki/Paisaje

¢ Reduccion de la contaminacion (X.3.3)
Reducir la contaminacion produce ciertos beneficios a la
salud, segun lo que ha revelado un nuevo estudio que ha
encontrado que el aire mas limpio alarga la esperanza de

vida en cinco meses.

2.2.2. Comportamiento organizacional (Y)

A) Definicion
Kinicki (2007) comenta que es un campo interdisciplinario
dedicado al mejoramiento de la comprensién y administracion de
las personas en el trabajo. Por definicion, es un area de
investigacion aplicada. Los tres niveles basicos de andlisis del

CO son los individuos, los grupos y las organizaciones.

Robbins (2004) explica que una persona puede tener miles de
actitudes, pero en el comportamiento organizacional centra su
atencion en las muy escasas actitudes que se relacionan con el
trabajo y que se representan en positivas o negativas de los
empleados de su entorno laboral. ElI comportamiento
organizacional se ha interesado en tres acciones: satisfaccién
en el trabajo, participacién con la organizacion y compromiso
organizacional. Este término, también laboral se refiere a la
actitud hacia su trabajo. Una persona con gran satisfaccién con

el trabajo tiene actitudes positivas, mientras que aquellas que se
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sienten insatisfechas albergan actitudes negativas. Cuando
hablamos de actitudes de los empleados, por lo regular nos

referimos a la satisfaccion laboral.

Dubrin (2004) hace referencia al comportamiento organizacional
como el estudio del comportamiento humano en el lugar de
trabajo, la interaccion entre las personas y la organizacion, y la
organizacidbn misma. Los objetivos principales del CO son

explicar, predecir y controlar dicha conducta.

Robbins (2004) explica que una estructura organizacional define
como se dividen, agrupan y coordinan formalmente las tareas en

los puestos.

Los administradores necesitan concentrarse en seis elementos
clave cuando diseflan la estructura de su organizacion:
especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de
mando, extensibn del tramo de control, centralizacion vy

descentralizacion y la formalizacion.

Chiavenato (2008) define el comportamiento organizacional como
las caracteristicas genéricas de personalidad, las expectativas, los
objetivos y otras que determinan el comportamiento humano en las

empresas u organizaciones formales.
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Daft (2007) indica que el comportamiento organizacional es el
micro enfoque hacia las organizaciones, debido a que considera a
los individuos en el interior de las organizaciones como las
unidades relevantes de analisis. EI CO examina conceptos como la
motivacion, el estilo de liderazgo y la personalidad. También se
ocupa de las diferencias cognitivas emocionales entre las personas

en el interior de las organizaciones.

Blanchard y O’Connor (2005) hacen referencia de que el recurso
humano es lo que da vida y fuerza a una organizacién, un conjunto
de paredes, maquinas y capital no es nada sin el talento humano.
Absorber la complejidad de una organizacion derivada de las
crecientes necesidades de adaptacion, encauzar la vision
estratégica hacia donde debe ir la empresa en el futuro, alinear la
vision personal de los colaboradores a la vision de la empresa,
comprometer a su gente, integrar la direccion estratégica con la
politica de personas, buscando el desarrollo del compromiso,
generando lealtad, involucramiento por el rendimiento profesional

de calidad, es el reto del dia a dia.

De igual forma, el mencionado autor coincide que la empresa es
un sistema caotico donde no pueden realizarse predicciones y
certezas sobre comportamientos en el futuro, el cual es en
apariencia aleatoria e impredecible, a partir de minimas

modificaciones en sus condiciones iniciales. Se sabe como
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empieza, pero no cOmo va a acabar. La administracion por valores
esta directamente orientada a redisefiar culturas y facilitar, asi, el
gobierno de los cambios estratégicos de la empresa para

adaptarse a Ssu entorno y superar sus tensiones internas.

Robbins (2004) afirma que los empleados no son competentes
para siempre. Las capacidades se deterioran y se vuelven
obsoletas. Por ello, es necesario invertir en capacitacion, lo cual
abarca desde impartir a los empleados destrezas basicas de
lectura y escritura, hasta cursos avanzados de liderazgo ejecutivo.
En una empresa de servicios es imprescindible capacitar al
empleado en temas como: relaciones interpersonales, servicio al
cliente y mucha ética, para ayudarlos a mantener su

competitividad.

Stephen (2009) sefiala que el comportamiento se ocupa del
estudio de lo que hacen las personas en una organizacion y de
como afecta su comportamiento al desempefio de ésta. Aunque
aun existe mucho debate sobre la importancia relativa de cada
uno, parece que se coincide en que el comportamiento
organizacional incluye los temas fundamentales de la motivacion,
el comportamiento y el poder del lider, la comunicacion
interpersonal, la estructura y los procesos de grupo, el aprendizaje,
el desarrollo y la percepcion de actitudes, el proceso de cambio, el

conflicto, el disefio del trabajo y la tension laboral. Por lo anterior,
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se describen los campos de investigacion del comportamiento

organizacional.

Complementar la intuicion con el estudio sistematico

Cada uno de nosotros es un estudiante del comportamiento.
Desde nuestros primeros afios, hemos observado las acciones
de otros, tratando de interpretar lo que vemos. Sea, 0 no, que
haya pensado al respecto en forma explicita, usted ha estado

leyendo a las personas durante casi toda su vida.

Disciplinas que intervienen en el campo del CO

El comportamiento organizacional es wuna ciencia del
comportamiento aplicada que se conforma de las aportaciones
de cierto numero de disciplinas, también del comportamiento. Las
areas predominantes son la psicologia, psicologia social,

sociologia y antropologia.

Retos y oportunidades del CO

Es identificar los retos y las oportunidades que tienen los
gerentes al aplicar los conceptos del CO. Nunca habia sido tan
importante para los gerentes entender el comportamiento
organizacional como lo es actualmente. Una mirada rapida a
unos cuantos de los cambios profundos que ahora tienen lugar

en las organizaciones apoya esta afirmacion.
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B) Comportamiento Individual (Y.1)

Son todas aquellas caracteristicas que posee una persona y han

sido inherentes a ella, en todo momento, como sus valores,

sus actitudes, su personalidad y sus propias habilidades,

que son posiblemente modificables por las empresas y que

influirian en su comportamiento dentro de la empresa.

Percepcion (Y.1.1)

Stephen (2009) hace referencia sobre la percepcion como el
proceso por el que los individuos organizan e interpretan las
impresiones de sus sentidos con objeto de asignar significado a
Su entorno.

Toma de decisiones (Y.1.2)

Las escuelas de administracion, por lo general, ensefian a sus
estudiantes a seguir modelos racionales de toma de decisiones.
Aun cuando estos modelos tienen un meérito considerable, no
siempre describen la manera real en que la gente toma
decisiones. Aqui es donde entra en escena el comportamiento
organizacional: si hemos de mejorar el modo en que se toman
decisiones en las organizaciones, necesitamos entender los
errores que cometen las personas al hacerlo.

Valores (Y.1.3)

Convicciones fundamentales acerca del nivel personal y social
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de conducta o estado final de la existencia es preferible a otro
modo opuesto o inverso.

Actitud (Y.1.4)

Son enunciados de evaluacion favorable o desfavorable de los
objetos, las personas o los eventos. Reflejan como se siente
alguien respecto de algo. Cuando digo “me gusta mi trabajo”,

expreso mi actitud hacia el trabajo.

Las actitudes son complejas. Si se pregunta a las personas
sobre su actitud hacia la religién, hacia Paris Hilton o hacia la
organizacion para la cual trabajan, quiza se reciba una
respuesta esencial, porque las razones que subyacen a la
respuesta pueden ser complejas. A fin de entender a fondo las
actitudes, se necesitan sus propiedades fundamentales.
Satisfaccién en el trabajo (Y.1.5)

Es el sentimiento positivo que resulta de la evaluacién de las
caracteristicas del que se desempefa. Esta definicibn es muy
amplia. Pero esto es algo inherente al concepto. Se debe
recordar que el trabajo de una persona es mas que soélo realizar
las actividades obvias de ordenar papeles, escribir codigos de
programacion, atender clientes o0 manejar un camion. Los
trabajos requieren interactuar con los compafieros y jefes,
seguir las reglas y politicas organizacionales, cumplir
estandares de desempefio, vivir en condiciones de trabajo que

con frecuencia son menos que ideales y, asi, por el estilo. Esto
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significa que evaluar qué tan satisfecho se encuentra un
empleado con su trabajo es un agregado complejo de cierto
namero de elementos discretos del empleo.

e Motivacion (Y.1.6)
Es el proceso que incide en la intensidad, direccion vy
persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para la
consecucion de un objetivo. Si bien, la motivacion, en general,

se refiere al esfuerzo para lograr cualquier objetivo.

C) Comportamiento de grupo (Y.2)
Davis (2003) indica que el comportamiento de la gente en grupo es
algo mas que la suma total de cada individuo actuando por si solo.
La complejidad del modelo se incrementa si se reconoce que el
comportamiento de la gente cuando esta en grupos es diferente

gue cuando esta sola.

Por tanto, el siguiente paso en el conocimiento del CO es el

estudio del comportamiento en grupo.

Se analizara la forma en que los individuos, dentro de un grupo, se
ven influidos por los patrones de comportamiento que se espera
gue muestren, asi como por lo que el grupo considera normas
aceptables de comportamiento y por el grado al que se atraen
entre si los miembros del grupo. Dentro de las principales

variables, a nivel de grupo, se encuentran los grupos de trabajo
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eficaces, los patrones de comunicacion, los estilos de liderazgo, el

poder y la politica, las relaciones intergrupales y los niveles de

conflicto que afectan el comportamiento del grupo.

Clasificacion de los grupos: Stephen (2009) clasifica en:

» Grupo formal: Grupo de trabajo designado, definido por la
estructura de la organizacion.

» Grupo no formal: EI que no esta estructurado de manera
formal, ni determinado por la organizacién, aparece como
respuesta de la necesidad de contacto social.

» Grupo de mando: Compuesto por individuos que reportan
directamente a un gerente asignado.

» Grupo de tarea: Quienes trabajan juntos para realizar su
trabajo.

» Grupo de interés: Aquellos que trabajan juntos para
alcanzar un objetivo especifico que interesa a cada uno.

» Grupo amistoso: Aquel cuyos miembros se relnen porque
tienen una o mas caracteristicas en coman.

Comunicacioén (Y.2.1)

Las investigaciones indican que es probable que la

comunicacion sea el origen que se cita con mas frecuencia de

conflictos interpersonales. Debido a que los individuos pasan
cerca del 70 % de las horas que estan despiertos

comunicandose, escribiendo, leyendo, hablando, escuchando,
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parece razonable concluir que una de las cosas que mas
inhiben el desempefio exitoso de un grupo es la carencia de
una comunicacion eficaz. Y para la carrera profesional es muy
importante tener una buena comunicacion.

Liderazgo (Y.2.2)

Es la aptitud para influir en un grupo hacia el logro de una vision
0 el establecimiento de metas. La fuente de esta influencia
puede ser formal, como aquella que da la posicion de una
jerarquia directiva en una organizacion. Debido a que los
puestos directivos vienen acompafados de cierto grado de
autoridad formalmente asignada, una persona asume un rol de
liderazgo solo debido a la posicion que tiene en la organizacion.
Sin embargo, no todos los lideres son directivos, ni tampoco,
para ese efecto, todos los directivos son lideres. Solo porque
una organizacion da a sus gerentes ciertos derechos formales
no se tiene una garantia de que sean capaces de dirigir con
eficiencia. Observamos que el liderazgo no sancionado, es
decir, la capacidad de influir que se da en forma independiente
de la estructura formal de una organizacién con frecuencia es
tan importante o mas que la influencia formal. En otras
palabras, los lideres surgen desde el interior de un grupo o bien
por la designacién formal para dirigirlo.

Poder y politica (Y.2.3)

Han sido descritas como las ultimas de las palabras sucias.

Para la mayoria de nosotros, es mas facil hablar sobre sexo o
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dinero que sobre poder o comportamiento politico. Las
personas con poder lo niegan, quienes lo desean tratan de que
no parezca que lo buscan y aquellos que son buenos para
obtenerlo mantienen en secreto su forma de lograrlo.
Conflictos y negociacién (Y.2.4)

A pesar de los significados divergentes que tiene el término, hay
varios conceptos comunes a la mayor parte de ellos. El conflicto
debe ser percibido por las partes involucradas, que exista o no
es asunto de percepcion. Si nadie ve un conflicto, entonces, por
lo general, hay acuerdo en que no existe. Otros aspectos en
comun que tienen las definiciones son la oposicion o
incompatibilidad y alguna forma de interaccion. Mientras que la
negociacion es un proceso en el que dos o mas partes
intercambian bienes o servicios y tratan de ponerse de acuerdo

con la tasa de cambio para cada quien.

D) Sistema organizacional (Y.3)

Davis (2003) indica que el comportamiento organizacional alcanza

el nivel mas alto de complejidad cuando se agrega una estructura

formal al conocimiento previo del comportamiento individual y de

grupos. En la misma medida que los grupos son algo mas que la

suma de los miembros individuales, las organizaciones son mas

gue la suma de los grupos que lo forman.

Estructura organizacional (Y.3.1)
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Robbins (2004) explica que una estructura organizacional define
como se dividen, agrupan y coordinan formalmente las areas en

los puestos.

Los administradores necesitan concentrarse en seis elementos
clave cuando disefian la estructura de su organizacion:
especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de
mando extension del tramo de control, centralizacion,
descentralizacion y la formalizacion.

Cultura organizacional (Y.3.2)

Stephen (2009) se refiere a un sistema de significado
compartido por los miembros, el cual distingue a una
organizacion de las deméas. Este sistema de significado
compartido es, en un examen mMas cercano, un conjunto de
caracteristicas claves que la organizacion valora. La cultura
organizacional tiene que ver con la manera en que los
empleados perciben las caracteristicas de la cultura de una
organizacién, no si les gusta. Es decir, es un término
descriptivo. Esto es importante debido a que diferencia este
concepto del de satisfaccion en el trabajo. La cultura
organizacional busca medir el modo en que los empleados ven
a su organizacion. ¢Estimula el trabajo en equipo? ¢Premia la
innovaciéon? ¢ Apoya las iniciativas?

Funciones de la cultura (Y.3.3)

La cultura tiene cierto numero de funciones dentro de una
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organizacion. La primera es que define fronteras, es decir, crea
diferencias entre una organizacion y las demas. La segunda es
que transmite un sentido de identidad a los miembros de la
organizacion. La tercera funcién es que facilita la generacion de
compromiso con algo mas grande que el mero interés
individual. La cuarta es que mejora la estabilidad del sistema
social. La cultura es el aglutinante social que ayuda a mantener
una organizacion al proveer estandares apropiados de lo que
deben decir y hacer los empleados. Por dltimo, la cultura sirve
como mecanismo que da sentido y control para guiar y
conformar las actitudes y el comportamiento de los empleados.
Cultura organizacional positiva (Y.3.4)

Aquella que hace énfasis en desarrollar las fortalezas del
empleado, recompensa mas que castiga y recalca la vitalidad y

el crecimiento individuales.

E) Dinamica organizacional (Y.4)

Esta analiza la interacciébn de las estructuras, los procesos, los

sistemas de informacion y las relaciones humanas en el contexto

de las empresas. Describe la cultura de la organizacion y su

impacto en las personas.

Cambio organizacional (Y.4.1)
Uno de los descubrimientos mejor documentado en los estudios

sobre el comportamiento de los individuos y las organizaciones
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es que, tanto éstas como sus miembros, se resisten al cambio.
Un estudio reciente demostro que, incluso cuando se muestra a
los empleados cartas que sugieren la necesidad de un cambio,
ellos mencionan cualesquier dato que puedan demostrar que
todo estd bien y que no hay necesidad de cambiar. Nuestros
egos son fragiles y es frecuente que veamos al cambio como
algo amenazador.

e Desarrollo organizacional (Y.4.2)
Conjunto de intervenciones para el cambio planeado, basadas
en valores humanistas y democraticos, que busca mejorar la
eficacia organizacional y el bienestar de los empleados.

e Fuerzas para el cambio (Y.4.3)
Identificar las fuerzas que actian como estimulos para el
cambio y comparar el cambio planeado con el imprevisto.

e Cambio planeado (Y.4.4)
Actividades para el cambio que son intencionales y estan
orientadas a alguna meta.

e Agentes del cambio (Y.4.5)
Persona que actia como catalizador y asume la

responsabilidad de dirigir las actividades para el cambio.

2.2.3. Marco legal
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Se refiere a las bases legales que sustentan su objetivo de estudio.

Aqui, se debe comenzar por hacer referencia a la Ley General del

Ambiente (DL N° 28611).

TITULO Il: DE LOS SUJETOS DE LA GESTION AMBIENTAL

CAPITULO 4: EMPRESA Y AMBIENTE

Articulo 76°.- De los sistemas de gestion ambiental y mejora contintia

El Estado promueve que los titulares de operaciones adopten sistemas
de gestion ambiental acordes con la naturaleza y magnitud de sus
operaciones, con la finalidad de impulsar la mejora continua de sus

niveles de desempefio ambiental.

Articulo 78°.- De la responsabilidad social de la empresa

El Estado promueve, difunde y facilita la adopcién voluntaria de
politicas, practicas y mecanismos de responsabilidad social de la
empresa, entendiendo que ésta constituye un conjunto de acciones
orientadas al establecimiento de un adecuado ambiente de trabajo, asi
como de relaciones de cooperacién y buena vecindad impulsadas por

el propio titular de operaciones.

TITULO lll: INTEGRACION DE LA LEGISLACION AMBIENTAL

53



CAPITULO 1: APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE DE LOS

RECURSOS NATURALES

Articulo 87°.- De los recursos naturales transfronterizos

Los recursos naturales transfronterizos se rigen por los tratados sobre
la materia 0 en su defecto por la legislacion especial. ElI Estado
promueve la gestion integrada de estos recursos y la realizacion de
alianzas estratégicas en tanto supongan el mejoramiento de las
condiciones de sostenibilidad y el respeto de las normas ambientales

nacionales.

CAPITULO 3: CALIDAD AMBIENTAL

Articulo 113°.- De la calidad ambiental

Toda persona natural o juridica, publica o privada, tiene el deber de

contribuir a prevenir, controlar y recuperar la calidad del ambiente y de

sus componentes.

Son objetivos de la gestion ambiental en materia de calidad ambiental:

a) Preservar, conservar, mejorar y restaurar, segun corresponda, la
calidad del aire, el agua y los suelos y deméas componentes del
ambiente identificando y controlando los factores de riesgo que la
afecten.

b) Prevenir, controlar, restringir y evitar segun sea el caso, actividades

que generen efectos significativos, nocivos o peligrosos para el
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d)

f)

ambiente y sus componentes, en particular cuando ponen en riesgo
la salud de las personas.

Recuperar las areas o zonas degradadas o deterioradas por la
contaminacion ambiental.

Prevenir, controlar y mitigar los riesgos y dafios ambientales
procedentes de la introduccion, uso, comercializacion y consumo
de bienes, productos, servicios o especies de flora y fauna.
Identificar y controlar los factores de riesgo a la calidad del
ambiente y sus componentes.

Promover el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnolégica,
las actividades de transferencia de conocimientos y recursos, la
difusibn de experiencias exitosas y otros medios para el

mejoramiento de la calidad ambiental.

Articulo 120°.- De la proteccidon de la calidad de las aquas

El Estado, a través de las entidades sefialadas en la Ley, esta a cargo

de la proteccion de la calidad del recurso hidrico del pais.

El Estado promueve el tratamiento de las aguas residuales con fines de

su reutilizacién, considerando como premisa la obtencién de la calidad

necesaria para su reuso, sin afectar la salud humana, el ambiente o las

actividades en las que se reutilizaran.

CAPITULO 4: CIENCIA, TECNOLOGIA Y EDUCACION AMBIENTAL

Articulo 123°.- De la investigacion ambiental cientifica y tecnoldgica
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La investigacion cientifica y tecnoldgica esta orientada, en forma
prioritaria, a proteger la salud ambiental, optimizar el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y a prevenir el deterioro ambiental,
tomando en cuenta el manejo de los fendbmenos y factores que ponen
en riesgo el ambiente; el aprovechamiento de la biodiversidad, la
realizacion y actualizacion de los inventarios de recurso naturales y la
produccion limpia y la determinacion de los indicadores de calidad

ambiental.

Articulo 127°.- De la Politica Nacional de Educaciéon Ambiental

La educacion ambiental se convierte en un proceso educativo integral,
gue se da en toda la vida del individuo, y que busca generar en éste los
conocimientos, las actitudes, los valores y las practicas, necesarios
para desarrollar sus actividades en forma ambientalmente adecuada,
con miras a contribuir al desarrollo sostenible del pais.

El Ministerio de Educacioén y la Autoridad Ambiental Nacional coordinan
con las diferentes entidades del estado en materia ambiental y la
sociedad civil para formular la politica nacional de educacion ambiental,
cuyo cumplimiento es obligatorio para los procesos de educacién y
comunicacién desarrollados por entidades que tengan su ambito de
accion en el territorio nacional, y que tiene como lineamientos
orientadores:

a) El desarrollo de una cultura ambiental constituida sobre una

comprension integrada del ambiente en sus multiples y complejas
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b)

d)

f)

g)

h)

relaciones, incluyendo lo politico, social, cultural, econdmico,
cientifico y tecnolégico.

La transversalidad de la educacion ambiental, considerando su
integracion en todas las expresiones y situaciones de la vida diaria.
Estimulo de conciencia critica sobre la problematica ambiental.
Incentivo a la participacion ciudadana, a todo nivel, en la
preservacion y uso sostenible de los recursos naturales y el
ambiente.

Complementariedad de los diversos pisos ecoldgicos y regiones
naturales en la construccion de una sociedad ambientalmente
equilibrada.

Fomento y estimulo a la ciencia y tecnologia en el tema ambiental.
Fortalecimiento de la ciudadania ambiental con pleno ejercicio,
informada y responsable, con deberes y derechos ambientales.
Desarrollar programas de educacion ambiental, como base para la
adaptacion e incorporacion de materias y conceptos ambientales,
en forma transversal, en los programas educativos formales y no
formales de los diferentes niveles.

Presentar anualmente un informe sobre las acciones, avances y

resultados de los programas de educacién ambiental.

2.3. Definiciones conceptuales

e Conducta ecoldgica

Thompson y Barton (1994) Identifican un perfil de personas

antropocéntricas que valoran el medio ambiente natural, debido a su
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contribucion con la calidad de la vida humana y un perfil para las
personas con valoracion ecocéntrica por la propia naturaleza.
Contaminacion ambiental

Se denomina contaminacion ambiental a la presencia en el ambiente de
cualquier agente (fisico, quimico o biologico) o bien de una combinacion
de varios agentes en lugares, formas y concentraciones tales que sean o
puedan ser nocivos para la salud, la seguridad o para el bienestar de la
poblacion, o bien, que puedan ser perjudiciales para la vida vegetal o
animal, o impidan el uso normal de las propiedades y lugares de
recreacion y goce de los mismos. La contaminacion ambiental es también
la incorporacion a los cuerpos receptores de sustancias sélidas, liquidas o
gaseosas, 0 mezclas de ellas, siempre que alteren desfavorablemente las
condiciones naturales del mismo o que puedan afectar la salud, la higiene
o el bienestar del publico.

Definicién de estructura

La estructuracion o disefio de la organizacion implica la
determinacion de las funciones o actividades que son necesarias para
alcanzar un fin cualquiera y la disposicién de las mismas en grupos para

asignarles a los individuos.

Estructura: Patron establecido de relaciones entre componentes o partes

de la organizacion. Sin embargo, la estructura varia de acuerdo con las

operaciones reales y el comportamiento de cada organizacion.

La estructura, partiendo de estos dos conceptos, se puede definir como
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un patron establecido de las relaciones entre los diferentes miembros de
la organizacion. En este sentido, se podran describir los puestos de cada
individuo, asi como los procedimientos utilizados en cada actividad, para
gue, de esta manera, se pueda realizar un trabajo eficiente, utilizando y
aprovechando de la mejor manera los recursos disponibles.

Disefio organizacional

El disefio organizacional significa la forma en que esta estructurada la
empresa o cualquier Organizacion.

“El Disefio Organizacional es un conjunto de medios que maneja la
Organizacion con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y
lograr la coordinacion efectiva de las mismas” ( Mintzberg, 1998).
Eficacia

Una estructura organizacional es eficaz si permite la contribucion de cada
individuo al logro de los objetivos de la empresa.

Eficiencia

Una estructura organizacional se considera que es eficiente si facilita la
obtencion de los objetivos deseados con el minimo costo posible.
Desarrollo sostenible o sustentable

“Desarrollo que satisface las necesidades de la generacidn presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades” (Informe de la comision Bruntland, 1987).
Ecoamigable

Es el acto de vivir con una intencion enfocada a no crear dafio al medio
ambiente y prevenir el mayor dafo posible procedente de la interaccion

hombre-entorno.
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Ecoeficiencia

Enfoque que busca la reduccion del impacto ambiental (adaptando
procesos y readecuando sistemas), que al mismo tiempo permita el
rendimiento econémico con el minimo costo posible.

Agente maritimo

Empresa juridica que representa en territorio extranjero al propietario del
buque. Este se encarga de cubrir las necesidades del buque
(aprovisionamiento, reparaciones, suministro de combustible, etc.),
durante el tiempo que dure la recalada en un terminal portuario.
Ecologismo ecocentrico

Enfoque filoséfico que da prioridad a la preservacion y el cuidado de la
naturaleza y sus especies, inclusive por encima de la vida humana.
Ecologismo antropoceéntrico

Enfoque en el cual se prioriza al hombre y sus actividades sobre la
conservacion de las especies y de los ecosistemas

Convivencia arménica

Es vivir en compafiia de otro u otros practicando el respeto y la tolerancia,
independientemente del origen, la creencia, la cultura, el sexo y la
orientacion sexual.

Ignominia

Es una ofensa que se realiza de manera publica y que resulta visible por
los integrantes de una comunidad

Aglutinante

Como adjetivo, califica a aquello que tiene la capacidad de aglutinar (es

decir, de conseguir que distintos elementos queden unidos entre si).
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e Catalizador
Como adjetivo, es aquella persona o cosa que atrae, conforma y agrupa
fuerzas, opiniones, sentimientos, etc.

e Transversalidad
Consiste en introducir un tema en la vida diaria para abordarlo

posteriormente de forma permanente.
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CAPITULO IlI: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Formulacion de hipétesis

3.1.1. Hipotesis general
La cultura ambiental se relaciona significativamente con el
comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa
consorcio empresarial AGNAV S.A. puerto san Nicolas, Marcona —

2016.

3.1.2. Hipotesis especificas
1) Los valores ambientales se relacionan significativamente con el
comportamiento organizacional de los trabajadores.
2) Las actitudes ambientales se relacionan significativamente con el
comportamiento organizacional de los trabajadores.
3) La conducta ecologica se relaciona significativamente con el

comportamiento organizacional de los trabajadores.
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3.1.3. Variables

3.1.3.1. Variable independiente (X)

Cultura ambiental (X)

3.1.3.2. Variable dependiente (Y)

Comportamiento Organizacional (Y)
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CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO

4.1. Disefio de lainvestigacion

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién, de acuerdo con el fin que se persigue, fue la
investigacién basica, llamada pura o fundamental en su nivel descriptivo.
Fue descriptivo por cuanto nos dara valiosa informacion diagndstica de las
variables. Fue correlacional por cuanto las variables estudiadas se
relacionan o tienen un grado relacién o dependencia de una variable en la
otra, y esta interesada en conocer, a través de una muestra de las unidades
de observacion, la relacion existente entre las variables identificadas, como

podemos ver en la siguiente figura:
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Figura 2. Denotacion grafica tipo de
investigacion

Denotacion:

M = Poblacion

Ox = Observacion a la variable independiente
Oy = Observacion a la variable dependiente

r = Relacién entre variables

Método de Investigacion

Método cientifico

Estrategia procedimiento de contratacion de hipoétesis

Las reglas estratégicas que se emplearan para la prueba de hipoétesis se
realizaron a través del paquete estadistico de la correlacion, en su variante
descriptiva y comparativa, puesto que se trata de determinar y establecer el
nivel de relacion existente entre ambas variables. Finalmente, se hara un

analisis estadistico de los resultados, mediante el coeficiente de correlacion.

4.2. Poblacion y muestra
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Poblacion (N)
El universo poblacional estuvo constituido por 24 unidades de observacion,
que fueron los trabajadores en la Empresa Consorcio Empresarial AGNAV

S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016.

Muestra (n)

La muestra de estudio consideré a la totalidad de la poblacién, por ser
pequefia, la cual viene a ser todas las unidades de observacion, los 24
trabajadores en la empresa consorcio empresarial AGNAV S.A., Puerto San

Nicolas, Marcona — 2016.

Por ser pequefia la poblacion, se consider6 muestra no probabilistica,
porque el investigador, conociendo bien la poblacién y con el buen criterio,
decide qué unidades de observacion integraron la muestra. Se hizo uso del
método, o técnica de muestreo, llamado muestreo intencional opinatico, con
el criterio de conveniencia del investigador para que la muestra sea
representativa. Esta se aplicara a la totalidad de los elementos de
observacién con las mismas caracteristicas. Segun Cordoba (2009, pag.
32), en su libro denominado “Estadistica aplicada a la investigacion”, y la
formula estadistica que presentamos, no es necesario su aplicacion para la

obtencion de la muestra que consideramos.

4.3. Operacionalizacion de variables

TaWAaRIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
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X.1.- Valores X.1.1.- Principios ambientales
biental X.1.2.- Orientacién ambiental
amplentales .
X.1.3.- Proteccién al medio ambiente Slempre.
X) . :
X.1.4.- Conciencia ambiental Casi
CULTURA Siempre
; X.2.1.- Preocupacion ambiental
AMBIENTAL X.2.- Actitudes A veces
X.2.2.- Interés ambiental
ambientales :
X.2.3.- Calidad ambiental Casi nunca
Nunca
X 3.- Conducta ecolégica Likert
X.3.1.- Reciclaje de productos
X.3.2.- Conservacion de la energia
X.3.3.- Reduccién de la contaminacion
Y.1.1.- Percepcion
Y.1.- Comportamiento P
Y.1.2.- Toma de decisiones
individual
Y.1.3.- Valores
Y.1.4.- Satisfaccion en el trabajo
(Y)
Y.2.1.- Comunicacién
COMPORTAMIENTO Siempre
Y.2.2.- Liderazgo pre.
ORGANIZACIONAL Y.2.- Comportamiento grupal | Y.2.3.- Poder y politica Casi
Y.2.4.- Conflictos y negociacién Siempre
A veces
Y.3.1.- Estructura organizacional
Y.3.2.- Cultura organizacional Casi nunca
Y.3.- Sistema organizacional .
Y.3.3.- Funciones de la cultura Nunca
Y.3.4.- Cultura organizacional positiva
Likert.

Y.4.- Dinamica organizacional

Y.4.1.- Cambio organizacional
Y.4.2.- Desarrollo organizacional
Y.4.3.- Fuerza para el cambio
Y.4.4.- Cambio planeado

Y.4.5.- Agentes del cambio

Fuente: Elaboracion propia




4.4.

4.5.

Técnicas para la recoleccion de datos
Las técnicas y los instrumentos utilizados en el presente trabajo de

investigacion se muestran a continuacion:

Técnicas:
= | a observacion
= Analisis documental

= | aencuesta

Instrumentos:
» Guia de observacion
» Fichas bibliograficas, hemerograficas y de investigacion

= E| cuestionario

Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

Andlisis documental
Mediante el analisis documental y sus respectivos instrumentos, se
revisaron fuentes bibliogréaficas, publicaciones especializadas y portales de

Internet, directamente relacionados con las variables de estudio.

A través de la encuesta y su instrumento el cuestionario, elaborados por los
investigadores, para el presente estudio, se recopil6 informacién sobre cada
uno de los indicadores que han sido descompuestos de las dimensiones y

éstas de las variables, de acuerdo con eso se plantearon las preguntas.
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Mediante la técnica de la observacion y su instrumento, la guia de
observacion, se fueron comprendiendo los procesos, las interrelaciones
entre personas y sus situaciones o circunstancias y los eventos que
suceden a traves del tiempo, asi como los patrones que se desarrollaran los
contextos sociales y culturales, en los cuales ocurren las experiencias

humanas; asi como identificar problemas.

a) Fichatécnicade instrumentos
La encuesta estuvo constituida por preguntas sobre la percepcion del
acompafamiento pedagogico y el desempefio docente. La medicion fue

a través de la Escala de Likert, que mide de 1 a 5.

b) Administracion de los instrumentos y obtencion de los datos
Para el acopio de la informacién se formuld un cuestionario, confiable y
validado por especialistas y expertos en la investigacion, que daran su
opinion de expertos, si el cuestionario es aplicable o puede ser
observado. La confiabilidad se lograra aplicando la prueba de Alfa de

Cronbach.

En la administracién de cuestionarios, se contara con el valioso apoyo

del personal.

Analisis estadistico

Se llevd a cabo utilizando el paquete estadistico SPSS 22.0, el cual

procesara los datos para lograr la interpretacion, el analisis y la discusion de
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los gréficos y las figuras estadisticas, para lograr los resultados y contar con

las conclusiones, implicando los objetivos y las hipoétesis que fueron el

producto final de la investigacion.

Descripcion de la escala de relacion (bajo, moderado y alto)

Una vez aplicado el instrumento a los 24 unidades de observacion,
trabajadores de la Consorcio empresarial AGNAV S.A., que conformaron
nuestra muestra, ya con las respuestas obtenidas se procedera a ubicar
el nivel de relacién correspondiente a la primera variable en un escala de

relacion obtenida de la siguiente forma.

Asumiendo que, en el peor de los casos, un trabajador responda con
NUNCA=1 las 15 primeras preguntas que evallan la variable
independiente, tendriamos como valor minimo 15 (15x1) en nuestra
escala. Y, en el mejor de los casos, que responda las 15 preguntas
iniciales con SIEMPRE=5, tendriamos como valor maximo 75 (15x5) en
nuestra escala. Luego, se procede a restar estos valores (75-15=60) y la
diferencia se dividira entre 3 (60/3=20). El cociente obtenido se suma
con el VM (20+15= 35) y nos sefala el limite del primer rango “BAJO”. Y,
este Ultimo paso, se repite para delimitar los rangos de MODERADO

(20+35=55) Y ALTO (20+55=75).
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15 35 55 5

BAJO MODERADO ALTO

Figura 3. Escala de relacion de la variable independiente

Consecuentemente, se usa el mismo proceso lineas arriba para
determinar la escala de relacion de la variable dependiente, que esta

compuesta en cuestionario de 20 preguntas.

+27 +27 +26

BAJO MODERADO ALTO

Figura 4. Escala de relacion de la variable dependiente
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Formulacion del modelo

a) Hipotesis nula
Existen evidencias de que las medias de los tratamientos
estadisticamente no difieren significativamente.

b) Hipotesis alterna
Estadisticamente las medias de los tratamientos difieren
significativamente.

c) Recoleccion de datos y caélculos de Ilos estadisticos
correspondientes
La recoleccion de datos se efectué una vez aplicados los tratamientos
correspondientes a cada muestra y para el procesamiento se utilizaron
los programas estadisticos antes mencionados.

d) Decisién estadistica
La decisidon estadistica se tomé como consecuencia de la comparacion
del estadistico de prueba calculado y el objeto de estudio, mediante
graficos y figuras estadisticas correspondientes a la distribucion del
estadistico de prueba. Esto quiere decir si el valor del estadistico de
prueba calculado se encuentra en la region de rechazo se rechaza la
hipotesis nula, en caso contrario se acepta; es decir:

Si: FO>F a,a-1, N-a serechaza

4.6. Aspectos éticos

Valor social o cientifico. La investigacion plantea una intervencion que

conduce a mejoras en las condiciones de vida y el bienestar de la poblacion,
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y que incrementa los conocimientos y abre oportunidades de superacién o
solucion a problemas de caracter ambiental y conducta organizacional, no
sera de forma inmediata, pero si de manera procesal. El valor social o
cientifico es un requisito ético, entre otras razones, por el uso responsable
de recursos naturales limitados (esfuerzo, dinero, espacio, tiempo) y el evitar
la explotacion. Esto asegura que las personas no sean expuestas a riesgos

0 agresiones sin la posibilidad de algun beneficio personal o social.

Validez cientifica. Los resultados que encontraremos en la presente
investigacion seran confiables, porque contamos con docentes asesores
expertos en la investigacion con conocimientos cientificos humanisticos que
nos ensefaron a elaborar instrumentos confiables que son aplicados en una
muestra adecuada, obtenida cientificamente, con estudios de seres
humanos que es, en si, un principio ético. La busqueda de la validez
cientifica establece el deber de plantear: a) Un método de investigacion
coherente con el problema y la necesidad social, con la seleccion de los
sujetos, los instrumentos y las relaciones que establece el investigador con
las personas; b) Un marco tedrico suficiente basado en fuentes
documentales y de informacion; c) Un lenguaje cuidadoso empleado para
comunicar el informe; éste debe ser capaz de reflejar el proceso de la
investigacion y debe cultivar los valores cientificos en su estilo y estructura;
d) Alto grado de correspondencia entre la realidad psicolégica, cultural o
social de los sujetos investigados, con respecto de la cultura ambiental y la

formacion de la conducta organizacional.
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Seleccion adecuada de las unidades de observacion. La seleccion de los
sujetos del estudio seran escogidos por razones relacionadas por sus
mismas caracteristicas, para que la muestra sea representativa. Una
seleccion adecuada de las unidades de observacion seran todos los
trabajadores del Puerto San Nicolas que requiere que sea la ciencia 'y no la
vulnerabilidad, o sea, el estigma social. La seleccion de sujetos debe
considerar la inclusion de aquellos que pueden beneficiarse de un resultado

positivo.

Consentimiento informado. La finalidad del consentimiento informado es
asegurar que las unidades de observacién participan en la investigacion
propuesta. ElI consentimiento informado se justifica por la necesidad del
respeto a las personas y a sus decisiones autbnomas. Cada persona tiene
un valor intrinseco, debido a su capacidad de elegir, modificar y proseguir su

propio plan de vida.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Anélisis descriptivo por variables y dimensiones.

Tabla 2:

Cultura ambiental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 4 16,7 16,7 33,3
Moderado 16 66,7 66,7 100,0
Alto 4 16,7 16,7 16,7
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en la empresa consorcio

empresarial AGNAV S.A. Puerto San Nicolas, Marcona — 2016.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:
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Figura 5. Cultura ambiental

De la figura 5, un 66,7 % de los trabajadores en la empresa Consorcio
empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016 afirman que la
cultura ambiental alcanzo un nivel moderado, un 16,7 % sostiene que se

consiguio un nivel alto y otro 16,7 % que se logré un nivel bajo.
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Tabla 3:

Valores ambientales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 6 25,0 250 M7
Moderado 14 58,3 58,3 100,0
Alto 4 16,7 16,7 16,7
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en la empresa Consorcio

empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:
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Figura 6. Valores ambientales

De la figura 6, un 58,3 % de los trabajadores en la empresa Consorcio

empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016 afirma que los
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valores ambientales alcanzo un nivel moderado, un 25,0 % sostiene que se

consiguio un nivel bajo y un 16,7 %, que se logro un nivel alto.

Tabla 4:

Actitudes ambientales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 7 29,2 29,2 458
Moderado 13 542 542 100,0
Alto 4 16,7 16,7 16,7
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en la empresa consorcio

empresarial AGNAV S.A. Puerto San Nicolas, Marcona — 2016.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:
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Figura 7. Actitudes ambientales
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De la figura 7, un 54,2 % de los trabajadores en la empresa Consorcio
empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016 afirma que las
actitudes ambientales alcanzo un nivel moderado, un 29,2 % sostiene que se

consiguio un nivel bajo y un 16,7 %, que se logro un nivel alto.

Tabla 5:

Conducta ecoldgica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Bajo 5 208 20,8 50,0
Moderado 12 50,0 50,0 100,0
Alto 7 29,2 29,2 29,2
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en la empresa consorcio

empresarial AGNAV S.A. Puerto San Nicolas, Marcona — 2016.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:
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Figura 8. Conducta ecoldgica
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De la figura 8, un 50 % de los trabajadores de la empresa Consorcio
empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016 afirma que la
conducta ecolégica alcanzo un nivel moderado, un 29,2 % sostiene que se

consiguio un nivel alto y un 20,8 %, que se logro un nivel bajo.

Tabla 6:

Comportamiento organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 4 16,7 16,7 29,2
Moderado 17 708 70,8 100,0
Alto 3 12,5 125 125
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Consorcio

empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:
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Figura 9. Comportamiento organizacional
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De la figura 9, un 70,8 % de los trabajadores de la empresa Consorcio
empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016 afirma que se
alcanzé un nivel moderado en el comportamiento organizacional, un 16,7 %

sostiene que se logro un nivel bajo y un 12,5 %, que se muestra un nivel alto.

Tabla 7:

Comportamiento individual

EE——————————————————
Porcentaje Porcenta)e
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Bajo 6 25,0 250 37,6
Moderado 15 625 62,5 100,0
Alto 3 125 12,5 12,5
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en la empresa consorcio

empresarial AGNAV S.A. Puerto San Nicolas, Marcona — 2016

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:
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Figura 10. Comportamiento individual
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De la figura 10, un 62,5 % de los trabajadores en la empresa Consorcio
empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016 afirma que se
alcanzé un nivel moderado en el comportamiento individual, un 25 % sostiene

que se logro un nivel bajo y un 12,5 %, que se muestra un nivel alto.

Tabla 8:

Comportamiento grupal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos  Bajo 2 8,3 8,3 25,0
Moderado 18 75,0 75,0 100,0
Alto 4 16,7 16,7 16,7
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en la empresa
Consorcio empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolés,

Marcona — 2016

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:

75,0%

Porcentaje

83%

T T T
Bajp Moder ado Aro

Comportamiento grupal

Figura 11. Comportamiento grupal
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De la figura 11, un 75 % de los trabajadores en la empresa Consorcio
empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016 afirma que se
alcanzé un nivel moderado en el comportamiento grupal, un 16,7 % sostiene

que se logro un nivel alto y un 8,3 %, que se muestra un nivel bajo.

Tabla 9:

Sistema organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo G 250 25,0 3756
Moderado 15 62,5 62,5 100,0
Alto 3 125 125 125
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en la empresa Consorcio

empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:
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De la figura 12, un 62,5 % de los trabajadores de la empresa Consorcio
empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016 afirma que se
alcanzé un nivel moderado en el sistema organizacional, un 25 % sostiene que

se logro un nivel bajo y un 12,5 %, que se muestra un nivel alto.

Tabla 10:

Dinamica organizacional

Porcentaje Porcenta)e
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 5 20,8 20,8 37,5
Moderado 15 62,5 62,5 100,0
Alto 4 16,7 16,7 16,7
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores en la empresa Consorcio

empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:
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Figura 13. Dindmica organizacional
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De la figura 13, un 62,5 % de los trabajadores de la empresa Consorcio
empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016 afirma que se
alcanz6 un nivel moderado en la dinamica organizacional, un 20,8 % sostiene

que se logro un nivel bajo y un 16,7 %, que se muestra un nivel alto.

5.2. Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis general

Hipotesis alternativa Ha: La cultura ambiental se relaciona significativamente
con el comportamiento organizacional de los trabajadores de la empresa

Consorcio empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016.

Hipotesis nula Hy: La cultura ambiental no se relaciona significativamente

con el comportamiento organizacional de los trabajadores de la empresa

consorcio empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016.
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Tabla 11:

Relacién entre la cultura ambiental y el comportamiento organizacional

Correlaciones
Comportamie
nto
Cultura organizaciona
ambiental |
Rho de Spearman  Cultura amhiental Coeficiente de 1,000 628
correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 24 24
Comportamiento Coeficiente de 628 1,000
organizacional correlacion
Sig. (hilateral) ,001 .
N 24 24
** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 11, se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.628, con una p=0.001(p<.05), con lo cual se acepta la hipotesis alternativa y se
rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que
existe una relacion entre la cultura ambiental y el comportamiento organizacional
de los trabajadores de la empresa Consorcio empresarial AGNAV S.A., Puerto

San Nicolas, Marcona — 2016.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:
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Figura 14. La cultura ambiental y el comportamiento organizacional

Hipotesis especifica 1

Hipotesis alternativa H1: Los valores ambientales se relacionan
significativamente con el comportamiento organizacional de los trabajadores
en la empresa Consorcio empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolés,

Marcona — 2016.

Hipotesis nula Hy: Los valores ambientales no se relacionan
significativamente con el comportamiento organizacional de los trabajadores
de la empresa Consorcio empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas,

Marcona — 2016.
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Tabla 12:

Relacién entre los valores ambientales y el comportamiento organizacional

Correlaciones
Comportamien
Valores to

ambientales organizacional
Rho de Spearman  Valores ambientales Coeficiente de 1,000 421

correlacion
Sig. (hilateral) . ,000
N 24 24
Comportamiento Coeficiente de ,421' 1,000

organizacional correlacion
Sig. (hilateral) ,000 ¥
N 24 24

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12, se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.421, con una p=0.000(p<.05), con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se
rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que
existe una relacion entre los valores ambientales y el comportamiento
organizacional de los trabajadores de la empresa consorcio empresarial AGNAV

S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud

moderada.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:
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Comportamiento
organizacional

Valores ambientales

Figura 15. Los valores ambientales y el comportamiento organizacional

Hipotesis especifica 2

Hipotesis alternativa H2: Las actitudes ambientales se relacionan
significativamente con el comportamiento organizacional de los trabajadores
de la empresa Consorcio empresarial AGNAV S.A. Puerto San Nicolés,

Marcona — 2016.

Hipdtesis nula Hy:  Las  actitudes ambientales no se relaciona
significativamente con el comportamiento organizacional de los trabajadores
de la empresa consorcio empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas,

Marcona — 2016.
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Tabla 13:

Relacién entre las actitudes ambientales y el comportamiento organizacional

Correlaciones

Comportamient

Actitudes 0
ambientales organizacional
Rho de Spearman  Actitudes ambientales Coeficiente de 1,000 621

correlacion

Sig. (bilateral) : 001

N 24 24
Comportamiento Coeficiente de 621 1,000
organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 24 24

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se muestra en la tabla 12, se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=

0.621, con una p=0.001(p<.05), con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se

rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que

existe una relacion entre las actitudes ambientales y el comportamiento

organizacional de los trabajadores de la empresa Consorcio empresarial AGNAV

S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:
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Comportamiento
organizacional

Actitudes ambientales

Figura 16. Las actitudes ambientales y el comportamiento organizacional

Hipotesis especifica 3

Hipotesis alternativa H3: La conducta ecolégica se relaciona
significativamente con el comportamiento organizacional de los trabajadores
de la empresa Consorcio empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas,

Marcona — 2016.

Hipotesis nula Hy: La conducta ecoldgica no se relaciona significativamente

con el comportamiento organizacional de los trabajadores de la empresa

Consorcio empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016.
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Tabla 14:

Relacién entre la conducta ecolégica y el comportamiento organizacional

Correlaciones

Comportamient

Conducta 0

ecoldgica organizacional

Rho de Spearman  Conducta ecoldgica Coeficiente de 1,000 758
correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 24 24

Comportamiento Coeficiente de 758 1,000
organizacional correlacion

Sig. (hilateral) ,000 .

N 24 24

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

Como se muestra en la tabla 14, se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=

0.758, con una p=0.000(p<.05), con lo cual se acepta la hipétesis alternativa y se

rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que

existe una relacion entre la conducta ecoldgica y el

comportamiento

organizacional de los trabajadores de la empresa Consorcio empresarial AGNAV

S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016.

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion es de una magnitud buena.

Para efectos de mejor apreciacion y comparacion, se presenta la siguiente figura:
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Figura 17. La conducta ecoldgica y el comportamiento organizacional
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES

Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

Llegado a este punto, podemos afirmar que la cultura ambiental conformada
por valores, actitudes y conducta se relaciona, dado que otras
investigaciones llegaron a estos desenlaces como Carhuapoma y Juérez P
(2015), relacién directa entre valor — actitud, y Heyl (2012) demostré la
relacion entre actitud — comportamiento. Sin embargo, a pesar de existir la
relacion no eran suficientes para lograr la preservacion activa del medio o
dicho de otro modo la conducta ecoldgica deseada por parte de sus

unidades de observacion.

Es asi, como se concuerda con la conclusiéon de Rivera y Rodriguez (2009),
la cual indica que se deben de sumar politicas y estrategias educativas para

alcanzar un accionar ambientalmente adecuado.
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En relacion con el comportamiento organizacional, los valores ambientales,
las actitudes ambientales y la conducta ecologica, interpretadas como una
buena asociacion estadistica, indicarian la relacion de la cultura ambiental y
el comportamiento organizacional. Lo que se infiere con Fraume (2007, pag.
32), en donde describe que la “cultura ambiental es una conceptualizacion
gue se apoya en valores éticos, sociales, historicos, ecologicos Yy religiosos,
que tienden a afianzar la identidad cultural en relaciébn con el ambiente,
enfatizando el sentido de compromiso y responsabilidad con el objetivo de
alcanzar el equilibrio que armonice al hombre y su cultura, con la naturaleza y
la tecnologia”; lo cual guarda relacidén con la contrastacion de la hipétesis de
nuestra investigacion, en la que se muestra la dependencia entre la cultura
ambiental y el comportamiento organizacional, de los trabajadores de la
empresa consorcio empresarial AGNAV S.A., Puerto san Nicolas, Marcona —

2016.

6.2. Conclusiones

= ElI valor de 0.628 de asociatividad estadistica, muy cercano a 1,
demuestra que existe una correlacion buena entre la cultura ambiental y
el comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa
Consorcio empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona —
2016.

= Elvalor de 0.421 de asociatividad estadistica por debajo de 0.5 indicaria

que existe una correlacion moderada entre los valores ambientales y el
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comportamiento organizacional de los trabajadores de la empresa
Consorcio empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona —
2016.

El valor de 0.621 de asociatividad estadistica, muy cercano a 1,
demuestra que existe una correlacion buena entre las actitudes
ambientales y el comportamiento organizacional de los trabajadores en
la empresa Consorcio empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas,
Marcona — 2016.

El valor de 0.758 de asociatividad estadistica, muy cercano a 1,
demuestra que existe una correlacion buena entre la conducta ecoldgica
y el comportamiento organizacional de los trabajadores de la empresa
Consorcio empresarial AGNAV S.A., Puerto San Nicolas, Marcona —

2016.

6.3. Recomendaciones

1)

2)

Realizar estudios relacionados con las variables de la presente
investigacién, con una muestra mayor, que permita asentar una cultura
ambiental dentro de la organizacibn de empresas navieras como
AGNAV S.A., no sélo ideando estrategias en el lugar de trabajo, sino
también hacerlo evidente a través de acciones que demuestren a los
empleados, en todos los niveles, el compromiso ecoeficiente de la
empresa, mejorando el comportamiento organizacional.

Identificar otras variables relacionadas con la cultura ambiental y el

comportamiento organizacional para potenciar las acciones de la
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3)

empresa que permitan disminuir la contaminacion ambiental en las
zonas costeras que son las mas vulnerables.

Implementar, en las empresas navieras como AGNAV S.A., un plan de
manejo ambiental que permita hacer una valoracion de la conciencia y
cultura ambiental, como parte del desarrollo sostenible saludable de la

empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO Y TECNICAS
Problema General Objetivos General Hipotesis General Poblacion = 24
X.1.- Valores X.1.1.- Principios ambientales. Muestra = 24
Ambientales X.1.2.- Orientacion Ambiental. Método: Cientifico.
¢Coémo la cultura ambiental Conocer la relaciéon de la La cultura ambiental se X.1.3.- Proteccion al medio
ambiente. Anni .
se relaciona con el | cultura ambiental el | relaciona X.1.4.- Conciencia ambiental. Tecnicas :
y Para el acopio de Datos:
comportamiento comportamiento significativamente en el 'éa ObsetrVaC'O“
ncuesta
organizacional, de los | organizacional de los | comportamiento X.2.- Actitudes X.2.1.- Preocupacion ambiental. Andlisis Documental y
A .2.2.- Interés ambiental. ibli Afi
. . L X) ambientales X.2.2.- Interés ambiental Bibliografica.
trabajadores en la empresa | trabajadores de la | organizacional, de 10s | cULTURA AMBIENTAL X.2.3.- Calidad ambiental.
consorcio empresarial | empresa consorcio | trabajadores  con  la L”;g;t”g:_mos de recoleccion
AGNAV S.A. Puerto San | empresarial AGNAV S.A. | empresa consorcio X.3.1.- Reciclaje de productos. Guia de observacion.

Nicolas, Marcona — 20167

Puerto San Nicolas,

Marcona — 2016.

empresarial AGNAV S.A.
Puerto San
Marcona — 2016.

Nicolas,

X 3.- Conducta
ecoldgica

X.3.2.- Conservacion de la
energia.

X.3.3.- Reduccion de la
contaminacion.

Problemas Especificos:

1).- ¢Como los valores
ambientales se relaciona con

el comportamiento
organizacional de los
trabajadores?

2).- Como las actitudes
ambientales se relacionan
con el comportamiento
organizacional de los
trabajadores?

3).- ¢, Cémo la conducta
ecologia se relaciona con el
comportamiento
organizacional de los
trabajadores?

Objetivos Especificos:

Hipétesis Especificos:

1).- Conocer los valores
ambientales y su relacion
con el comportamiento
organizacional de los
trabajadores.

2).- Conocer las actitudes
ambientales y su relacion
con el comportamiento
organizacional de los
trabajadores.

3).- Conocer la conducta
ecoldgica y su relacion con
el comportamiento
organizacional de los
trabajadores.

1).- Los valores
ambientales se relaciona
significativamente con el
comportamiento
organizacional de los
trabajadores.

2).- Las actitudes
ambientales se relaciona
significativamente con el
comportamiento
organizacional de los
trabajadores.

3).- La conducta ecolégica
se relaciona
significativamente con el
comportamiento
organizacional de los
trabajadores.

)
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Y.1.- Comportamiento
individual

Y.2.- Comportamiento
grupal

Y.3.- Sistema
organizacional

Y.4.- Dindmica
organizacional

Y.1.1.- Percepcién.
Y.1.2.- Toma de decisiones.
Y.1.3.- Valores.

Y.1.4.- Satisfaccion en el trabajo.

Y.2.1.- Comunicacién.

Y.2.2.- Liderazgo.

Y.2.3.- Poder y politica.

Y.2.4.- Conflictos y negociacion.

Y.3.1.- Estructura organizacional.

Y.3.2.- Cultura organizacional.

Y.3.3.- Funciones de la cultura.

Y.3.4.- Cultura organizacional
positiva

Y.4.1.- Cambio organizacional.

Y.4.2.- Desarrollo organizacional.

Y.4.3.- Fuerza para el cambio.
Y.4.4.- Cambio planeado.
Y.4.5.- Agentes del cambio.

Guia de entrevista.
Cuestionario.
Andlisis de contenido y Fichas.

Para el Procesamiento de
datos.

Consistenciacion, Codificacion
Tabulacién de datos.

Técnicas para el andlisis e
interpretacion de datos.
Paquete estadistico SPSS 22.0
Estadistica descriptiva para
cada variable.

Para presentacién de datos
Cuadros, gréficos y figuras
estadisticas.

Para el informe final:
Tipo de Investigacion: Basica

Disefio de Investigacion
Esguema propuesto por la
ENAMM.

Descriptiva Correlacional
Transeccionales.

X
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos.

ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE

“ALMIRANTE MIGUEL GRAU”

ADMINISTRACION MARITIMA Y PORTUARIA

ENAMM
<

-

Estimado compafiero, esperamos tu colaboracion respondiendo con responsabilidad y honestidad,

el presente cuestionario. Se agradece no dejar ninguna pregunta sin contestar.

El objetivo es recopilar informacién, para conocer la cultura ambiental y su relacion en el

comportamiento organizacional de los trabajadores en la empresa Consorcio empresarial AGNAV

S.A., Puerto San Nicolas, Marcona — 2016.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas y marque con una aspa (x) la alternativa que

crea conveniente.

Escala valorativa

CASI
SIEMPRE SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1
CULTURA AMBIENTAL (X)
N° X1.- Valores Ambientales CS| A |CN| N

normas y principios ambientales?

1 |[X1.1.- ¢(La empresa capacita a sus trabajadores en las

ambiental?

2 |[X1.2.- ¢(La empresa orienta a sus trabajadores en el cuidado

ambiente?

3 |X1.3.- (La empresa se preocupa por la proteccion del medio
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4 |X1.4.- ;Los trabajadores tienen conciencia ambiental en su
centro de trabajo?

5 |X1.5.- Acepta que es deber humano accionar en pro del medio
ambiente

X2.- Actitudes Ambientales

6 |X2.1.- ¢En la empresa donde labora hay preocupacion
ambiental por parte de los trabajadores?

7 |X2.2.- ¢ Tus jefes demuestran Interés ambiental en el centro
de trabajo?

8 |[X2.3.- ¢En la empresa donde laboras demuestran calidad
ambiental?

9 |[X2.4.- Esta usted dispuesto a utilizar papel reciclado porque
asi cortaremos menos arboles.

10 [X2.5.- Esta usted dispuesto a apagar luces que no esta
ocupando para ahorrar energia

X.3.- Conducta Ecolodgica

11 [X3.1.- ¢Reciclas productos para evitar contaminacién
ambiental?

12 [X3.2.- ¢Tratas de conservar la energia en la empresa de
trabajo?

13 [X3.3.- ¢Trabajas teniendo en cuenta la reduccién de la
contaminacion ambiental?

14 |X3.4.- Participa en actividades que cuiden el medio ambiente

15 [X3.5.- Camina o utiliza la bicicleta para movilizarme a lugares
cercanos a su casa

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL (Y)
Y.1l.- Comportamiento individual C.S C.N
11 |Y1.1.- (Tienes percepcion con el comportamiento

organizacional?
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12

Y1.2.- ¢ Tomas decisiones para mejorar el comportamiento

individual?

13

Y1.3.- ¢ Cuentas con valores en tu comportamiento individual?

14

Y1.4.- ; Demuestras satisfaccion en el trabajo?

15

Y1.5.- Te consideras un trabajador diligente en tu empresa

Y.2.- Comportamiento grupal

16

Y2.1.- ¢ Tienes comunicacién interactiva con tus compafieros

de trabajo?

17

Y2.2.- (| Demuestras liderazgo en la empresa donde laboras?

18

Y2.3.- ¢ Tienes poder y politica en tu centro de trabajo?

19

Y2.4.- ¢ Generas conflictos con tus compafieros de trabajo?

20

Y2.5.- Buscas la solucién de conflictos, a través de la

negociacion

Y.3.- Sistema Organizacional

21

Y3.1.- ¢ En la empresa donde laboras cuenta con su estructura

organizacional?

22

Y3.2.- ¢Demuestras cultura organizacional en tu centro de

trabajo?

23

Y3.3.- ¢ Conoces las funciones de la cultura organizacional?

24

Y3.4.- ¢(Cuentas con cultura organizacional positiva en tu

trabajo?

25

Y3.5.-La estructura organizacional de tu empresa influye en tu

desempefio laboral

X.4.- Dinamica organizacional

26

Y4.1.- ¢(Conoces el cambio organizacional en la empresa

donde laboras?

27

Y4.2.- ;Conoces su desarrollo organizacional de la empresa

donde laboras?

28

Y4.3.- (Demuestras fuerza para el cambio organizacional de
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tu empresa donde laboras?

29

donde laboras?

Y4.4.- ; Aportas cambio planteado para mejorar en la empresa

30

laboras?

Y4.5.- ¢ Te consideras agente de cambio en la empresa donde

“Muchas gracias por tu colaboracion”
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Anexo 3: Cronograma 2016-2017

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
ACTIVIDADES

1 (2|34 |12 3|4 |12 |3 |4|1 |2 |3 |4 |1 |2 |3 |4 |1]|2]3

1. Elaboracion
del Plan de X

Investigacion

2. Presentacion
y aprobacién
del Plan de

Investigacion

3. Elaboraciény
adaptacion de
los
instrumentos
de

investigacion

4. Recoleccion,
tratamiento y
andlisis de la

informacion

5. Redaccion,
revision y
reajuste del

Informe Final

6. Presentacion
del Informe X

Final

7. Sustentacion

de la tesis
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Anexo 4: Constancia emitida por la institucion donde se realiza la investigacion.

[ (74
2 5 CONSORCIO EMPRESARIAL AGNAV S.A.
) =
3] ~ EMPRESA CONFORMANTE DEL GRUPO SHOUGANG CORPORATION EN EL PERU
TS
N PUERTO SAN NICOLAS PUERTO CALLAO PUERTO SAN JUAN
g PERU

MAILING ADDRESS CABLES ADDRESS
AV. REPUBLICA DE CHILE N° 262 - PISO 6 AGNAV SAN NICOLAS
JESUS MARIA TELEX : 21410 PE AGNAV
APARTADO 1229 PHONE : 431-6605 425-0163 425-0406
LIMA 11, PERU FAX : 511-330-2664

“‘Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
“Afio de la Consolidacion del Mar de Grau”

A QUIENES PUEDA INTERESAR

Yo, JANIO RUY ABAD HERRERA / CAPITAN DE TRAVESIA con DNI
07955064, JEFE DE AGENCIA del CONSORCIO EMPRESARIAL AGNAV S.A.
con RUC 20100128307 y con oficinas en el Puerto de San Nicolés.

DEJO CONSTANCIA:

Que nuestro procurador maritimo, Jean Pierre Santillan Vega, identificado
con DNI 73774692, estd llevando a cabo astudios relacionados a su
proyecto de tesis, para los fines de trabajo que nuestro colaborador crea
conveniente.

\

CAP. JANIO R\JY ABAD HERRERA
Jefe de fﬂ.?encia Maritima
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Anexo 5: Confiabilidad de Alfa Cronbach

CONFIABILIDAD

FORMULACION

El alfa de Cronbach no deja de ser una media ponderada de las correlaciones
entre las variables (o items) que forman parte de la escala. Puede calcularse de
dos formas: a partir de las varianzas o de las correlaciones de los items. Hay que
advertir que ambas férmulas son versiones de la misma y que pueden deducirse

la una de la otra.

A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

om [ X 1= ER5],

Dénde:
52 , I
. i es la varianza del item i,

2
. Sf es la varianza de la suma de todos los items 'y

e K es el numero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items

A patrtir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:
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B np
14 pn—1Y)

Donde:
e neselndamero de itemsy

e p es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Midiendo los items de la variable Cultura ambiental

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 7192 15

Midiendo los items de la variable Comportamiento organizacional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,834 20
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Anexo 6: Validacion de Instrumentos

ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE
“ALMIRANTE MIGUEL GRAU"

ADMINISTRACION MARITIMA Y PORTUARIA

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

L- PATOS GENERALES:
Apémﬂe}::::‘fmw Aem imntlw:n ]?:‘M s Autores del instrumento

MIRANDA BLAS, Lino Sosimo

Maestro

Catedratico EPG

Cuestionario

Alonso Ygreda, Alexis Gustavo
Santifian Vega, Jean Pierre

Titulo de Investigacion:

Cultura Ambiental y el comportamiento organizacional de los trabajadores en la Empresa Consorcio Empresarial AGNAV S.A. Puerto San Nicolds, Marcona —

2015.

IL- Aspecto de validacién:

INDICADORES

CRITERIOS

REGULAR
DE21 A4

BUENA
DE 41 A 68

MUY BUENA {
DE 61 ARD

EXCELENTE
DE 8t A 180

01 6 [ 11 116121 |26|31]36|41 |46 51} 5 {61

66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 96

S [0 [ I5120 025 30354554530} 55 60168

| TS 80 (8BS 190 95| 100

. Clandad

Los #tems estdn formulados con
1 - ~ St

K}

-y

o

¥

T

Esta

do  en

Objetividad

L

observables

3. Organizacién

Existe una organizacion logica en la
redaccidn de los items

Los items son suficiente pare la

™ X =

4. Suficiencia dicion de los dicadores en
estudia )C
%
Los tem son adecuados para valorar
5. Inwneiopalided | los mdicadores que se pretende )o
medir
3 ey Hay col ia enire las variables e
b R, mdicadores \(
Los items estin hasedos en aspeetes /
7. Counsistencia tedricos - cientificos sobre el tema >(
en estucio
8. Viabilided Es posibl phicacion v of = {
3 % i | [ | ¥

HL- Opinion de aplicabilidad:

Aplrcar e/ 1] 57V vaeea #o

1V.- Profaetio de valoracién:

T Calificacion ‘4,() / \
i ( / (De Deficiente a Excelente) Huet'0
‘ /
Lugar ¥ focks DNI Farma det expeste mf?éy)/ / Teléfone
.Ama, 27 de febrero del 2017 09325361 4 é = 996178256
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Anexo 7: Tabla de datos

Cultura ambiental

Comportamiento organizacional

N Comportamiento Comportamiento

Valores ambientales | Actitudes ambientales Conducta ecoldgica ST1 Vi individual grupal Sistema organizacional | Dindmica organizacional | ST2 V2

112[3]|4|5(81|6|7[8[9]|10]|S2|11]12[13[14[15]|S3 112|3[4|5|S5|6(7|8[9]|10(S6|11]|12]|13]|14|15|S7|16|17[18[19[20 S8
112(3[1|4|3|13[1|3[2]|3|2|11|1]|5]|4|4]|4]|18]| 42 [Moderado [1|2|2|5[2| 12 [1|3|4|5|/2|15|3|1|5|3|4|16[2[5|3|4]|3]17| 60 | Moderado
2(1|2[2]|2(3|10|3|2(3[|1|1|10[1[4|1|1|1|8]28 Bajo 321|112 8 [1{2|21|1|4 |9 |3 |1 |11 |17 1|2 |2 3|21 |7]|% Bajo
313|2|5|1|2|13|5|2|3[3[3[16|5]|1]|2|5|3]|16]| 45 | Moderado | 3 3(4(3[13|5[4[2|3[3[17[3|1|3[3[3[13]3[4[3|3]|5]18]| 61 | Moderado
4 15|/2|5|5(/5|22|3|5|5|5|5|23|4|5|4|4|5]|22] 67 Alto 5(1|/4|5|5]|20 |[4|5|4|5|5|23|2|5|5|5|4|21|3|5|5|5|5]|23] & Alto
512|4(2|3|2[13|2|3|3[2|5|15]4[5]1|4 |3 (17| 45 |Moderado [2|3|2|3|2| 12 |3|4|3|4|4|18[4[|2[4|3|3|16[3[3|3|3]|3]|15]| 61 | Moderado
6 (1/3[3|5(3[15|3|1(4|4|2|14]|2]|2[2|2[2]|10] 39 |[Moderado [3|5|2|3|3| 16 (4]|4|3|3|4|18|3|1|5|1|4|14[2]|2|3]|2]|2]|11] 59 |Moderado
713[2[1]2|3[11|3|3|2[3|4|15]|5[4|5|5|5[24|50 |Moderado |4|4|4|1[3| 16 |4|3]|1|5{2|15|3|1|4|4|5|17[4|4|4|1]|2]|15] 63 | Moderado
8 14[2|3|4|5[18|5[4|3[4[3[19]4[3|4|5]2|18] 55 Alto 3[3|2]2|1]11|3[3|2|3|5|16|1|3|3|3]|2|12|3|3|1|3]|2]12] 51 | Moderado
9 13|1|2|2|2|10|2|2|1|2|4[11|2]|2]|2|2]|2]10] 3 Bajo 21211212 9 |3|2|2|2|3|12|1 |2 |1 |21 |7 |1|2]|2]|2|1]|8]36 Bajo
10(5(3|5[3|3[19|3]2|2|2{4|13|4[4|5|5[2[19]| 51 |Moderado |3|4|3|3(3| 16 |1[2[3|3|3|12|5[1|2|2|4|14[3|21|3|4]|2|13] 55 | Moderado
11(22|3[1]|2(10|2|3|3|1|2|11|4|5|4|5|2|20| 41 |Moderado |3|2|2|5(5| 17 |3|5]|2|3|1|14|2[3|4|5|3|17[4|2|4|3|2]|15]| 63 | Moderado
1213312312 (1]|2[3[3|1(10{1|4(4|4|4[17] 39 |Moderado |[3|2|5|2|3[15|4|3|5[/1|4({17]1|2|3|3[1]|9]1|3]|2]|3|5]14] 55 | Moderado
13(2(4|2[3|2[13|2|3|3|2|5|15]/4 5|14 |3 [17]| 45 |Moderado |2|3|2|3|2|12|3[4(3|4|4|18|4[2|4|3|3|16[3|3[3|3]|3]15]| 61 | Moderado
1414121312112 2|3[|2|4|3[14|5|5|5|4|2]|21]| 47 [Moderado |5|1|2|3|3| 14 |2|2|4|2|5|15]|2 |13 |14 |1M|5]3|5]|5]|3]21]| 61 | Moderado
15(21314(3[3]|15|4(3]2|3[4 (164|114 |5[2|16]| 47 |Moderado |23 |2|3]2|12|3]|2|3[3|3|14|5[3|5|3]|2|18|2[4[2]|2]|3]|13]| 57 | Moderado
16(5]2|5|5|5]|22|3|5|5|5[5]23|4|5|4|4|5]|22] 67 Alto 5/1|4|5[/5]|20 |4|5[4]|5|5(23|2|5|5|5[|4|21|3|5|5|5|5]23] 8 Alto
171312312414 |3|2|2|3|5(15|2 |4 |4 |4 |3 |17| 46 |[Moderado |34 |3|2|3|15|5|1|2|3|2|13|3|1|3|4|3|14|2]|4|1]3]|2]|12]| 54 | Moderado
1814111233133 (2(3[2|2(12|4 3|42 |4]|17| 42 [Moderado |23 |3|3|5|16|2|3|3|4|21|13]|2|2|1|2|5|12|5]|3|4]4]|2]|18]| 59 | Moderado
19(24|2[3|2[13|2|3|3|2|5|15]/4 5|24 |3 [17]| 45 |Moderado |2[3|2|3|2|12|3[4(3|4|4|18|4[2|4|3|3|16[3|3[3|3]|3]15]| 61 | Moderado
2013|1(2]2|2|10(2|2[1]|2|4(11|2]|2|2]2]|2][10] 31 Bajo 21211]1212] 9 [3]2|2|2|3|12(1|2]|1)2|1|{7]|1]2]|2]2]1]|8]36 Bajo
211213[3]12|5]15|3|3[3|3|3|15(5[4 4|14 |18 48 |[Moderado [2|1[3|3|2| 11 |5|3[3]|4|5(20{3|3|5[4[3|18]4]1|3|2|3]|13]| 62 | Moderado
2215|/2|5|5(5(22|3|5|5|5|5|23(4|5|4|4|5|22]| 67 Alto 5/1|/4|5|5| 20 [4|5]|4|5|5([23|2|5|5|5|4|21|3|5|5|5|5(23) 87 Alto
2312|4(2|3]2|13]|2|3[3[|2|5|15|4|5[1[4]|3|17| 45 [Moderado |23 |2|3[2| 12 [3|4|3|4|4|18|/4|2|4]|3|3|16[3[3[3|3[3]15]| 61 | Moderado
241112]2[2|3]|10|3|2|3|1|1]10|1 |4 |2]1|1|8] 28 Bajo 3(1|1(1|2| 8 [1]|2]|1|2|4|9 (3|12 |1 1|7 |2|1|1]|3|1]|7|3A Bajo
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