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Resumen

La investigacion realizada tuvo como objetivo conocer la relaciébn entre
conocimiento y cumplimiento de un plan de mantenimiento de los equipos de
maquinas por la tripulacion en los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano.
llo y Paita; la investigacion se realiz6 bajo la metodologia del disefio no
experimental, de corte transversal, de tipo basico, de enfoque cuantitativo y de
nivel descriptivo correlacional, porque se determiné la relacion entre las variables
de estudio apoyandose en el método general hipotético—deductivo y el método
correlacional como el especifico. La poblacién estuvo constituida por el total de
tripulantes de los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano. llo y Paita, con
una muestra censal de 40 tripulantes de los referidos buques, a quienes se les
aplicé una encuesta validada, por la junta de expertos para ambas variables, cuyo
valor de confiabilidad Alfa de Cronbach, alcanzado fue .762 para el conocimiento

del plan de mantenimiento de los equipos de maquinas en buques mercantes

y .836, para el cumplimiento de un plan de mantenimiento de los equipos de
maquinas en buques mercantes, mediante el software SPSS 23, se utilizo el

estadigrafo Prueba de Rho de Spearman.



Los resultados mostraron que el conocimiento de un plan de mantenimiento
de los equipos de maquinas en buques mercantes tienen relacion con el
cumplimiento de un plan de mantenimiento de los equipos de maquinas en
buques mercantes, como el p valor.= 0.000 es menor que el nivel de significancia
=0.05, entonces se acepta la hipoétesis del investigador (Hi), permite indicar que la
hipdtesis general quedoé demostrada, asi también como las hipétesis especificas
tienen correlacion. Se concluye que existe relacidbn entre conocimiento y
cumplimiento de un plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la

tripulacién en los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita.

Palabras clave: Conocimiento, Consorcio Naviero Peruano llo y Paita,

Cumplimiento, Plan de mantenimiento.



Abstract

The research carried out had as objective to know the relationship between
knowledge and compliance of a plan of maintenance of the equipment of
machines by the crew in the commercial ships Consorcio Naviero Peruano llo and
Paita, the research was performed under the methodology of non - experimental
design, cross - sectional, basic type and quantitative approach and correlation
descriptive level, because the relationship between study variables was
determined based on the general hypothetical - Deductive and the correlational
method as the specific one. The population was constituted by the total crew of
merchant ships Consorcio.Naviero.Peruano. Illo and Paita, with a census sample
of 40 crew members of those vessels, who were given a validated survey by the
board of experts for both variables. Whose reliability value Cronbach's alpha,
reached was .762 for knowledge of the maintenance plan of the equipment of
machines in merchant ships and .836, for the fulfilment of a plan of maintenance
of the equipment of machines in merchant ships, by means of the Software SPSS

23, we used the Spearman Rho test statistic



The results showed that the knowledge of a maintenance plan of the
equipment of machines in merchant ships has relation with the fulfillment of a plan
of maintenance of the equipment of machines in merchant ships, as the value p =
.000 is less than the level Of significance = 0.05, then the hypothesis of the
investigator (Hi) is accepted, it allows to indicate that the general hypothesis has
been demonstrated, as well as the specific hypotheses have correlation. It is
concluded that there is a relationship between knowledge and compliance of a
maintenance plan of the equipment of machines by the crew in the merchant ships

Consorcio Naviero llo and Paita.

Key words: Knowledge, Peruvian Naviero llo y Paita Consortium, Compliance,

Maintenance Plan.



Introduccion

La seguridad en los buques esta garantizada en tanto se cumpla estrictamente los
reglamentos emanados por la comunidad internacional, es por eso muy
importante tener en cuenta el mantenimiento preventivo de todos los equipos y
magquinas de la nave, teniendo como punto de partida la ficha técnica entregada
por el fabricante en donde se sefiala la periodicidad en que se debe realizar el
mantenimiento o cambio de piezas con la finalidad de garantizar el

desenvolvimiento normal de la nave.

El conocimiento y el cumplimiento del plan de gestion de mantenimiento de
los equipos de maquinas, por parte de la tripulacién, reducira significativamente a
la reduccién de accidentes durante la travesia y cumplir con el plan operatividad

en Optimas condiciones.

La investigacion consta de VI Capitulos; el primer capitulo corresponde al
planteamiento del problema, donde se expone la realidad problematica, la
formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la justificacion,
limitaciones y la viabilidad de la investigacion. En el segundo, incluye la

presentacion de hipotesis general y especifica, las variables y su



operacionalizacion. En el tercer capitulo, se menciona al marco teérico, donde se
presentan los antecedentes internacionales y nacionales de la investigacion, asi
como las bases teodricas y definiciones conceptuales necesarias en esta
investigacion. El cuarto capitulo se refiere del disefio metodoldgico, el disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, asi como las técnicas para la recoleccion, el
procesamiento y andlisis de los datos, seguidos con los aspectos éticos. En el
quinto capitulo, se refieren a los resultados de investigacion: descripcion de los
resultados con tablas y graficos mediante el programa estadistico SPSS 23, asi
como la contrastacion de las hipdtesis. En el sexto capitulo trata sobre la
discusion, donde la idea es presentar, exponer, explicar los resultados de la
investigacion; finalmente, las conclusiones y recomendaciones, seguidas de las

referencias bibliograficas o fuentes y anexos.

Ante lo expuesto, deseamos que esta investigacion sirva como referente para

posteriores estudios relacionados con el tema en mencion.



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de larealidad problemética

La operacion de los equipos y maquinas de los barcos mercantes exige el
cumplimiento de las normas internacionales establecidas por la OMI, con la
finalidad de garantizar la seguridad de la tripulacion y del medio marino
durante la travesia. La comprension del Plan de mantenimiento debe ser de
conocimiento de toda la tripulacion inmersa en las operaciones que realiza
los barcos mercantes, del mismo modo ejecutar dicho plan de

mantenimiento es de vital importancia, no basta con conocerlo tedricamente.

Considerando que la falta de conocimiento y cumplimiento del
mantenimiento de las maquinas y equipos puede ocasionar dafos directos a
la nave como a la tripulacion es necesario e imperativo que se adopten las
medidas para evitar una ocurrencia que pueda limitar el plan operativo del

buque, la caducidad de una maquina o un equipo esta enmarcado en la ficha



técnica del fabricante, asi también como el periodo de traslacion de un

repuesto o la lubricacion de los mismos.

El mantenimiento ha evolucionado desde sus origenes al mismo tiempo
que la tecnologia se ha vuelto mas avanzada y compleja, por lo que las
técnicas de mantenimiento han modificado sus formas de actuacion,
dependiendo del punto de vista humano, técnico y econdmico. (Garcia,

2008)

En la actualidad, la responsabilidad del cumplimiento de los planes de
mantenimiento de los equipos de maquina recae en el departamento de
maquinas, cuyos miembros deben seguir un conjunto de tareas
programadas pero que en muchos casos no son realizados por diversos
factores como la falta de conocimiento del plan de mantenimiento, la falta de
responsabilidad de los oficiales encargados, la recargada agenda de
operaciones que realiza el barco, etc. Es necesario revertir los déficit de
conocimientos y cumplimiento por parte de los tripulantes asimilando cémo
funcionan los diversos equipos mediante sus manuales que son establecidos
a través del sistema de gestion de la empresa naviera de los barcos
mercantes e instruccion de los oficiales a cargo de los equipos, para asi
evitar el dafio por la mala manipulacién por parte de la tripulacién.

La motivacién de la presente investigacion es en base a la experiencia
como tripulantes de embarcaciones mercantes, se observé que no siempre
estan prestos para realizar un mantenimiento periédico, sino en muchas
casos se espera los limites de fecha indicado por el fabricante, esforzando a
la méquina en su accionar cotidiano. Perjudicando a todo el sistema de
navegacion, en donde todo esta reglamentado y debe ser verificado, por los

8



1.2

oficiales el estricto cumplimiento, algunas navieras, para mejorar los
procesos aplican la guia de gestion y autoevaluacion de buques denominado
TMSA

Es necesario que la tripulacion este familiarizado con el quehacer de las
maquinas y equipos abordo, y se dé cumplimiento a los requerimientos de
mantenimiento del buque, de modo tal no incurrir en gastos innecesarios que
pueden generar inoperatividad de un equipo, entendiendo que una maquina
O un equipo es parte de un todo y si alguno de estos funciona
deficientemente puede llegar a colapsar una area con lo que significa la
averia y la pérdida de tiempo y el desembolso econdmico, de algo que se
pudo evitar.

En base a lo expuesto surge la interrogante de investigacion.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

,Cual es la relacion entre el conocimiento de un Plan de
Mantenimiento de los equipos de maquinas y su cumplimiento por
los tripulantes de los bugues mercantes Consorcio Naviero Peruano

llo y Paita?

1.2.2 Problemas especificos

¢,Cual es la relacion del conocimiento teorico y el cumplimiento de un
plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la tripulacion

de los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita?



¢, Cual es la relacion del conocimiento practico y el cumplimiento de
un plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la
tripulacion de los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y

Paita?

¢ Cuél es la relacion del aspecto actitudinal y el cumplimiento de un
plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la tripulacion

de los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita?

1.3 Objetivos de la investigacion

13.1

1.3.2

Objetivo general

Determinar la relacion entre conocimiento y cumplimiento de un plan
de mantenimiento de los equipos de maquinas por la tripulacion de

los bugues mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita.

Objetivos especificos

Determinar como se relaciona el conocimiento teorico y el
cumplimiento de un plan de mantenimiento de los equipos de
maquinas por la tripulacién de los buques mercantes Consorcio

Naviero Peruano llo y Paita.

Determinar cOmo se relaciona el conocimiento practico y el
cumplimiento de un plan de mantenimiento de los equipos de
maquinas por la tripulacion de los buques mercantes Consorcio

Naviero Peruano llo y Paita.

10



Identificar como se relaciona el aspecto actitudinal y el cumplimiento
de un plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la
tripulacion de los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y

Paita.

1.4 Justificacién de la investigacion
La presente investigacion se justifica y adquiere importancia por las

siguientes razones:

Justificacién tedrica: Los antecedentes vinculantes al tema han sido tomados
del extranjero, en tanto no se encontraron investigaciones previas en nuestra
institucién rectora con respecto al conocimiento y cumplimiento del plan de
mantenimiento de los equipos de maquina. Considerando que los planes no
son disefiados por el capitdn del buque sino por el fabricante de cada
equipo, debiendo el operador sistematiza la periodicidad de cambio o
revisibon de cada maquina. Desde esta perspectiva, la investigacion se
justifica por ser la pionera y nos permitira contar con informacion valiosa de
como se puede contribuir en el plan de mantenimiento y en su cumplimiento,
y asi prevenir posibles accidentes a causa de las fallas por falta del

mantenimiento apropiado.

Justificacion metodologica: Esta investigacion tiene una légica inductiva
—deductiva, porque va de lo general a lo particular, de otra parte cabe indicar
que se ha sistematizado la informacion denotando el cumplimiento de los
parametros dados por la ENAMM mediante los asesores y en cumplimiento

de las Normas APA 6ta edicion, durante el desarrollo de la investigacion
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1.6

denominada conocimiento y la cumplimiento del plan de mantenimiento de
los equipos de maquina por los tripulantes de los bugues Consorcio Naviero
Peruano llo y Paita
-Justificacion practica: Los resultados de la investigacion, permitiran
determinar si hay relacion entre el conocimiento y la cumplimiento del plan de
mantenimiento de los equipos de por los tripulantes de los bugues Consorcio
Naviero Peruano llo y Paita, en este sentido el estudio, permite dilucidar la
estrategia de gestibn a modo de sistematizar mediante la informacion de
todos los fabricantes de los equipos, alimentando una base de datos en la
cual se reflejara con facilidad en qué periodo proceder a la revision y
mantenimiento de los equipos con la finalidad de garantizar la seguridad de
la travesia.
Limitaciones de la investigacion

Escaso material de antecedentes nacionales, lo cual fue superado, con la
utilizacién de antecedentes extranjeros.
Para la accesibilidad de los tripulantes se tuvo que cumplir con la formalidad

administrativa, en lo bugues materia de la investigacion.

Viabilidad de la investigacion

La presente investigacion es viable porque se cuenta con los tripulantes
materia de la investigacion, asi como las facilidades para darnos a conocer
los planes de mantenimiento y como se ejecuta, un representante del buque
Consorcio Naviero Peruano ILO nos dio charla para la realizacion de la tesis,

la cual certificamos mediante documento que se adjuntara en anexos.
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CAPITULO lI:

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

A continuacion se presentard los antecedentes nacionales e

internacionales, relevantes a la presente investigacion.
Nacionales:

Alvarez & Chéavez (2016) en su investigacién Conocimiento y cumplimiento
de normas de seguridad en las operaciones de abastecimiento de
combustible por la tripulacion de los buques PB1 y Transgas 1 periodo
marzo-noviembre 2015. Tuvo como objetivo determinar la relacion
conocimiento y cumplimiento de normas de seguridad en las operaciones de
abastecimiento de combustible por la tripulacion de los buques PB1 y
Transgas 1. Metodologia descriptiva correlacional de corte transversal, la
poblacion constituida por los tripulantes de los buques PB1 y Transgas 1.

Resultado se obtiene correlacidon positiva al 083. Para la general y para las
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especificas en el rango del 067. Conclusiones existe una relacion

significativa entre ambas variables del estudio.

La citada investigacion fue tomada en cuenta, en tanto desarrolla el
conocimiento y cumplimiento, del mismo modo es también una investigacion
de disefio descriptivo correlacional, la cual ha sido desarrollada en la

Escuela Nacional de Marina Mercante, recientemente.

Cusihuaman & Huayllaccahua (2016) en su investigacion Conocimiento y
aplicacion del reglamento sanitario internacional por la tripulacién de los
buques tanque Urubamba y Nasca de diciembre 2015 — 2016. Tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el conocimiento y la aplicacién del
reglamento sanitario internacional sobre el agua potable, metodologia
descriptiva correlacional de corte transversal, la poblacion constituida por los
tripulantes de los buques tanque Urubamba y Nasca. Resultado se obtiene
correlacion del 95.7% para la hipétesis general y para las especificas el
conocimiento es alto alcanzando un 96.6%. Conclusion; existe relacion
significativa entre Conocimiento y aplicacion del reglamento sanitario
internacional por la tripulaciéon de los buques tanque Urubamba y Nasca de

diciembre 2015 — 2016.

La investigacion que antecede, se refiere a la variable conocimiento de un
reglamento en analogia al que desarrollaremos que es un plan de
mantenimiento de los buques en los cuales los suscritos hemos estado
embarcados observando el procedimiento y la importancia del cumplimiento

y en la mejora del desarrollo de las actividades si se cumple a cabalidad.
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Ramos & Guillen (2016) en su investigacion denominada Relacion entre el
Conocimiento y Cumplimiento del reglamento internacional para prevenir
abordajes ripa en oficiales egresados de la especialidad de puente de la

Escuela Nacional de Marina Mercante Almirante Miguel Grau del afio 2014.

La investigacion realizada tuvo como objetivo Identificar la relacion entre el
conocimiento y cumplimiento con el Reglamento internacional para prevenir
abordajes en oficiales egresados de la especialidad de puente de la Escuela
Nacional de Marina Mercante Almirante Miguel Grau del afio 2014.
Metodologia la investigacion se realiz6 bajo el disefio no experimental, de
corte transversal, de tipo basico y de enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo correlacional, porque se determind la relacion entre las variables
de estudio apoyandose en el método general hipotético — deductivo y el

método correlacional como el especifico.

La poblacién estuvo constituida por el total de oficiales de la especialidad de
puente de la escuela nacional de Marina Mercante Almirante Miguel Grau del
afio 2014, con una muestra no probabilistica de 21 Oficiales de la escuela
nacional de Marina Mercante Almirante Miguel Grau del afio 2014, a quienes
se les aplico una encuesta validada, por la junta de expertos para ambas
variables. Cuyo valor de confiabilidad Alfa de Cronbach, alcanzado fue .783
para el conocimiento del reglamento internacional para prevenir abordajes
RIPA 'y .882, para el cumplimiento del reglamento internacional para prevenir
abordajes, mediante el software SPSS 21, se utilizo el estadigrafo ch
cuadrado de Pearson. Los resultados mostraron que el conocimiento del
reglamento para prevenir abordajes tiene relacion con el cumplimiento del
reglamento para prevenir abordaje RIPA, Como el p valor.= 0.000 es menor
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que el nivel de significancia =0.05, entonces se acepta la hipotesis del
investigador (Hi), permite indicar que la hipotesis general quedo demostrada,
asi también como las hipotesis especificas tienen correlacion. Concluyendo
que existe relacion entre el conocimiento y cumplimiento del Reglamento
Internacional para prevenir abordajes en oficiales egresados de la
especialidad de puente de la Escuela Nacional de Marina Mercante

Almirante Miguel Grau del afio 2014”.

La investigacibn previamente citada, guarda relacion con nuestra
investigacion porque se desarrolla el conocimiento y cumplimiento, dentro de
un marco de una investigacion de disefio descriptivo correlacional de corte
trasversal, en la que se destaca que el cumplimiento de las normas y
reglamentos tienen el espiritu de garantizar el desenvolvimiento normal de la
travesia, lo cual es analogo al conocimiento y cumplimiento del plan de

mantenimiento, cuyo objetivo tiene el mismo fin.

Escate & Vilca (2014) en su investigacion Mantenimiento programado para
los buques de naviera comercial en el sistema de arranque de motor
principal una nueva propuesta para su implementacion. Tuvo como objetivo
describir el mantenimiento de los buques de la naviera NAVACOM vy el
procedimiento a seguir para tener afinados los motores. Metodologia
descriptiva, basica, andlisis documental, resultados se muestra que si se
tiene la debida planificacion, se cumplira con los procedimientos a tiempo,
logrando dinamizar los procesos de trabajo y prevencion por medio del
mantenimiento. Conclusiones, con la nueva propuesta se agilizara los

procedimiento de mantenimiento.
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La investigacion que antecede cobra mucha importancia para nuestra
investigacion en tanto guarda intima relacion con el tema de estudio en tanto
aborda el mantenimiento programado. En el desarrollo de nuestro marco
tedrico observaremos que existen diversos tipos de mantenimiento, siendo el

citado uno de ellos.

Internacionales:

Buelvas & Martinez (2014) en su investigacion “Elaboracién de un plan de
mantenimiento preventivo para la maquinaria pesada de la empresa L&L”,
presentada en la Facultad de Ingenieria Mecanica, de la Universidad
Autonoma del Caribe, Barranquilla, Colombia. La presente investigacion
tiene como objetivo elaborar un plan de mantenimiento preventivo aplicado a
la flota de vehiculos tracto camiones de una empresa de transporte para
mejorar su desempefio operacional, sin descuidar la seguridad y procurando
minimizar el impacto ambiental. La Metodologia empleada en esta
investigacion es de tipo descriptivo, esta basada en la descripcion detallada
de la forma como se maneja la empresa a través de las diferentes etapas
con el fin de lograr su correcto funcionamiento. Los Resultados muestran
que realizando auditoria en la flota se encontré falencias en cuanto al
seguimiento de cada maquinaria y su respectivo control de mantenimiento.
Como conclusion se tiene que Las fichas técnicas de la maquinaria permiten
tener acceso a las caracteristicas técnicas como: tipo motor, cilindraje, etc.,
gue son importantes tener en cuenta al momento de ejecutar cualquier

actividad de mantenimiento.
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La tesis que antecede fue considerada, porque estd relacionada
directamente con nuestro, tema, sin embargo tiene como variable
interviniente de otro sector que es el de maquinaria pesada. En el caso de
esa tesis desarrolla el mantenimiento preventivo, que como veremos en el
desarrollo de nuestro estudio es uno de los elementos a tener en cuenta, no

siendo el Unico.

Ayala (2013) en su investigacion Elemento funcional logistico mantenimiento
en el crucero internacional de instruccion Atlantico 2012 — Il Fase del Buque
Escuela Guayas; Propuesta de mejora al proceso para cruceros
internacionales. Cuyo objetivo desarrollar un plan de accion al elemento
funcional logistico mantenimiento, a fin de que se mantenga la operatividad
de los equipos e instalaciones del buque escuela guayas en los cruceros

internacionales de instruccion.

La metodologia que se aplico fue el paradigma Positivista o Empirico
denominado: Cuantitativo, empirico-analitico. El tipo de investigacion
aplicada en el presente documento es investigacion de campo debido a que
se realizaron entrevistas y visitas de campo en el Buque Escuela Guayas
para conocer a fondo los equipos que constituyen esta unidad y con qué
continuidad se realizan los diferentes tipos de y se consultaron registros de
bitacoras de areas del Buque Escuela Guayas. Resultado el 97% de los
encuestados cree que la implementacibn del nuevo manual de
mantenimiento ayude a las futuras navegaciones en los cruceros de
instruccion debido a que tendrd una guia del mantenimiento que deben

realizarse a los equipos de ingenieria y navegacion que existen en el Bugue
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Escuela Guayas, mientras que el 3% de los encuestados opinan que no

ayudara.

El tesista llega a la siguiente conclusion; realizando un correcto
mantenimiento preventivo se maximizard la vida util de los sistemas y
equipos del Buque Escuela Guayas, aportando a la seguridad integral de la

dotacion y se evita que se presenten accidentes y averias.

La tesis que antecede, estd enmarcada en el tema directo que se desarrolla
en nuestro estudio, la diferencia es que se trata de un crucero, y lo que
busca es una mejora continua de los procesos, relacionados al
mantenimiento, cabe destacar que las conclusiones alcanzadas son
relevantes en tanto se expone que realizando un correcto mantenimiento
preventivo se maximizara la vida util de los sistemas y equipos del Buque, lo

cual se traduce en eficiencia y economia.

Maldonado & Siglienza (2012) en su investigacion “Propuesta de un plan de
mantenimiento para maquinaria Pesada de la Empresa Minera Dynasty
Mining del cantén Portovelo”, presentada en la Facultad de Ingenieria
Mecéanica Automotriz de la Universidad Politécnica Salesiana, Cuenca,
Ecuador. La presente investigacion tiene como objetivo permitir que la
maquinaria pesada esté disponible para su uso en el momento oportuno con
un maximo rendimiento y un minimo coste. La metodologia usada en este
trabajo de investigacion es de tipo descriptivo analitico. Los resultados que
se obtuvieron son que el 90% de las empresas no cuenta con un inventario
actualizado de la maquinaria pesada y liviana que constituye la empresa.

Llegando a la conclusion es que el inventario actualizado de la maquinaria
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pesada de la empresa se constituye en la base fundamental para la
implementacion de un plan de mantenimiento ya que por medio de este
documento se tiene un acceso rapido a caracteristicas propias de cada

maquina como: tipo de maquina, modelo, cédigos, etc.

El estudio que antecede, se refiere a un plan de mantenimiento en otra area
como la mineria, en donde también se trabaja con equipos y maquinaria, lo
que es relevante es mantener en Optimas condiciones de trabajo estos
elementos para cumplir con las metas y objetivos trazados en sus planes

operativos.

Hernandez (2010) en su investigacion “Plan de mantenimiento preventivo
para la maquinaria pesada en funcionamiento de la zona vial no. 147,
presentada en la Facultad de Ingenieria Mecéanica, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. La presente investigacion tiene como objetivos
Desarrollar una propuesta de un plan de mantenimiento preventivo para la
magquinaria pesada en funcionamiento de la Zona Vial No. 14 y también de
Capacitar al personal en la operacién, la reparacion y el mantenimiento de la

diferente maquinaria pesada en funcionamiento.

La metodologia utilizada en este trabajo es de tipo descriptivo analitico.
Mediante los resultados encontrados se puede apreciar que las maquinas de
esta empresa y de las empresas en general necesitan un mantenimiento
cada cierto tiempo, para realizar su funcion a cabalidad y permitir lograr los
objetivos para los cuales se les requiere. Se presenta a manera de
conclusiones que El establecimiento de un programa de adiestramiento para

el personal sera de gran ayuda para una adecuada cumplimiento del plan de

20



mantenimiento, asi como de la operacion de la maquinaria pesada
disponible en la Zona Vial y La operacion de mantenimiento juega un papel
importante para que la maquinaria o equipo preste el servicio para el cual

fue disefiado.

Esta tesis es considerada como antecede, porque se refiere a un plan de
mantenimiento preventivo, referencia que también consideramos en nuestra
tesis, la diferencia es que se trata de maquinaria en transporte terrestre, a
diferencia de los buques, lo importante es que se plantea que se debe
capacitar al personal en la reparacion y mantenimiento de los equipos y
maquinarias, aspecto que consideramos relevante para que exista

conocimiento y cumplimiento.

Sierra (2009) en su trabajo de investigacion “Programa de mantenimiento
preventivo para la empresa metalmecéanica industrias AVM S.A”, presentada
en la Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas de la Universidad Industrial
de Santander, Bucaramanga, Colombia. La presente investigacion tiene
como objetivo garantizar la disponibilidad y confiabilidad operacional de los
equipos de la planta de produccién de una manera eficiente y segura, con el
fin de contribuir en el cumplimiento de la politica de calidad establecida por

la empresa.

La metodologia usada en este trabajo de investigacion es de tipo descriptivo
correlacional. De los resultados de la investigacion de campo se obtiene que
en el 70% de las empresas cuenta con un personal calificado y
correctamente capacitado para realizar las labores de mantenimiento. Las

conclusiones son que al analizar el diagndstico del estado del arte del
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2.2

mantenimiento en la empresa, conociendo las fortalezas y debilidades al
respecto. Se encontr0 que se cuenta con un personal calificado y la
infraestructura necesaria para atender las necesidades de mantenimiento;
asimismo se elabor6 el programa de mantenimiento preventivo para los
equipos criticos del area de produccion segun recomendaciones de los

fabricantes, personal operativo y técnico.

La investigacion es considerada antecedente, porque se considera el
desarrollo de un plan o programa de mantenimiento, con la finalidad de
garantizar la disponibilidad y la eficiencia de los equipos y maquinarias, para

gue cumplan su funcién en forma Gptima.

Bases tedricas

2.2.1 Plan de mantenimiento en buques mercantes

2.2.1.1 Mantenimiento

El mantenimiento ha evolucionado desde sus origenes al mismo
tiempo que la tecnologia se ha vuelto mas avanzada y compleja, el
cual se define como un conjunto de actividades desarrolladas con el
fin de asegurar que cualquier equipo continle desempefado las
funciones deseadas por lo que las técnicas de mantenimiento han
modificado sus formas de actuacion, dependiendo del punto de vista
humano, técnico y econdémico. Sin embargo, hoy por hoy, cuando el
mantenimiento agrupa metodologias de prevencién y prediccion, se
considera como un factor clave de la competitividad a través del

aseguramiento de la confiabilidad y fiabilidad
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Actualmente al mantenimiento se le exigen ciertos puntos clave:
Aspectos de seguridad con el medio ambiente.

Relacion entre costo del mantenimiento y la maxima vida util
Conseguir minimizar los costes para alcanzar las mayores
prestaciones de la instalacion.

Desde el comienzo de la revolucion industrial se hace patente la
necesidad de realizar mantenimientos en la maquinaria, debido a las
averias, roturas, desgastes en esta época hasta el inicio de la 2°
guerra mundial, los trabajos de mantenimiento eran inapropiados el
cual la mayoria de las fallas era por el abuzo que se le daba a la

maquina y era imposible de usar

Es a partir de esta conflagracion cuando las fabricas
armamentisticas estaban al maximo de trabajo, cuando se comienza
a gestar la idea de tener que realizar un mantenimiento planificado,
al observar que los equipos mas viejos producen mayores fallos,

reduciendo la produccién. (Gonzales, 2012, p.14)

Sin embargo no es hasta los afios 60 cuando comienzan a aplicarse
los estudios de causa y efecto, ingenieros japoneses iniciaron una
nueva propuesta de mantenimiento el cual seguia las
recomendaciones del fabricante tratando de averiguar los fallos
antes de que se produzcan, para ello hay nuevos campos de

aplicacion como los ensayos no destructivos, analisis de fluidos, etc.

Ademas comienzan a establecerse relaciones entre los aspectos

econOmicos y los mantenimientos, con parametros que valoran y
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2.2.1.2

comparan la calidad y la cantidad, estableciéndose un concepto
nuevo “los costes de fallo” introduciendo en ellos los gastos de
mantenimiento, como un mal menor debido a que aunque aumente

los costes alarga la vida de la maquinaria.

Fue con la llegada de la década de los 80 cuando aparece un nuevo
concepto el analisis “causa — efecto” para tratar de averiguar los
posibles problemas antes de que sucedan, es decir, estudiar el
origen de los fallos para tratar de evitarlos (mantenimiento
predictivo), es en esta etapa en la cual comienza a ser importante la
produccién o utilizacion de las maquinas, exigiendo una rapida
amortizacion de los costes de compra, para mantener la
competitividad en el mercado, optandose en muchos casos la
instalacién de equipos por duplicado, evitando una parada total en
caso de averia, puesto que la complejidad de las maquinas iba en
aumento y en algunos casos solo podia ser reparada por personal

cualificado.

Es a partir de los afios 90 cuando se unen mas conceptos al campo
del mantenimiento, cdmo la calidad aplicada al mantenimiento,
calidad medio ambiental, seguridad de los operarios, introduciendo
el mantenimiento como un elemento importante de la gestion de las

empresas.

Tipos de mantenimiento

Como en otros campos, el mantenimiento ha evolucionado en varios

niveles, dependiendo de innovaciones y adaptaciones
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Que se han ido produciendo, por ello hay que tener una serie de
valoraciones en su clasificacion:

El tipo de control que se ejerce sobre la maquina o equipo.

Los medios utilizados para llevar a cabo ese control.

La instalacion sobre la que actua.

El volumen de medios que se necesitan o se disponen.

Con estos medios se abre un abanico de posibilidades, para poder
conservar una instalacion en un correcto estado, garantizando la
produccion, el servicio y la seguridad.

Por lo tanto, se comprende que el mantenimiento puede ser mas o
menos sofisticado dependiendo de la naturaleza, “criticidad” o
“severidad de funcionamiento” del equipo que consideremos, dando
como resultados unos niveles de mantenimiento que clasificaremos

como.

CLASIFICACION DEL MANTENIMIENTO

Mantenimiento

Correctivo

Mantenimiento
Preventivo

Mantenimiento
Mantenimiento

Predictivo

Mantenimiento

Proactivo

Fuente: (Gonzales 2012, p.12)

Figura 1. Clasificacién de mantenimiento
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Mantenimiento Correctivo.- Es el mantenimiento se realiza cuando
ocurre una falla o averia y se produce un error en el sistema.
Consecuencias: - Paros imprevistos. - Afecta la cadena productiva -
Altos costos por reparacion - No se puede predecir el tiempo que el
sistema estara fuera de operacion.

Mantenimiento Preventivo.- Este mantenimiento se realiza antes
gue ocurra una falla o averia y se hace bajo condiciones controladas
sin que exista un error en el sistema. También se llama
mantenimiento planificado. Caracteristicas: - Se realiza en horas no
productivas de la planta o que no afecte la operaciéon - Se lleva a
cabo bajo un programa de secuencias y actividades - Tiene fecha
programada de inicio y fin - Esta elaborado para areas o maquinas
especificas - Esta elaborado de acuerdo a las politicas de la
empresa - Permite a la empresa llevar un historial para un mejor
control de equipos - Se realiza con dinero presupuestado hasta de
un afio antes.

“todo sistema de organizacion donde se planifican a largo plazo las
operaciones de mantenimiento previamente definidas, de forma que
se consiga un mayor aprovechamiento del tiempo atil y un menor
reparto de la carga de trabajo del personal de a bordo del
buque”.(Boucly 1998)

Mantenimiento Predictivo: Este mantenimiento consiste en
determinar en todo momento la condicion real de la maquinaria
mientras se encuentra en funcionamiento. Para lo cual se utiliza un

programa sistematico de mediciones de los parametros
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2.2.1.3

mas relevantes del equipo. EI mantenimiento predictivo tiene como
objetivo disminuir los paros por mantenimiento preventivo, optimizar
costos de produccién y minimizar costos por mantenimiento. Las
técnicas para la estimacién del mantenimiento predictivo son: -
Medicion de parametros de operacibn como por ej: viscosidad,
presién, temperatura, voltaje, corriente, etc

Mantenimiento TPM (TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE) :
Este mantenimiento tiene como fundamento los principios de
solidaridad, colaboracion, iniciativa propia, sensibilizacion, trabajo en
equipo, de tal forma que todos los involucrados directa e
indirectamente en la gestion del mantenimiento deben conocer las
actividades que se llevan a cabo para desarrollar las labores de
mantenimiento. Caracteristicas: Cada persona desde su cargo
asume un rol en las operaciones mantenimiento, se debe atender las
prioridades en forma oportuna y eficiente el cual esta orientado en
lograr objetivos como cero accidentes, cero defectos, cero fallas

La organizacién debe tener incluido un Plan Estratégico.

El mantenimiento debe tener indicadores hacia la gerencia respecto
al avance de logros y errores.

Debe contar con un plan de mejora continua el cual permita una

retroalimentacion para la toma de decisiones.

Procesos de mantenimiento

Cuando se plantean trabajos de mantenimiento sobre equipos e

instalaciones se sigue siempre un proceso comun
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con una misma secuencia de distintas etapas o0 acciones para los
distintos trabajos.

A continuacién, mostramos el proceso para acciones de
mantenimiento planificado de un buque siendo este un ciclo
cerrado.

Estudio de la informacion obtenida a través de datos de archivos,
reglamentos y libros de instrucciones, asi como datos del
departamento técnico, la informacion dada por el fabricante es
importante, porque indican cuando y como se deben realizar las
inspecciones o reconocimientos.

Con el material anterior se elaboran unos elementos de consulta
para ayuda en la futura planificacion del trabajo:

Instrucciones de mantenimiento.

- Lista de componentes de las maquinas y equipos.

- Listas y niveles de respetos de las maquinas y equipos.

De los datos obtenidos en el anterior punto establecemos las fechas
de los trabajos a realizar, los periodos de revision, esto es
organizado por un programa de mantenimiento.

Asignacion de los trabajos que se van a realizar en el
mantenimiento.

Preparacion de los materiales para la ejecucion del trabajo.

Esta operacion de mantenimiento informa al armador para realizar
un analisis y extraer los siguientes datos:

-Parte de mantenimiento realizado o averia reparada.

-Defecto o averia pendiente de reparacion.
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7. Por su parte el armador con esta informacion:

Realiza un seguimiento manual del proceso, anotaciones en libros
de control e historial de la maquina.
Un seguimiento mecanizado del proceso, guardando dicha
informacion del buque en un archivo histérico y comparandola con el
resto de equipos de las mismas caracteristicas.
Por lo tanto, podemos realizar el siguiente esquema segun los
puntos anteriores.

1. Planificacion

2. Ejecucion

3. Recopilacién

4. Evaluacion
Las instrucciones de mantenimiento consisten, fundamentalmente,
en la descripcion de los diferentes trabajos que deben llevarse a
cabo para la adecuada conservacion de las maquinas y equipos del
buque, en ellas, se indica también la frecuencia con que deben
ejecutarse, la situacion o estado de funcionamiento de la maquina,
asi como la carga de trabajo que originan.
Para su realizacion es necesario obtener cierta informacion de las
maquinas y equipos, dicha informacion es obtenida de:
Libros de instrucciones de la maquina o equipo, en donde se
incluyen los siguientes datos:
Instrucciones de desmontaje asi como puntos de realizacion de las
revisiones, Instrucciones para reparar, cambiar o reemplazar

componentes, Un esquema de la maquina y sus componentes para
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observar en su totalidad la maquina. Consultas a la casa
constructora de la maquina o equipo.

Valores tomados durante la recepcion y pruebas realizadas a la
maguina, anotados en los protocolos de pruebas de las mismas.
Planos de la instalacion de equipos confeccionado por el astillero.
Normas de las Sociedades de Clasificacion.

Legislacion: (MARPOL, STCW, SOLAS, I1SO...)

Archivos de datos sobre la maquina anteriores.

Experiencia de los usuarios y de los operadores que realizan el

mantenimiento.

Valoracién econémica del mantenimiento

El mantenimiento programado consiste en la planificacion
sisteméatica de todas las revisiones y trabajos que deben realizarse
periodicamente en los buques, por el personal de abordo o de
talleres externos, con objeto de conseguir:

Mantener controlada la cantidad de averias en un nivel minimo.
Evitar que se produzcan aquellas averias que pudieran dar lugar a la
reduccion de la operatividad del buque.

Mantener un rendimiento de maquinas y equipos en su nivel
mMaximo.

La implantacién de un mantenimiento planificado para un buque o
naviera es una tarea de organizacion, cuya realizacion ha de llevarse

a cabo de manera minuciosa y un detallado analisis técnico.
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Las principales ventajas que obtendremos seran:
e Conocimiento y control de los equipos.
e Informacién en el relevo de personal.
e Informacion técnica.
e Ventajas econOmicas.
Centrandonos en la incidencia econdmica, hay que tener en cuenta
las siguientes particularidades:
e Implantacion
e Personal
e Coste
e Ejecucion
e Paradas operacionales
e Administracion y control
e Menor coste de reparaciones astillero
e Compensaciones
e Menor nimero de dias de parada por realizacion de obras
e Eliminacién de varadas imprevistas
Para poner a funcionar este sistema en un buque precisamos:
e Hacer un estudio minucioso de sus maquinas y equipos.
e Analizar las necesidades y aprovisionamientos de respetos.
e Programar las acciones de mantenimiento e inspeccion.

e Analizar las necesidades del personal.
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Los factores como el grado de sofisticacion del buque asi como el
lugar de operacion (extranjero) obligan a un mayor desembolso
Afecta también el numero de barcos de la serie con el mismo disefio,
abaratando el coste.

Ejecucion: Hay que estudiarlo desde 3 ambitos de aplicacion:

1. Personal:

La planificacion obliga a una carga de trabajo para los trabajadores,
pero que ya esta estipulada en el convenio laboral de las empresas
por lo que no implica un aumento elevado del coste.

2. Respetos:

Obliga a tener un nivel de respetos adecuado a bordo para realizar
los mantenimientos requeridos, aunque parezca que hay una
cantidad de piezas de repuesto inmovilizado a bordo, con el
consiguiente capital invertido, la practica de muestra que esto no
siempre ocurre asi, puesto que se tiene un control adecuado de las
piezas que se necesitan y se consumen temporalmente.

3. Varadas:

Ya sea en seco o a flote no suponen un gasto adicional, puesto que
ya son contempladas en el plan de mantenimiento.

Administracion y control: el control informatico del plan ayuda a
reducir los costes administrativos, en cuanto a la solicitud de
respetos, tareas burocraticas.

Menor coste de reparaciones: al reducir el numero de averias,
reduce el volumen de reparaciones por talleres externos, al tener los

equipos siempre efectivos.
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Mayor niumero de dias de explotacion: aqui tenemos dos vertientes:
1. La disminucién de los dias necesarios para las varadas anuales,
asi como de las paradas necesarias para revisiones anuales de la
administracion. Contribuyendo a una disminucion de costes.

2. El aumento de los dias en que el bugue se encuentra operativo,
aumentando su explotacion. Contribuyendo a un aumento de las
ganancias.

Mejor precio de venta para el buque: Aqui también el efecto es
doble:

1. El precio de venta fijado por la antigledad y estado del buque
aumentara al estar en perfectas condiciones.

2. Un efecto psicoldgico, al contemplar el comprador el estado de la
documentacion llevada a bordo, con historial de maquinas, inventario

de respetos, planes de mantenimiento.

Mantenimiento en el quehacer maritimo

La industria maritima ha anunciado un retraso en la administracion
del sostenimiento respecto a las acciones sobre mantenimiento,
siendo estas importantes para el quehacer maritimo llevan un
beneficio en el cumplimiento de los planes de navegacién, sin
embargo el desarrollo de la implementacién logistica no siempre es
la mas éptima. El estudio muestra que la viabilidad y demostracién
de cuan exitoso puede ser esta percepcion en beneficio de la
embarcacién y sus tripulantes. Se pretende contar con estrategias y
tacticas de mantenimiento a los sistemas técnicos y certificar
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su adecuado funcionamiento mediante el conocimiento y la
aplicaciéon de los parametros dados por los fabricantes y las medidas
preventivas de las empresas navieras. (Copete & Llanes, 2011).

Las embarcaciones de cargas cumplen ciclos de trabajo que
advierten grandes desgates en las maquinas que estan a bordo, ya
gue, son aparatos que estan dispuestos al ambiente y al trabajo
pesado. La demanda econdémica y la competencia de puntualidad a
la entrega de un producto; no permite retrasos o demoras en el
envio y, mucho menos tolera que sea por razones de 13
mantenimiento, ya que es dinero que se pierde o deja de ganar
(Report, House, 2004, p. 16), citado por Copete & Llanes 2011.

El transporte por el océano esta supeditado al tipo de carga que se
desplaza por lo qué, la forma de las naves y la técnica de los
mismos, guarda relacion con el disefio y la estructura tanto interior
como exterior en funcion a la carga que transportaran. (Blanco,
2006) Un buque de carga es un tipo de embarcacion o navio
utilizado para llevar existencias, posesiones y tangibles desde un
muelle a otro. También, se le conoce a este tipo de nave de carga,
“por nombre de lo que transporta de ser el caso granos, granelero,
de ser quimicos, quimiquero, y si solo es carga seca, recibe el
nombre de portacontenedores etc. (Blanco, 2006).

Hoy el recorrido de miles de naves de carga que atraviesan los
océanos y mares del mundo cada afo y soportan el peso de la
carga, el mayor flujo de trafico internacional, por el incremento del

comercio por medio de tratados que antes no existian. Las naves de
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carga normalmente estan disefiados especificamente para esta
mision, y estan equipados con equipos modernos que facilitan la
carga y la descarga. Pueden ser de diversos tamafos, desde los
medianos y los de gran eslora. En la actualidad suelen estar
construidos, para tener una vida util entre 25 y 30 afios debiendo
recibir un adecuado mantenimiento. (Freire, y otros, 2010).

En la presente investigacion nos referiremos a los Consorcio Naviero
Peruano. llo y Paita los cuales son buques portacontenddores.

Los buques portacontenedores en general tienen las siguientes
caracteristicas;

Son de gran volumen, el transporte de carga se hace mediante cajas
0 contaneirs, que son de diversos tamarios, teniendo que la medida
estandar es de 5898 mm de largo, 2354 mm de extenso y 2393 mm
de alto (Gonzales 2005).

Estos naves pueden presentar una longitud mas de 400m de eslora
y 55m de manga, algunas naves que pueden transportar mas 11000
contenedores, de alli la gran capacidad de transporte, muchas
exportadores e importadores dependen del cumplimiento en la
traslacion de la mercancia.(Baena, 2002).

Estas grandes dimensiones estructurales se hacen posibles por la
construccion de potentes motores que permiten a las embarcaciones
alcanzar velocidades de 23 nudos, potencias de mas 90.000
caballos y 250 Tm2. de consumo diario de combustible. Para
manejar la descarga de este tipo de buques en los puertos se

necesitan gruas especiales capaces de levantar grandes toneladas.
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Las compafias mas grandes que hacen este tipo de transporte son
Maersk Line (tiene los bugues mas grandes del mundo), Evergreen,
P&O y Sea-Land. (Copete & Llanes 2011, p.26)

En un diagndéstico y mantenimiento de un barco de transporte de
mercancias, la metodologia del mantenimiento preventivo es de gran
significacion, dado que este razonamiento es una herramienta
fundamental para respaldar la firmeza, disponibilidad y estabilidad
del Buque, para llevar a cabo su actividad en condiciones aceptables
y garantizar, el cumplimiento de su ruta, traslacion de la carga e
integridad de sus tripulantes. Esta metodologia llevada en forma
correcta, permite evadir averias, o accidentes lo que generaria un
alto un costo para la empresa naviera (Rivella, 2006)

Dentro de las areas relevantes que deben ser vigilados en el
sostenimiento de un buque de transporte de carga, se encuentra,
diversas variables. Las vibraciones son una variable importante que
debe ser equilibrada en el barco, cuando existan incidentes
externos, como aumento de la marea. EI mantenimiento apoyado en
condicion, consiste en medir la fuerza de las vibraciones de maquina
en funcionamiento, en tanto esto puede convertirse en una sefal de
alerta que debe ser atendida con prontitud, con la finalidad de
recuperar el equipo y que continte con su funcionamiento normal,
de modo tal que el mantenimiento preventivo se debe traducir en
una auditoria permanente de los equipos que se encuentran en la
nave, siendo de prioridad los que trabajen en forma permanente,

para lo cual se hace necesario contar con empresas especializadas

36



para dar solucion a estos problemas, sin embargo, lo que se realice
dentro de la travesia por los tripulantes coadyuva a no llegar a
situaciones extremas. (Rivella, 2006).

La tecnologia del mantenimiento preventivo en la naves debe ser
eficazmente, aplicada tomando como base lo que indican las
Sociedades de Clasificacion. Esto quiere decir que no se trata de
una mantenimiento aleatoria, sino que se debe de cumplir lo
indicado por fabricante de cada equipo o maquina con la finalidad de
tener una rigurosidad en la periodicidad de darle mantenimiento, si
se incumple por desconocimiento o negligencia se esta poniendo en
riesgo a la nave y el costo que esto le puede generar puede ser
mayor, si tenemos en cuenta que la carga tiene seguros. (Veritas,
Bureau, 2007)

Para ejecutar el mantenimiento de la sala de maquina y equipos,
tanto el fabricante como el personal de la naviera responsable saben
previamente que tienen los saberes indispensables para proceder
todo lo requerido al avituallamiento de las maquinas y de acuerdo
con esta accion, se debe proceder al andlisis y diagndstico periddico
para lo que el responsable puede hacer una base de datos que
contenga esta periodicidad.

Este método garantizado en una base de datos de parametros de
funcionamiento de los equipos y maquinas, fabricantes y fecha de
instalacion y tiempo de duracién, se traduce en reduccion de tiempo,
bajar costos innecesarios por averias sufridas por exigir mas de lo

necesario a un equipo, maquina o pieza, lo cual coadyuvara a un
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mejor desarrollo de los equipos en su maxima, esto constituye una
buena manera de ser responsable de los equipos que se utiliza la
nave en sus actividades comerciales.(Rivella, 2006).

El seguimiento del mantenimiento se realiza a través de un
consolidado de necesidades, diagramas expresados
cuantitativamente, teniendo como registro los ciclos pasados a o las
travesias pasadas anotando las incidencias presentadas, como una
forma de antecedente de modo que se conozca qué equipo O
maguina ya presento alguna falla o averia, con la finalidad de
reparar o de ser el caso reemplazarla. El aspecto del mantenimiento
no solo obedece a la prevencién de los equipos sino también a la
legislacién internacional de cumplimiento obligatorio, con la finalidad
de garantizar la buena marcha del servicio de transporte maritimo.
(Garcia, 2010)

Otra variable importante, a tener en cuenta es la clasificacién de los
fallos, los cuales pueden ser fallos parciales lo que limita su
capacidad operativa y los fallos totales, es cuando el equipo o
magquina dejo de operar y debe ser revisado para su diagndstico.
(Garcia, 2010)

Todo buque. debe de estar registrado en una sociedad clasificadora,
la cual inspecciona y certifica cada una de las maquinas y equipos,
mediante métodos y procedimientos conocidos por las navieras
desde que comienza la embarcacion a la mar se procura cumplir con
las especificaciones indispensables (IACS, 2006) La asociacion

inspecciona todo el navio y la maquina durante ciclos de cinco afios
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y se va expidiendo los respectivos certificados de operatividad, en
cumplimiento de las leyes internacionales, las cuales seran
verificados al arribar a los puertos de destino por la autoridad
portuaria confirmando las condiciones aptas en el marco de las
convenciones internacionales (Correa, 2007)

La IACT esta integrada por las diez sociedades clasificadoras mas
importantes como miembros de pleno derecho y dos como
asociadas que son:

Lr loys register of shipping la mas Antigua fundada en 1.760

Dnv Det Norske Veritas (Noruega)

Bv Bureau Veritas (Francia)

Gl Germanischer Lloys (Alemania)

Abs American Bureau Of Shipping (USA)

Nkk Nippon Kaijj Kyokai (Japon)

Rina Registro Italiano Navale (Italia)

Kr Korean Register Of Shipping (Korea)

Ccs China Classification Society (China)

Rs Russian Marine Register Ofcshipping (Rusia)

Crs Croation Register Of Shipping (Croacia) - Asociado.

Irs Indian Register Of Shipping (India) - Asociado.

Es claro que no se puede desligar la idea del mantenimiento de
bugues con la de la clasificacion de las mismas, y en ultimas se
puede decir que las sociedades clasificadoras son las que vigilan
gue el buque esté cumpliendo con las exigencias de tratados

Internacionales (IACS, 2006).
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En esta instancia juega un papel muy importante las normas de
mantenimiento exigidas por las fabricas de las diversas maquinarias

instaladas abordo. (Copete & Llanes 2011, p.32)

Cumplimiento de un Plan de mantenimiento en buques

mercantes

Mantenimiento planeado

Sin un “mantenimiento planeado” es imposible el servicio econdmico
de motores de alto rendimiento con el nivel actual de la técnica. Las
aclaraciones tienen por mision informar al usuario sobre la
instalacion del motor, sobre el sistema de mantenimiento de MaK y
tener la compresion de la problematica e importancia del
“‘mantenimiento planeado”. Meta de este mantenimiento es preservar
del desgaste los componentes correspondientes sustituyéndolos o
manteniéndolos antes de que aparezca la averia. El “mantenimiento
planeado” se apoya esencialmente en la realizacién de controles
dentro de plazos fijos determinados. Estos controles proporcionan
los criterios decisivos sobre la necesidad de los trabajos de
mantenimiento y del alcance de los trabajos. Como parametros se

utiliza:

e Datos del desgaste
e Criterios de enjuiciamiento y

e Controles de funcionamiento
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La mayoria de los trabajos a realizar no corresponden con intervalos
fijos ya que la vida util de cada componente depende en gran

manera de las condiciones del servicio y del ambiente.

El plan regular presente no debera por tanto contemplarse como
algo fijo sino mas bien es el usuario quien determina la realizacion
del plan de acuerdo con las experiencias propias. En cada caso se
ha calculado un margen de seguridad suficiente — incluso con
conocimiento exacto del valor de desgaste medio — para cubrir

posibles desviaciones.

Sistema de Mantenimiento

El sistema de mantenimiento consta de:

* Plan regular de trabajos

* Hojas de trabajo

* Plan de mantenimiento

Mientras que el plan de trabajos regulares indica cuando debe
realizarse un control, mantenimiento o reparacién, se indican en las

hojas de trabajo como realizar estos trabajos.

Plan Regular de Trabajos

El plan regular de trabajos debera proporcionar una sinopsis rapida
de todos los trabajos de reparacion, mantenimiento y control que
puedan producirse para un periodo de hasta 90.000 horas de

servicio. El plan regular esta dividido en los siguientes conceptos:
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* Medidas de vigilancia y control diarias

* Medidas de mantenimiento y control unicas Estos son trabajos que
deberéan realizarse después de la primera puesta en funcionamiento
o puesta en funcionamiento después de grandes trabajos de

reparacion.

* Medidas de mantenimiento periddico Aqui se resumen los trabajos
de mantenimiento, reparacion y control repetitivos que habra que
realizar una vez alcanzado el plazo. Los intervalos indicados son
valores medios estadisticos. Dependiendo de la situacion de
equipamiento de las condiciones de mantenimiento y servicio,

pueden producirse otros valores.

* Medidas de mantenimiento no dependientes del tiempo Listado de
los trabajos que pudieran ser necesarios en el marco de los trabajos
a realizar dentro de un plazo o, que no estan sujetos a ningun plazo

fijo.

Horas de trabajo

Las hojas de trabajo son instrucciones para los trabajos de

reparacion, mantenimiento, control y comprobaciones de seguridad.

42



Tabla 1. Horas de trabajo

Principal

Proa

Popa

Auxiliar

Revision

Horas

Fecha

Horas

Fecha

Horas

Fecha

Previa

1.000 horas

2.000 horas

3.000 horas

4.000 horas

5.000 horas

6.000 horas

7.000 horas

8.000 horas

9.000 horas

10.000 horas

1.000 horas

2.000 horas
3.000 horas
4.000 horas
5.000 horas

6.000 horas
7.000 horas
8.000 horas
9.000 horas

10.000 horas

Analisis de mantenimiento

: Cambiar aceite

Desmontar valvulas y limpieza

Inspeccionar acoplamiento flexible
Revisar pernos del asiento y amortiguador de vibraciones
Comprobar vélvulas de seguridad

Limpiar filtro de aire
Comprobar pernos y tuercas

: Revisién de 1.000 horas
: Revision de 1.000 horas
: Revision de 1.000 horas
: Revisién de 1.000 horas
Desmontar tubos del refrigerador y limpiarlos interiormente
: Revision de 1000 horas
: Revisién de 1.000 horas
: Revisién de 1.000 horas
: Revision de 1.000 horas

: Revisiéon de 5.000 horas

Desmontar cilindros, pistones y bielas
Inspeccionar cojinetes de cabeza y pie de biela
Inspeccionar ciguefal y cojinetes del bastidor

Los periodos de mantenimiento y revision de los elementos en la

sala de maquinas van variando segun sus horas de trabajo que

estos realizan, esto es a parte de los trabajos que da el manual
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de mantenimiento de cada uno de los fabricantes de los
componentes y segun el jefe de maquinas que este en ese momento
(puede seguir con el programa 0 no segun el parecer de cada uno y
de la experiencia que tengan). Los trabajos grandes de
mantenimiento como desmontaje del motor, hélices de proa o popa
de maniobra, hélice principal, timén, bombas, etc. se realizan una
vez al afio cuando el buque entra en astillero. Si hay algun problema
grande en navegacion y no se puede reparar, ya sea por falta de
recambios u otros motivos al trabajo ajenos al trabajo de la
tripulacion con alguna bomba u otros elementos del motor principal,
motor generador auxiliar, etc., se lo elimina o se deja sin
funcionamiento y se espera hasta llegar a puerto para la reparacion

por parte de talleres externos.

Plan de Mantenimiento periédico

Un plan sinéptico grande, en el que se indican todos los trabajos de
mantenimiento perioddicos incluyendo los intervalos de grandes
trabajos de mantenimiento y que permite comprender de un vistazo
todos los sucesos en la maquina y deducir de ellos los distintos
grupos y trabajos a realizar en la maquina en un futuro. Resulta de
utilidad la colocacion del plano sobre una pared, donde por razones
de espacio ésta no sea posible, debera permanecer plegado en la
carpeta “impresos, informes de mantenimiento”. Los componentes
de desgaste tipicos, que deben sustituirse rutinariamente con un
montaje nuevo (aros tedricos, retenes etc.) no deberan indicarse
como elementos dafados.
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Los mantenimientos en la sala de maquinas se realizan por un
computo de horas totales de trabajo de las maquinas de cada
elemento, ya que no es lo mismo el trabajo que realizan cuando se
estad en trayecto o ruta, que estando en puerto y por motivos de
desgastes o por qué ha ocurrido una averia leve o grave de algun

componente.

Los mantenimientos realizados en el buque son:
» Mantenimiento diario

* Mantenimiento Semanal

Mantenimiento diario

El mantenimiento diario se divide en diferentes tareas que se deben
cumplir y controlar en las primeras horas de trabajo, después de
realizar todas las tareas, mediciones y controles se realiza un
informe de como se encuentra la maquinaria. Este mantenimiento

consiste en:

+ Parte diario: Consiste en mediciones de temperaturas de todos los
elementos principales y auxiliares, tales como los enfriadores de
aceites, intercambiadores de alta y baja temperatura, temperaturas
de entrada y salida de agua de mar y agua dulce del evaporador,
indice de aire de compresion, indice de aire en el regulador,
temperatura en el motor principal, etc. Todo estas mediciones los
realiza el jefe de maquinas junto con el alumno, que al tenerlos hay
gue compararlos con los parametros dados en los manuales de cada

componente que conforman la sala de maquinas.
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Vale recalcar que estas mediciones solo se realizan en los dias de

navegacion y solo una vez al dia.

Tabla 2. Modelo de plan de Mantenimiento

Tiempo | | Realizado | Préximo Faltan
MM.PP
Filtros turbos 15d 07/07/2016 | 22/07/2016 -213.00
Filtro Entrada FO MM.PP( Duplex ) 154 01/07/2016 | 16/07/2016 -219.00
Filtro Centrifugo aceite M.P Br. 500h 70433 70933 | Horas que le faltan para el praximo | 35.00
Filtro Centrifugo aceite M.P Er. 500h 70261 70761 mantenimiento - 88.00
Filtro automatico de Aceite Br. 6m 07/04/2016 | 04/10/2016 69334 -139.00
Filtro automatico de Aceite Er. 6m 11/07/2016 | 07/01/2017 | 70758 -44.00
Filtro bba Eléctrica Aceite Br. 6m 01/04/2016 | 28/0%/2016 -145.00
Filtro bba Eléctrica Aceite Er. 6m 01/04/2016 | 28/09/2016 -145.00
Cambio aceite regulador M.P Br. 2000n 69222 71222 | Horas que le faltan para el praximo | 324.00
Cambio aceite regulador M.P Er 2000h 70385 72385 mantenimiento < 1712.00
MODULO COMBUSTIBLE

Filt FO Modulo Automtico 1m o 60disp 01/07/2016 [31/07/2016| 11625 -204.00
Filt.FO Modulo Manual 2m 05/07/2016 | 03/09/2016 -170.00
Filt. Contador FO Modulo demanda |8 01/07/2016
Filt.FO asp.bba Aliment.Mod.Pp (n°1) 2m 01/07/2016 | 30/08/2016 |En senvicio: | en semicio -174.00
Filt FO asp.bba Aliment. Mod.Pr (n°2) 2m 03/07/2016 | 01/09/2016 |En semicio:| resenva -172.00
Filt.FO asp.bba Circulac.Mod.Pp (n®1) 4m 01/07/2016 | 29/10/2016 | En semvicio:| en senicio -114.00
Filt. FO asp.bba Circulac. Mod.Pr (n°2) 4m 02/05/2016 | 30/08/2016 |En senicio:| resena -174.00
Calent. F.O. Vapor demanda 04/03/2013
Calent. F.O. Eléctrico demanda

Fuente: Informe naviera comercial - 2016

Mantenimiento semanal

Cada elemento, tanto como el motor principal, generadores
auxiliares, generador de emergencia, compresores, bombas, etc.,
también tienen sus propios mantenimientos al margen del
mantenimiento diario. Los mantenimientos que se realizan son de
acuerdo los manuales, los cémputos de horas de trabajo y
parametros respectivos que obtenemos (temperaturas, viscosidad,
etc.) de cada uno de los componentes que conforman en la sala de
magquinas. Se realiza también por cada siete dias las revisiones de
los botes salvavidas (babor y estribor), tales como revision del motor,
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nivel de aceite, funcionamiento de la palanca de velocidades (avante

y atras)

Consorcio Naviera Peruano PAITA

Bugue llamado Consorcio Naviera Peruano PAITA, registrado con el
namero IMO 9144160 y MMSI 760001110 es container
ship Actualmente navegando bajo bandera Perd. Se construyé 1998

Tamano: 172 x 25 m Calado: 9.889 m

Fuente:recuperadohttps://www.fleetmon.com/vessels/cnp-
Paita_9117662_21562/?language=es

Figura 2. Buque Paita
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2.2.3

Consorcio Naviero Peruano ILO

Buque llamado Consorcio Naviero Peruano ILO, registrado con el
namero IMO 9117662 y MMSI 760000740 es container
ship Actualmente navegando bajo bandera Perd. Se construyd en

1995, Tamano: 148 x 24 m, Calado: 9.3 m.

Fuente:recuperadohttps://www.fleetmon.com/vessels/cnp-
ilo_9117662_21562/?language=es

Figura 3. Buque llo.

Definiciones conceptuales

Brazola:

Brocal que rodea a la escotilla para impedir la caida de agua y

objetos al interior del buque
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Buque:

La palabra buque designa a toda clase de embarcaciones incluidas
las embarcaciones sin desplazamiento y los hidroaviones, utilizadas
0 que pueden ser utilizadas como medio de transporte sobre el

agua.

Buque de carga combinada:

Significa el buque que se disefia con el propdsito de transportar

cargas de petréleos o cargas secas a granel.

Escotilla:

Aberturas practicadas en las cubiertas, que sirven para comunicarlas

y dar paso a la luz y al aire.

Escobenes:

Agujeros practicados en la roda que permiten el paso de la cadena

del ancla.

Sentina:

Zona mas baja de la bodega donde llegan las aguas que puedan

haber penetrado en ella.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacion de la hipétesis

3.1.1

H1:

HO:

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre conocimiento y cumplimiento de un
plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la tripulacion

en los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita.

No existe relacién significativa entre conocimiento y cumplimiento de
un plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la
tripulacion en los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo 'y

Paita.
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3.1.2

H1:

HO:

H2:

HO:

H3:

HO:

Hipdtesis especificas

Existe relacion entre el conocimiento tedrico y el cumplimiento de un
plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la tripulacion

en los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita

No existe relacion entre el conocimiento tedrico y el cumplimiento de
un plan de mantenimiento de los equipos de maguinas por la
tripulacion en los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y

Paita

Existe relacion entre el conocimiento practico y el cumplimiento de
un plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la
tripulacion en los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y
Paita.

No existe relacion entre el conocimiento practico y el cumplimiento
de un plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la
tripulacion en los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y
Paita.

Existe relacion entre el aspecto actitudinal y el cumplimiento de un
plan de gestion mantenimiento de los equipos de maquinas por la
tripulacion en los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y
Paita.

No existe relacion entre el aspecto actitudinal y el cumplimiento de
un plan de gestion mantenimiento de los equipos de maquinas por la
tripulacion en los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y

Paita.
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3.1.3

3.1.3.1

3.1.3.2

Variables y Dimensiones

Variable X

Conocimiento del Plan de gestion de mantenimiento

Es el saber adquirido a través de estudios académicos y de poner en
practica lo adquirido en contexto formal e informal que se da por la
repeticion de una accion con respecto a los procedimientos
indicados en el plan de mantenimiento de la nave mercante y la
cumplimiento de las mismas; y los riesgos que con llevan el no

conocerlas y no ejecutarlas.

Variable Y

Cumplimiento de un Plan de gestiobn de mantenimiento en

bugques mercantes.

Es la realizacién o aplicaciéon de los procedimientos establecidos en
el plan de mantenimiento de la nave mercante otorgada por la

empresa naviera que opera el barco mercante.
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CAPITULO IV:

DISENO METODOLOGICO

4.1 Disefio de la investigacion:
El disefio de la investigacion es descriptivo, y correlacional.

Descriptivo.- Porque se busca medir las variables de estudio, para poder
describirlas en los términos deseados, es decir describir una realidad en
base a hechos y a partir de ella buscar la solucién del problema.

(Hernandez, 2010, p.327).

Correlacional.- Debido a que estamos interesados en la determinacion del
grado de correlacion existente entre dos variables del estudio. La utilidad y el
propésito principal de los estudios correlacidnales es saber como se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u

otras variables relacionadas. (Hernandez 2010, p.329)
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4.2 Poblacién y Muestra

Poblacion:

Todos los tripulantes de los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano

llo y Paita, los cuales hacen total de 40 personas.

Muestra:

Por tratarse de poblacibn pequefia para efectos de la investigacion

consideraremos a todos los tripulantes de los buques mercantes Consorcio

Naviero Peruano llo y Paita, por lo cual diremos que se trata de muestra

censal. 40 tripulantes.

4.3 Operacionalizacién de variables.
Tabla 3. Operacionalizacion de variables
Definicion Conceptual | Dimensiones | Indicadores
Variables
Variable X: Es el saber adquirido a | Teorico Conocimientos de procesos
traves de estudios mecanicos
Conocimiento | académicos y de poner
del Plan de en practica lo adquirido Conocimientos de procesos
gestion de en contexto formal e fisicos y quimicos
mantenimiento | informal que se da por
en buques la repeticion de una
mercantes. accion con respecto a _ _
los procedimientos Practico Dlagranja_de
indicados en el plan de mantenimiento.
mantenimiento de la . Lo
Manejo de maquinas
nave mercante y la
cumplimiento  de 1as ["Actitudinal Proactivo
mismas; y los riesgos
que con llevan el no Bienestar personal
conocerlas
Variable Y: Es la realizacion o | Tedrico Amalgama de conocimientos

Cumplimiento

aplicacion de los

procedimientos

Benéficos de maquinas
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de un Plan de | establecidos en el plan | Practico Préctica pre profesional
estion de de mantenimiento de la i
?nantenimiento nave mercante Desarrollo de habilidades
en buques otorgada Por la ST Soerenca
mercantes empresa nhaviera que
e ° barco Conducta positiva
mercante.

4.4 Técnicas de Recoleccion de datos
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4.4.2

Técnicas

Se aplica un cuestionario para cada variable, con tres dimensiones
cada una y con 15 preguntas por cada instrumento, los cuales han
sido validados por la junta de expertos, mediante la validacion del

alfa de Cronbach.

Con una duracion de 15 minutos para cada instrumento.

Instrumentos

Confiabilidad

De una sola administracion del instrumento de medicién y produce
valores que oscilan entre una y cero. Es aplicable a escalas de
varios valores posibles, por lo que puede ser utilizado para
determinar la confiabilidad en escala cuyos items tienen como
respuesta mas de dos alternativas. Su formula determina el grado de
consistencia y precision, la escala de valores que determina la

confiabilidad esta dada por los siguientes valores:

Criterio de confiabilidad valores: no es confiable—1 a0
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Baja confiabilidad 0.01 a 0.49
Moderada confiabilidad 0.5 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89

Alta confiabilidad 09 a 1.

Prueba de Fiabilidad: Determinacién del Alfa de Cronbach

Tabla 4. Estadistico de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la variable

Conocimiento del plan de mantenimiento en buques mercantes

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

, 762 10

Tabla 5. Estadistico de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la variable
Cumplimiento de un plan de gestion de mantenimiento en buques

mercantes

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach [N de elementos

,836 10

Se ha obtenido el resultado de .762 para la prueba conocimiento del
plan de gestion de mantenimiento y .836 en la prueba cumplimiento

de plan de gestion de mantenimiento
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4.5

4.6

Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos

Fase o etapa de gabinete: Se iniciard con la recopilacién de la informacion
diversa, sobre las variables de estudio y otros que serdn comprobados en el
terreno, de igual forma se confeccionaran la encuesta y se realizan el
analisis e interpretacion de datos.

Fase de campo: Se realizara la recoleccion de datos

Fase de Gabinete: Es la Ultima etapa en donde se analizaran e interpretaran
los datos acumulados tanto bibliograficos como de campo, en esta fase se
desarrollard el analisis de datos a partir del SSPS 23, elaborandose luego el

informe final

Aspectos éticos

Para la elaboracion del cuestionario se utilizara expertos en la construccién

de materiales impresos tipo cuestionario

Se estableceran nexos entre las organizaciones involucradas en el presente

proyecto.

Se cumple, con el consentimiento informado a los colaboradores tripulantes
de los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita, para que

puedan participar del llenado de la ficha del cuestionario.
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CAPITULO V:

RESULTADOS

5.1 Analisis Estadistico Descriptivo

Andlisis descriptivo de cada pregunta formulada en el instrumento de
investigacién para la Variable Conocimiento del plan de mantenimiento de

los equipos de maquinas.
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Pregunta 1

Tabla 6. ¢ Tiene usted amplio conocimiento acerca de las maquinarias que

comprenden la embarcacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 7,5 7,5 7,5
A veces 7 17,5 17,5 25,0
Casi siempre 12 30,0 30,0 55,0
Siempre 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

En la figura que precede se muestra que el 45% de los encuestados

manifiesta que siempre tienen conocimiento amplio de maquinarias de una

embarcacion.

50

404

307

Porcentaje

204

10

Figura 4.

Casi nunca

¢ Tiene

usted

Aveces

amplio

Casi siempre

conocimiento

magquinarias que comprenden la embarcacion?
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Pregunta 2
Tabla 7. ¢ Es de su conocimiento los procesos internos que se dan en cada

parte de la maquinaria de la embarcacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 4 10,0 10,0 10,0
A veces 8 20,0 20,0 30,0
Siempre 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

En la figura que precede que 70% tiene conocimiento de los procesos

internos de la maquinaria de embarcacion.

70,00%

Porcentaje

20,00%

10,00%

Casi nunca A veces Siempre

Figura 5. ¢ Es de su conocimiento los procesos internos que se dan en cada

parte de la maquinaria de la embarcacion?
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Pregunta 3
Tabla 8. ¢ Existen procesos mecanicos, fisicos y quimicos que intervienen en

las maquinas de una embarcacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 6 15,0 15,0 30,0
Siempre 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

En la figura que precede el 70%conoce los procesos mecénicos, fisicos y

guimicos en las maquinas de embarcacion.

G0

Porcentaje

20

A veces Casi siempre Siempre

Figura 6. ¢Existen procesos mecanicos, fisicos y quimicos que intervienen

en las maquinas de una embarcacion?
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Pregunta 4
Tabla 9. ¢ Cuenta usted con conocimientos acerca de como se debe realizar

un mantenimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 12,5 12,5 12,5
Casi siempre 5 12,5 12,5 25,0
Siempre 30 75,0 75,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 75% de la encuestada cuenta con los conocimientos acerca de como se

debe realizar un mantenimiento

807

607

Porcentaje
&
1

204

A veces

Casi siempre

Siempre

Figura 7. ¢Cuenta usted cono conocimientos acerca de cdmo se debe

realizar un mantenimiento?
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Pregunta 5

Tabla 10. ¢Tiene importancia realizar un mantenimiento a la

embarcacion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casisiempre 8 20,0 20,0 20,0
Siempre 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 80% de los encuestados manifiesta la importancia de realizar

mantenimiento en una embarcacion.

¢ Tiene importancia realizar un mantenimiento a la embarcacién?

80

Porcentaje
&
1

20

Casi siempre

Siempre

Figura 8. ¢Tiene importancia realizar un mantenimiento a la embarcacion?
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Pregunta 6
Tabla 11. ¢Durante el periodo de su formacion en la ENAMM (Escuela
Nacional de Marina Mercante) recibio instruccion acerca de cémo realizar un

mantenimiento en maquinas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casisiempre 9 22,5 22,5 22,5
Siempre 31 77,5 77,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 77.5% de los encuestados manifiesta que recibié instruccion acerca de

coémo realizar un mantenimiento en maquinas.

¢Durante el periodo de suformacion en la ENAMM (Escuela Nacional de Marina
Mercante) recibié instruccion acerca de como realizar un mantenimiento en
magquinas?

807

607

409

Porcentaje

209

Casi siempre

Siempre

Figura 9. ¢Durante el periodo de su formacion en la ENAMM recibié

instruccion acerca de como realizar un mantenimiento en maquinas?
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Pregunta 7
Tabla 12. ¢Segun sus conocimientos, el manejo préactico que el marino

mercante tenga sobre las maquinas es importante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Casisiempre 6 15,0 15,0 15,0
Siempre 34 85,0 85,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 85% de los encuestados manifiestan que el manejo practico que el marino

mercante tenga sobre las maquinas es importante.

¢/ Segun sus conocimientos, el manejo practico que el marino mercante tenga
sobre las maquinas es importante?

100

80

B0

Porcentaje

40

204

U-—
Casi siempre

Siempre

Figura 10. Segun sus conocimientos, el manejo practico que el marino
mercante tenga sobre las maquinas es importante.
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Pregunta 8
Tabla 13. ¢ElI marino mercante debe conocer el procedimiento interno de
toda la maquinaria de la embarcacion, como un conocimiento general, que

puede ser llevado a la practica en determinadas situaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Valido A veces 11 27,5 27,5 27,5
Casi siempre 5 12,5 12,5 40,0
Siempre 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

En la figura que precede el 60% considera que el marino mercante debe
conocer el procedimiento interno de toda la maquinaria de la embarcacion,
como un conocimiento general, que puede ser llevado a la practica en

determinadas situaciones, seguido de un 12.5% considera que casi siempre.

&El marino mercante debe conocer el procedimiento interno de toda la
maquinaria de la embarcacion, como un conocimiento general, que puede ser
llevado ala practca en determinadas situaciones?

604
60,00%
S04

407

309

Porcentaje

27,50%

209

10 12,50%

T T T
A veces Casi siempre Siempre

Figura 11. ¢El marino mercante debe conocer el procedimiento interno de
toda la maquinaria de la embarcacién, como un conocimiento general, que

puede ser llevado a la practica en determinadas situaciones?
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Pregunta 9
Tabla 14. ¢(En cuanto a la solucion de situaciones fortuitas, el marino
mercante es quien debe tomar decisiones al respecto sobre algan mal

funcionamiento de la maquinaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Valido A veces 7 17,5 17,5 17,5
Casi siempre 14 35,0 35,0 52,5
Siempre 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 82.5% de los encuestados considera que el marino mercante es quien
debe tomar decisiones al respecto sobre algun mal funcionamiento de la

maquinaria.

&En cuanto a la solucion de situaciones fortuitas, el marino mercante es quien
debe tomar decisiones al respecto sobre algin mal funcionamiento de la
maquinaria?

50
47,50%

40—
@ 35,00%
‘30
il
=
[T}
e
o
o

20

17.50%
10
0 T T T
A VeCes Casi siempre Siempre
¢En cuanto a la solucidn de situaciones fortuitas, el marino mercante es
quien debe tomar decisiones al respecto sobre algun mal funcionamiento de
la maquinaria?
Figura 12
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Pregunta 10
Tabla 15. ¢Las destrezas que adquieren los marinos mercantes en la

practica en si, los hace mejores profesionales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casisiempre 8 20,0 20,0 20,0
Siempre 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 80% de los encuestados considera que las destrezas que adquieren los

marinos mercantes en la practica en si, los hace mejores profesionales

iLas destrezas que adquieren los marinos mercantes en la practica en si, los
hace mejores profesionales?

80—
80
2
£
c
1]
o 40+
o
o
20
o
Casi siempre Siempre
éLas destrezas que adquieren los marinos mercantes en la practica en si, los
hace mejores profesionales?
Figura 13
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Pregunta 11

Tabla 16. ¢ Siempre debe ser proactivo el marino mercante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 7,5 7,5 7,5
Casisiempre 6 15,0 15,0 22,5
Siempre 31 77,5 77,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 92.50% considera que siempre el marino debe ser proactivo.

iSiempre debe ser proactibo el marino mercante?

&0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

¢éSiempre debe ser proactibo el marine mercante?

Figura 14
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Pregunta 12
Tabla 17. ¢Frente a cualquier circunstancia apremiante el marino mercante

debe mantener la calma y buscar soluciones rapidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casisiempre 19 47,5 47,5 47,5
Siempre 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 100% considera que frente a cualquier circunstancia apremiante el marino
mercante debe mantener la calma y buscar soluciones rapidas, en tanto el

52.5% considera siempre y casi siempre el 47.5%.

¢ Frente a cualquier circunstancia apremiante el marino mercante debe mantener
la calmay buscar soluciones rapidas?

60

a0

404

2z
B
=
a

2 30
(=]
o

20

10

o—

Casi siempre Siempre
iFrente a cualquier circunstancia apremiante el marino mercante debe
mantener la calma y buscar soluciones rapidas?
Figura 15
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Pregunta 13
Tabla 18. ¢(En aras del buen clima laboral el marino mercante debe

mantenerse sobrio a pesar de las circunstancias adversas en altamar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vélido Casisiempre 17 42,5 42,5 42,5
Siempre 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 100% considera que aras del buen clima laboral el marino mercante debe
mantenerse sobrio a pesar de las circunstancias adversas en altamar, en

tanto el 57.5% considera siempre y casi siempre el 42.5%.

¢En aras del buen clima laboral el marino mercante debe mantenerse sobrio a
pesar de las cicunstancias adversas en altamar?

57,50%

50

40 42,50%

Porcentaje

207

0 T T
Casi siempre Siempre

¢En aras del buen clima laboral el marino mercante debe mantenerse sobrio
a pesar de las cicunstancias adversas en altamar?

Figura 16
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Pregunta 14
Tabla 19. ¢En busqueda del bienestar personal, tanto psicolégico como

bioldgico, mantener una actitud positiva es bueno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casisiempre 9 22,5 22,5 22,5
Siempre 31 77,5 77,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 77.50% de los encuestados considera que el bienestar personal, tanto

psicolégico como biolégico, mantener una actitud positiva es bueno.

&En busqueda del bienestar personal, tanto psicologico como biologico,
mantener una actitud positiva es bueno?

B0
501
Q
g
=
@
L
=]
o
20
0—
Casi siempre Siempre
¢En busqueda del bienestar personal, tanto psicologico como biologico,
mantener una actitud positiva es bueno?
Figura 17
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Pregunta 15
Tabla 20. ¢La actitud que muestre el marino mercante, afecta positiva o

negativamente a su alrededor?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casisiempre 6 15,0 15,0 15,0
Siempre 34 85,0 85,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 85 de los encuestados, considera que la actitud que muestre el marino

mercante, afecta positiva o negativamente a su alrededor.

¢La actitud que muestre el marino mercante, afecta positiva o negativamente a
su alrededor?

100
B0
1]
= 60
Al
=
1]
o
L.
o
o
40
20
0-—
Casi siempre Siempre
éLa actitud que muestre el marino mercante, afecta positiva o
negativamente a su alrededor?
Figura 18
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Andlisis descriptivo de cada pregunta formulada en el instrumento de

investigacion para la Variable Cumplimiento del plan de mantenimiento de

los equipos de maquinas.

Pregunta 1

Tabla 21. ¢ Corrobora usted las fichas técnicas de los equipos y maquinas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 3 7,5 7,5 7,5
Casi siempre 4 10,0 10,0 17,5
Siempre 33 82,5 82,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 82.5% de los encuestados que corrobora las fichas técnicas de los

equipos y maquinas.

i Corrobora usted las fichas tecnicas de los equipos y maquinas?

100

a0

G0

Porcentaje

40

209

Figura 19

A veces

Casi siempre

Siempre

¢ Corrobora usted las fichas tecnicas de los equipos y maquinas?
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Pregunta 2
Tabla 22. ¢Reconoce usted los procedimientos secuenciales para poner a

trabajar correctamente los equipos y maquinas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 3 7,5 7,5 7,5
Casi siempre 8 20,0 20,0 27,5
Siempre 29 72,5 72,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 72.5% considera que los procedimientos secuenciales para poner a

trabajar correctamente los equipos y maquinas.

i Reconoce usted los procedimientos secuenciales para poner a trabajar
correctamente los equipos y maquinas?
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72,50%
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A véces Casi s=empre Sienlmre
iReconoce usted los procedimientos secuenciales para poner a trabajar
correctamente los equipos y maquinas?
Figura 20
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Pregunta 3

Tabla 23. ¢ Cumple con dar mantenimiento basico en caso necesario de los

equipos y maquinas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 6 15,0 15,0 25,0
Siempre 30 75,0 75,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 75% de los encuestados cumple con dar mantenimiento basico en

necesario de los equipos y maquinas.

&Cumple con dar mantenimiento basico en caso necesario de los equipos y

maquinas?
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¢Cumple con dar mantenimiento basico en caso necesario de los equipos y

Figura 21

maquinas?
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Pregunta 4

Tabla 24. ¢ Usted reconoce las piezas de cada equipo y maquina?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7,5 7,5 7,5
A veces 10,0 10,0 17,5
Casi siempre 30 75,0 75,0 92,5
Siempre 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 75% de los encuestados reconoce las piezas de cada equipo y maquina.

iUsted reconoce las piezas de cada equipo y maquina?
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éUsted reconoce las piezas de cada equipo y maquina?

Figura 22
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Pregunta 5
Tabla 25. ¢Ejerce y busca que se ejerza de manera cuidadosa el

funcionamiento de los equipos y maquinas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 10,0 10,0 10,0
A veces 28 70,0 70,0 80,0
Casi siempre 4 10,0 10,0 90,0
Siempre 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 70% considera que a veces se ejerza de manera cuidadosa el

funcionamiento de los equipos y maquinas.

¢Ejerce y busca que se ejerza de manera cuidadosa el funcionamiento de los
equipos y maqguinas?

60

2
[

40
1]
o
=
[=]
o

20+

-
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:iEjerce y busca que se ejerza de manera cuidadosa el funcionamiento de los
equipos y maquinas?
Figura 23
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Pregunta 6
Tabla 26. ¢(Cumple usted con las capacidades y/o competencias para

desenvolverse en el uso practico de los equipos y maquinas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 4 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 31 77,5 77,5 87,5
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 77.5% considera que casi siempre cumple con las capacidades y/o
competencias para desenvolverse en el uso practico de los equipos y

maquinas.

&Cumple usted con las capacidades ylo competencias para desenvolverse en el
uso practico de los equipos y maquinas?
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é¢Cumple usted con las capacidades ylo competencias para desenvolverse en
el uso practico de los equipos y maquinas?
Figura 24
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Pregunta 7
Tabla 27. ¢ Usted mantiene las normas de seguridad al momento de usar los

equipos y maquinas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 23 57,5 57,5 67,5
Siempre 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 90% de los encuestados considera que siempre y casi siempre observa

las normas de seguridad al momento de usar los equipos y maquinas.

&Usted mantiene las normas de seguridad al momento de usar los equipos y

maquinas?
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¢Usted mantiene las normas de seguridad al momento de usar los equipos y
maquinas?
Figura 25
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Pregunta 8

Tabla 28. ¢Sabe usted como proceder en el caso de averias en equipos y

maquinas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 12,5 12,5 12,5
Casi siempre 25 62,5 62,5 75,0
Siempre 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 87.5% de, los encuestados considera que siempre y casi siempre sabe

proceder en caso de averias de equipos y maquinas.

iSabe usted como proceder en el caso de averias en equipos y maquinas?
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iSabe usted como proceder en el caso de averias en equipos y maquinas?

Figura 26
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Pregunta 9
Tabla 29. ¢Usted, demuestra en la practica su capacidad para utilizar los

equipos y maquinas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 12,5 12,5 12,5
Casi siempre 29 72,5 72,5 85,0
Siempre 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 87.5% de, los encuestados considera que siempre y casi siempre,

demuestra en la practica su capacidad para utilizar los equipos y maquinas.

iUsted, demuestra en la practica su capacidad para utilizar los equipos y

magquinas?
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éUsted, demuestra en la practica su capacidad para utilizar los equipos y
maquinas?
Figura 27
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Pregunta 10
Tabla 30. ¢Cuenta con los equipos de seguridad laboral, que generen un

correcto y adecuado uso de los equipos y maquinas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 6 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 29 72,5 72,5 87,5
Siempre 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 85% de los encuestados cuenta con los equipos de seguridad laboral, que

generen un correcto y adecuado uso de los equipos y maquinas.

¢ Cuenta con los equipos de seguridad laboral, que generen un correcto y
adecuado uso de los equipos y maquinas?
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éCuenta con los equipos de seguridad laboral, que generen un correcto y
adecuado uso de los equipos y maquinas?
Figura 28
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Pregunta 11
Tabla 31. ¢Mantiene usted un cuidado en cuanto a los trabajos realizados,

para prevenir accidentes, asi como de la funcionalidad de los equipos y

maquinas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 34 85,0 85,0 85,0
Siempre 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 100% de los encuestados considera que siempre y casi siempre,
mantiene el cuidado en cuanto a los trabajos realizados, para prevenir

accidentes, asi como de la funcionalidad de los equipos y maquinas.

¢Mantiene usted un cuidado en cuanto a los trabajos realizados, para prevenir
accidentes, asi como de lafuncionalidad de los equipos y maquinas?
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¢Mantiene usted un cuidado en cuanto a los trabajos realizados, para
prevenir accidentes, asi como de la funcionalidad de los equipos y
magquinas?
Figura 29
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Pregunta 12
Tabla 32. ¢Se logra una eficacia operativa mediante la utilizaciéon de los

equipos y maquinas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casinunca 5 12,5 12,5 12,5
A veces 7 17,5 17,5 30,0
Casi siempre 28 70,0 70,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 70% de los encuestados, manifiesta que casi siempre se logra una

eficacia operativa mediante la utilizacion de los equipos y maquinas.

¢ Se logra una eficacia operativa mediante la utilizacion de los equipos y

magquinas?
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¢Se logra una eficacia operativa mediante la utilizacion de los equipos y
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Figura 30
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Pregunta 13
Tabla 33. ¢ Considera usted necesario un grado de seguridad en el manejo

de los equipos y maquinas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casisiempre 16 40,0 40,0 40,0
Siempre 24 60,0 60,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 100% de los encuestados considera que siempre y casi siempre un grado

de seguridad en el manejo de los equipos y maquinas.

¢Considera usted necesario un grado de seguridad en el manejo de los equipos
Yy maquinas?
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Pregunta 14
Tabla 34. ¢ Considera las especificaciones técnicas con respecto a la utilidad

de los equipos y maquinas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 15,0 15,0 15,0
Casi siempre 20 50,0 50,0 65,0
Siempre 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 85% de los encuestados considera que siempre y casi siempre las
especificaciones técnicas con respecto a la utilidad de los equipos y

maquinas.

i Considera las especificaciones tecnicas con respecto a la utilidad de los
equipos y maquinas?
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¢Considera las especificaciones tecnicas con respecto a la utilidad de los
equipos y maguinas?
Figura 32
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Pregunta 15

Tabla 35. ¢Realiza un mantenimiento periddico de los equipos y maquinas

para que se desarrollen de manera adecuada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 30 75,0 75,0 85,0
Siempre 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 90% de los encuestados considera que siempre y casi siempre realiza un

mantenimiento periddico de los equipos y maquinas para que se desarrollen

de manera adecuada.

iRealiza un mantenimiento periodico de los equipos y maquinas para que se
desarrollen de manera adecuada?

Porcentaje

Figura 33
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5.2 Andlisis Estadistico Inferencial
5.2.1 Pruebade normalidad

En la Tabla 34 se muestran los resultados de aplicar la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk a las variables medidas: conocimiento
de un plan de mantenimiento y cumplimiento de un plan de

mantenimiento de equipo de maquinas.

Tabla 36. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico
Conocimiento de Plan de ,506 40 ,000 ,445
Mantenimiento
Cumplimiento de Plan de ,310 40 ,000 , 786
Mantenimiento

Comprobamos que el p valor= 0.000 es menor que 0.05, entonces
para este caso la distribucion para las variables no es normal.
Por lo tanto se hace uso de una prueba no paramétrica para las
pruebas de hipétesis. En este caso usaremos la prueba de Rho de
Spearman para evaluar la relacién entre dos variable que tienen

categorias ordinales.

5.2.2 Pruebade hipotesis general

La prueba de hipotesis general, se realiza mediante las hipotesis

estadisticas siguientes:
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Existe relacion significativa entre conocimiento y cumplimiento de un
plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la tripulacion

en los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano lli y Paita.

Tabla 37. Prueba de Rho de Spearman entre el conocimiento de un
plan de mantenimiento y el cumplimiento de un plan de
mantenimiento de los equipos de maquinas por la tripulacién en los

buques mercantes Consorcio Naviero Peruano lli y Paita.

Correlaciones

Conocimiento Cumplimiento
del plan de del Plan de

mantenimiento | mantenimiento
Rho de Spearman Conocimiento del plan de Coeficiente de correlacion 1,000 - 475
mantenimiento Sig. (bilateral) ,016
N 40 40
Cumplimiento del plan de Coeficiente de correlacion - 475 1,000

mantenimiento Sig. (bilateral) ,016 | .

N 40 40

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

5.2.3

5.23.1

Como el p valor.= 0.016 es menor que el nivel de significancia
(0.05), entonces se rechaza H, y se acepta la hipotesis del
investigador (H;), por lo tanto se concluye que: “Existe relacion
significativa entre conocimiento y cumplimiento de un plan de

mantenimiento de los equipos de maquinas por la tripulacion

en los bugues mercantes Consorcio Naviero Peruano lli y Paita.

Hipotesis especificas

Prueba de Hipotesis Especifica 1
La prueba de hipétesis especifica Hy, se realiza mediante las

hipotesis estadisticas siguientes:
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H1: Existe relacion entre el conocimiento tedrico y el cumplimiento de un
plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la tripulacion

en los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita

HO: No existe relacion entre el conocimiento teérico y el cumplimiento de
un plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la
tripulacion en los bugues mercantes Consorcio Naviero Peruano llo 'y

Paita

Tabla 38. Prueba de Rho de Spearman entre el conocimiento tedrico
y el cumplimiento de un plan de mantenimiento de los equipos de
maquinas por la tripulacién en los bugues mercantes Consorcio

Naviero Peruano llo y Paita

Correlaciones

Cumplimiento
del plan de Conocimiento
mantenimiento tedrico
Rho de Spearman Cumplimiento del plan de Coeficiente de correlacién 1,000 -,486°
mantenimiento Sig. (bilateral) . ,012
N 40 40
Conocimiento tedrico Coeficiente de correlacién -,486 1,000
Sig. (bilateral) ,012].
N 40 40

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como el p valor.= 0.012 es menor que el nivel de significancia
(0.05), entonces se rechaza H, y se acepta la hipotesis del
investigador (H,), por lo tanto se concluye que: “Existe relacion
entre conocimiento tedrico y cumplimiento del plan de los
equipos de maquinas por la tripulacién en los buques

mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita.
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5.2.3.2 Prueba de Hipotesis especifica 2

H2: Existe relacién entre el conocimiento practico y el cumplimiento de
un plan de mantenimiento de los equipos de maguinas por la
tripulacion en los buques mercantes C.N.P. llo y C.N.P. Paita
HO. No existe relacion entre el conocimiento practico y el cumplimiento
de un plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la
tripulacion en los buques mercantes C.N.P. llo y C.N.P. Paita
Tabla N° 39. Prueba de Rho de Spearman entre la dimension
conocimiento practico y el cumplimiento de un plan de
mantenimiento de los equipos de maquinas por la tripulaciéon en los
buques mercantes C.N.P. llo y C.N.P. Paita
.Correlaciones
Cumplimiento
del plan de Conociendo
mantenimiento practico -
Rho de Cumplimiento del plan de Coeficiente de correlacién 1,000 -,524
Spearm mantenimiento Sig. (bilateral) ) ,007
an N 40 40
Conocimiento practico Coeficiente de correlacion -,524" 1,000
Sig. (bilateral) ,007 |.
N 40 40

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como el p valor.= 0.007 es menor que el nivel de significancia (0.05),
entonces se rechaza la H, y se acepta la hipotesis del investigador
(Hs), por lo tanto se concluye que: “Existe relacion entre el
conocimiento préactico y el cumplimiento de un plan de de los
equipos de maquinas por la tripulacion en los buques

mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita.
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5.2.3 Prueba de Hipotesis especifica 3
H3: Existe relacion entre el aspecto actitudinal y el cumplimiento de un
plan de gestion mantenimiento de los equipos de maquinas por la
tripulacion en los buques mercantes C.N.P. llo y C.N.P. Paita
HO: No existe relacién entre el aspecto actitudinal y el cumplimiento de
un plan de gestion mantenimiento de los equipos de maquinas por la
tripulacion en los buques mercantes C.N.P. llo y C.N.P. Paita
Tabla N° 40. Prueba de Rho de Spearman entre la dimension
aspecto actitudinal y el cumplimiento de un plan de mantenimiento
de los equipos de maquinas por la tripulacion en los buques
mercantes C.N.P. lloy C.N.P. Paita
.Correlaciones
Cumplimiento
del plan de Aspecto
mantenimiento actitudinal |
Rho de Cumplimiento del plan de Coeficiente de correlacién 1,000 -,516
Spearm mantenimiento Sig. (bilateral) ) ,008
an N 40 40
Aspecto actitudinal Coeficiente de correlacién -516" 1,000
Sig. (bilateral) ,008 |.
N 40 40

** L a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como el p valor.= 0.008 es menor que el nivel de significancia
(0.05), entonces se rechaza la H, y se acepta la hipétesis del
investigador (Hs), por lo tanto se concluye que: “Existe relacion
entre el aspecto actitudinal y el cumplimiento de un plan de de
los equipos de maquinas por la tripulacion en los buques

mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita.
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CAPITULO VI:

DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion

En base a los hallazgos alcanzados, se determina que existe relacion
positiva entre el conocimiento del plan de mantenimiento y el cumplimiento
del plan de mantenimiento de los Consorcio Naviero Peruano llo y Paita. En
donde se considera fundamental el cumplimiento de las normas establecidas
con la finalidad de dotar de seguridad en los procesos, nuestros hallazgos
coligan con los encontrados por Alvarez & Chavez (2016) en su
investigacion Conocimiento y cumplimiento de normas de seguridad en las
operaciones de abastecimiento de combustible por la tripulacion de los
buques PB1 y Transgas 1, en la que el rango de correlacion , en ese orden
de ideas tenemos lo manifestado por Cusihuaman & Huayllaccahua (2016)
en su investigacion Conocimiento y aplicacion del reglamento sanitario
internacional por la tripulaciéon de los buques tanque Urubamba y Nasca en
donde predomina el cumplimiento de normas de seguridad durante el

abastecimiento de combustible., en la que se considera el mantenimiento
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preventivo, en nuestra tesis también tenemos en cuenta el mantenimiento
preventivo como punto de partida para las acciones a tomar desde la

prevencion hasta el mantenimiento fortuito que pueda presentar un equipo.

Segun Rivella (2006) manifiesta que los aspectos relevantes que deben ser
vigilados en el mantenimiento con mucha minuciosidad, con la finalidad de
hacer prolija el sistema de mantenimiento ya que con ella se garantizara el
normal desenvolvimiento de la travesia. Al respecto Sierra (2009) en su
trabajo de investigacion “Programa de mantenimiento preventivo para la
empresa metalmecanica industrias AVM S.A concluye que la planta de
produccion de una manera eficiente y segura, con el fin de contribuir en el
cumplimiento de la politica de calidad establecida por la empresa, en forma
analoga en los buques existe una metodologia denominada TMSA que es
como auditoria de procesos lo cual garantiza el buen desarrollo y
cumplimiento de lo estipulado por los fabricantes de los equipos. En el
devenir de los tiempos la tecnologia ha permitido hacer mas especifico y
prolijo el trabajo, es por eso que en las embarcaciones, llenas las fichas
técnicas en un base de datos con la finalidad de tener un mapeo permanente
de cuando dar servicio a un equipo en base a las horas de trabajo, lo que
guarda relacion con lo expuesto por Escate & Vilca (2014) en su
investigacibn Mantenimiento programado para los buques de naviera
comercial en el sistema de arranque de motor principal, en tanto lo que se
busca de una parte es tener en constante conocimiento a los tripulantes en
lo que respecta al plan de mantenimiento de un buque, del mismo modo a lo
gue respecta al plan de cumplimiento del mantenimiento de un buque del

consorcio de la naviera peruana. Quedando establecido que el conocimiento
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6.2

previo que tenga el tripulante contribuira significativamente en lograr y tener
mas resguardo en el cumplimiento de las normas de seguridad, hemos
pretendido dotar de una cartilla amigable a modo de contribucion para un
mejor conocimiento en los tripulantes que abordan por primera vez una

embarcacion.

Conclusiones

En base a los hallazgos de la investigacion, llegamos a las siguientes

conclusiones:

1. Existe relacion significativa entre conocimiento y cumplimiento de un
plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la tripulacién en

los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita.

2. Existe relacion entre el conocimiento tedérico y el cumplimiento de un
plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la tripulacién en

los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita.

3. Existe relacion entre el conocimiento practico y el cumplimiento de un
plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la tripulacion en

los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita.

4. Existe relacidon entre el aspecto actitudinal y el cumplimiento de un plan
de gestién mantenimiento de los equipos de maquinas por la tripulaciéon

en los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita.
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6.3 Recomendaciones

1. Distribuir una cartilla basica sobre el conocimiento y cumplimiento de un
plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la tripulacion en
los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita. (Aporte de

los tesistas)

2. Planificar capacitaciones sobre el conocimiento y cumplimiento de un
plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la tripulacién en

los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y Paita.

3. Instruir en un plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la
tripulacion en los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y

Paita.

4. Realizar conferencias sobre el conocimiento practico y el cumplimiento
de un plan de mantenimiento de los equipos de maquinas por la
tripulaciéon en los buques mercantes Consorcio Naviero Peruano llo y

Paita.

5. Tener conservatorios vivenciales sobre el aspecto actitudinal y el
cumplimiento de un plan de gestion mantenimiento de los equipos de
maquinas por la tripulacién en los buques mercantes Consorcio Naviero

Peruano llo y Paita.

Los autores de la presente investigacion como una forma de aporte
presentamos una cartilla didactica, la cual pretende incentivar el aprendizaje

basico de las maquinas y equipos mas usados.
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Problema Objetivo Hipotesis Variables Deflnlslon Indicadores
Operacional
¢Cuadl es la| Conocer la relacion | Existe relacion  significativa | (Variable X) Es el saber | 1.1 Maquinaria de una
relacion entre | entre  conocimiento y | entre conocimiento y adquirido a través embarcacion
conocimiento  y | cumplimiento  de un | cumplimiento de un plan de | Conocimiento | de estudios | 1.2 Procesos internos de las
cumplimiento de | plan de mantenimiento | mantenimiento de los equipos académicos y de partes de la maquinaria
un plan de | de los equipos de | de maquinas por la tripulacion | Teérico poner en practicalo | 1.3  Procesos mecanicos, fisicos y
mantenimiento maquinas por la | en los buques mercantes adquirido en guimicos que intervienen en
de los equipos de | tripulacion en los | Consorcio Naviero Peruano llo y contexto formal e las maquinarias.
maquinas por la | buques mercantes | Paita. informal que se da | 1.4 Mantenimiento de
tripulacion en los | Consorcio Naviero por la repeticion de magquinarias
buques Peruano lli y Paita. Hipoétesis especifico una accion con | 1.5 Importancia del mantenimiento
mercantes Existe  relacibn  entre el respecto a los de maquinarias
Consorcio conocimiento teérico y el procedimientos
Naviero Peruano | Objetivo especifico cumplimiento de un plan de indicados en el plan
llo y Paita? Determinar cdémo se | mantenimiento de los equipos de mantenimiento | 2.1 Diagrama de mantenimiento de
relaciona el | de maquinas por la tripulacién | Practico de la nave | maquinas.
Problema conocimiento teérico y | en los buques mercantes mercante 'y la
Especifico el cumplimiento de un | Consorcio Naviero Peruano llo 'y cumplimiento de las | 2.2 Manejo practico de maquinas.
plan de mantenimiento | Paita mismas; y los
¢Cual es la | de los equipos de riesgos que con | 2.3 Procedimiento interno de la
relacion del | maquinas por la | Existe  relacion  entre el llevan el no | maquina.
conocimiento tripulacion en los | conocimiento practico y el conocerlas 'y no
tedrico y el | buques mercantes | cumplimiento de un plan de ejecutarlas. 2.4 Solucibn de  situaciones
cumplimiento de | Consorcio Naviero | mantenimiento de los equipos fortuitas.
un plan de | Peruano llo y Paita de maquinas por la tripulacién
mantenimiento de | Determinar cémo se | en los buques mercantes 2.5 La destreza hace mejores
los equipos de | relaciona el | Consorcio Naviero Peruano llo y mercantes.
méaquinas por la | conocimiento practico y | Paita Actitudinal 3.1 Proactivo
tripulacion en los | el cumplimiento de un 3.2Soluciones rapidas.
buques plan de mantenimiento
mercantes C.N.P. | de los equipos de | Existe relacion entre el aspecto 3.3 Sobriedad en todo momento
llo y C.N.P.| maquinas por la | actitudinal y el cumplimiento de 3.4 bienestar personal psicoldgico y
Paita? tripulacion en los | un plan de mantenimiento de bioldgico.
buques mercantes | los equipos de maquinas por la 3.5 Actitud positiva
Consorcio Naviero | tripulacion en los buques | (Variable Y)
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¢Cual es la
relacion del
conocimiento

practico y el
cumplimiento de

un plan de
mantenimiento de
los equipos de

maquinas por la
tripulacion en los

buques
mercantes C.N.P.
llo y C.N.P.
Paita?

¢Cual es la

relacion del
aspecto

actitudinal 'y el
cumplimiento de
un plan de
mantenimiento de
los equipos de

méaquinas por la
tripulacion en los

buques
mercantes C.N.P.
llo y C.N.P.
Paita?

Peruano llo y Paita

Identificar como se
relaciona el aspecto
actitudinal y el

cumplimiento de un
plan de mantenimiento

de los equipos de
maquinas por la
tripulacion en los
buques mercantes
Consorcio Naviero

Peruano Ili y Paita

mercantes

Consorcio Naviero

Peruano llo y Paita

Cumplimiento
de un Plan de
gestién de
mantenimient
0 en buques

Es la realizacién o
aplicacion de los
procedimientos

establecidos en el

mercantes plan de
mantenimiento de la
nave mercante
otorgada por la
empresa naviera que
opera el barco
mercante.
Tedrico 1.1Amalgama conocimientos.
1.2 Beneficios de maquinas
1.3 Procedimiento de maquinas
1.4Aplica conocimientos
1.5Nivel de conocimiento
Practico 2.1Practica pre profesional
2.2Desarrolla habilidades
2.3Resuelve problemas
2.4 Competencias laborales
2.5 Desarrollo del mantenimiento
Actitudinal 3.1 Importancia de la actitud

3.2 Actitud por la experiencia
3.3 Conducta positiva

3.4Actitud inadecuada
3.5 Relacion de

mantenimiento

actitud

y
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INSTRUMENTO: Conocimiento de un plan de mantenimiento en buques

mercantes.

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado adecuadamente sobre el
propoésito cientifico de nuestra encuesta.,
respondiendo cada una de las preguntas de la presente encuesta. Para ello,
sirvase llenar el recuadro de datos y dar respuesta a las preguntas formuladas:

agradeceremos su colaboracion

VARIABLE: Conocimiento de un plan de
mantenimiento en buques mercantes.

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Casi
nunca

Nunca

Dimensién: Tedrico

1.- ¢Los conocimientos adquiridos en su
formacion, acerca de las maquinarias
que comprenden el bugue donde estara
embarcado, con qué frecuencia lo aplica
usted?

2.- ¢Con que frecuencia aplica los
procesos internos que se dan en cada
parte de la maquinaria de la
embarcacion?

3.- ¢ Con que frecuencia inspecciona los
procesos mecanicos, fisicos y quimicos
que intervienen en la maquina de una
embarcacion?

4.- ¢con que frecuencia realiza el
mantenimiento preventivo en la sala de
maquinas?

5.- ¢el mantenimiento que realiza en la
embarcacion es el pertinente, para el
buen funcionamiento del buque?

Dimensioén: Practico

6.- ¢Durante el periodo de su formacién
en la ENAMM (Escuela Nacional de
Marina Mercante) recibié instruccion
acerca de como realizar un
mantenimiento en maquinas?

7.- ¢Considera usted que los
conocimientos adquiridos tebricos y
practico, es de aplicacion constante en
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el mantenimiento de los equipos de
maquinas?

8.- ¢Con que frecuencia el marino
mercante debe aplicar el procedimiento
interno de toda la maquinaria de la
embarcacion, como una habilidad, que
puede ser llevado a la practica en
determinadas situaciones?

9.- ¢(Con que frecuencia la solucion de
situaciones fortuitas, recaen sobre el
marino mercante en tomar decisiones al
respecto sobre algun mal
funcionamiento de los equipos de
maquina?

10.- ¢Las habilidades y destrezas que
adquieren los marinos mercantes en la
practica, los hace mejores
profesionales?

Dimension: Actitudinal

11.- ¢El marino mercante debe ser
proactivo?

12.- ¢Frente a cualquier circunstancia
apremiante el marino mercante debe
mantener la calma y buscar soluciones
rapidas?

13.- ¢(En aras del buen clima laboral el
marino mercante debe mantenerse
sobrio a pesar de las circunstancias
adversas en altamar?

14.- ¢En busqueda del bienestar
personal, tanto psicolégico como
biolégico, mantener una actitud positiva
es bueno?

15.- ¢La actitud que muestre el marino
mercante, afecta sustancialmente a su
alrededor?
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INSTRUMENTO: Cumplimiento de un Plan de gestion de mantenimiento en
buques mercantes.

Estimado Colaborador: Después de haber sido informado adecuadamente sobre el
propoésito cientifico de nuestra encuesta., agradeceremos su colaboracion
respondiendo cada una de las preguntas de la presente encuesta. Para ello,
sirvase llenar el recuadro de datos y dar respuesta a las preguntas formuladas:

VARIABLE: Cumplimiento de un Plan de
gestion  de mantenimiento en buques | Siempre
mercantes

Casi A Casi

. Nunca
siempre | veces nunca

Dimension: Funcionamiento de los
equipos y maquinas.

1.- ¢ Corrobora usted las fichas técnicas de
los equipos y maquinas a bordo del buque?

2.- ¢ Reconoce usted los procedimientos
secuenciales para poner a trabajar
correctamente los equipos y maquinas?

3.- ¢ Cumple con dar mantenimiento basico
en caso sea necesario a los equipos y
maquinas?

4.- ¢ Usted reconoce las piezas de cada
equipo y maquina a bordo del buque?

5.- ¢ Ejerce y busca que se ejerza de
manera cuidadosa el funcionamiento de los
equipos y maquinas el cual estan a su
cargo?

Dimension: Uso de los equipos
maquinas.

6.- ¢, Cumple usted con las capacidades y/o
competencias para desenvolverse en el
uso practico de los equipos y maquinas?

7.- ¢Usted mantiene las normas de
seguridad al momento de usar los equipos
y maquinas?

8.- ¢ Sabe usted cédmo proceder en el caso
de sufrir una averia en equipos y
maquinas?
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9.- ¢Usted, demuestra en la practica su
capacidad para utilizar correctamente los
equipos y maquinas?

10.- ¢ Cuenta con los equipos de seguridad
laboral, que generen un correcto vy
adecuado uso de los equipos y maquinas?

Dimension: Utilidad de los equipos
maquinas.

11.- ¢ Mantiene usted un cuidado en cuanto
a los trabajos realizados, para prevenir
accidentes, asi como de la funcionabilidad
de los equipos y maquinas?

12.- ¢Con que frecuencia se logra una
eficacia operativa mediante la utilizacion de
los equipos y maquinas?

13.- ¢Con que frecuencia es necesario un
grado de seguridad en el manejo de los
equipos y maquinas?

14.- ¢Considera las especificaciones
técnicas dadas por el fabricante con
respecto a la utilidad de los equipos vy
maquinas?

15.- ¢Realiza un mantenimiento periddico
de los equipos y maquinas a bordo para
que se desarrollen de manera adecuada y
optima?
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SOLICITA:  Autorizacién para tomar una
encuesta a los tripulantes de los buques CNP ILO
y CNP PAITA

SENOR JEFE DE MAQUINAS:

5.6.

Yo, Luis Cristhiam MERINO ROSAS identificado con el DNI 45511147 y
Edwin Yoel LOLI URQUIZO identificado con el DNI 73830400, bachilleres de la
ENAMM, me presento y expongo:

Que, en razén de haber culminado nuestros estudios y estar
desarrollando nuestra tesis ACONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE MAQUINAS POR LA
TRIPULACION EN LOS BUQUES MERCANTES CNP ILO Y CNP PAITA* en
base a los buques antes mencionados , me presento respetuosamente a su
Oficina con la finalidad de solicitarle nos autorice realizar dicha encuesta a los
tripulantes de los bugues antes mencionados.

POR LO EXPUESTO:

A usted, solicito acceder a mi peticion por ser de justicia que espero
alcanzar.

, 10 de Enero del 2017
OB CIB6 4
% P>
Thoaedo MAeTING
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CHARLA INFORMATIVA SOBRE PLAN DE
MANTENIMIENTO EN BUQUES MERCANTES

Yo, HUGo. H CAMASCA PAMOY

identificado con el DNI .. 22.20. fs $2. certlﬂco que Ios bachllleres
LUIS CRISTHIAM MERINO ROSAS identificado con el DNI 45511147
y EDWIN YOEL LOLI URQUIZO identificado con el DNI 73830400

Han recibido charlas informativas acerca del plan de mantenimiento
usado en los buques CNP ILO y CNP PAITA en las instalaciones de
la empresa TRANSGAS

SURCO, 03 DE FEBRERO DEL 2017
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FICHA
DATOS DEL EXPERTO

 FEWMNO AGRAHAM, goipsiilly 6uieeA

Nombre completo

Profesion . VeI ETLO Htani o ~ 8LetTy WO c/f gz
Grado académico  : A éen €0 M el (P
Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sinfesis de su experiencia docente o profesional que esté
relacionada con la variable a validar, también se puede indicar la experiencia
en el dmbifo de la investigacion o en la elaboracion de insirumentos. Se
incluye cualquier ofra informacion que sea relevante para caracterizano como
experto.
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FICHA

DATOS DEL EXPERTO
Nombre completo . MoreA Fe Llx,Jutio CECARR
Profesion : J‘/at.j iz e YLeSiaunla

Grado académico
Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté
relacionada con la variable a validar, también se puede indicar la experiencia
en el dmbito de ia investigacion o en ia elaboracion de insirumenios. Se
incluye cualquier otra intormacion que sea relevante para caracterizarilo como

experto.
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FICHA
DATOS DEL EXPERTO

y ¥ = . [
Nombre completo - J ./ /(/O J7 659 2-0 DG e 36‘9@4)

Profesion D OFC/t D= MAR G 17 ERC T
Grado académico JEFE J& / S ErELLA)

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté
relacionada con la variable a validar, también se puede indicar la experiencia
en el dmbifo de ia investigacion o en la elaboracion de insirumentos. Se
incluye cualquier ofra intormacion que sea relevante para caracterizarto como
experto
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FICHA
DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo

Profesion

Grado académico

Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté
relacionada con la variable a validar, también se puede indicar la experiencia
en el dmbifo de ia investigacion o en la elaboracion de insfrumentos. Se

incluye cualquier ofra intormacion que sea relevante para caracterizarlo como
experto.

Firma
DNI: ) 4T
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FICHA
DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo  : EDCARDD Jiaga \/!-\SEM;‘:E z-
Profesion . A DE Maguinas

pe o s g [
Grado académico . JETE De INCen &ECin .
Caracteristicas que lo determinan como experto:
Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté
relacionada con la variable a validar, fambién se puede indicar la experiencia
en el dmbito de ia investigacion o en la eiaboracion de insirumentos. Se

incluye cualquier ofra intormacion que sea relevante para caracterizarlo como
experto.

— 20 AdoSs TOABS TANDS BN EL DPto. ©F

TNGeN TR (A .

S ANGS Como JTEFE DE FNesienod &

CARGD T Do, T TNG.

2 ACTIWE Ro)  @entizaTol. BN TIFERENTESS
msey o BEMOUESAS

—
e //,/\/\\:; P:Nc\§
\_Edma DR27 AN

118



FICHA
DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo . [/4//7 «.7;44/ Zﬂ/&/f/l, 6}4 :///&4
Profesion : /{4 AN 7 /Z&ﬂl,e///?z :
Grado académico  : SU e 2R

Caracteristicas que lo determinan como experto: éja/zi;%/ A ciA £/ 14 %; £r 2

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté
relacionada con la variable a validar, también se puede indicar la experiencia
en el dmbifo de la investigacion o en la elaboracion de insirumentos. Se
incluye cualquier ofra informacion que sea relevante para caracterizarlo como
experto.
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FICHA
DATOS DEL EXPERTO

/ / -
Nombre completo \JO‘SC Aveusyo @Q’C&ﬂ O.\U,L@UA 5
Jepe Maoviwss  HHN

Profesion

Grado académico Supenn
Caracteristicas que lo determinan como experto:

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté
relacionada con la variable a validar, también se puede indicar la experiencia
en el dmbifo de Ia investigacion o en la elaboracion de insirumentos. Se
incluye cualquier ofra intormacion que sea relevante para caracterizario como
experto.
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CONSTANCIA

LA QUE SUSCRIBE, CERTIFICA HABER REALIZADO LA CORRECION DE
ESTILO DE UN DOCUMENTO DENOMINADO CONOCIMIENTO Y
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE
MAQUINAS POR LA TRIPULACION DE LOS BUQUES MERCANTES
CONSORCIO NAVIERO.PERUANO ILO Y PAITA 2016.

De autoria de EDWIN LOLI URQUIZO y LUIS MERINO ROSAS
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DOCUMENTO, MATERIA DE LA CORRECCION.

SE EXPIDE LA PRESENTE A SOLICITUD DE LOS INTERESADOS PARA
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Mg. Miriam Atauje Oscco
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